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Resumen

Este trabajo describe el planteamiento y contenido de un plan de mejora desarrollado para
el Banco AV Villas, teniendo en cuenta que el proyecto de plan de mejora tiene como objetivo
reconocer carencias de algin proceso de la empresa logrando superar positivamente los
resultados que cotidianamente se estaban recibiendo, mediante la participacion del estudiante
como practicante profesional y a través de los conocimientos y las habilidades adquiridas en la
carrera.

Con relacion al plan de mejora, este se enfoco directamente en el proceso de
complementacion, abarcando tres areas especificas: Direccion de Crédito Empresarial y PYME,
area Comercial y la Mesa de Ayuda Empresarial, encargadas cada una de un proceso
independiente pero entrelazado. No obstante, se evidencio que la recepcién y la verificacion de
documentos, etapa esencial del proceso de complementacion, estaba generando retrasos en los
tiempos de los colaboradores. Asi que se propuso la implementacion un modelo que busca

promocionar y sincronizar esta etapa en la solicitud de creditos.

Palabras claves

Proceso, optimizacién, documentos, manual, eficiencia.
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Introduccion

El proposito de este documento es presentar y describir un plan de mejora para el Banco
AV Villas, empresa en la cual se realizaron las practicas profesionales. Contextualizando la
organizacion, el Banco AV Villas es una entidad constituida en el afio 1972, actualmente hace
parte del Grupo Aval y ofrece en su portafolio diferentes productos de carécter financiero como,

por ejemplo, los créditos y los cupos para empresas y corporaciones a nivel nacional.

Por otra parte, el proyecto pretende analizar los puntos claves de las tres areas
relacionadas en el proceso a mejorar: Direccion de Crédito Empresarial y PYME, area Comercial
y la Mesa de Ayuda Empresarial, con el fin de conseguir los mejores resultados; posteriormente,
se describira el proceso en el que se implementara la mejora, teniendo en cuenta que el proceso y
etapa a mejorar es denominada complementacion y tercero, se especificaran las estrategias

planteadas para la ejecucion de este plan de mejora.

Por consiguiente, la finalidad de este proyecto es generar un impacto positivo en el
proceso Yy la gestidn de créditos empresariales mediante la propuesta de implementacion de un
modelo enfocado en la etapa de complementacion, que guie la optimizacion de los tiempos de los
colaboradores y personas encargadas en esta fase.
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LA EMPRESA

Aspectos generales
El Banco AV Villas es una entidad financiera que tuvo su origen en el afio 1972 como la
Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas, la cual se especializaba en el sector de la
construccion mediante el otorgamiento de créditos, posteriormente en el afio 1998 forma parte de
un gran conjunto de bancos nombrado Grupo Aval, por lo cual hace parte de uno de los

conglomerados financieros mas importantes del pais.

Desde el afio 2002 la entidad ha experimentado cambios en los distintos frentes de su
actividad, consolidando su vocacion bancaria a través del lanzamiento de nuevos productos, tales
como cuenta corriente, operaciones de divisas, créditos de consumo, de libre inversion, de
tesoreria y empresariales, sin abandonar las tradicionales lineas de depdsitos de ahorro (cuentas y
CDT), asi como los créditos hipotecarios individuales y para constructor. De la misma forma,
cuenta con canales electrénicos agiles y seguros como Audiovillas, Internet, cajeros automaticos,
Pin Pad y puntos de pago, que ofrecen comodidad y agilidad a sus clientes. (AV VILLAS,

2024).

Misién, Vision y Valores
Misién
“Crecer al lado de nuestros Clientes y de nuestra Gente siempre innovando” (AV
VILLAS, 2024).

Vision
“Marcar la pauta en la forma de hacer Banca de una manera dindmica e innovadora” (AV

VILLAS, 2024).

Valores
Excelencia: Voluntad y esfuerzo a la permanente calidad, buscando resultados integrales
y mejoras continuas, orientados a la satisfaccion del cliente con responsabilidad y
eficiencia. (AV VILLAS, 2024).
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Integridad: Es la fortaleza de espiritu que nos hace fieles a los principios de rectitud,
confianza y transparencia, coherente entre el ser y el hacer buscando el bien mayor para
clientes, accionistas, colaboradores y proveedores. (AV VILLAS, 2024).

Respeto: Es el reconocimiento y valoracion de la opinion, diversidad y esencia de las
personas, con un trato asertivo y empatico hacia nuestros clientes, accionistas,
colaboradores y proveedores. (AV VILLAS, 2024).

Ubicacion geogréfica
Actualmente el banco AV Villas cuanta con mas de 10.000 corresponsales, repartidos en
distintas ciudades del pais, en donde se pueden realizar diferentes procesos bancarios. Asimismo,
cuanta con sedes administrativas y operativas, entre ellas: su sede administrativa principal, la
direccion general, ubicada en la ciudad de Bogota en la Carrera 13 27 — 47. Lugar seleccionado

para la realizacion de las préacticas profesionales.

Figura 1.

Ubicacidn geografica de AV Villas Direccion General.
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Estructura organizativa

Figura 2.

Organigrama simplificado de AV Villas.
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Nota: Tomado y ajustado a partir de informes y cursos suministrados por AV Villas durante las practicas
profesionales, (2025).

Area de desarrollo de préacticas profesionales
Las practicas profesionales se desarrollaron en un inicio en la vicepresidencia financiera y
de gestion corporativa, especificamente en la gerencia de crédito corporativo y empresarial que
posteriormente pasaria a la gerencia nacional de crédito.

Con respecto a la gerencia de crédito empresarial esta area tiene como propoésito analizar
y decidir el alcance de los créditos solicitados a nivel nacional por las empresas grandes,
medianas y pequefias. Por lo cual, las funciones que se desempefiaron estaban directamente

relacionadas a lo mencionado anteriormente. Algunas de las labores ejercidas fueron: primero,
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complementacién de créditos que consiste en recibir, revisar y verificar la documentacion
necesaria para garantizar el proceso de andlisis; segundo, reclasificar cifras de acuerdo con los
estados financieros presentados por las diferentes empresas o0 personas naturales; y tercero,

evaluar y analizar créditos empresariales y de personas independientes.

Anélisis DOFA

Fortalezas

o Solida estabilidad financiera por parte de esta entidad bancaria (AV Villas) que le ha
permitido garantizar la continuidad operativa durante muchos afos.

o Cumplimiento normativo riguroso basado en su filosofia politica, respaldado por
auditorias y controles internos que ayudan asegurar las leyes establecidas a nivel
nacional, considerando su nueva imagen corporativa.

e Amplia cobertura a nivel nacional por medio de su red de sucursales y puntos de
atencion, permitiendo el acceso de los clientes y la expansion al mercado financiero.

Apoyado por sedes propias y por sedes del Grupo AVAL.

Oportunidades
e Avances e innovacion en ciberseguridad, que permiten ampliar la confianza y la
proteccion de la data de los clientes, cumpliendo los estandares en seguridad financiera.
o Expansion y desarrollo de la banca digital, ofreciendo nuevos productos y servicios
financieros que le permitan a los clientes acceder de forma personalizada, agil y eficiente.
e Atraccion de inversionistas extranjeros interesados en hacer alianzas estratégicas que

fortalezcan y expandan el crecimiento del sector financiero colombiano.

Debilidades
o Velocidad de adaptacion frente a los cambios tecnoldgicos, aunque realizan innovaciones
periddicas, respecto al promedio su la implementacién de los cambios es paulatina.
o Optimizacion de procesos retrasando las respuestas a las solicitudes de los clientes,
impactando en la experiencia de los consumidores y en la captacion de los usuarios.
o Coordinacion y comunicacion ineficiente entre las diferentes areas, impactando la

productividad y la calidad del servicio al cliente.
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Amenazas
« Inestabilidad econdmica y politica en el pais, que ha afectado al sector bancario. Ya que
estan sujetas a las fluctuaciones de la tasa de interés y de la inflacion. Impactando la
rentabilidad del banco.
o Impacto de las ciber amenazas, modalidad que a través de los afios ha incrementado,
representando un riesgo para la seguridad de los datos suministrados a los bancos.
o Alta competencia, ya que la rivalidad bancaria es intensa, marcada por la presencia de

grandes bancos nacionales, algunos internacionales y los nuevos Fintech.
Figura 3.

Matriz DOFA

DOFA * Avances en ciberseguridad ¢ Inestabilidad del pais
« Expansion en banca digital e Ciber amenazas
¢ Acceso a financiamiento ¢ Alta competencia
internacional
Implementar plataformas digitales Fortalecer la infraestructura digital
. EStab"ida_d financiera . avanzadas, ampliando la coberturay la mediante desarrollos cibernéticos y el
° Cumgllmlento e G ) seguridad de los usuarios. Permitiendo cumplimiento de normativas.
« Amplia cobertura - )
aumentar la estabilidad del banco y la Fomentando la imagen banco,
recepcion de clientes. diferenciindolo del mercado.

¢ Paulatinos cambios

i Adoptar plataformas integradas y Optimizar los procesos mediante la
tecnologicos h . . . . )
+ Poca optimizacién del erramientas de comunicacién digital, implementacién de sistemas de
proceso para optimizar los procesos internos. gestién que mejoren la coordinacién
* Falta de coordinacion Facilitando la fluidez y la eficiencia de las dreas. Permitiendo reducir los
interna entre las dreas. tiempos, frente a otras entidades.

Nota: Elaboracion propia, DOFA AV Villas. (2024).
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Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

Planteamiento central del informe de précticas profesionales
A partir de la recopilacién de informacion para la construccion de la Matriz DOFA, se
evidencia reprocesos y retrasos en los tiempos de respuesta de las solicitudes del cliente final
ralentizando el proceso de complementacion, influenciado principalmente por la escasa fluidez

en la comunicacion de las areas involucradas en esta etapa.

Contextualizando el proceso de complementacion, con el fin de describir la problematica.
Los primero en la etapa de pre-radicacion de créditos son los asesores 0 gerentes comerciales
quienes son los que gestionan la llegada del cliente y los encargados de pactar una propuesta o
cupo inicial de préstamo dependiendo de las diferentes lineas de crédito. Dentro del proceso de
pre-radicacion se encuentra la recepcion de los documentos, como: los estados financieros,
declaraciones de renta, certificados de camara de comercio, formatos estandares ya determinados

por el banco, entre otros.

El segundo paso, es la notificacion de las solicitudes a la gerencia de crédito empresarial y
corporativo, en este caso los delegados de la complementacién empiezan a revisar que los
documentos estén en su totalidad, sean legibles y que cumplan con las caracteristicas y politicas
establecidas. Sin embargo, al encontrar falencias o ausencias en la documentacién, se deben
comunicar con el &rea comercial que se encargd en primera instancia de recibir estos documentos
Yy, por consiguiente, se exige incrementar el alcance de los colaboradores, ralentizando la labor

del auxiliar y del practicante quienes son los encargados del proceso de complementacion.

Considerando que es usual que se solicite la verificacion de la documentacion ya remitida,
se propone la creacion de un modelo conformado por un manual, un instructivo y por
capacitaciones que detallen y expliquen el procedimiento de la complementacion, mitigando
ciertas falencias y consiguiendo que el rendimiento de esta etapa y el de las otras actividades
diarias se realicen de una forma eficiente, permitiendo agilizar y optimizar los tiempos de las

respuestas de los créditos empresariales.
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Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales

La importancia de implementar este proyecto es sincronizar la etapa de complementacion
entre las tres areas: Gerencia de Crédito Empresarial, Area Comercial y la Mesa de Ayuda
Empresarial encargada de ser el intermediario entre las dos primeras areas, solucionando las
inquietudes del proceso que en muchas ocasiones se encuentran fuera de su alcance. Es por eso
que a medida de los asesores comerciales conozcan las politicas, excepciones, documentacion
solicitada y rutas de apoyo dentro de la intranet, informacion a la cual podran acceder de manera
agil a traves del manual, evitaran omitir requisitos. Permitiéndoles minimizar las devoluciones e

incrementar su productividad.

En las limitaciones se encontro la extensa estructura organizacional, la cual no esta
permitiendo la eficiente remision de vistos buenos, avales y/o excepciones. Ya que la

dependencia entre las distintas areas es un factor mas del retraso en las solicitudes de créditos.

Después de la presentacion del plan de mejora en el area de crédito empresarial, se hizo
un piloto con el auxiliar especializado el cual por motivos de tiempo y de finalizacion de las
practicas quedod encargado de realizar la implementacion por medio de la capacitacion hacia los
nuevos encargados del proceso. Cabe resaltar, que otra limitacién es la falta de canales para

transferir este tipo de informacion, obstaculizando el masivo conocimiento del proyecto.

Objetivo general y/o recomendaciones a la problematica identificada
Proponer un modelo de procesos mediante el desarrollo de un manual dinamico enlazado
a la intranet que minimice los errores en la etapa de complementacion optimizando la respuesta

de los créditos empresariales.

Objetivos especificos
1. Identificar los errores mas comunes al momento de recibir créditos empresariales.
2. Analizar el proceso actual y la coordinacion en la solicitud de la documentacion faltante.
3. Elaborar un manual del procedimiento que deben realizar especificando los documentos
necesarios, el check lisk, entre otros items, que este enlazado con la intranet.
4. Exponer el manual a las respectivas areas, por medio de infografias y capacitaciones.

5. Examinar el rendimiento del proceso de complementacion y la minimizacion de errores.
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Contenido plan de mejora

Propuesta de mejora
Este proyecto surge en respuesta a la necesidad de minimizar y optimizar el tiempo de los
colaboradores encargados de que fluya la etapa de complementacion y verificacion de los
documentos para las solicitudes de créditos de tipo empresarial. Ya que es necesario reconocer
cuando hay discrepancia frente a una situacion determinada donde toca actuar y con el fin de
atender la problematica, se propuso la implementacion de un modelo de procesos constituido por
un manual entrelazado con la intranet, los documentos y las rutas del banco, un instructivo,

infografias y capacitaciones, alcanzando la sincronizacion de la etapa entre las areas encargadas.

Contextualizando las labores de las areas relacionadas: primero, el area comercial es la
encargada de recibir las solicitudes de creditos, ellos son los que gestionan en colaboracion de
los clientes la recepcion de los documentos; segundo, la mesa de ayuda empresarial, ya que ellos
se encargan de gestionar las dudas, por parte del area comercial, de los documentos y de los
créditos; y tercero, la gerencia de crédito empresarial encargados de recibir y verificar la
documentacién por medio del proceso de complementacion, posteriormente esta misma area es

la que realiza el andlisis y la toma de decision de cada crédito.

Por otra parte, hay que resaltar la importancia de realizar este proyecto en la organizacién
teniendo en cuanta que esta es una carencia evidenciada en la realizacion de la etapa a mejorar y
de acuerdo con Bernal, C. y Sierra, H. (2008) uno de los factores clave de cualquier empresa es
la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, ya que evita que se generen disfuncionalidades y
barreras en la comunicacion y ademas aporta en la complementariedad de la logistica o
realizacion de cualquier proceso donde se relaciones varias areas o personas, obteniendo que los

mismo se generen de la forma mas eficiente.

Al mismo tiempo este plan de mejora puede amplificar otras capacidades competitivas,
como las que sefialan Bernal, C. y Sierra, H. (2008): eficiencia y productividad, ya que segun los
autores eficiencia es realizar las cosas de manera correcta logrando que cada persona guie al
equipo a lograr las metas. Igualmente, Ramirez, C. (2009) menciona que la calidad es una

caracteristica intrinseca del servicio que logra la satisfaccion de los usuarios y el trabajo de la
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administracion es lograr la calidad y la eficiencia de los procesos administrativos, de tal manera

que los servicios y los productos alcancen el mayor grado de satisfaccion y rendimiento.

En este caso, a través de la implementacion del modelo de procesos, se minimizaria la
problematica, se optimizarian los tiempos, se conseguiria la eficiencia técnica por medio de la
idoneidad de cada actividad, la eficiencia administrativa evidenciando la racionalidad en el
proceso y la eficiencia personal que es el resultado del conocimiento y las habilidades para
ejecutar las respectivas labores (Ramirez, C. 2009), por ende, habria un impacto positivo en las
metas y en las respuestas a los clientes y aunque en la etapa de complementacion no se pueden
estipular tiempos especificos por la volatilidad de la carga, es necesario destacar que se aportara
en la duracién y tardanza de cada crédito.

Respecto a la ejecucion de este plan de mejora y de la implementacion de este modelo, se
plantearon estrategias que se enfocan en promocionar y dar a conocer el manual, consiguiendo la
divulgacién y la sincronizacion del proceso de la complementacion a través de la participacion
de cada area en este proyecto. A continuacion, se detallan las estrategias que buscan implementar

de la mejor forma este plan:

o Analizar el proceso de la complementacion: con el fin de conocer y recopilar la
informacion necesaria para la posterior construccion del instructivo.

« Elaboracion del manual y del instructivo: de acuerdo con la informacién recopilada, con
la intension de contextualizar los tipos de empresa, los productos que se les puede
ofrecer, las listas de chequeo de la documentacion que se les solicita, las politicas,
excepciones y los vistos buenos que lleguen a necesitar todo enfocado en el proceso de
verificacion de la documentacion.

« Desarrollo de las infografias: las funciones de las infografias son primero ser usado como
una introduccion y un manual al instructivo, y segundo como una téctica publicitaria para
que cada colaborador comprenda el proceso.

o Planeacion de las capacitaciones: que tienen como finalidad dar apertura al instructivo y
explicar brevemente los datos mas relevantes para tener en cuenta, con el objetivo de
generar confianza e influencia en los comerciales consiguiendo minimizar el tiempo del
proceso.

o Evaluar el rendimiento y la disminucion de errores en los colaboradores.
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Conclusiones
La implementacion de este modelo (plan de mejora) generara un impacto favorable tanto
en la formacion de las personas que reciben los créditos empresariales como en la respuesta de
los complementadores y del banco ante la solicitud de crédito. Cabe mencionar que el area
comercial es un area volatil y la capacitacion de los colaboradores va mas enfocada hacia las
solicitudes de personas naturales. Por ende, conocer el proceso y apropiarse del paso a paso
lograra que se fortalezca de la comunicacién entre las respectivas areas y un mayor manejo de

los créditos empresariales.

A pesar de que en las précticas se realizaron diferentes mecanismos para dar inicio al
reconocimiento del area comercial de ciertas falencias, logrando reducir errores y la necesidad de
algunos reprocesos, se evidencio que las estrategias utilizadas no tenian gran impacto. Con este
plan de mejora se busca dar a conocer masivamente el proceso llegando a que todo el personal
interiorice la etapa, reduciendo entre otras cosas a la gestion de tiempo de todo el personal
facilitando la radicacion de las solicitudes y contribuyendo en el entrenamiento de los nuevos

integrantes del banco.

Como recomendacion final es clave que el personal responsable, siga promocionando la
visualizacion y el uso de este modelo. Teniendo en cuenta que el area comercial es muy amplia,
ya gue cuentan con cobertura a nivel nacional. Y finalmente, este proyecto ayudo a recopilar
informacidn necesaria, demostrando la importancia de fomentar la comunicacion y el aprendizaje
asertivo dentro de una organizacion, obteniendo resultados satisfactorios en la logistica de cada

proceso.
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ANexos

Figura 4.
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« Politicas, VoBo, actividades restringidas,
fechas importantes, etc.

« Manual para generar el prefiltros.

- Listas de chequeo y tips para evitar
devoluciones.

+ ;Como solicitar informacion a otras areas?

MANUAL PARA
RADICACIONES DE
CREDITOS EMPRESARIALES

1 de Crédno Umpresansl y Pyme

& AV Villas - Juntes wabajande

02.
OBJETIVO

El instructivo busca proporcionar informacion clara y
detallada de forma dinamica, con el fin de resolver dudas.
Logrando que el area comercial i los complementadores
estén sincronizados con el proceso de recibir y/o radicar
creditos empresariales.

03. T
HIPERVINCULOS

1. Tipos de créditos: Otras lineas, Factoring g,r;!,l_n,d

’

Las flechas verdes con la NOTA:
“Clickear en los enlaces..” avisa que las
palabras subrayadas estan enlazadas
con las hojas de los temas respectivos.

i ‘ Tipos de ¢Qué
veremos
empresa hov?
?
m o=

Las flechas amarillas con el texto “INICIO”
permiten regresar a la hoja de contenido
principal del instructivo. Cada tema tiene una
portada con esta opcion.

Fipos de créditos )/

Y lineas/cupos empresariales

Las flechas verdes que inician con el texto
“DETALLE" permiten empezar con el Detalle tipos )
contenido del tema escogido. ’%

Las flechas verdes que comienzan con el
texto “INICIO xxx” dirigen a la portada
del tema visualizado. Lo que permite que
posteriormente se encuentren con el
boton amarrillo de “INICIO”, para
dirigirse al contenido principal del
instructivo o a otro tema de su interés.

INICIO TIPO CREDITO

Las flechas verdes que NO inician con el texto
“INICIO o DETALLE" permiten desplazarse
entre en tema o subtema visualizado.

= & &=
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_Click Detalles radicacion_

Moras, calificaciones adversas en centrales,

Las flechas o los botones con el
embargos con el banco y con otros bancos

texto “Click” permiten dirigirse

directamente a documentosoa
hojas que desglosa el tema de su B 1 e e e s o e S e
eleccion. .
> CALIICACAN WDNFRSA o7 coneryies o risegn - carma de [estfeacen/aarmady
v S g o 5 4 1 £ RS s o R D1 S o S
N dnstrmora < Ma o 530 it e padon
"

> e el 51 i oo g et i Az

2ntan 0 marerns perend Bancn N WVkac - e parkalaon de
Sobe o covhomn raethon

-

M 5k it iy sebv pure vt €11 ) secter el eetroves ¢ SI00
4O mighios ¥ ova i 0o o Andlivs

resbemc)

. Las flechas azules con rayas indican que el
: subtema de la hoja en la que se encuentra . ; 2
" ‘tieneuna segunda parte y la fecha le permitira S Este instructivo F;usca facilitar y entrelazar
v ahondar Etotalidad del subtema. ¢ cadauna de las hojas y los temas presentados.
*
7

TTETTT] 2

N
_’& Por lo que encontraras en diferentes hojas
botones / flechas verdes con el nombre
respectivo de cada subtemas, que permitira
regresar o dirigirse al tema que se estaba
visualizando anteriormente.

¢Qué | oa. +

veremos hoy?
SOLICITA EL
MANUAL

La flecha azul al lado del texto “TIPOS DE
EMPRESA” dirige al contenido y los tipos de
empresas que radican.

A la direccion de crédito empresarial.

Dentro de la lista de chequeo encontraras la
siguiente nota:

El boton con el texto “VER" permite dirigirse a la
lista de chequeo. +
Los botones de “INFO® desglosan la informacion i i' |
de los documentos y los tips o notas para evitar + ?
devoluciones.
i m
<
<
>
3. INFORMACION JURIDICA &

Gerencia de Crédito Empresarial y Pyme

&Y AVVillas - Juntos trabajando

Nota: Elaboracion propia durante las practicas profesionales en AV Villas, (2025).
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Seguimiento de préctica profesional

Programacion de actividades realizadas en la organizacion

18

Durante las préacticas profesionales se realizaron diferentes actividades todas enfocadas al

proceso de recibir y decidir créditos empresariales. Dentro de las actividades principales estan: la

actualizacién de variables EMIS, etapa de complementacién, reclasificacion de cifras, analisis de

créditos y calificacion de cartera, cada una de estas actividades fueron realizaron desde la guia de

la direccidn de crédito empresarial que es el area en que se desarrollaron las précticas.

Cumplimiento de objetivos trazados

Ciclo 11
Ago. 16
Sep. 9

Ciclo 111
Ago. 15
Oct. 29

Ciclo IV

Sep. 8
Oct. 25

Ciclo V
Oct. 31
Nov. 7

Ciclo VI
Oct. 28
Ene. 24

Actividades
-Conocimiento de las
instalaciones
-Solicitud de permisos
-Introduccién
-Capacitacion y
actualizacion de base
de datos

-Capacitacion de
complementacion
-Proceso de
complementacién
-Capacitacion de
analisis y
reclasificacion de
cifras

-Capacitacién y
calificacion de cartera
-Descargue de
documentacioén para
calificacion de cartera
-Capacitacion del
formato de analisis
-Analisis de empresas

Logros
-Acercamiento con el banco
y con el area
-Conocimiento de politicas
bancarias
-Reconocimiento de
variables EMIS y procesos
aprendizaje

-ldentificacion y manejo de
documentos
-Reduccion del tiempo

-Conocimiento detallado de
estados financieros

-Apoyo por parte de toda el
area

-Apoyo e intervencion en el
proceso de calificacion de
cartera del banco

-Comunicacion asertiva con
clientes y con los analistas
-Participacion en comités de
direccion

Dificultades
-Traslados entre las
diferentes sedes
-Extenso procesos en la
solicitud de permisos
-Problemas técnicos

-No poder ahondar en el

analisis de las variables

-Gestion eficiente del
tiempo

-Tardanza en el envio
de documentos

-Poco conocimiento de
contabilidad y estados
financieros

-Falta de
documentacion
requerida para el
proceso

-Poco conocimiento en
el analisis de estados
financieros

SEGUIMIENTO



