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Resumen

La desercion es un fendmeno social el cual se presenta en las diferentes etapas de la educacion, se
presenta en niveles de educacion basica, media y superior. Esto se ha estudiado para conocer las
causas que llevan a que esto suceda, es por ello por lo que se abordan los diferentes factores que
se presentan como factores individuales, psicologicos, institucionales, social, econdémicos,
familiar. Se llevé a cabo una investigacion de tipo cualitativa a través de entrevistas tipo
individual y de grupo focal para conocer y comprender la percepcion que tienen los estudiantes
de la Universidad Santo Tomas, sede Campus, Bogota. Dentro de los resultados se logrd
identificar que el factor psicoldgico, familiar y econémico estan relacionados con la posibilidad
de desertar, sin embargo, los factores social e institucional no se perciben con elemento que
afecte la toma de decesion. Se puede concluir que los estudiantes tienen que sobrellevar con

diferentes factores, situaciones o aspectos que pueden estar bajo el control o no de ellos.

Palabras clave: desercion universitaria, Factor Psicoldgico, Factor Institucional, Factor Familiar,

Factor Econdmico, Factor Social.
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Abstract

Dropout is a social phenomenon which occurs at different stages of education, it occurs at basic,
middle and higher education levels. This has been studied to know the causes that lead to this
happening, which is why the different factors that are presented as individual, psychological,
institutional, social, economic, and family factors are addressed. A qualitative investigation was
carried out through individual and focus group interviews to know and understand the perception
that students have at the Universidad Santo Toméas, Campus headquarters, Bogota. Within the
results obtained, it was possible to identify the psychological, family and economic factors
perceived by the students as associated with dropout, these last two factors are seen to be linked
in their process. On the contrary, social perception is not perceived to drop out, dropout is also
not perceived due to an institutional factor, which on the contrary is part of the motivation to
continue with the study program. It can be concluded that students have to cope with different
factors, situations or aspects that may or may not be under their control, where some factors may
even be linked at the same time, these can trigger the perception of abandoning or continuing.

with studies.

Keywords: University dropout, Psychological Factor, Institutional Factor, Family Factor,

Economic Factor, Social Factor.
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Introduccion

La desercion es un fendmeno social, el cual se presenta en las diferentes etapas de la
educacién (basica, media y superior). Frente a este tipo de situaciones se han desarrollado
diversos estudios, identificando situaciones y factores que inciden en dicha problematica.

La presente investigacion, de naturaleza cualitativa, inicia con el proposito de sumergirse
en las percepciones de los estudiantes del programa de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion de la
Universidad Santo Tomas, sede Bogot4, respecto a la desercidn universitaria. Se tuvo como
eleccion de métodos de recoleccion de datos la entrevista individual y el grupo focal, los cuales
permitieron una vision profunda y contextualizada de la problemética abordada, favoreciendo un
ejercicio de analisis de lo narrado por los estudiantes vinculados a la investigacion. Este enfoque
no solo ayuda a conocer sobre las razones detras de la desercion, sino que también conduce a la
comprension de las realidades que coexisten dentro del programa y la universidad.

Identificar y comprender qué percepciones tienen los estudiantes frente a este fendmeno
ayuda a la prevencion de este problema, es asi como, la indagacion frente a los diferentes factores

que influyen en la desercion puede a futuro determinar estrategias que minimicen dicha situacion.
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Planteamiento del Problema

Con base a datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, comunicado de prensa, 1 de septiembre de 2022) sefiala que 244
millones de nifios, nifias y jovenes entre los 6 y 18 afios en el mundo no se encuentran
escolarizados, lo que lleva a cuestionar el objetivo trazado para 2030 en relacion con tener una
educacion de calidad para todos. De acuerdo con esta situacion, ademas de que haya un nimero
significativo en el mundo de poblacion no escolarizada, se suma el hecho de que no se mantengan
en el proceso educativo o decidan desertan en algiin momento.

Cuando los jovenes toman la decision de empezar o dar inicio a la educacion superior no
siempre cuentan con los recursos, competencias y orientacion vocacional adecuados, lo que
puede derivar en el abandono o desercion de la carrera elegida. En este sentido, y abordando lo
que tiene que ver con la desercion escolar, es claro que se sigue presentando como un problema a
pesar de que la educacion sea un derecho fundamental, situacion que puede presentarse en los
diferentes ciclos estudiantiles®.

Es por ello por lo que es necesario empezar a entender diferentes situaciones que pueden
llevar a que los estudiantes, en el contexto de la educacion superior, tomen la decision de
abandonar los estudios. Algunos de los aspectos que inciden en dicha situacién estan
relacionados con: las expectativas que tienen los estudiantes antes de iniciar su carrera formativa,

la percepcion que tienen frente a diferentes aspectos que involucran su vida estudiantil, el apoyo

1 De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional en Colombia, la formacidn se encuentra organizada en
educacidn inicial, educacion preescolar y basica (primaria de cinco grados y secundario de cuatro grados), media

(dos grados a bachiller), educacion técnica y superior.
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que ofrece la institucion en la cual inician su formacion académica, las condiciones previas a
nivel académico y, las condiciones econdmicas, sociales y familiares (Diaz, 2021).

De otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2022) ha podido identificar
que la desercién estudiantil en la etapa de educacién basica y secundaria tiene que ver con
medidas multidimensionales o multifactoriales, referido a situaciones individuales relacionadas
con el género, en relacion con habilidades y actitudes, familiares, atribuidas a la educacion de los
padres, las condiciones econdmicas, etc., escolares, particularmente asociados a la calidad en las
clases dadas por los profesores, el ambiente o entorno escolar, la infraestructura de la institucion,
elementos o herramientas para el desarrollo de las practicas, etc., y contextuales, donde se
encuentra la exposicion a violencia en ciertos lugares, el desplazamiento a las instituciones y si
cuenta o no con la disponibilidad de servicios publicos. Asi mismo, y de acuerdo con Gonzélez
(2005, citado por Cabrera-Pommiez et al., 2022) factores como los antes mencionados, conllevan
consecuencias en diferentes niveles, de manera especial cuando se aborda en la educacion
superior, es asi como lo social se ven afectaciones en cuanto a las aspiraciones que tienen los
estudiantes y sus familias, las cuales no logran alcanzarse; también implicaciones emocionales,
puesto que lo esperado por los estudiantes en relacion con los logros alcanzados no responden a
lo que a nivel personal se habian propuesto; por Gltimo, las consecuencias econémicas tanto para
el sistema universitario, puesto que el financiamiento de éstas se calcula sobre la base del nimero
de jovenes matriculados, como para las familias o jovenes que desde el inicio adquieren
préstamos o becas que muchas veces no son posibles de sostener.

A nivel Colombia, estudios como el de Hernandez (2015, citado por Hernandez et al.,
2017), hacen ver lo critico que es este fendmeno, debido a que de cien estudiantes que inician una

carrera universitarias, solo la mitad logra terminar con su ciclo académico llegando a la
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graduacién. En Colombia, se presenta una desercion de 48,8%, donde el 9% responde a la
educacion superior (Gutiérrez et al., 2021).

Continuando con el contexto universitario a nivel Colombia, desde el MEN (2009), se
hace énfasis en que uno de los factores que incide significativamente en la desercion es el
académico, esto debido a situaciones culturales y de formacion previa con los que ingresan los
estudiantes, acompafiado de factores socioeconémicos, financieros y de orientacion vocacional,
este ultimo resulta de gran importancia en tanto que, los jovenes al ingresar a la vida universitaria
no se informan adecuadamente de la oferta académica, tienen expectativas muy diferentes a lo
que se encuentran en el primer semestre de formacion, llevandolos a cambios de carrera o retiros
permanentes entre una decision y otra ; que llevan a que los jévenes no logren transitar por la
vida universitaria de manera adecuada y continua (Ripamonti y Lizana, 2020; Gonzales y Uribe,
2002). Ademés, percibir que el esfuerzo de estudio no lleva a resultados, conduce a una
desmotivacién en los estudiantes que poco puede equilibrar la pasion de completar con los
objetivos planteados por cumplir. Esto, vinculado a la motivacién, auto eficiencia académica y
sentido de competencia (Casanova et al., 2018).

Otro aspecto que incide en la toma de decision por parte de los estudiantes, frente a la
desercion, a diferencia de lo propuesto por el MEN (2009), es la falta de apoyo percibido desde
las instituciones, relacionado con deficiencia en los recursos con los que cuentan, estructura
organizacional y de planificacion deficientes, curriculos inadecuados, sistemas de admision
desordenados, personal limitado, entre otros aspectos (Hernandez, 2017; Cely y Duran, 2014), sin
embargo, este problema que es de caracter institucional, requiere de la vinculacion y
responsabilidad compartida entre areas administrativas, docentes, estudiantes y familias (Rascén,

2022). Cabe mencionar que las dificultades antes descritas han llevado a diversas instituciones de
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educacidén superior a generar programas de acompafiamiento estudiantil, con el objetivo de
disminuir las implicaciones de la desercion (Terraza, 2019) pensando en mejorar el sistema de
gestion educativa que aporte al cumplimiento de objetivos que comprenden: la formacion de la
poblacion estudiantil, la disminucion del impacto social y econdmico, que permita disponer una
poblacion formados con los requerimientos y con la calidad exigida (Escobar, Martinez, Castafio
y Castro, 2021), puesto que la desercion, permanencia y graduacion oportuna reflejan la calidad y
la eficiencia de las instituciones educativas, las cuales influyen en los estudiantes y sus familias
(Blanco et al., 2018). Que si bien, hubiese una ausencia de estas acciones, las tasas de abandono
tal vez serian mayores, aunque el problema sigue existiendo debido a que desde mediados de los
90 las tasas de abandono casi no se alteran (Acevedo, 2022).

Con base en las implicaciones que pueden presentarse con los estudiantes y sus familias,
en cuanto a las expectativas y aspiraciones contrastadas con las posibilidades reales, llegan a
tener consecuencias econémicas tanto para las personas, como para el sistema educativo en
conjunto, debido a que personas que no concluyen sus estudios tienden a tener situaciones de
empleo desfavorables, frente a quienes logran culminarlos. (Gonzales y Uribe, 2002).

Siguiendo con la linea anterior y tratando de abordar méas en lo que los estudiantes ven
como factores que pueden asociarse con la decision de desertar de los estudios superiores,
Escobar (2005) en su trabajo sobre desercidn y repitencia en estudiantes de educacion superior en
Panama, identificd que dentro del sistema educativo el factor académico destaca: calificaciones
con notas bajas, disminucion del interés hacia los estudios, deficiencia en la educacién basica
previa (llevando a deserciones en primeros afios de estudio), carga académica muy alta. En
cuanto a factores institucionales encontro: falta de satisfaccion con la asistencia y calidad de los

docentes, falta de facilidades fisicas de la institucion, evaluacién injusta o inadecuada,



Percepciones desercion 10

limitaciones por parte de la universidad para brindar soporte, seguridad y apoyo, falta de
satisfaccion en procesos administrativos. Por ultimo, factores socioeconémicos en donde se
resalta la poca o baja vocacion hacia la carrera, dando énfasis en buscar mejorar
econdmicamente, sin precisar en la carrera escogida; también se presenta que estudiantes que
proceden de hogares econdmicamente desfavorables, tienden a desertar mas puesto que deben
trabajar para mantenerse en el sistema de educacién superior debido al incremento en gastos para
su formacidn que lleva en algunas ocasiones a la desmotivacion (Torres, 2022).

Por otra parte, las instituciones de educacion superior de caracter privado enfrentan
problemas a causa de la desercion, debido a que los ingresos que se generan provienen de las
matriculas en su mayoria, generando un desgaste de recursos humanos, fisicos y econémicos para
la ejecucion de los programas ofertados, Ilevando a un declive en la calidad (Rincon, y Barragén,
2022) que, de no ser tratados de manera eficiente y eficaz, pone en peligro la continuidad de los
programas académicos (Marron et al., 2022). Esto puede llevar a que haya una afectacion a nivel
académico, que puede llevar a un incremento en el nimero de estudiantes por repitencia
(Alvarado et al., 2021).

Es por ello por lo que a través de este trabajo investigativo se busca identificar ¢ Cuéles
son las percepciones frente a los factores que inciden en la desercion por parte de un grupo
de estudiantes de la Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion de la Universidad

Santo Tomas, sede Bogota?
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Justificacion

Es importante conocer que desde el Consejo Nacional de Educacion Superior en su
politica publica espera que para el afio 2034, Colombia sea uno de los paises mas educados en
América Latina, por tanto, tiene como tarea trabajar en las problemaéticas relacionadas con el
acceso, la permanencia y calidad de la educacion (Jaramillo et al., 2021).

En este sentido, la Universidad Santo Tomas en el Titulo Octavo de su Estatuto Orgéanico,
articulo 90, refiere que es preciso promover y generar un espacio de acompafiamiento para y con
los estudiantes, esto para que logren su pleno desarrollo como personas, mediado a través de la
ejecucion de politicas que buscan su desarrollo tanto fisico, como espiritual, psicoafectivo y de
aspecto social (Hernandez et al., 2014). Para que este acompafiamiento sea presente y se conozca
si hay estudiantes que piensan desertar, se debe consultar con los estudiantes esa posibilidad, por
eso se expresa que la desercién académica adquiere diferentes significados al interrogar a los
sujetos involucrados donde pueden expresar sus vivencias a través del lenguaje (NUfiez y Fajardo,
2012), y desde alli, generar estrategias de prevencion que permitan minimizar las probabilidades
de desercion. Es asi como Hernandez et al. (2020) considera pertinente no sélo determinar las
causas que llevan a la desercidn, sino tomar acciones para prevenirla, en especial en estudiantes
que inician sus estudios.

Es por ello, que este trabajo tiene como fin empezar a conocer qué percepciones tienen los
estudiantes de la facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacidon frente a los factores que
inciden en la desercion y con base a ello generar conclusiones que permitan conocer si dentro de
la comunidad educativa se presentan casos que se relacionen a los factores de desercion y con
ello mejorar este tipo de problematicas, con ello llegar a la calidad institucional y por ende la

educacion, generando profesionales méas preparados.
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Todo ello es importante debido a las diferentes realidades que se pueden presentar dentro
de una institucion, tratando de abordar de la mejor forma posible las diferentes posibilidades de
desercion que se presentan y con ello, tomar accién ante esas diferentes situaciones.

Conocer sobre cual es el problema mas presente y establecer relaciones de cémo se
percibe dentro de la comunidad educativa, empezaria a ser guia para objetivos que logren
disminuir la problematica presente. Asi mismo mejorar los diferentes factores que pueden estar

involucrados.

Objetivos
General
Identificar las percepciones que presentan los estudiantes de cultura fisica, deporte y
recreacion de la sede Campus en la Universidad Santo Tomas, frente a los factores asociados a la

desercién universitaria.

Especificos

Describir la relacion entre las situaciones personales, motivacionales y emocionales que
inciden en la desercion.

Identificar las percepciones relacionadas con el factor institucional que inciden en la
desercion universitaria.

Establecer la relacion entre los factores familiar y econémico y la percepcion de los
estudiantes en cuanto a la desercion universitaria.

Definir la relacion entre el factor social y la desercion universitaria.
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Marco Conceptual

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2023) se entiende como desertor al
estudiante que continta sus estudios (no matricula) por dos 0 mas periodos consecutivos en el
programa académico al que se haya vinculado a nivel de educacién superior (Guevara, 2010),
teniendo en cuenta la informacién relacionada con los indicadores de tasa de desercion anual y
tasa de ausencia intersemestral y, los datos del primer semestre de cada afio (MEN, 2023).

Para Mufioz (2017) la desercion es entendida como el no vinculo o interrupcion en el
proceso académico que lleva el estudiante y se asocia a una decision personal, académica o
disciplinar (Sanchez, Lucio, Moreira y Alava, 2022).

Entender este fenémeno es dificil, debido a que puede presentarse de forma directa o
voluntaria, en la cual se renuncia informando a la institucion o indirecta por razones como la
institucional, por rendimiento académico y/o comportamentales de diversa indole, este tipo de
renuncias cuando se dan de forma directa, puede presentarse de forma definitiva o parcial, en esta
ultima el estudiante retoma sus estudios, el cual no se debe confundir con el realizar una
suspension temporal de los estudios, aqui se aprecian estudiantes que realizan pausas en los
estudios propios (Améstica, 2015 y Sanchez, Lucio, Moreira y Alava, 2022). Bien, como se ha
podido observar, la desercion es algo que abarca diferentes formas o factores los cuales pueden
incluso estar relacionados, es por ello por lo que también se busca ampliar estos factores que
pueden ser un desencadenante al fendbmeno que se esta tratando, a continuacion, se generan los

conceptos que se tienen frente a los factores que mas se repiten en la desercion universitaria.

Factor psicoldgico



Percepciones desercion 14

Tiene sus bases en los procesos psicologicos con la union entre lo académico y lo social
basados en el comportamiento, la actitud y la capacidad que tiene al ingresar de adaptarse a un
nuevo ambiente. Ademas de la capacidad de tratar con situaciones o trabajos especificos, y su
atribucién frente al sentido de control interno (Apaza y Huaman, 2012). Resaltando que, en la
personalidad de cada estudiante, en donde se ve que posibles problemas familiares, personales, de
capacidad de entrar y adaptarse a un nuevo ambiente ocasiona la desercion estudiantil (Erazo, y
Vargas. 2023).

La intencion conductual de la persona es la actividad particular o la funcién relacionada
con la actitud que presenta y las conductas y normas individuales que orientan sus decisiones
frente a la desercion. En si, la desercion desde este punto es concebida como el resultado del
debilitamiento de las intenciones con las cuales se inician, y la persistencia de esas intenciones

como fortalecimiento (Himmel, 2002).

Factor institucional

La desercion universitaria hace parte del impacto que tienen las organizaciones, es decir,
su estructura burocratica, tamarfio de la institucion, proporcion alumno-profesor, recursos; y sobre
la satisfaccion que tienen los estudiantes (Vilardy, 2022). En este factor, se tiene en cuenta la
relacién que hay entre el estudiante y la institucion, ademas de las ventajas o desventajas que esta
ultima ofrece frente a diferentes posibilidades de estudio (Erazo, y Vargas. 2023))

Este factor es evidenciado por la estructuracion, infraestructura, lugares de estudio, forma
y calidad de los planes de estudio y docencia. Cuando una institucion no brinda herramientas de
estudio basicas para desarrollarse y desenvolverse, genera un rechazo hacia la institucion (Mifio,

2021).
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Factor familiar

Puede presentarse cuando los ingresos familiares son bajos, por la presencia del
desempleo, falta del mismo apoyo familiar (Sanchez, Salcedo, y Garcia. 2009), este factor se
divide en dos: en primera parte la econémica, que corresponde al apoyo econdémico que recibe el
estudiante por parte de su nucleo familiar; y la segunda parte es familiar moral, la cual es dada
por las relaciones familiares y su interaccion y convivir (dindmica familiar), apoyo moral y
acompafiamiento de su nicleo (Nasner, Fernandez, Betancourth & Gémez, 2022). Esto, debido a
que los estudiantes universitarios necesitan del apoyo de sus familias, amigos, asesores,
profesores, con el fin de conseguir tener éxito, que, si no se llegase a presentar este apoyo, puede
que lleguen a sentirse solos o0 abandonados debido a esta falta de apoyo, lo que puede llevar al

abandono de sus estudios (Avila y Avila 2023).

Factor econémico

En diferentes casos, estudiantes que inician su carrera universitaria con inconvenientes
econdmicos, pueden terminar retirandose en cualquier momento de la universidad. Esto debido, a
que no pueden lograr obtener un crédito para sostener los demas semestres, por falta de apoyo por
parte de una persona que sostenia y apoyaba econémicamente, por crisis econdémicas en padres.
Esto lleva a que el estudiante establezca un compromiso laboral por la situacion o por motivo
personal, llevando a un ajuste de tiempos modificando las expectativas educativas (Carvajal,
2016). Ademas de vincular lo percibido como costo-beneficio tanto sociales como econémicos
que los estudiantes ven al momento de estudiar optan por el que mayor beneficio genera (Erazo, y

Vargas. 2023)) También se consideran las formas de solventar los costos que se ven asociados en
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los estudios universitarios. Los subsidios pueden ser una manera de influir en la desercion al
momento en que se dirige hacia grupos que presentan limitaciones para poder continuar con sus

estudios (Quintero, 2016)

Factor social

Este factor es entendido como la exclusion social, ruptura de los lazos sociales, en el cual
tarde o temprano desvinculara al estudiante de sus estudios, ya sea por un condicién econémica,
individual o social que rodee al estudiante, lo cual tiene en comun el quebrantamiento de lazos en
la relacion del individuo con la sociedad (Murillo y Jurado de los Santos, 2021). Afiadiendo que
los estudiantes desertan, debido a la falta de integracion en el entorno de educacién superior,
donde una causa puede ser el medio familiar debido a que este expone a

influencias significativas, expectativas y demandas (Quintero, 2016). Si se presentan
relaciones negativas a nivel familiar, tiene consecuencias, las cuales afectan sobre el nivel de
integracion social, donde este actda en el rendimiento académico, desarrollo intelectual,

compromiso institucional en cuanto al nivel de satisfaccion e integracion social (Garcia. 2022).

Metodologia

El proceso investigativo se oriento desde la perspectiva cualitativa, entendida como
aquella que permite comprender a través de las experiencias de las personas, todo esto dentro de
lo que viven y como lo viven, interpretando contextos de la realidad social, asi mismo se ocupa
de la construccion del conocimiento desde la perspectiva de quienes la producen y viven sobre la

realidad social y cultural (Monje, 2011; Balcazar et al., 2015).
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La investigacion presente, se da con base al planteamiento dado por Monje (2011) se da
una interpretacion fenomenoldgica hermenéutica, donde se da la separacion en dos conceptos:
Eidética, la cual ofrece una descripcidn del significado que se le otorga a una experiencia y,
hermenéutica, la cual comprende las vivencias, dentro de este proceso de interpretacion el
investigador es participante en el contexto abordado.

La recoleccion de informacién se llevé a cabo a través de grupos focales y entrevistas
individuales. Las dos técnicas se caracterizan por la estructuracion de preguntas las cuales estan
encaminadas hacia el proceso, experiencias a lo largo del tiempo, a través de quienes han vivido
la experiencia se busca la esencia de lo experimentado. El entrevistado es quien determina las

caracteristicas del fendbmeno y lo expresa (Guerrero, Meneses y Ojeda, 2017).

Contexto poblacional

Dentro de la poblacion de este estudio, se tuvo la participacion de 15 estudiantes de los
tres diferentes ciclos de estudio, es decir, primer ciclo, compuesto por estudiantes de primer a
tercer semestre; segundo ciclo, con estudiantes de cuarto a sexto semestre y, tercer ciclo,

comprendido por estudiantes de séptimo a noveno semestre.

Categorias de analisis

Una vez recopilados los datos, se procede al analisis mediante una matriz (Figura 1) que
consta de cinco categorias predefinidas: psicoldgico, institucional, familiar, econémico y social,
las cuales fueron mencionadas y proporcionadas en la entrevista. Para cada entrevista se dividen
en segmentos relevantes los cuales fueron guiados por las preguntas realizadas y se proporciona

la informacion dada por los diferentes sujetos en las diferentes categorias y se codifican en
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funcion de estas categorias. Al igual que con las categorias, se dividio por ciclos de estudio, para
contrastar las respuestas por ciclo. Posteriormente, se examind la informacion para identificar
patrones, tendencias y relaciones en las distintas categorias analizadas, lo que permite una

comprension enriquecedora y multidimensional del fendmeno en estudio.

Figura 1.
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Procedimiento

De acuerdo con lo propuesto en la investigacion, se desarrollaron las siguientes etapas:

Etapa 1. Identificacion y descripcion del problema.
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Dentro de la identificacion y descripcion que se tuvo para el problema, comienza con el
interés del investigador con base a la problemética del abandono de los estudios en especial en
instancias de educacion superior y queé factores se presentan para que esto suceda, queriendo
abordar en las perspectivas que presentan los estudiantes universitarios, especificamente en la
comunidad de la sede Campus en la Universidad Santo Tomas. Se inici6 con una busqueda de
diferentes autores los cuales sirvieron como referencias para ampliar el panorama que se presenta
ante este problema, dentro de estos se usaron diferentes articulos cientificos encontrados en
diferentes bases de datos como Science Direct, Scopus, Google académico, Dialnet, ademas del

repositorio de la universidad Santo Tomas.

Etapa 2. Recoleccion de la informacion.

En cuanto a la recoleccidon de la informacion se utilizaron dos técnicas: a) la entrevista
individual, que tiene como propdsito conocer la experiencia de un sujeto a partir de la
conversacion en relacion con una experiencia en particular y que permite una comunicacion
formal intencionada (Peldez, Rodriguez, Ramirez, Pérez, Vazquez y Gonzalez, 2013); b) el grupo
focal, el cual brinda un espacio de opinion para conocer el sentir, el pensar y el vivir de los
participantes. ES como una especie de entrevista de manera grupal la cual utiliza la comunicacién
entre el investigador o entrevistador y los participantes, esto con el fin de recolectar informacion

(Hamui y Varela, 2013).

Etapa 3. Analisis de la informacién y resultados.

Dentro del analisis realizado en la investigacion, se empez6 con la transcripcion de las

diferentes entrevistas realizadas, donde posteriormente a ello, se establecié a consignar en una
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matriz de analisis relacional la informacion de los datos dados en las entrevistas, en esta matriz de
analisis se opto por dividir en diferentes categorias de analisis, las cuales fueron dadas por los
diferentes factores estudiados, a estos se les determin6 un color diferente (azul= F. Psicoldgico,
naranja claro= F. Institucional, amarillo= F. Familiar, verde= F. Econémico, morado= F. Social);
en otra de las columnas de la matriz de andlisis se establecid para las preguntas que se realizaron
en orden. También se establecieron dos filas en la parte superior para identificar a los diferentes
estudiantes, semestre y ciclo universitario donde se encuentra al momento de la entrevista. A
estos estudiantes se les codifico con un orden numérico segln el orden en que hablaron al
momento de ser entrevistado, estos codigos van de S1 hasta S15. Y con ello dar un analisis mas

claro frente a las diferentes categorias o factores de estudio.

Anélisis de Informacion y Resultados

El presente apartado recoge el analisis e interpretacion de la informacion obtenida
mediante las entrevistas realizadas. En este sentido, dicho proceso se soporta en las categorias de

analisis propuestas, a saber:

En relacién con el Factor psicoldgico, se indago frente a las intenciones con las que inician la
universidad y, hoy, se puede presenciar que hay diferentes motivos, pero en comun la practica
deportiva, ademas se aprecia que las intenciones no han desaparecido, sino mas bien han sido
ampliadas a mejorar sobre todo en los estudiantes que ya cursaron el primer ciclo.

Se puede apreciar que presentan motivos para pensar en la desercion, causas como un

embarazo, la capacidad de adaptarse, carga académica y cuestiones de trabajo serian parte de las
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causas, se destaca que el pensamiento de abandono. Esta presente en el primer ciclo de estudio,
mientras que en los otros dos no se ha pensado en el abandono. Donde se resaltan:

S1: “cuando me enteré pues mi embarazo fue un poquito riesgoso por mi edad. . . la pareja que
yo tenia en ese entonces, él me obligd a quedarme en casa y no a seguir estudiando sino yo me
tenia que quedar haciendo las labores de la casa”

S2: “el tema social porque pues al final cada universidad es un ambiente social totalmente
distinto que no habia vivido antes, entonces al principio fue muy duro porgue estaba alejado de
mi circulo habitual de amigos no tenia practicamente nadie con quien hablar y pues me costaba
socializar”.

S7 “lastimosamente lo he pensado en varias oportunidades, porque digamos que mi trabajo me
ha impedido llevar a mis responsabilidades al cumplir esa cabalidad”

S8: “Si he pensado dejar la carrera del semestre pasado si lo pensé, no tanto la carrera sino mas

de la universidad por la carga académica que se ve en primer semestre”.

Factor Institucional

Dentro de las relaciones que presentan los estudiantes con los docentes y demas actores
participes de la institucidn, se observa que no es un factor que lleve a la desercion, por el
contrario, se pueden ver respuestas inclinadas al apoyo docente para continuar, sin embargo, se
presentan respuestas en torno a la metodologia de ensefianza, las cuales se repite como negativas
S2: “Hay algunos profesores que desde primer semestre saben que se va a manejar un tema

dificil y por alguna extrafia razén al decir que es un tema dificil y si usted no logra manejar lo
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mas recomendable es que usted salga de esta carrera porque usted necesita aprender ese tema
obligatoriamente ”

S12: “Comparieros tuvieron problemas con la profesora porque fue el semestre pasado que la
profesora no desarrollaba las clases como la forma de que a los estudiantes les gustara y que a
la hora de evaluar los estudiantes pues sentian que era injusto”

Hablando sobre lo que brinda la universidad en cuanto espacios y materiales para el
desarrollo de la carrera, los estudiantes perciben de manera positiva este aspecto, sin embargo,
también perciben que, a pesar de ser apropiado, hay que mejorar los materiales debido a uso y
desgaste: S9: “siento que si necesita uno que otro arreglo, pero de pronto es porque también lo
han descuidado en algunos momentos.”; S10: “a veces como que lo dejan un poco olvidado, ya
teniendo en cuenta las tres sedes que tiene la Santo Tomas, pues hay espacios que podrian estar
mejor”’; S11: “hay muchas zonas que probablemente se han como descuidado, como que toca
hacerle mantenimiento”; S14: “yo creo que es bastante simple y los materiales que hay en
disposicion en este momento me parece que son muy estandar, son muy basicos, podriamos

mejorar mucho mas en ese aspecto”.

Factor Familiar

Dentro del factor familiar, se puede evidenciar que la parte del apoyo moral y emocional
esta presente en los estudiantes, a pesar de esto, se presentan casos donde el apoyo no es tan
grande y no se le presta mucha atencion al desarrollo como estudiantes universitarios. También se
ve el caso externo donde se conoce la situacion del rechazo por parte de una familia por temas de

convivencia
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S9: “Bueno, en mi casa no le prestan mucha atencion a mi carrera porque basicamente creen
que todo es préctica y practica y como que los trabajos tedricos no creen que existen. Entonces a
Veces se ponen como un poquito vacios cuando les digo que tengo trabajo o que estoy algo
ocupada”; S12: “En el caso de un amigo, que, por temas de convivencia, los papés ya le dijeron
que el proximo semestre no le iban a pagar més la universidad porque él no ha estado juicioso,
porque él llega tarde a la casa”.

A pesar de que se presenta un apoyo econémico por parte de los familiares, también hay
respuestas que dejan apreciar que el aspecto econémico puede ser causal de desercion en los
estudiantes, donde se manifiestan dificultades y en otros casos donde si llegasen a presentarlas
optarian por la desercion. Respuestas como resaltan esto:

S1: “tengo un hermano, él es mayor, ellos decidieron que, si a mi me daban el estudio, a mi
hermano no le podian dar el estudio””; S5: “si tuve bastantes problemas econémicos. . . Trabajo
actualmente, porque también tengo que ayudar con temas de transportes ”; S8: “con el tema de
la carrera econémicamente pues no me pueden ayudar mucho, yo soy el que esta cubriendo mi
carrera en parte también por eso pensé en salirme porque pues el semestre es quizas caro, tengo
unos descuentos, pero pues igual sigue siendo caro”’; S14: “creo que en donde haya dificultades
econdmicas con ellos ya yo tendria que desertar por parte econémica porque pues por mi parte
no pago mi universidad .

El apoyo econdmico familiar que presentan los estudiantes, como se puede apreciar
anteriormente, y resaltando que si se presentaran problemas econdémicos en la familia llevaria a la
desercidn, esto también debido a que en gran parte el medio de financiacion son los mismos

familiares, algunas respuestas que dejan evidenciar esto son:
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S1: “Con mis papés. Con ayuda econdémica de ellos ”; S2: “Pues la solventacidén econémica en
lo academico, también es mi familia”; S10: “Pues bueno, el medio son mis papas. Si ellos me
pagan literalmente todo. tanto lo que vale el costo de la matricula como los gastos que se hagan
durante el semestre ”; S11: “el método en el que pues pago es mi mama, mi mama pues cubre
con todos los gastos para la matricula y para todos los gastos que se vengan durante el
semestre ’; S14: EI método de financiamiento, mis padres desembolsan directamente la matricula

y realizan el pago respectivo de la matricula. ”

Factor econdmico

A pesar de no estar presente principalmente en todos los casos. El factor econémico, en
los estudiantes se da la percepcidn de ser un motivo para dejar de estudiar, y mas presente en una
institucion privada, se presentan casos donde han tenido el pensamiento o han dejado de estudiar
por este factor, ademas de si llegasen a presentar situaciones con convenios o escases dejarian los
estudios: S1: un amigo se tuvo que retirar, aplazar semestre para poder trabajar y lo que se
ganaba, ir ahorrando para pagar este semestre para entrar a estudiar; S2: Pienso que si es un
problema porque al fin y al cabo esto es una universidad privada; S3: Bueno, de parte
econOmica digo que esta si puede ser una parte muy importante para que uno desertar de la
universidad; S5: Si digo que es algo bastante importante para que la gente deje de estudiar. Y
mas cuando uno estudia, pues, en universidades privadas porque l6gicamente no solo es pagar el
tema de universidad, sino también son transportes; S8: Si llegué a pensar en salirme de la
carrera por la economia en mi casa, menos mal al final no lo hice; S9: Pues si, puede ser un

factor para dejar de estudiar. . . tuve un compariero que se retir6 porque le costaba mucho pagar
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transporte para llegar hasta acé. Entonces se salid por eso; S11: “la parte econémica es un
factor sUper importante para estar en una carrera como esta y pues como muchas otras en una
universidad privada porque siento que muchas personas probablemente no cuentan con el medio
y por eso pueden llegar a abandonar”; S15: “En mi caso si el convenio con el que yo he venido
me ha venido como apoyando se cancelara si totalmente porque pues no tenemos tanto ingreso
para cancelar como tal una matricula completa. ”

Para algunos estudiantes, el hecho de contar con un trabajo no es percibido como una
razén para abandonar los estudios, mas alla de que se da la perspectiva de cansancio, en mayor
parte de los estudiantes se percibe como una ayuda o complemento frente a la carrera que llevan
en curso: S10: “soy entrenador de fiitbol. Nunca he pensado en dejar la universidad porque creo
que las dos cosas son muy complementarias, entonces uno aprende de ambas cosas mucho”;
S14: “si es algo que va acompariado, no para priorizar el trabajo, sino para acompanar lo que

es la prioridad en mi que es el estudio, la prioridad es el estudio”.

Factor social

El factor social en los estudiantes tiene percepciones divididas, se presentan dificultades
en la adaptacion debido a falta de amistades o de relacionarse socialmente con los demas grupos
de estudiantes, también por diferencias generacionales o de edad, al igual de comentarios ajenos a
estudiantes de la carrera, lo perciben como dificultad, sin embargo, no al caso de querer desertar.
S2: ha sido un poco dificil porque, digamos, aca, al menos en mi grupo, casi todo el mundo era,
mejor dicho, muy bueno en los deportes en general . . . Entonces, habia como un poquito una

discriminacién ahi que sentia como que no podia pertenecer ahi porgue era un poco una



Percepciones desercion 26

segregacion, pero no era tan como de “largo de aqui”; S3: “existen personas que, dependiendo
de los gustos o del estrato, empiezan a decir cosas muy negativas de la persona hasta el punto de
que no es comodo estar en la clase. Entonces... No creo que lleve a desertar, pero si uno se
piensa varias veces que incomodo ir a la universidad”; S7: “Bueno, por mi parte pues digamos
que al principio fue un choque generacional bastante fuerte”; S10: “amigos del colegio lo que
estabamos estudiando y que nos miraran raro que iban como que iba a ser profesor de
educacion fisica ya. Entonces, pues obviamente es un factor que siento que, o por lo menos a mi,
en primer semestre, si me molesto”; S12: “uno de sus amigos que digo que se quiere retirar, uno
de los factores principales es eso, que él en este momento le pasa un caso parecido a lo que me
pasé a mi hace dos semestres, que como que... y tiene también muchos huecos entre clases y
clases, como que practicamente no tiene casi nadie con quien juntarse, no tiene casi nada que
hacer, entonces eso pues como que le ha afectado mucho a él y por eso también en parte ha
tomado como la vision de retirarse”.

Las relaciones con los demés miembros de la comunidad universitaria se perciben como
buenas, aunque se presentan dos respuestas sobre pequefios conflictos entre estudiantes y
estudiante-profesor. Sin embargo, no es percibida como motivo para desertar
S1: “Si, he tenido varios problemas en trabajo en equipo. También existen muchos rumores de
mi, los cuales, pues, la gente que realmente sabe c6mo soy yo, cdmo trabajo, saben que, pues,
obviamente, hablan por hablar”’; S7: “en primer semestre de un profesor que no ejercio el
principio de la individualizacion y pues casi me echo la materia porque queria que yo hiciera los
mismos ejercicios que los que los pelados... tuve que digamos que escalar un poquito esa parte

de tal forma que pues también como que le llamaron la atencion un poco al profe”
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En el recorrido generado a lo largo de la investigacion, se puede apreciar que la desercion
es un fendmeno que puede ocurrir en cualquier momento de los procesos de estudio superior,
también se ve presente en el programa de cultura fisica, deporte y recreacion. Resultados finales
dejan apreciar e identificar las percepciones que tienen los estudiantes de la carrera frente a
diferentes factores sobre el tema mencionado. El factor econémico a pesar de no estar
directamente vinculado en el momento de la recoleccion de datos si es percibido como un factor
determinante de desercidn si se presentaran problemas relacionados con este. Donde se ven
respuestas que pueden vincular el factor econémico con otro como lo es el familiar, este Gltimo
de importancia para los estudiantes tanto como se menciona en el apoyo econémico, debido a que
cubren los gastos relacionados al estudio, como para el apoyo emocional o moral que pueden
brindar al estudiante en su proceso.

Dando paso a otro factor que puede ser causa para la desercion, el cual depende de
diferentes aspectos personales, es el factor psicolégico donde respuestas dadas percibieron a la
desercion como posibilidad y todos con diferentes razones. Por el contrario a la percepcion social
donde la causa no percibida para desertar, si se presenta la dificultad de adaptarse al medio social
o criticas por parte del mismo. Donde también no se percibe la desercion debido a un factor es el
institucional, que por el contrario es parte de motivacion para continuar con el programa de

estudio.

Discusidén

Para comenzar la discusidn gue se presenta en este trabajo investigativo, se encuentran
diferentes puntos de vista frente a los diferentes factores que pueden influir en la decisién de

desertar. Para iniciar esta el factor psicologico, en este se encuentran similitudes frente a la
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capacidad de adaptacion que tiene un estudiante a un nuevo ambiente (Apaza y Huaman, 2012, y
Erazo, y Vargas. 2023) lo cual puede llegar a ser una causa o en este caso de generar la
percepcion del abandono, lo cual concuerda con los resultados que se obtuvieron frente a una de
las preguntas en con uno de los sujetos entrevistados, el cual tuvo la perspectiva de abandono a
causa de la adaptacion a un nuevo ambiente que no habia vivido anteriormente.

En cuanto al factor institucional, se concuerda con lo dicho por Hernandez (2017) que la
falta de apoyo institucional puede ser una causa para llevar a la desercion universitaria, debido a
gue, aunque no se encuentren respuestas especificas que hayan llevado a pensar algin estudiante
en la desercion por esto, si se encuentran respuestas enfocadas al apoyo y motivacién para
continuar con los estudios por parte de la comunidad institucional universitaria hacia los
estudiantes. Y afiadiendo en la parte institucional lo que se indagd hacia la parte estructural y
material de apoyo, elementos o herramientas de la institucién, en la cual Mifio (2021), dice que
puede generar un rechazo hacia esta, se entra en acuerdo, debido a que los resultados de la
investigacion se presentan inconformidades con el mantenimiento de los espacios y materiales
con los que se cuentan en la universidad

Por parte del factor familiar se aprecia que el no tener tanto el apoyo moral, como el
econdmico es importante para la desercion universitaria, donde se percibe que, sin este apoyo
familiar, el abandonar los estudios seria la opcién mas viable, concordando con lo dicho por
Sanchez et al., 2009; Asner et al., 2022; y Avila y Avila, 2023).

Dentro del factor econémico, se pueden evidenciar resultados que generan concordancia
con lo dicho por Carvajal (2016) y Quintero (2016) en cuanto a que los estudiantes perciben este
factor como razén para la desercion, esto debido a si llegasen a presentar problemas econémicos

en su familia los cuales cubren los costos universitarios en la mayoria de los estudiantes o con los
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convenios, llevaria al abandono. En cuanto a lo mencionado por Escobar (2005), donde el factor
econodmico esta presente en todos los niveles de educacién, donde menciona que la necesidad de
trabajar y estudiar al tiempo resalta como causal de la desercion, con base a los resultados
obtenidos, se llega a una discusion, debido a que los estudiantes que cuentan con un trabajo lo

perciben como un apoyo al estudio, tanto econémico como de experiencia al futuro.

Conclusiones, Aportes y Recomendaciones

A lo largo del recorrido realizado en este trabajo investigativo para conocer los diferentes
factores que puede haber en torno a la desercion universitaria, como el psicolégico, institucional,
familiar, econdmico y social, dada desde la narracién de un grupo de estudiantes en sus
experiencias individuales y cercanas, las cuales luego de haber sido analizadas para dar mas
profundidad a las perspectivas del grupo estudiado, se llegan a las siguientes conclusiones:

Es de apreciar que, dentro del factor psicoldgico al estar influenciado por todas las
conductas, el entrono, vida diaria de los estudiantes va a estar presente de diferentes maneras, lo
cual puede influir en la toma de decision o de llegar a pensar en el abandono, no obstante, como
puede haber motivos personales que lleven a tener la perspectiva de abandonar, también se
presentan motivos para continuar. Siendo este un factor muy dificil de contemplar sin conocer

todo el contexto que rodea al estudiante.

Dentro de lo que envuelve institucionalmente, entre el ambiente con los demas participes
de la comunidad universitaria, la estructura de la institucion y demas herramientas fisicas que

brindan el desarrollo de la educacion en los estudiantes, se aprecia que la perspectiva que hay
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frente a la desercidn en este factor no es visto como un motivo para llevar a pensar en la
desercion universitaria, debido al gusto tanto por la universidad, sus espacios, también del apoyo
que reciben por parte de la universidad

En lo que respecta al factor familiar, se concluye que este no contar con este, conlleva a la
perspectiva de abandonar o buscar alternativas para continuar con el proceso de estudio. Dado
desde las dos partes que conforman el factor, donde el no tener el apoyo moral y/o econémico
dificulta la posibilidad de seguir estudiando.

Como conclusidn al factor econémico, se aprecia que es el factor que esta presente como
pensamiento mas significativo de abandono dentro de los estudiantes, esto ademas relacionado
con el factor familiar que en la etapa de estudios universitarios gran parte de los estudiantes no
cuentan con la economia para asumir el coste de una matricula, lo cual es asumido ya sea por la
familia o entidades financieras. Generando asi la perspectiva de ser un factor relevante en el
abandonar los estudios.

En el factor social, el no contar o percibir con un ambiente de apoyo grupal, debido a que
este factor es dado por las relaciones sociales que se presentan dentro del proceso de estudio,
puede llevar a la perspectiva de abandono. Sin embargo, no se presenta con la gran mayoria de
los estudiantes.

Como vista general de lo que se trabajé para poder ampliar el panorama de lo que es el
fendmeno de la desercion universitaria, se puede concluir que los estudiantes tienen que
sobrellevar con diferentes factores, situaciones o aspectos que pueden estar bajo el control o0 no
de ellos, donde incluso se pueden encontrar ligados al mismo tiempo algunos factores, estos
pueden desencadenar a tener la percepcion de abandonar o continuar con los estudios. Un punto

gue se debe tener en cuenta es la capacidad econdmica y los medios con la que cuentan para
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estudiar, ademas de seguir fortaleciendo estrategias de apoyo econdémico y medios de
financiacion y becas, lo cual evita recaidas en este aspecto. También ademas de ello, tener en
consideracién que en el primer ciclo de estudio se presentan respuestas mas ligadas a la desercién
con lo cual se deben buscar estrategias y charlas orientadas para el mejoramiento de vinculos
sociales y trabajo en equipo. Brindar acompafiamiento psicoldgico a diferentes casos que pueden
ser riesgo de abandono como el embarazo, mejoraria otro factor como el institucional que ya es

considerado como un factor de apoyo frente al fendmeno trabajado.
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