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Introduccion

Este capitulo consta de tres partes: la primera ofrece una descripcion
del problema del ingreso a la educacion superior en Colombia a partir
de la consulta de antecedentes, y una descripcion de la situacion perti-
nente al ingreso a la Universidad Santo Tomds que retine algunos datos
aportados por la Upies (Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil),
tanto como la experiencia de la autora desde la direccion del Programa
de Desarrollo Estudiantil de la Facultad de Cultura Fisica. Una segunda
parte presenta algunos aspectos normativos pertinentes al proceso de
ingreso a la educacion superior, tanto a nivel nacional como a nivel
institucional. En este marco, la tercera parte ofrece una propuesta de
las condiciones requeridas en términos de lineamientos, criterios, pro-
cesos (de informacion, deteccion, orientacion, registro, sistematizacion,
fortalecimiento y acompafiamiento a aspirantes y admitidos durante
su primer afio de vida universitaria), estrategias y recursos necesarios
para asumir un proceso de ingreso de estudiantes a la Universidad
Santo Tomas con proyeccion de permanencia y graduacion.
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Abandono y permanencia estudiantil
universitaria en Colombia

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MinEducacion, 2013),
los principales determinantes de la desercion estudiantil en la edu-
cacion superior colombiana son la deficiente formacién académica
previa al ingreso a la educaciéon superior, las condiciones socioeco-
némicas de los estudiantes y las debilidades en la construccion de un
proyecto académico que facilite la motivacion y la eleccion adecuada
de un programa académico de educacion superior. Cerca de la mitad
de la poblacién que estd ingresando al sistema de educacion superior
proviene de familias con ingresos inferiores a dos salarios minimos.
En programas técnicos y tecnoldgicos, esta proporcion alcanza el 80 %.
Siguendo textualmente al MinEducacion (2013):

Por su parte, el fortalecimiento de la orientacién vocacional y
profesional de los estudiantes incide de manera importante en la
actitud, aptitud y compromiso de los estudiantes en favor de la
permanencia y continuidad en el programa académico escogido.
La desercion explicada por factores vocacionales se presenta es-
pecialmente entre el primero y segundo semestres, periodo critico
dado que es en el cual el fendmeno se presenta en su mayor mag-
nitud. La complejidad y multiplicidad de factores que afectan las
posibilidades de que un estudiante pueda permanecer en el sistema
llevan a atender sde una politica integral que sincronice las mayo-
res oportunidades de acceso con el acompanamiento a las condi-

ciones que garantizan su logro académico final. (p. 6)

El MinEducacién (2013) ha establecido que la desercion universitaria
tiene dos momentos criticos: el primer contacto del estudiante con la
institucion (exploracion y procesos de admision), “donde la falta de
informacion adecuada y veraz del programa académico y de la institu-
cién puede llevar a que el joven decida no ingresar” (p. 8), y la adap-
tacion social y académica, las dificultades econdémicas o personales
durante los primeros semestres de la carrera.

Rico (2006) describe como factores de vulnerabilidad los niveles de
la formacion preuniversitaria inferiores a los promedios presentados
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por el conjunto de los estudiantes, con débil formaciéon particularmente
en las areas de ciencias exactas y naturales. Gonzdlez y Uribe (2018)
agregan las caracteristicas de los modelos de docencia, el sistema de
seleccion y el efecto combinado de ambos.

Para Rojas y Gonzalez (2008), la orientacion vocacional toma es-
pecial relevancia por la informacion que los nuevos estudiantes deben
tener sobre los programas y las condiciones universitarias para la toma
de decision en su vinculacion a una profesion. Estos autores reconocen
ademas la existencia de un profundo desajuste entre la educacion media
y la superior, entre los ritmos de actividad, entre las competencias aca-
démicas exigidas y las formas de evaluacion, entre las expectativas del
joven y los ofrecimientos institucionales, en la presencia de modelos
pedagdgicos y evaluativos inadecuados, en los planes de estudio que
no cumplen las expectativas del educando, en la excesiva rigidez en
la manera de conducir la academia, en los estilos docentes y adminis-
trativos poco amistosos que se convierten en un brusco choque para
el joven en el transito de la educacion secundaria a la universitaria.

Reforzando esta perspectiva, Girdén y Gonzalez (2005) asumen que
el bajo rendimiento académico del estudiante puede ser reflejo de fallas
en el proceso de integracion al sistema académico y social de la insti-
tucién, y recomiendan reparar en la interrelacion entre el estudiante y
el ambiente de la universidad de la cual dependera su éxito para asi-
milar el sistema académico y social de la institucion.

Segtin Zarate y Socha (2011), las necesidades de los estudiantes
en la dimension personal incluyen las proyecciones de vida, las ex-
pectativas y en general el grado de vulnerabilidad ante dificultades y
retos a los cuales deben enfrentarse a diario en su vida universitaria,
necesidades asociadas a la incapacidad para costearse la universidad,
la necesidad de laborar y estudiar en forma simultdnea y todo lo perti-
nente al autosostenimiento, las caracteristicas de su entorno, la familia,
la formacion de los padres, la influencia en general de su medio, que
se asocian a multiples problemas que se convierten en necesidades por
satisfacer que afectan el rendimiento académico del estudiante y la de-
cision de desertar o permanecer. Actualmente, es ademds muy comun
que muchos adolescentes ingresen de edades entre los 15 y 18 afios a
los diferentes programas y carreras universitarias.

273



EXPERIENCIAS EN ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

274

En este proceso de ajuste a la vida universitaria, Giron y Gonzalez
(2005) encuentran que el apoyo familiar y el rendimiento académico
previo en matematicas y lenguaje son definitivos en la posibilidad de
arraigo a la vida universitaria. Malagon (2007) explica que en la deci-
sion de abandonar la universidad, asociada a la dificultad de integra-
ci6én con el entorno de educacion superior, cobra enorme importancia el
ambiente familiar porque afecta el potencial académico y la congruen-
cia normativa; esta ultima tiene directa relacion con el rendimiento
académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la integracion
social. También se ha visto que los estudiantes que reciben apoyo, mo-
tivacion y ayuda de sus padres en el logro de sus metas académicas no
solo perseveran sino que experimentan un intenso deseo de sobresalir
en los estudios y de superar su nivel de vida (Bueno, 2007).

Segun el MinEducacién (2013), el principal determinante de la
desercion son las condiciones académicas de ingreso de los estudian-
tes. Segun el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior (Spadies), el 60 % de los estudian-
tes que ingresan con un bajo puntaje en las Pruebas Saber 11 desertan
en comparacion con el 35 % de los estudiantes que vienen mejor pre-
parados. Las dificultades de financiacién de muchos estudiantes y sus
familias contribuyen de modo significativo a la desercion universitaria.
Ademas, la falta de modalidades de financiacién, junto con la baja ca-
pacidad de endeudamiento, la ausencia de estimulos, becas, subsidios,
etc., incrementan el problema socioeconémico, que, por otra parte, esta
ligado al valor cultural de la educacion.

Abandono y permanencia estudiantil
universitaria en la Universidad Santo Tomas

En la Universidad Santo Tomas, el estudio diagnoéstico ejecutado por la
consultoria realizada por la Asociacion Panamericana de Instituciones
de Crédito Educativo (Apice) y el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) recomendaba en
2012 respecto de esta fase inicial de la vida universitaria, que corres-
ponde a las fases de compensacion e inclusion de su modelo de cua-
tro fases (ver tabla 34), establecer “redes de hermanos mayores” que
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Tabla 34. Modelo para el acompafiamiento integral

estudiantil Apice-Icetex, dos primeras fases

Fases

Compensacion

Inclusién

Preparacion para

Acceso, focalizacion

el ingreso
w . ., . . ., . ..
Z Dimensién social Orientacién Focalizacion para
-2 y vocacional vocacional la admision
=
g
= . ., e Calidad académica Nivelaciéon
a Dimensién académica . L.
del bachiller académica

Dimension econémica

Cultura financiera

Ampliacion oferta
de financiacion

y financiera y perfilacién

Fuente: elaboracion propia.

favorezcan la adaptacion a la ciudad de estudiantes de fuera de la ca-
pital, reuniones con padres sobre cultura de pago y acompafnamien-
to académico a los hijos segun sea el caso, talleres de expresion oral,
manejo del tiempo, proyecto de vida, cultura ciudadana, competen-
cias sociales, emocionales, intelectuales y éticas, asi como una mayor
divulgacion de los servicios.

Entre 2012 y 2015, los programas de acompafnamiento estudiantil
ya existentes en los pregrados de la Universidad Santo Tomdas comen-
zaron a fortalecerse de manera sensible, tendencia que con el surgi-
miento de la Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil (Udies) en 2013
movilizé a todos los programas de pregrado a organizar equipos que
emprendieran la tarea de disefnar y ejecutar estrategias orientadas a
favorecer la permanencia estudiantil, dentro de las politicas institucio-
nales formuladas para ello en 2014.

El estudio de Sastre y Montenegro (2013), desarrollado en el
Convenio 626 USTA-Ministerio de Educacion Nacional, sobre resulta-
dos de programas de acompafniamiento en la Universidad Santo Tomas
evidenci6 una tendencia a la disminucion en las cifras de desercion
estudiantil y mortalidad académica en el periodo de 2010 a 2013, al-
gunos impactos de nivel individual, especialmente en las actitudes de
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los estudiantes hacia la vida académica y en su sensacion de arraigo y
pertenencia a la carrera y a la universidad. A nivel estructural, reveld
un paulatino fortalecimiento de los equipos de acompafiamiento estu-
diantil particularmente en lo referido a la dedicacion en horas a estas
tareas con el respaldo de directivos de los programas, equipos en vias
de cualificacion, generacion de proyectos de caracterizacion e identifi-
cacion de necesidades estudiantiles y sistemas de informacién que via-
bilizan el acompafiamiento, pero que aun requieren reconocimiento
y visibilizacion. Este estudio recomendaba diversificar las estrategias
con énfasis en las estrategias de apoyo financiero, y aprovechar el re-
curso de la participacion estudiantil en la generacion, implementacion
y evaluacion de propuestas de acompafiamiento estudiantil.

El estudio de la Universidad Santo Tomas (2013a) sobre los facto-
res que inciden en la desercion, recomienda que al ingreso del estu-
diante debe tenerse conocimiento de sus expectativas de formacion,
pero también brindar informacién sobre el impacto de unas potencia-
les relaciones matrimoniales o de embarazos durante su proceso for-
mativo, el efecto de situaciones de ociosidad extrema y las demandas
que va a tener la educacion superior.

Segun cifras a nivel institucional aportadas por la Udies (2015), el
24 % de los estudiantes que ingresan a pregrado lo hacen con edades
inferiores a los 16 afios y el 51,9 % entre 17 y 18 afios. Suelen presentar
bajos niveles de competencia en procesos de lectura y escritura, bajos
niveles de competencia en procesos numeéricos, el 63 % quedan clasi-
ficados en nivel 1 de segunda lengua y el 77,2 % proceden de estratos
socioeconémicos 2 y 3.

Segtin la experiencia que permite la coordinacion de uno de los
programas de acompafiamiento de pregrado en la Universidad Santo
Tomads, sigue siendo evidente la ausencia de perfiles de ingreso que
definan las condiciones minimas requeridas para iniciar un proceso
de formacion en educacion superior con probabilidades altas de éxi-
to. Los jovenes contintan ingresando con falencias en competencias
basicas de lectoescritura, cognitivas y en autonomia, desinformados
frente a la naturaleza de la carrera, con imaginarios y creencias erro-
neas acerca de lo que esta ofrece o permite, expectativas falsas y condi-
ciones econdmicas que dificilmente sostendrian su vinculaciéon con
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la universidad, lo cual se asocia a procesos deficientes de orientacion
profesional y al ingreso a la vida universitaria.

Aungque se ha hecho énfasis en la retenciéon como una prioridad,
no debe desconocerse una lamentable realidad y es la de ingresos que
podrian considerarse de alto riesgo cuando por ellos el contexto uni-
versitario esta siendo permeado por redes de microtrafico de marihua-
na, éxtasis y cocaina, que también tendrian que ser detectados en un
proceso de admision y acompafiamiento.

Es claro por qué uno de los momentos criticos de desercion es el
primer afio de vinculacion de los estudiantes. Por tal razon, una de
las estrategias de acompanamiento que se ha venido realizando desde
la Udies y el Departamento de Admisiones y Mercadeo consiste en la
identificacion de situaciones particulares del estudiante que requieran
acompanamiento por factores de riesgo académicos, socioecondmi-
cos y personales, intencion a la cual pretende responder este capitulo.

Contexto normativo

Frente al reconocimiento en Colombia de la desercion estudiantil univer-
sitaria como un problema critico y de urgente solucion, en la tltima
década la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun) inst6 a la
generacion de politicas que sentaron las bases para las instituciones de
educacion superior (1ES), que con el apoyo del MinEducacion generd
el Spadies, el cual brinda informacién sobre la situacion a la fecha y
presenta elementos utiles para el analisis y tratamiento de la deserciéon
estudiantil en educacién superior.

Hacia 2008 el MinEducacién presenta un andlisis y sintesis de
politicas, estrategias, acciones realizadas y resultados alcanzados al
respecto por parte de organizaciones gubernamentales, reconociendo
que las politicas que las 1Es emprendan deben estar de acuerdo con
el periodo en que esta la desercion se presente. En lo pertinente a la
desercion precoz y temprana, a la que responde este trabajo, acopian-
do la diversidad de experiencias pertinentes desarrolladas por las 1ES
colombianas, plantea estrategias como las siguientes:

Para el control de la desercion precoz, hacer llamados después de
seleccionar a los admitidos para completar el total de cupos ofrecidos
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por la universidad, y asi responder a la desercion histérica identifica-
ble por tres situaciones criticas en el proceso de admision y matricula:
a) pasar a la universidad y no diligenciar documentos de liquidacion
de matricula, b) diligenciar la liquidacion y no pagarla y ¢) pagar y no
matricularse. Los indicadores que miden la efectividad de estas politi-
cas son numero de matriculados/niimero de cupos ofrecidos (se espera
que sean iguales para un cociente de 1) y namero de admitidos/cupos
(en que el primero es mayor que el segundo).

Para el control de la desercion temprana el Gobierno nacional,
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes), el
Icetex, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la Ascun vienen
haciendo esfuerzos mancomunados en este sentido, desde el marco de
la Ley 30/1992, de 28 de diciembre, por el cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior, titulo v, capitulo 111, articulo 117,
cuya ejecucion ha conllevado logros en el proceso de adaptacion de
los alumnos nuevos, en la preparacion de docentes para mejorar sus
relaciones con estudiantes en su calidad de profesores, tutores o con-
sejeros y en la creacion de programas de orientacion vocacional y aca-
démica para los alumnos con dificultades, asi como en procesos de
orientacién que articulan la educacion basica y superior en un proce-
so continuo que inicia en los niveles superiores de la educacion basi-
ca y se extiende hacia el transcurso completo del estudiante en la 1ES.

Este acompafnamiento incluye orientacién profesional y vocacional,
tutorias sobre inscripciéon de materias, métodos de estudio, practicas
académicas y laborales, evaluaciones y autonomia durante el primer
ciclo de vida universitaria, orientacion académica centrada en el es-
tudio y en los procesos de aprendizaje, actividades relacionadas con
procesos de autoconocimiento, desarrollo del autoconcepto, de prepa-
racion al mundo laboral y acciones que se concentran en la atencion a
grupos en riesgo de exclusion social (MinEducacion, 2008).

Por reconocer la relacion entre el éxito del estudiante dentro de la
institucion con la integracion social y la adaptacion académica, desta-
cada en el modelo propuesto por Tinto (1989), el MinEducacion (2008)
destaca la importancia de desarrollar politicas que fomenten ambos
tipos de integracion, social y académica, que pueden agruparse alre-
dedor de cuatro aspectos: a) servicios al estudiante como asesorias;
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b) programas de orientacion, tutorias, comunidades de aprendizaje
alrededor de temas particulares como una forma de motivacion al es-
tudiante; ¢) programas de desarrollo de habilidades cognitivas y cur-
sos nivelatorios; y d) implementacion de las estrategias anteriores en
el ambito nacional a través de reformas al sistema educativo que afec-
ten la organizacion, los métodos de ensefianza y la filosofia organiza-
cional, entre otros.

Pasacarella (1986), citado por MinEducacién (2008), plantea que
a la hora de disenar programas y politicas contra la desercion deben
controlarse los factores que influyen en el proceso de admision del es-
tudiante, a través de programas de informacion sobre los programas
académicos, que, ademas de informar, ofrezcan servicios de orientacion
profesional, con una politica de mercadeo clara acerca del ambiente
social y académico de la institucion. Otra estrategia es recoger infor-
macion acerca de los objetivos del estudiante en términos académicos,
sociales, economicos y familiares, desde el principio, para identificar
estudiantes con altos riesgos de desercion.

Una vez admitido se recomienda ofrecer acompafamiento al estu-
diante en su proceso de matricula, y durante los dos primeros semestres,
mediante la participacion en comunidades de estudio, tutorias, cursos
remediales, cursos de orientacion, oportunidades de empleo dentro de
la institucion y vinculacion a actividades institucionales. En relacion
con estudiantes pertenecientes a etnias, minorias, estudiantes mayores
y cancelacion de semestres, se recomiendan ayudas economicas, apoyo
psicologico y formacion de comunidades.

La literatura internacional, consultada por el equipo del
MinEducacion (2008), sugiere estrategias para aumentar la retenciéon
estudiantil en torno al proceso de admision, derivadas de unas politicas
preadmision y unas politicas posadmision, presentadas en la tabla 35.

Al respecto, es fundamental la generacion de sistemas de informa-
cion central con datos desde el proceso de admision del estudiante hasta
la finalizacion de su recorrido académico, la reserva de recursos para la
implementacion de programas de ayuda financiera a grupos con alto
riesgo de desercion y el uso de instrumentos de regulacion e incenti-
vos para asegurar la calidad de los programas y la implementacion de
programas de retencion.
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Tabla 35. Estrategias sugeridas por la literatura

internacional para aumentar la retencién estudiantil

Politicas Acciones

Soporte Guias con informacién completa y veraz

estudiantil Generacién de oficinas de admisién para
los aspirantes

Seminarios de orientacién profesional

Programacioén de cursos de vacaciones en temas

Politicas bésicos especificos a cada programa

preadmision Programas de admisién especiales para
estudiantes pertenecientes a minorias

Identificacién | Generacion de objetivos de admision

de aspirantes | Implementacién de sistemas de informacién
con alto riesgo para la poblacién en procesos de admision

Definicion de estrategias de mercadeo

Soporte Esquemas de induccién personalizados

estudiantil Programas de apoyo psicolégico y emocional

Cursos de nivelacion para admitidos

Seminarios de identificacién de habilidades
personales y desarrollo

Programas de tutorias posadmision para
proceso de matricula

Oportunidades de empleo dentro de la
institucion

Apoyo financiero para gastos de matricula,
manutencion y libros

Politicas Facilidades para el cuidado de los hijos

posadmision Cursos de orientacién a neotomasionos para
la participacién en las actividades ofrecidas
por las 1ES

Asistencia en la acomodacién a estudiantes
foraneos

Programas de apoyo especiales para estudiantes
pertenecientes a minorias

Asuntos Tutorias y monitorias

académicos, Cursos remediales
de ensefianza

o Promocién de comunidades de estudio
y aprendizaje

Flexibilizacion de los programas de estudio

Espacios de aprendizaje virtual
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Politicas Acciones

Promocién de | Promocidon de redes estudiantiles
la adaptaciéon
social

Oferta de actividades recreativas extraclase

Orientacion acerca de requisitos y posibilidades
de participacién en la toma de decisiones sobre
Politicas politicas institucionales

posadmision

Identificacion | Desarrollo de sistemas de informacién sobre
y monitoreo el desempefio académico y construccion de
de estudiantes | indicadores de integracion social

con alto riesgo
de desercion

Fuente: MinEducacién (2008).

Dentro de las recomendaciones para la retencion estudiantil en las 1ES,
el MinEducacion (2008) incluye, entre otras, la ejecucion de estudios
sobre el fenomeno de la desercion precoz, la obtencién y sistematiza-
cion de la informacion suministrada por el estudiante en el proceso de
admision para que esta sirva como primer indicador del riesgo de de-
sercion del estudiante, los comités auxiliares de area del conocimiento
(matematicas, humanidades, ciencias bioldgicas, por ejemplo) confor-
mados por docentes que hagan seguimiento al desempefio de los estu-
diantes, especialmente de los tres primeros semestres, y ofrecer cursos
de refuerzo obligatorios que permitan suplir las debilidades detectadas
en estudiantes; servicio especial de tutoria para los estudiantes nuevos
que los apoye en el proceso inicial de matricula y que los acompaiie
durante el primer afio del programa, que ofrezca informacion acerca
del funcionamiento de la vida universitaria y de las actividades, opor-
tunidades y agremiaciones disponibles en la institucion, y un apoyo
para la toma de decisiones que afecten su proceso académico. En tér-
minos académicos, se recomienda mantener cursos con un nimero de
aproximadamente veinticinco estudiantes, de forma que el profesor
pueda brindar la atencion necesaria a cada uno e identificar posibles
debilidades en ellos.

El primer dia de clase de cada materia se destinard a la orientacion
de los estudiantes sobre los objetivos del curso, material por utilizar,
metodologia de evaluacion, e informar sobre la importancia del curso
en el programa de formacién y aplicacion a la vida profesional. En los
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primeros dos semestres, debe hacerse un pretest de conocimientos ba-
sicos para medir el nivel inicial, que detecte las habilidades preadqui-
ridas, pregunte sobre expectativas del curso y el gusto por este, lo que
permite identificar estudiantes en riesgo. En la dimension social, el
MinEducacion (2008) recomienda mantener siempre disponibles pro-
gramas de apoyo psicologico, actividades de integracion al ambiente
universitario, oferta de actividades deportivas, culturales, recreativas
y académicas, y reservar parte del presupuesto para apoyar financiera-
mente a través de auxilios transitorios de sostenimiento a estudiantes
con problemas personales o familiares, como calamidad doméstica,
enfermedad, pérdida del empleo, embarazo, entre otros, y que puedan
afectar su situacion economica.

La Universidad Santo Tomas como IES al respecto determina en
el Estatuto Organico, titulo viiL, articulo 90, que “es preciso fomentar
un ambiente de acompafiamiento a los estudiantes para que alcancen
su pleno desarrollo, como personas humanas mediante la ejecucion
de politicas orientadas a su desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual
y social”.

Por otra parte, la Universidad Santo Tomas (2004a), tanto desde
su filosofia educativa y sus valores institucionales como desde sus cri-
terios contextuales para orientar politicas curriculares, considera el
curriculo como la respuesta sinérgica a las necesidades, los intereses
y las expectativas de la poblacion estudiantil, la situacion del entorno y
las disposiciones legales, por lo que considera “un compromiso insti-
tucional promover la indagacion constante sobre el mapa estudiantil,
el entorno y la reglamentacion educativa” (p. 15), para lo cual consi-
dera las dimensiones social, cultural, econdémica, politica, ciudadana,
cientifico-tecnologica y educativo-pedagdgica como orientadoras del
disefio de las acciones educativas que definen sus curriculos, en

una reflexion que considere los proyectos personales de cada actor
educativo, garantizando para ello el ejercicio de la autonomia, la
libertad y la responsabilidad como valores posibles para todos, asi
mismo, la constitucion de comunidades académicas plurales y con
capacidad de consenso y la mirada permanentemente puesta en lo

que culturalmente debe ser significativo para la universidad. (p. 17)
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Condiciones requeridas para un adecuado
proceso de admision y acompafniamiento
estudiantil durante el primer ano

en la Universidad Santo Tomas

Dando respuesta a los factores asociados a la desercion precoz y tem-
prana, y dentro del marco normativo pertinente, se propone un mo-
delo orientador del proceso de admision y acompafiamiento para la
Universidad Santo Tomads, que comporta politicas, directrices, proce-
sos, estrategias y recursos.

Politicas

El sistema de admisién, como subsistema de la gestion universita-
ria, debe formular una politica general para la admision que dé una
respuesta socialmente justa a la demanda de ingreso de aspirantes a
sus aulas, de acuerdo con la mision institucional, la vision, los valores
institucionales y el plan de desarrollo, que, en las politicas naciona-
les para el acceso a la educacion superior, pueda garantizar el ingreso
de estudiantes con condiciones para su permanencia como la oferta de
ambientes y experiencias para el desarrollo de su potencial y compen-
sacion de las deficiencias.

En este sentido, deben trazarse lineamientos para la admision tanto
desde el punto de vista del aspirante (perfil académico, social, personal,
actitudinal, vocacional, emocional) como desde el punto de vista de
la capacidad de respuesta de la institucién para garantizar su perma-
nencia con calidad (curriculos, calidad docente, programas de acom-
pafiamiento), coherentes con los principios de una educacion superior
inclusiva (MinEducacién, 2013): integralidad, calidad, pertinencia y
flexibilidad, reconociendo el modo como la atencién a estos princi-
pios puede poner al modelo en contradiccion (Aguilera y Cruz, 2005).

Directrices

Al sistema de admision corresponde formular criterios para el ingre-
s0, lo cual implica la garantia de condiciones para la permanencia y
oferta de acompaniamiento desde la perspectiva tanto de las condi-
ciones del aspirante como de las condiciones institucionales para res-
ponder al compromiso con quienes ingresan. Los criterios orientan la
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valoracion de la capacidad de respuesta a las necesidades identificadas
durante la admision ante la permanencia. En consecuencia, el sistema
de admision debe:

1. Formular criterios para la admision y permanencia en pregra-
do y posgrado.

2. Formular criterios de derivaciéon a programas de acompana-
miento de acuerdo con los requisitos de admision.

3. Orientar a las facultades en torno a las demandas que frente
a lo académico y administrativo plantean los aspirantes, en
funcién de los recursos disponibles y los planes de desarrollo
de la institucion.

4. Verificar que frente a la inclusion de personas con necesidades
educativas diversas (poblaciones étnicas, victimas de violencia,
desmovilizados, discapacitados, habitantes de frontera), las fa-
cultades y los programas de acompafiamiento cuenten en sus
equipos con expertos en asuntos educativos pertinentes a las
condiciones de estas personas y promuevan procesos de for-
macion y acompafiamiento a docentes (MinEducacion, 2013).

Procesos

Registro
Se registra y sistematiza toda la informacion sobre inscritos, admiti-
dos y matriculados ante el analisis de desercion precoz, la evaluacion
del proceso de admision y los procesos de acompafiamiento a los ma-
triculados: condiciones de ingreso y acuerdos.

Estrategia: registro en linea en bases de datos que alimentan el sis-
tema de informacién estudiantil.

Informacion a los inscritos
Previamente a la presentacion de las pruebas de ingreso, se convoca
a los inscritos en cada programa a una sesion informativa acerca de:
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1. Plan de estudios.

2. Sistema de evaluacién y promocion.

3. Proyeccion profesional.

4. Campo laboral y opciones de emprendimiento.

5. Apoyos institucionales con que cuentan los estudiantes.

Estrategia: conferencia preliminar a aspirantes y sus padres por
programa.

Deteccion de condiciones en aspirantes

El aspirante presentara las pruebas de ingreso orientadas a identificar
los siguientes aspectos:

1. Expectativas, preconceptos y razones de su preferencia por el
programa (economicas, de accesibilidad, vocacionales).

2. Factores de riesgo y recursos para la permanencia que incluyen:
a. Aspectos vocacionales.

b. Aspectos relacionados con historia académica y compe-
tencias basicas.

c. Aspectos financieros (créditos, fuentes de ingreso fami-
liar y personal).

d. Vinculacién laboral del estudiante.

e. Redes de apoyo (familiares, sociales, comunitarias).
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Estrategia: andlisis de hoja de vida e historia académica, andlisis de
indicadores de factor socioeconémico, examen de competencias basi-
cas, entrevista (de ser posible que incluya a los padres del aspirante).

Estos instrumentos deben ser rigurosamente construidos, con par-
ticipacion de los programas desde las facultades, y su aplicacion debe-
ra ser ejecutada por personal capacitado.

Fortalecimiento del aspirante

Como respuesta a las condiciones valoradas a través de las pruebas de
ingreso, se ofrecera al aspirante uno o varios de los siguientes escenarios:

1. Orientacién profesional que puede incorporar los cuatro pa-
sos recomendados por el MinEducacion (2013):

a. aConoce tus competencias y habilidades.

b. Escoge un programa académico registrado en el Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES).

c. Investiga como le va a los profesionales en el mercado
laboral.

d. Busca opciones de financiamiento.

2. Estrategias, metodologias y herramientas virtuales de apoyo a
procesos de orientacion vocacional/profesional/construccion
de proyecto académico.

3. Asesoria en la proyeccion de financiamiento a mediano y largo
plazo.

4. Cursos preuniversitarios: fortalecimiento de competencias y sa-
beres basicos y desarrollo de competencias académicas (admi-
nistracion del tiempo, habitos y técnicas de estudio).
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Estrategia: encuentros grupales de una o varias sesiones segtn el asun-

to por abordar.

Fortalecimiento del neotomasino durante el primer anio

1.

Grupo de estudiantes acompafiantes de sexto semestre en ade-
lante que actiian como guias y facilitadores del proceso de
ingreso y adaptacion de los neotomasinos a la cultura univer-
sitaria, los reglamentos, los espacios, los recursos, los servicios
y las practicas propias de la vida cotidiana en la universidad,
los grupos de estudio o de apoyo.

En todos los casos se ofrecera un curso de desarrollo estudiantil
y vida universitaria durante el primer afio, orientado a fortale-
cer competencias académicas, interpersonales, intrapersonales,
y a fortalecer su proyecto profesional como de vida.

Estrategias, metodologias y herramientas virtuales de apoyo a
procesos de orientacion vocacional/profesional/construccion
de proyecto académico.

Acompanamiento en primer afio y asesoramiento en toma
de decisiones (cancelaciones, aplazamientos, retiros, asuntos
laborales).

Calidad académica en cuanto a tamafo de grupos, preparacion
de docentes, horarios, asistencia en matricula de primer afio.

Vinculacion en redes académicas, culturales y de investigacion.

Apoyo académico co o tutorias y monitorias, inclusiéon de con-
tenidos, metodologias y recursos virtuales para mejorar los
procesos de nivelacion/refuerzo, acompafiamiento académico
y comunicacion con los estudiantes.
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Articulacién con familias respecto de canales, estrategias y con-
tenidos para potenciar el rol del nucleo familiar en el acompana-
miento, la motivacion y la construccion de proyecto académico
del estudiante.

Derivacién a otros apoyos (financiero, psicologico).

Estrategia: cursos, talleres, consejeria, apoyo académico, participa-
cién, planeacion, tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(T1c) (blogs, wikis).

Priorizacion oferta de apoyos financieros

Se priorizara en apoyos financieros a estudiantes con créditos y a es-
tudiantes trabajadores. Los recursos institucionales requeridos son:

Perfiles de ingreso especificos por programa.

Definicion de los minimos requeridos para valorar factores
de riesgo.

Disefio de instrumentos y protocolos para el registro de facto-
res: el registro de factores socioeconémicos ird acompafiado
de documentos soporte de lo declarado en el formulario de in-
greso (numero de salarios minimos familiares, desempleo, em-
pleo formal o informal, créditos con el Estado o con bancos,
estudiantes de fuera de Bogota, victimas, desplazados). La en-
trevista debe tener la duracién suficiente para abordar todos
estos sensibles temas en lo que lo declarado debe ser soporta-
do por documentos que lo certifiquen.

Planificacion adecuada y oportuna del proceso de ingreso en
articulacion con las facultades.

Tiempo y capacitacion de responsables del proceso de ingreso,
proporcional a la demanda de aspirantes.
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10.

Sistema de alertas tempranas para identificar el riesgo de de-
sercion por estudiante integrando la caracterizacion de ingre-
so con el seguimiento académico, la informacion del Spadies
y demas variables del entorno institucional que garanticen el
tratamiento integral y preventivo del abandono de estudios.

Sistema de derivacion oportuno, claro y coherente con los re-
cursos de acompafiamiento disponibles en los programas: tener
toda esta informacién como alerta temprana, sin contar con
un sistema de alternativas de financiamiento en la universidad
o de otros apoyos solo crea expectativas que los programas de
acompafiamiento no podran satisfacer.

Correspondencia entre los procesos de deteccion, derivacion
y soporte 0 acompafiamiento. Este ultimo tiene que ofrecer
efectivamente una plataforma sélida para responder a los com-
promisos asumidos con el ingreso de estudiantes en condicio-
nes especiales.

Incorporacion de contenidos, metodologias y recursos virtua-
les para mejorar los procesos de desarrollo docente en lo re-
lacionado con pedagogia, didactica y uso de TIC aplicados al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Capacitacion docente en estrategias, recursos, metodologias
educativas dirigidas a la inclusion de poblaciones diversas en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica para mejorar el
proceso de adaptacion académico a estudiantes con capacida-
des diferenciales de aprendizaje, de entornos multiculturales,
desplazados, victimas de la violencia y con otras vivencias sig-
nificativas (como madres y padres cabeza de familia) que pre-
senten condiciones de vulnerabilidad socioeconémica.

Estrategia: planeacion sinérgica (Departamento de Admisiones y

Mercadeo, Despartamento de Planeacion y Desarrollo, facultades).
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Proteccion de la comunidad educativa frente al ingreso
de miembros de redes de microtrifico de psicoactivos

A este respecto cabe considerar la posibilidad de fortalecer una red in-
teruniversitaria de informacion que alerte sobre estudiantes cuya moti-
vacion comprobada para el ingreso haya sido la de favorecer las redes
de microtrafico de estupefacientes en universidades.
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Instrumentos

Encuesta sobre apreciaciones de gestores
y operadores de programas de
acompanamiento estudiantil universitario

Este instrumento pretende recoger informacion acerca de algunos
aspectos relacionados con la ejecucion de programas de acompa-
famiento estudiantil en la Universidad Santo Toma4s, frente a los cua-
les los datos o apreciaciones que usted pueda ofrecer permitiran tener
una vision general de la situacion actual de estos procesos que oriente
decisiones de caracter institucional que los fortalezcan. Agradecemos
su colaboracion.

Nombre de la unidad académica:

Cargo: Decano

Coordinador de programa de acompanamiento estudiantil

Otro:
Tiempo de existencia de su programa académico (en afios) en la USTA:

Numero aproximado de estudiantes en su facultad a la fecha:

¢Existe en su unidad académica un programa de acompafiamiento es-
tudiantil? Si No

Si su respuesta es afirmativa, por favor continte respondiendo las si-

guientes preguntas. Si respondié negativamente, aca termina la en-
cuesta y puede dar “enviar” al final del cuestionario. Gracias por su
colaboracion.
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¢Disponen de un documento maestro que presenta los linea-
mientos generales de su programa de acompafnamiento estu-
diantil? Si No

¢Cuanto tiempo lleva en ejecucion el programa de acompa-
flamiento estudiantil en su unidad académica? _____ afio(s)
semestre(s)

¢Disponen de un equipo de docentes con asignacion de horas

para estas funciones? Si No

Si respondié afirmativamente, ¢cudntos docentes integran el
equipo de acompanamiento estudiantil?

¢Cudntas horas en total se destinan en la némina docente a
estas funciones? _______ horas/ semana.

¢Cuantos estudiantes en promedio se vinculan cada semestre
al equipo de acompafiamiento estudiantil apoyando estos pro-
cesos?

¢Qué rol desempefian los estudiantes vinculados al equipo de

acompanamiento estudiantil?

Por favor sefale cudles de las siguientes estrategias de acom-
panamiento estudiantil se aplican en su unidad académica:
Consejerias académicas _ Talleres pedagogicos
Monitorias _ Talleres de crecimiento personal
Tutorias _ Orientacién vocacional __ Asesoria psi-
colégica _ Orientacion familiar _ Cursos remedia-
les/cursos nivelatorios Otras ¢Cuales?




10.

11.

12.

13.

14.

INSTRUMENTOS

¢Su programa dispone de informacién acerca de necesidades
de acompafniamiento detectadas durante la entrevista de admi-
sion de los estudiantes? Si No No sabe

¢Cudantos docentes se han capacitado en su unidad académica
como resultado de la ejecucion del programa de acompariia-
miento? No sabe

Si ha habido este tipo de procesos de capacitacion, sefiale las
areas en que esta ha afectado positivamente a la planta docente:

Capacitacion en manejo de grupos
Capacitacion en atencion psicologica temprana
Capacitacion en educacion y pedagogia
Capacitacion en software virtual

Otras _ ¢Cuales?
Nosabe

¢Cuantos estudiantes se han capacitado en su unidad acadé-
mica para la ejecucion del programa de acompafiamiento es-
tudiantil?

Si ha habido procesos de capacitacion a estudiantes, senale las
areas en las que esta se ha dado:

En pedagogia y didactica __ En manejo de grupos
En liderazgo Otro:

¢Cudnto tiempo aproximadamente se emplea para dar res-
puesta a las solicitudes de acompafiamiento a los estudiantes?

e Menosde 12 horas_ Entre 12 horasa 24 horas

Dela7dias

e De2a3semanas__ Ma3as de un mes
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Del total de estudiantes de su facultad, ¢qué porcentaje semes-
tralmente recibe beneficios de su programa de acompafiamien-
to estudiantil?

¢Existe disponibilidad de equipos e infraestructura para la
ejecucion de los programas de acompafnamiento? Si
No ¢De cuales dispone?

¢Cuales requiere que atn no tiene?

¢Cuanto tiempo (horas al mes) aprecia usted que dedican
los profesores de la facultad para la preparacion y reflexion
de los programas de acompafnamiento?

¢Cuantas horas al mes dedican los profesores del equipo de
acompafiamiento a la atencion a estudiantes?

¢La aplicacion de los programas de acompafamiento estudian-
til ha generado cambios en la apropiacion del conocimiento
que los docentes tienen sobre las necesidades de la comuni-
dad estudiantil?

e Si No ¢Cuales?

Califique la coordinacion entre las instancias de las que depende
la ejecucion de su programa de acompanamiento estudiantil:

® Muy deficiente _ Deficiente _ Regular
Aceptable _ Buena __ Excelente

¢El programa de acompafiamiento estudiantil en su unidad aca-
démica ha propiciado la ejecucion de proyectos tendientes a

mejorar la calidad del acompafiamiento? Si No

¢Cuales?



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

INSTRUMENTOS

¢Ha surgido en su programa de acompafnamiento una oferta
de servicios de atencion especializada como resultado de la
experiencia? Si No ¢Cuiles?

¢La representacion estudiantil se ha vinculado a los programas
de acompafiamiento? Si No

¢Cudl es el porcentaje del presupuesto de la facultad desti-
nado al programa de acompafiamiento estudiantil?
Nosabe

Si pudiera evaluar la calidad de la preparacion de la planta
docente para responder a las necesidades de los estudiantes,
diria que es:

e Muy deficiente _ Deficiente _ Regular
Aceptable _ Buena __ Excelente

¢Existen en su programa mecanismos para la deteccion opor-
tuna de los problemas que aquejan a la comunidad estudian-
til? Si No No sabe ____ ;Cuales?

¢Han ejecutado estudios de caracterizacion de poblacion estu-
diantil? Si No ¢Cuantos?

Si los han realizado, ¢han utilizado sus resultados para fun-
damentar el disefio de intervenciones? Si No

Como resultado de los programas de acompafiamiento, ¢se ha
generado material para facilitar el aprendizaje de los estudian-

tes por parte de los docentes? Si___ No ___ No sabe _____
¢Cual?
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

¢Su unidad académica ha desarrollado investigaciones en el
area del desarrollo estudiantil y los procesos de acompaiia-
miento? Si No Nosabe  ¢Cudles?

Por favor, califique en una escala de 1 a 5 los recursos biblio-
graficos sobre acompanamiento estudiantil con que cuenta ac-
tualmente su programa: carecemos por completo de recursos
bibliograficos (1) y disponemos de suficientes y adecuados re-
cursos bibliograficos (5)

Si respondié positivamente, por favor, identifique cudles:

¢Existen en su unidad académica planes o propuestas de di-
versificacion metodoldgica para el aprendizaje como resulta-
do de los programas de acompanamiento estudiantil? Si
No__ No sabe

¢Cuales?

¢Se han aplicado en su unidad académica reformas institucio-
nales derivadas de los programas de acompafnamiento estu-
diantil? Si No ¢Cuales?

Califique en una escala de 1 a 5 el reconocimiento que de su
programa de acompafamiento se ha logrado entre la comuni-
dad estudiantil: ningtin reconocimiento ain (1) y pleno y total
reconocimiento (5)

Su programa de acompafamiento estudiantil se ha visibiliza-
do en escenarios extrainstitucionales en ponencias o eventos
académicos o de bienestar estudiantil: nunca (1) y frecuente-
mente (5)



INSTRUMENTOS

38. Por favor, ofrezca su apreciacion acerca del nivel de compromi-
so de las directivas de su facultad con el desarrollo del progra-
ma de acompafamiento estudiantil:

® Muy comprometido _ Comprometido
indiferente
Gracias.

Encuesta para evaluar las apreciaciones de
docentes sobre el impacto de los programas
de acompanamiento estudiantil universitario

Nombre de la unidad académica:

Fecha de realizacién:

¢Integra el equipo de acompafiamiento estudiantil de su facultad?
Si No

Este instrumento solicita sus apreciaciones acerca del impacto del pro-
grama de acompafiamiento estudiantil de su facultad en los niveles or-
ganizacional e individual.

Por favor exprese el grado en el que a su juicio se estin dando las con-
diciones descritas en cada item con referencia al programa en mencion.
Para ello, seleccione una de las opciones en la escala asi: se cumple to-
talmente (CT),se cumple en alto grado (cA), se cumple medianamente
(cM), poco se cumple (Pc), no se cumple en absoluto (NC), no sabe (Ns)
Desde que inici6 el programa de acompanamiento estudiantil en su
facultad...

CT CA CM PC NC NS

Ha mejorado la disponibilidad de
tiempo de los docentes de este equipo
para el desarrollo de sus funciones

Se han diversificado las estrategias
para la prevencion de la desercion
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Se ha cualificado la formacién de
los docentes del equipo en procesos
de acompafiamiento

CT

CA CM PC

NC NS

Se ha reducido el tiempo empleado
para dar respuesta a las solicitudes
de acompafiamiento a los estudiantes

Se ha mejorado la disponibilidad
de los equipos e infraestructura
adecuados para la ejecucion

del programa

Los profesores dedican tiempo a la
preparacion y reflexién del programa

Se han generado cambios positivos
en el conocimiento de los docentes
sobre las necesidades de la
comunidad estudiantil

Ha mejorado la coordinacién entre
las instancias de las que depende
la ejecucién del programa

Se ha propiciado la ejecucién de
proyectos tendientes a mejorar
la calidad del acompafiamiento

Ha surgido una oferta de servicios
de atencién especializada como
resultado de la experiencia

La representacion estudiantil se
ha vinculado a los programas
de acompafiamiento

La preparacién de la planta docente
se ha fortalecido para responder a las
necesidades de los estudiantes

Se han perfeccionado los mecanismos
para la deteccion oportuna de las
dificultades de los estudiantes

Se han ejecutado estudios de
caracterizacion de la poblacion
estudiantil

Se han utilizado los resultados
de los estudios de caracterizaciéon
para fundamentar el disefio

de intervenciones pertinentes




Los docentes han generado material
para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes como resultado del
programa de acompafiamiento

CT

CA CM PC

INSTRUMENTOS

NC NS

Se han desarrollado investigaciones
en asuntos relacionados con vida
universitaria y desarrollo estudiantil

Se han desarrollado planes o
propuestas de diversificacion
metodoldgica para el aprendizaje
como resultado del programa

de acompafiamiento estudiantil

Se han aplicado reformas
institucionales derivadas del
programa de acompafiamiento
estudiantil

Es notable el nivel de compromiso
de las directivas de la facultad
con el desarrollo del programa

de acompafiamiento estudiantil

La difusion del programa de
acompafiamiento estudiantil de su
facultad ha ido logrando que este
sea conocido por la mayoria de
los estudiantes

El niimero de beneficiarios del
programa ha ido en aumento
semestre a semestre

Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
académicas de los estudiantes

Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
econdmicas de los estudiantes

El programa estd atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
de orientacion psicoldgica de

los estudiantes

Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades de
integracion social de los estudiantes
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Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
de bienestar en la vida familiar o
de pareja de los estudiantes

CT

CA CM PC

NC NS

Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
de orientacion vocacional de

los estudiantes

Se han venido atendiendo
satisfactoriamente las necesidades
de mejoramiento institucional para
los estudiantes

Se observa un mejoramiento en el
desarrollo de habitos de estudio
en los estudiantes

Se observa un mejoramiento en
las competencias lectoescritoras en
los estudiantes

Se observa un mejoramiento en
la organizacion del tiempo en
los estudiantes

Se observa un mejoramiento en el
autocuidado y la actitud hacia si
mismos de los estudiantes

Se observa un mejoramiento en
el desarrollo de competencias
interpersonales en los estudiantes

Se observa un mejoramiento en el
desarrollo de competencias éticas
y ciudadanas en los estudiantes

Se observa un mejoramiento en
el desarrollo de conocimientos
especificos en los estudiantes

Se detectan a tiempo los problemas
que afectan el desempefio académico
de los estudiantes

Se ha disminuido el riesgo académico
de los estudiantes

Se ha favorecido el mejoramiento de
la calidad del programa académico
que se ofrece




Se ha incrementado el interés de
los estudiantes hacia el estudio

CT

CA CM

PC

NC

INSTRUMENTOS

INN

Se observa en los estudiantes
mayor autonomia y sentido de
responsabilidad

Se ha favorecido una mejor
adaptacion e integracion social
en los estudiantes

Se observa que los estudiantes se
identifican mds con su profesion

Se han dado cambios positivos en el
desempefio laboral de los egresados

Se observa en los estudiantes una
mejor adaptacién a los cambios

Se observa en los estudiantes mayor
consciencia de sus preferencias
y aspiraciones

Encuesta para evaluar las apreciaciones de los
estudiantes sobre el impacto de los programas
de acompafnamiento estudiantil universitario

Fecha de realizacién:

Programa académico:

Semestre que cursa:
Sexo: Hombre

¢Conoce el programa de acompafiamiento estudiantil de su facultad?

Si No

Si respondié afirmativamente, por favor, continde respondiendo las
preguntas que siguen. Si no, hasta acd llega su participacion en esta
encuesta. Gracias por su colaboracion.

1. Sefiale por cual de los siguientes medios de comunicacién us-
ted ha tenido conocimiento acerca del programa de acompa-

Mujer

fiamiento estudiantil de su facultad:
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Foros __ Pagina virtual de la universidad ___ Plegables
informativos _______ Carteles Radio universitaria

Redes sociales __ VozaVoz

Otros _ ¢Cuales?

¢Usted se ha beneficiado de los programas de acompafiamiento
estudiantil? Si No Si respondi6 afirmativamente,

por favor continte respondiendo las preguntas que siguen. Si
no, hasta aca llega su participacion en esta encuesta. Gracias
por su colaboracion.

Numero de semestres que ha participado en estrategias del
programa de acompafiamiento estudiantil

De la siguiente lista sefiale las necesidades que usted ha podi-
do atender gracias al programa de acompafiamiento estudian-
til de su facultad:

Necesidades economicas

Necesidades académicas

Necesidades psicologicas

Necesidades de integracion social
Necesidades de bienestar en la vida familiar o de pareja
Necesidades de orientacion vocacional

Necesidades de transformacion institucional

Otras _ ¢Cuales?

De la siguiente lista sefiale los habitos que ha desarrollado como
consecuencia de su participacion en actividades del programa
de acompafiamiento estudiantil:

Lectura

Escritura
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Organizacion del tiempo
Consulta bibliografica
Empleo de métodos de estudio
Autocuidado

Practica de deporte o ejercicio

Otro ______ ¢Cual?

De la siguiente lista sefiale las competencias que ha desarrolla-
do o mejorado como consecuencia de su participacion en acti-
vidades del programa de acompafiamiento estudiantil:

Competencia comunicativa oral
Competencia comunicativa lectoescritora
Competencia l6gico-matematica
Competencia investigativa

Competencia social

Competencia ciudadana

Competencia artistica/expresiva

Competencia en manejo de tecnologias de la informacién

Competencia argumentativa
Competencia interpretativa

Otra__ ¢Cual?

De la siguiente lista sefiale los conocimientos que ha mejora-
do como consecuencia de su participacion en actividades del
programa de acompafamiento estudiantil:

Conocimiento en matematicas

Conocimiento en ciencias bioldgicas
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Conocimiento en ciencias sociales
Conocimiento en humanidades

Conocimiento en cultura general

8. De la siguiente lista sefiale de logros que ha alcanzado como
consecuencia de su participacion en actividades del programa
de acompafiamiento estudiantil:

Logros en el desempefio académico
Logros en la vida social

Logros en la vida familiar

Logros de tipo econémico

Logros individuales de desarrollo personal

A continuacion, por favor exprese su grado de acuerdo o desacuerdo
con cada una de las siguientes afirmaciones segun sea su experiencia
personal, seleccionando una de las opciones en la escala asi: totalmen-
te en desacuerdo (TD), en desacuerdo (D), no sabe (Ns), de acuerdo (A)
y totalmente de acuerdo (TA).

TO D NS A TA

El programa de acompafnamiento estudiantil
me ha ayudado a mejorar mis competencias
académicas

El programa de acompafiamiento estudiantil me
ha ayudado a mejorar mis habitos de estudio

El programa de acompafiamiento estudiantil me
ha ayudado a mejorar mi manera de aprender

El programa de acompafiamiento estudiantil me
ha ayudado a aumentar mis conocimientos

Me siento satisfecho con los logros que
he alcanzado gracias al programa de
acompafiamiento estudiantil

El programa de acompafiamiento estudiantil
me ha permitido ser un estudiante mds critico
y propositivo
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afectar mi desempefio académico

NS

INSTRUMENTOS

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil mi riesgo de fracaso académico
ha disminuido

El programa de acompafiamiento estudiantil ha
favorecido el mejoramiento de la calidad de los
programas académicos

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil ha mejorado el modo como tomo
decisiones académicas

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil ahora aprendo mejor y
mas facilmente

Mis notas han mejorado desde que empecé a
participar en el programa de acompafiamiento
estudiantil

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil he mejorado mi autoestima

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil me intereso mds en estudiar

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil uso con mds frecuencia recursos
como la biblioteca o la sala de sistemas

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil he experimentado cambios positivos
en la actitud hacia mi mismo(a)

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil me vinculo mds facilmente a grupos

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil soy mds activo y propositivo cuando
hacemos trabajos en grupo

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil ha mejorado mi actitud hacia
la vida académica

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil persevero mas en elaboracion
de tareas y trabajos

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil me identifico mds con mi profesion

309



EXPERIENCIAS EN ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

310

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil he experimentado cambios positivos
en mi desempefio laboral

TD

NS

TA

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil soy mas consciente de quién soy
y de lo que necesito

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil reconozco mejor mis preferencias
y mis aspiraciones

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil reconozco mejor las oportunidades
de desarrollo profesional que se me presentan

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil soy mds auténomo(a) y confiado
en mi mismo(a)

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil me adapto mejor a los cambios

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil me siento mds arraigado en mi
carrera y en esta universidad

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil reconozco mejor mis capacidades
y dificultades

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil soy mds capaz de resolver
los problemas que se me presentan

Gracias al programa de acompafiamiento
estudiantil han mejorado mis calificaciones




