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Resumen

“El programa “De Tu a TU” es una oportunidad que ofrece el ICBF para investigar otros
puntos de vista de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, lo mismo que
perspectivas que no son parte de la experiencia cotidiana, peor que pueden ser integradas;
enriqueciendo la forma de comunicar y de escuchar sus retos y sus problemas. Con el
propdsito de promover sus derechos y prevenir riesgos en su vulneracién”.

La metodologia utilizada fue de orden cualitativo y cuantitativo, con una muestra de 2.193
integrada por familiares y cuidadores, quienes son los mds cercanos a controlar las
situaciones de estrés que les genera a la nifiez y adolescencia con discapacidad cuando
observan y perciben la exclusién en todas sus dimensiones. El logro mds importante de este
programa es innovar para garantizar el buen trato y con ello aportar a un pais sin barreras
para las personas con discapacidad.

Palabras clave: Programa De Tu a Tu, la calidad del servicio, discapacidad en nifez y

adolescencia, Instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF)

Abstract

“The “De Tu a TU” program is an opportunity offered by the ICBF to investigate other points
of view of children and adolescents with desabilities, as well as perspectives that are not
part of daily experience, but can be integrated; enriching the way of communicating and
listening to their challenges and problems. With the purpose of promoting their rights and
preventing risksof their volation”.

The methodology used was qualitative and quantitative, with a sample of 2.193 made up of
family members and caregivers, who are the closest to controlling the stress situations that
it generates por children and adolescents with desabilities when they observe and perceive
exclusién in all its dimensions. The most important achievementof this program is to
innovate to guarantee Good treatment and thereby contribute to a country without barriers
for peaple with desabilities.

Keywords: One to one program, Quality of service, Disability in childhood and

adolescence, Colombian institute of family welfare.



Introduccién

Avanzar en Colombia, hacia un pais sin barreras para nifas, nifios y adolescentes
con discapacidad”, refleja la importancia en seguir promoviendo el desarrollo
integral de esta poblacion, fortaleciendo su inclusion y participacion en los distintos
entornos en los que trascurren sus vidas en lo cotidiano y priorizando a quienes
estan en pobreza y riesgo.

“Por esto, la modalidad “De Tu a TuU” hace parte de la oferta de servicios de la
Direccion de Infancia y de la Direccion de Adolescencia y Juventud, cuyo objetivo
es promover los derechos de las nifias, los nifios, las y los adolescentes con
discapacidad y prevenir los riesgos de vulneracion, lo cual motivé la necesidad de
estudiar como se percibe hoy la modalidad de tu a ta, para identificar y analizar las
necesidades, barreras, apoyos y ajustes razonables, y potencialidades que estan
presentes en las atenciones dirigidas a las nifias, los nifios las y los adolescentes
con discapacidad y sus familias”.

A partir de dicho objetivo se pretende analizar los distintos componentes de la
modalidad, buscar alternativas de mejora que permitan fortalecer la atencién y con
ella, la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que
participan y se benefician del programa en 22 de los 32 departamentos de Colombia.
El equipo de trabajo que realiz6 el estudio estuvo conformado por profesionales de
las Direcciones de Infancia, de Adolescencia y Juventud, y de Planeacion y Control
de Gestion del ICBF, quienes trabajaron una metodologia fundamentada en un
enfoque mixto que combina los métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo
analisis.

Este enfoque permite abarcar de una forma mas amplia los aspectos a estudiar, dar
profundidad al analisis y obtener una mayor comprension de los resultados. Para
garantizar la coherencia de ambos enfoques y facilitar el analisis, se tuvo como
herramienta central una matriz de consistencia técnica con las categorias claves a
indagar y con las fuentes idéneas para la consecucion de la informacion.

“El presente estudio recogio informacion a través de instrumentos cuantitativos y
cualitativos durante el mes de julio y agosto de 2023, en las veintidos (22) regionales
del ICBF donde se implementa la modalidad “De Tu a TuU”. “En estos ejercicios



participaron nifas, nifios, y adolescentes, familiares, personas cuidadoras,
profesionales talento humano de las unidades de servicio, enlaces regionales de la
modalidad “De Tu a TU” del ICBF y actores de diferentes sectores expertos sobre el
tema de discapacidad”.

El alcance del estudio denominado “Dialogos y encuentros para la inclusion:
Caminos hacia un pais sin barreras para nifias, nifilos y adolescentes con
discapacidad”, fue conocer y sistematizar informacién acerca de las percepciones,
experiencias y propuestas con relacion a las atenciones dirigidas a las nifas, los
nifios, los y las adolescentes con discapacidad y sus familias, para estimar apuestas
encaminadas a la formulacion de procesos de atencion inclusiva que contribuyan a
la eliminacion de barreras y posibiliten la participacion en igualdad de oportunidades
a las nifas, los nifios, los y las adolescentes sin discapacidad, en el marco de la
promocion de derechos y la prevencion de vulneraciones.

‘La modalidad “De Tu a Td” ha sido efectiva, porque se ve reflejado el
reconocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para dignificar
sus estilos de vida que permiten potencializar el aporte a la construccién de
sociedad, por ejemplo, el acompafiamiento técnico que brinda el ICBF en el marco
de los planes de asistencia técnica, los referentes normativos para el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de las nifias, los nifios y adolescentes; se
encuentran respuestas muy positivas en cada una de las secciones, y desde las
diferentes perspectivas obtenidas a partir de la aplicacion de los diferentes
instrumentos”.

“Luego de recolectar la informacion de tipo cuantitativo y cualitativo, haber hecho su
andlisis y haber generado los resultados desde los diferentes componentes de la
modalidad “De Tu a Tu”, se puede concluir que los objetivos del estudio se
cumplieron de tal manera que fueron documentadas las experiencias, percepciones
y propuestas de los actores que participan en la modalidad “De Tu a TU”, en relacion
con las atenciones dirigidas a las nifas, los nifios, las y los adolescentes con
discapacidad y sus familias”.

“Se identificaron y analizaron las necesidades, barreras, apoyos y ajustes

razonables, y potencialidades que estan presentes en las atenciones dirigidas a las



nifias, los nifos las y los adolescentes con discapacidad y sus familias. Asi mismo
se pudo evidenciar la calidad en la prestacion del servicio, dado que padres de
familia y personas cuidadoras manifestaron mediante evaluacion estar satisfechos
con el servicio que se brinda en la modalidad “De Tu a Tu”.

Se generod un espacio para recoger recomendaciones algunas de las cuales fueron:

e “Revisar la posibilidad de establecer cambios y mejoras para que se amplie
el tiempo de permanencia de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad en la modalidad “De Tu a Tu”.

e Poder brindar herramientas a las familias de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad que les permitan desde ese entorno seguro potencializar
las habilidades y capacidades con las que cuentan y establecer por medio de
sus gustos y habilidades aquellos elementos en los que cada uno debe
potencializar de manera tal que desarrolle su personalidad y no quiera ser
igual a otro, sino que busque la sentirse a gusto desde la diversidad en lo que
somos buenos” (Taller con sociedad civil, entidades y academia, Mesa 3, julio
de 2023).

e Tener mayor relacién y articulacion con diferentes entidades que hacen parte
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que permitan garantizar los
derechos de los participantes y el disfrute de sus derechos” (Grupo focal con

enlaces regionales, Regional Bolivar, Risaralda y Sucre, julio de 2023).

Estas recomendaciones orientan la formulacion de procesos para el fortalecimiento
de una sociedad inclusiva que ayuda al cumplimiento de los derechos
fundamentales de la poblacion analizada, al igual que tener presente la calidad de
vida de los nifios y adolescentes con discapacidad, logrando asi un programa
inclusivo que brinda respuesta a necesidades individuales eliminando barreras para
la comunicacion en el marco de la promocién de derechos y la prevencion de

vulneraciones.



Metodologia

La metodologia utilizada por el equipo de trabajo fue de tipo cualitativo y cuantitativo,
a través de la cual fueron abordados los distintos aspectos con el propésito de lograr
una mayor comprension de los resultados.

“La informacién fue recolectada a través de instrumentos disefiados y aplicados
durante los meses de julio y agosto de 2023, en los veintidés departamentos en
donde el ICBF implementa la modalidad “De Ta a Td”, a través de sus sedes
regionales”.

En el desarrollo de estos ejercicios participaron las nifias, los nifios, las y los
adolescentes, familiares, personas cuidadoras, talento humano de los operadores,
enlaces regionales de la Modalidad y actores de diferentes sectores expertos sobre
el tema de discapacidad.

El equipo de trabajo se apoyd para llevar a cabo el estudio, en las personas que
tienen el rol de enlaces regionales para esa modalidad y en el talento humano que
hace parte de los operadores, quienes en la practica brindan el servicio a los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad.

“Con el propésito de contar con informaciéon concerniente a los diferentes
componentes y aspectos de la modalidad “De Ta a T0”, para identificar las
necesidades, barreras, apoyos Yy ajustes razonables, potencialidades vy
oportunidades de mejora que estan presentes en la atencion a las nifias, los nifios
y adolescentes con discapacidad y sus familias; se construyé una matriz de
consistencia técnica con categorias sobre las cuales se formularon las preguntas

de los instrumentos cuantitativos y cualitativos de la recoleccion de informacion”.

Durante los “Dialogos y encuentros para la inclusion: Caminos hacia un pais sin
barreras para nifias, nifilos y adolescentes con discapacidad”, se indagd por los
siguientes insumos de la modalidad: los perfiles del talento humano; los
instrumentos, formatos, protocolos y documentos; el acompafiamiento técnico que
brinda el ICBF en el marco de los planes de asistencia técnica; los referentes
normativos para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de nifias, nifios y

adolescentes con discapacidad; y los tiempos de atencion.



“Con el propésito de tener una aproximacion sobre los posibles resultados en el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las nifias, nifios y adolescentes
relacionados con su participacion en la modalidad “De Ta a TU”, se consulté a
familiares, personas cuidadoras y el talento humano se consideran que las
capacidades de las nifias, los nifios y adolescentes han cambiado y mejorado, luego
de tener la experiencia de ser parte de la Modalidad. No obstante, es importante
recordar que estos cambios se sustentan sobre las percepciones de los actores y
no sobre mediciones a las capacidades, por lo que puede que sean intencionales y
atribuibles o no a la modalidad “De Tu a T0”.

Para llevar a cabo el enfoque cuantitativo en el estudio realizado a la modalidad “De
Ta a TU”, se hizo a través del uso formularios tipo encuesta como técnica de
recoleccion de informacién con nifios, nifias y adolescentes con edades entre los 6
y 13 aflos, 11 meses y 29 dias, y a adolescentes entre los 14 y 17 afios, 11 meses
y 29 dias, ubicados en la zona urbana y también rural, con discapacidad intelectual
gue requieren apoyos extensos o generalizados, con discapacidad mental-
psicosocial, especificamente autismo2, que requieren apoyos limitados o extensos,
y con discapacidad multiple que requieren apoyos limitados o extensos (ICBF, 2021,
p. 27)".

La focalizacion de esta poblacion tiene en cuenta la situacién de la vulnerabilidad
de las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad. Es decir, que se encuentre
incluido en el Registro Unico de Victimas del Conflicto Armado (RUV) o esté
identificado en las bases de datos del SISBEN metodologia IV, en los grupos A, B
o C3 y de acuerdo con los criterios definidos en la Resolucién 2082 de 2021
expedida por la Direccién General del ICBF o aquellas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen. (ICBF, 2021, p. 28).

“Las encuestas se dirigieron a familiares y personas cuidadoras de las nifias, los
nifios y adolescentes con discapacidad, y al talento humano de los operadores que
participan en la modalidad “De Tua a TU”, por lo que cada encuesta estuvo enfocada
en funcion del tipo de actor y de las tematicas relacionadas con su rol en la

modalidad”.



El Grupo de Analitica Institucional (GAI) de la Direccidén de Planeacion y Control de
Gestion del ICBF establecio los parametros de la muestra y el disefio muestral del
estudio, el cual consistio en un Muestreo Aleatorio Simple con nivel de confianza
del 95% y Error del 5%.

“El equipo de trabajo aplicé las encuestas dirigidas a familiares, personas
cuidadoras y talento humano de los operadores que brindan atencion a las nifias,
los nifios y adolescentes que participan en la modalidad “De Tu a Td”, mediante la
herramienta de formulario de Microsoft Forms, entre el 11 y 23 de agosto de 2023,
con el apoyo de las y los enlaces regionales”.

En desarrollo del estudio, se obtuvieron 2.193 encuestas diligenciadas por
familiares y personas cuidadoras de las 2.433 planteadas en la muestra final,
equivaliendo el 90,1% de esta. Si bien no se cumplié con el 100% de la muestra, los
resultados alcanzados son representativos a nivel nacional, de acuerdo con el

disefio muestral anteriormente descrito.

“Para este estudio, el enfoque cualitativo abordado por el equipo de trabajo empled
las técnicas cualitativas de recoleccién de informacion de talleres, entrevistas y
grupos focales, las cuales fueron dirigidas a las nifias, los nifios, adolescentes,
familiares, personas cuidadoras, talento humano, enlaces regionales que participan
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en la modalidad “De Tu a TU” del ICBF y actores de diferentes sectores”.

Con respecto a los ejercicios con las nifas, los nifios, adolescentes, familiares,
personas cuidadoras y talento humano, se plantearon realizar veintidés por cada
tipo de instrumento de recoleccién de informacién, distribuidos uno por cada
regional. A su vez se propuso llevar a cabo ocho grupos focales con las y los enlaces
regionales de la Direccion de Infancia y de la Direccion de Adolescencia y Juventud,
y un taller con sociedad civil, entidades externas y academia.

Para la aplicacion de los instrumentos, los equipos de la Direccidén Infancia,
Direccion de Adolescencia y Juventud y Direccion de Planeacion y Control de
Gestion de la Sede de la Direccién General, brindaron acompafiamiento de manera
virtual en diez (10) regionales y de manera presencial en las doce (12) restantes; a

las y los enlaces regionales para cada uno de los instrumentos de recoleccion de



informacion, con los pasos a seguir y aspectos para tener en cuenta para el
desarrollo de los ejercicios, entre ellos, la lectura y firma del consentimiento
informado, la manera para formular las preguntas, la grabacion de audios y la

elaboracion de las relatorias/transcripciones.

Ya en la parte final de la metodologia, se llevé a cabo el analisis de la informacion
desde los enfoques cuantitativo y cualitativo de la informacion, en donde se aplico
la triangulacion de dicha informacion a través de la estrategia concurrente de
triangulacion, en la cual se utiliza Unicamente una fase de recopilacion de datos. Es
decir, la recopilacidon y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos se llevan a
cabo por separado, pero de forma simultanea, y los resultados se integraron durante

la fase de interpretacion del estudio, dandole la misma prioridad a ambos enfoques.

Resultados
En los siguientes apartados de este articulo se exponen los resultados de los
“Dialogos y encuentros para la inclusion: Caminos hacia un pais sin barreras para

nifias, nifos y adolescentes con discapacidad”.

Caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes que participaron en el estudio y

empezamos con datos sobre curso de vida:

Caracterizacion nifios, nifias y adolescentes
cursos de vida

3%

= 6a9afios 10 a 13 aiios 14 a 17 aifios 17 aios o mas

Fuente: estudio modalidad “De Tu a Tu” ICBF

De los 2.193 nifias, nifios y adolescentes que participaron en el estudio, el 36% de
ellos se ubican entre los 10 y 13 afios, el 35% de ellos entre los 14 y 17 afios, el
27.7% entre los 6 y 9 afios y el 3% entre 17 y mas afios.



La grafica deja ver que la mayor parte de esta poblacion, es decir el 71% esta entre
los 10y los 17 afios, aspecto que hace en si mismo un llamado a la institucionalidad
para que se piense en el desarrollo de programas que puedan enfocar sus esfuerzos
y recursos en estos momentos del curso de sus vidas.

Mariana Mazzucato, economista italiana dice: “El Estado no es mero corrector de
las “fallas del mercado”, es también creador de riqueza y motor de la innovacion. En
esta linea, llamo a “repensar el proceso de creacion de riqueza” en el mundo, bajo
el concepto de que “todos los actores son responsables de crear valor”, y planteé la
necesidad de abandonar la idea caricaturesca de un Estado “aburrido” que solo
genera marcos regulatorios para la accion de los privados. Es necesario dar paso a
“asociaciones dinamicas” entre los sectores publico y privado con foco en la
innovacion, dijo”.

Caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes que participaron en el estudio y
continuamos con datos sobre las categorias de discapacidad:

Di idad auditiva
2.50%

‘ Discapacidad fisica
—— 3.30%%

of
0.20%
Discapacidad visual Il
0.40% '-\._'\. al r':: ‘;

-

—— Discapacidad Psicosocial

(mental)
16,20%

Discapacidad intelectual
56.50%

CARACTERIZACION NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CATEGORIAS DISCAPACIDAD

Fuente: estudio modalidad “De Tu a TU” ICBF

“Dentro de la modalidad “De Tu a TU”, actualmente el 56.5% participan los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad mental, el 21% con discapacidad multiple,
el 16.2% con discapacidad psicosocial (mental), el 3.3% con discapacidad fisica, el
2.5% con discapacidad auditiva, el 0.4% con discapacidad visual y 0.2% con
sordoceguera’.

“Esto deja ver que el 77.5% de ellos tienen discapacidades de tipo mental y maltiple,
como las mas representativas, un aspecto importante a la hora de redisefiar o

mejorar la modalidad “De T a TU”, con el propésito de poder enfocar la mirada en



estos dos tipos de discapacidad, que recoge casi el 80 % de los beneficiarios del
servicio”.
Se continta con datos sobre su nivel educativo de las nifias, nifios y adolescentes

que participaron en el estudio:

Caracterizacion ninos, ninas y adolescentes
nivel educativo

9% 1%

50%

M Sin estuidos
41%

M Basica primaria

Fuente: estudio modalidad “De T a TU” ICBF

“Dentro de la modalidad “De Tu a Tu”, actualmente el 50% de los nifios, nifias y
adolescentes que participaron en el estudio, se encuentran si estudios, el 41%
cuenta con educacion basica primaria, el 9% con educacion basica secundaria y el
1% cuentan con estudios de bachillerato”.

Frente al hecho de que la mitad las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
objeto de esta investigacion, esta sin estudios y que solamente el 1% de ellos,
cuenta con de bachillerato, representa una oportunidad para que se gestione una
Alianza Estratégica Educativa (AEE) entre el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y el Ministerio de Educacion, que se despliegue a nivel de los territorios y
se garantice el derecho a la educacion a esa poblacion; como parte del
fortalecimiento de sus capacidades para su inclusion en los distintos entornos segun
el curso de sus vidas.

En entrevistas a Caracol y RCN, la economista italiana Mariana Mazzucato,
manifiesta “que los problemas en los distintos paises deben ser abordados de
manera interministerial, de forma tal que el problema de la salud no sea solamente
responsabilidad del ministerio de la salud o el problema de la educacion, no lo sea
Gnicamente para el ministerio de educacién. Ademas, se debe trabajar en alianzas

permanentes con el sector privado”.



“Veamos ahora, cuantos nifios, nifias y adolescentes de la modalidad “De Ta a T0”,

cuentan con certificado de discapacidad”.

CARACTERIZACION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CERTIFICADO DISCAPACIDAD

No cuenta con
certificado
40%

Si cuenta con
certificado
60%

H No cuenta con certificado ® Si cuenta con certificado

Fuente: estudio modalidad “De Td a TU” ICBF

“En esta grafica se observa que el 60% de los nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad que son atendidos en la modalidad “De Tu a Td”, cuentan con
certificado de discapacidad y el 40% de ellos, no cuentan con este certificado”.
Aunque el 60% de los nifios, niflas y adolescentes cuentan con el certificado de
discapacidad, se hace necesario lograr que sea el 100% de ellos que lo tengan,
para lo cual seria importante sumar esfuerzos desde las entidades en el orden
nacional; con el propésito de facilitar la expedicion de dichos certificados por parte
de sus pares en los territorios.

Para esto, la estrategia involucraria al sector salud, al ICBF, a las entidades que
presentan el servicio publico de bienestar familiar (SPBF) a las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad y a sus familias como garantes de sus derechos en
primera instancia.

Dicho de otra forma, este podria ser un vivo ejemplo de como el ICBF en su rol de
rector del Sistema Nacional de Bienestar familiar, tanto en el nivel nacional, como
departamental y municipal; logra articular sus acciones y esfuerzos para garantizar
gue todos los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad cuenten con dicho
certificado.

“Sobre los estratos socioecondémicos de las viviendas a los que pertenecen los

nifios, nifias y adolescentes de la modalidad “De Tu a TU”.



Caracterizacion nifios, nifias y adolescentes
estratos socioeconémicos vivienda

0,30% 0,10% 2,40%

m Estrato1l = Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 = Estrato5 = Sin estrato

Fuente: estudio modalidad “De T a TU” ICBF

Se observa que el 54,7 % (1.200) son estrato 1; que el 33,7 % (738) son estrato 2;
que el 8,8 % (193) pertenecen al estrato 3 y la poblacion restante hacen parte del
estrato 4, 5 y los que no tienen un estrato asociado.

Teniendo en cuenta que el 88.4% de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad que hicieron parte de la investigacion, habitan en los estratos 1y 2 en
sus entornos de vida, ello invita a que las diferentes entidades publicas y privadas
gue brindan servicios a esta poblacion; puedan revisar sus estrategias de atencién
y apunten su mirada a estos estratos caracterizados por ser los mas vulnerables vy,
por ende, los que mas necesitan del Estado y sus programas.

Necesidades identificadas en nifias, niflos, adolescentes y personas
cuidadoras

“En el estudio de la modalidad “De Tu a TU”, se indag0 principalmente sobre las
necesidades de las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad. Sin embargo,
familiares y personas cuidadoras manifestaron necesidades en los distintos
espacios y que podrian ser importantes para mejorar algunos aspectos de dicha
modalidad”.

Se destacan las siguientes necesidades:

Las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad también tienen la necesidad
de ser escuchados, interactuar con otras personas y que Sus gustos, deseos,

intereses, dudas, expresion de emociones como la tristeza y los miedos, sean



reconocidos y acogidos. La escucha debe dar lugar a reconocer, apoyar y expresar
sSus emociones ya que viven situaciones de duelo, bullying, entre otros, que afectan
su bienestar, salud mental y desarrollo emocional.

Entre las necesidades de las nifas, los nifios y adolescentes con discapacidad, se
encuentra la de contar con entornos, espacios o programas adecuados en los que
puedan desarrollar y fortalecer sus capacidades y realizar diferentes actividades.
Otro entorno destacado en donde las nifias, los nifios y adolescentes presentan
necesidades es el sector salud, frente a lo cual hubo manifestaciones por parte de
las familias y personas cuidadoras que decian, entre otras cosas: “Las necesidades
basicas es por parte del sistema de Salud, que se dieran las terapias de
neurodesarrollo, ya que con ellas pueden mejorar su calidad de vida” (Entrevista
con familiar o persona cuidadora, Regional Cauca, agosto de 2023).

Las personas cuidadores de las nifias, los nifios, las y los adolescentes tiene la
necesidad principal de contar con una red de cuidado, apoyo, orientacion y
acompafamiento. Se destacan algunos comentarios:

“La mayoria de las familias son madres cabeza de hogar que no cuentan con red
de apoyo” (Taller con familiares y personas cuidadoras, Regional Meta, agosto de
2023).

Las personas cuidadoras presentan desconocimiento y miedo sobre el tema de la
discapacidad y dudas frente a como desarrollar y fortalecer las capacidades de las
nifias, los nifios, las y los adolescentes con discapacidad. A continuacion, algunos
comentarios que soportan este aspecto:

“uno de las de los factores por lo que yo lo meti a la Fundacion fue buscar esa ayuda
de un profesional que me ayude. Yo puedo saber que le gusta la musica, pero no
sé como fortalecerle esa habilidad... entonces es como buscar una parte profesional
gue me ayude a analizar esas fortalezas y esas habilidades y me ayude como a
enfocarlas, para que él las fortalezca de manera positiva y para beneficio de su vida”
(Entrevista con familiar o persona cuidadora, Regional Bogota, agosto de 2023).
“Frente a las necesidades aqui planteadas, se requiere llevar a cabo un conjunto de
acciones concretas, para crear dentro de las posibilidades que brinda la tecnologia

en el mundo actual, una red de apoyo virtual (RAV), que brinde informacién y



acompafnamiento a los profesionales, personas cuidadoras y talento humano de la
modalidad “De Tu a TuU”, durante todos los dias del afio”.

Esta red de apoyo podria estar a futuro, conectada a MiCav (Mi Centro de Atencién
Virtual), para cuando este salga al servicio de los ciudadanos, como el producto de
un proyecto de innovacion que se llevo a cabo entre las Direcciones de Servicios y
Atencion, Proteccion, Informacion y Tecnologia y la Direccion de Planeacion y
Control de Gestion del ICBF.

De igual manera y atendiendo a estas necesidades, podria ser util llevar a cabo la
formalizacién de un curso virtual que oriente y ensefie a las familias y personas
cuidadoras, sobre diversos temas alrededor de la discapacidad, con el propdsito de
fortalecer su formacién y mitigar el miedo y la incertidumbre que significa cuidar a
un nifio, nifia o adolescente con discapacidad sin conocer, ni entender del tema.
Este curso deberia estar al alcance de todos los ciudadanos, en forma gratuita y
durante todos los dias del afio.

Barreras identificadas en nifias, nifios y adolescentes

“Las barreras se identificaron principalmente en los componentes del proceso de
atencion de la modalidad “De Tu a TU” y en aspectos que se requieren para la
inclusion social de las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad en sus
comunidades y territorios”.

Desde la modalidad “De Tu a TU” se pudo observar:

En relacion con los perfiles del talento humano que brinda la atencion, el 68 % (195)
personas manifiestan que esos perfiles “Si” son suficientes para el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de las nifias, los nifios y adolescentes con
discapacidad, sin embargo, el 32 % del talento humano manifiesta que los perfiles
con los que trabaja “No” son suficientes.

“Aungue el 32.6% de los profesionales estan de acuerdo, el 23.2% de ellos esta en
desacuerdo con el nimero de instrumentos, formatos, protocolos y documentos que
se utilizan en la operacion de la modalidad “De Tu a Td”. Observemos esta
expresion: “Es que de verdad es demasiado. ¢Cuantos formatos tengo que

completar solo en un mes? Desde la oferta hasta el diagnostico y el seguimiento
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virtual. Tenemos que hacer el informe técnico, y aparte trabajar con los chicos’
(Grupo focal con talento humano, Regional Risaralda, agosto de 2023)”.

“El 67.7% de los profesionales que brindan atencion, esta en desacuerdo con que
el tiempo de permanencia (24 meses) de las nifias, los nifios y adolescentes con
discapacidad en la modalidad “De Tu a TU” es adecuado para lograr los objetivos
propuestos en el Plan de Atencion Individual y Familiar (PAIF)”.

El tiempo de permanencia en la modalidad es considerado muy corto frente a los
ritmos y tiempos propios de las nifias, los nifios, las y los adolescentes para
desarrollar y fortalecer sus capacidades. Ademas, por las barreras en otros entornos
al considerar la ausencia de una oferta inclusiva.

Desde la inclusion social de las nifias, los niflos y adolescentes con
discapacidad en sus comunidades y territorios.

El 63 % de familiares y personas cuidadoras enuncian no contar con espacios,
adecuados e inclusivos en el entorno de espacio publico de las nifias, los nifios y
adolescentes con discapacidad para su participacion.

“Los riesgos de la comunidad reflejan que el 90.7% de las situaciones que se
presentan en el sector donde viven los nifios, nifias, los y las adolescentes que
participan en la modalidad de atencion “De Tu a Td”, corresponden a delincuencia

comun y venta y consumo de sustancias psicoactivas”.

También se observan que las barreras mas recurrentes dentro de lo recolectado de
los talleres, entrevistas y grupos focales fueron las barreras actitudinales, por
ejemplo, las que se presentan en el entorno escolar:

“Al principio, sus primeros afos de jardin fueron duros porque como no sabiamos el
diagnéstico. Las profesoras no hallaban como cdédmo tratarlo. Y dio con una
profesora no muy grata que lo que quiera hacérmelo a un lado, Eh Discriminarlo en
cierta manera. Eh, hacerlo sentir mal a tal punto de que él le encantaba ir a su jardin,
pero llegd un punto en que ella no queria” (Entrevista con familiar o persona
cuidadora, Regional Cundinamarca, agosto de 2023).

También se pueden ver situaciones en el espacio publico (sociedad):



“Una experiencia demasiado amarga en el transporte publico donde la gente le
vulnera sus derechos y la excluye por su condiciéon y me lo tratan mal” (Taller con
familiares y personas cuidadoras, Regional Meta, agosto de 2023).

Desde las diferentes instituciones:

“Considero que la atencion si busca la inclusion, la dificultad se presenta en la falta
de oferta y en las barreras que se establecen desde la institucionalidad y que en
muchas ocasiones la falta de conocimiento o la escasa empatia por parte de
algunos Servidores Publicos se constituye en si en uno de los mayores obstaculos
para la inclusion” (Grupo focal con Enlaces regionales, Regional Cauca y San
Andrés, julio de 2023).

“En relacién con las barreras enunciadas anteriormente, se evidencia la oportunidad
de trabajar algunos temas para fortalecer la modalidad “De Tu a TU”, tales como
poder realizar desde el ICBF una revision, simplificacion y mejora de los
documentos que se utilizan en la operacion del servicio y llevar a cabo el disefio de
estrategias que apunten a romper poco a poco las barreras que se presentan desde
las distintas instituciones, afectando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad”.

Potencialidades identificadas en nifias, nifios y adolescentes.

Se destacan comprensiones sobre las nifias, los nifios y adolescentes como
personas con capacidad de resiliencia, de relacionamiento cercano con otros y que
cuentan con gustos e intereses propios. De igual manera, se menciona su deseo
por aprender, su capacidad de comunicacién a través de diferentes lenguajes de
expresion, mas alld de la oralidad, su interés y disposicién para desarrollar una
actividad y aprender a manejar una herramienta o instrumento.

Igualmente, se encuentran manifestaciones de intereses de las nifias, los nifios y
adolescentes que se caracterizan por abarcar una multiplicidad de elementos, que
incluyen disfrutar de algun lugar o espacio, desarrollar algunas actividades
relacionadas con expresiones artisticas, el deporte, adquirir nuevos conocimientos,
ayudar a las demas personas o realizar tareas de la vida diaria y relacionadas con

el hogar, sofar el futuro, entre las mas destacadas.



Otro aspecto, es el reconocimiento de la potencia y diversidad reflejadas en los
gustos ligados a las expresiones propios de las nifias, los nifios y adolescentes,
alrededor del juego, y las posibilidades de expresar o crear mediante lenguajes de
expresion artistica. Esto afirma la diversidad de ser y la importancia de conocer sus
opiniones, gustos e intereses, tanto para el desarrollo y fortalecimiento de sus
capacidades, como para una efectiva participacion e inclusion social en los
diferentes entornos donde transcurren sus vidas.

Potencialidades identificadas en la modalidad “De Td a Tu”

“Se observa que el 73% de familiares y personas cuidadoras encuestadas
mencionan que el proceso de vinculacién a la modalidad fue fécil, lo cual guarda
relacion con la focalizacion / priorizacion como un instrumento basico para lograr
qgue la poblacion atendida en la modalidad “De Tu a Tu” corresponda a grupos
especificos y a la poblacion priorizada”.

“La elaboracién del Plan de Atencion Individual y Familiar (PAIF) se ubica dentro de
las potencialidades de la modalidad “De Ta a TU”, ya que, en todas las respuestas
de la encuesta, un porcentaje significativo del talento humano indicoé que, tiene en
cuenta los lineamientos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; el marco normativo sobre la garantia de derechos de las personas
con discapacidad en Colombia; los formatos, instrumentos y protocolos de la
modalidad; las opiniones, necesidades, potencialidades de las nifias, los nifios y
adolescentes con discapacidad; y la participacion sus familias y personas
cuidadoras”.

“Vinculos entre las nifias, los nifios, las y los adolescentes. “Uno de los aspectos
gue ellos valoran de su participacion en la modalidad “De Tu a TU”, es la posibilidad
de construir relaciones e interacciones con sus pares con quienes comparten gustos
e intereses similares”. Esto se puede ver en la siguiente expresion:

‘todos son mis amigos, comparieros, a mi me gusta la institucion porque podemos
ser amigos, jugar, pintar cosas, aprendemos a tener un buen amigo” (Taller con
nifias, nifos y adolescente, Regional Meta, agosto de 2023).

Vinculos entre las nifias, los nifios, las y los adolescentes y las personas cuidadoras.

Las personas cuidadoras logran reconocer las caracteristicas, temperamento,



gustos e intereses de la persona a quien cuidan, comprendiendo y estableciendo
estrategias de comunicacion que se convierten en apoyos Yy ajustes razonables
propios. Una expresion que conecta con esta afirmacion es la siguiente:

“Le gusta ver tv, colorear, rayar, le gusta jugar, lo expresa con su sonrisa, en Sus
movimientos. Le hace feliz la playa, hasta en tv. Suele mantener buen genio, tal vez
si cuando la voy a peinar, le gusta salir, que la saquen...” (Entrevista con familiar o
persona cuidadora, Regional Atlantico, agosto 2023).

“El 97% de familiares y personas cuidadoras “si” cree que las capacidades de las
nifias, los niflos y adolescentes se han fortalecido luego de tener la experiencia de
ser parte de la modalidad “De Ta a TU”.

“El 94% de las y los profesionales consideran que las capacidades de las nifias, los
nifios, las y los adolescentes si se han desarrollado y fortalecido luego de tener la
experiencia de ser parte de la modalidad “De Tu a TuU”. De esta 94% de
profesionales, el 57.7% indica que se han desarrollado y fortalecido mucho y un
35.6% considera que bastante”.

Lo anterior se puede ver reflejado en comentarios como los siguientes:

“yo he aprendido mucho desde que estoy en la cocina con el profe Eduardo, porque
he aprendido a cocinar y ya no tengo miedo de preparar comida en mi casa” (Taller
con nifias, nifios y adolescentes, Regional Quindio, agosto 2023).

“Yo cuando llegué aca no le hacia mucho caso a mi mama, empeceé a venirme sola,
soy independiente” (Taller con nifias, nifios y adolescentes, Regional Antioquia,
agosto 2023).

“Luego de conocer de las distintas potencialidades tanto en los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, como en la modalidad “De Tu a TU”, se podria
trabajar de manera interinstitucional para disefiar estrategias que se conviertan en
el motor de potencialidades tales como la pasion que tiene esta poblacion por el
arte, la cultura y el deporte. Estas estrategias y nuevas oportunidades podrian
generar un significado importante en la vida de cada uno de ellos y de sus familias”.

Oportunidades de mejora de la modalidad “De Tu a Tu”

“Familiares y personas cuidadoras, manifestaron que la modalidad “De Tu a Tu”

podria tener oportunidades de mejora en aspectos tales como: El 31 % de ellos



consideran que es necesario contar con “Mas tiempo de permanencia en la
modalidad”; el 31 % también sugieren cambios en el servicio de transporte, el 19.
% se expresa en favor de hacer cambios en las actividades que se desarrollan con
el participante y el 16.9% propone mejoras en las instalaciones”.

“De acuerdo con la percepcién de las y los profesionales, los componentes de la
modalidad “De Tu a TU” que deben ser fortalecidos son: Articulacion institucional y
dinamizacién de redes (66,7 %), Fortalecimiento del entorno familiar (65,3 %),
Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de nifias, nifilos y adolescentes con
discapacidad (50,9 %) y Participacion y movilizacion social 48,4 %”.

Disefiar e implementar estrategias inclusivas para buscar que las nifias, los nifios y
adolescentes con discapacidad reconozcan sus formas de aprender, de interactuar
y manifestar sus emociones. Prevencién de vulneracion de sus derechos y la
identificacion de riesgos, que funcibnense presentan en diferentes entornos, que
involucren a personas con y sin discapacidad, que promuevan el desarrollo
tecnolégico, manejo de redes, dispositivos de comunicacibn aumentativa,
comunicar de manera adecuada, con lenguaje sencillo e incluyente.

Las recomendaciones compartidas por los actores tienen que ver con articulacion
entre diferentes sectores, fortalecimiento de los apoyos y ajustes razonables, el
trabajo con familias. Aqui, un comentario que da cuenta de ello:

“tener mayor relacion y articulacion con diferentes entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar que permitan garantizar los derechos de los
participantes y el disfrute de sus derechos” (Grupo focal con enlaces regionales,
Regional Bolivar, Risaralda y Sucre, julio de 2023).

Recomendaciones de la modalidad “De Tu a Tu”

“‘Revisar aspectos de la organizacion de la modalidad “De Tu a TuU” para hacerla
mas flexible a la diversidad que expresan las nifias, los nifios, los adolescentes, sus
cuidadores y sus familias”.

Es importante fortalecer aspectos de gestion intersectorial vinculados a la dinamica
territorial y del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con el proposito de promover

el transito a los distintos entornos y de la superacion de las barreras identificadas.



“Se recomienda profundizar en las limitaciones y potencialidades que esté teniendo
el fortalecimiento familiar, toda vez que su rol es crucial en los propésitos que
permite la modalidad “De Tu a TuU”.

“Durante mas de veinte (20) afios, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
viene brindando atencién a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y en
la actualidad cuenta con la modalidad “De Tu a Td” como parte de la oferta de
promocién y prevencion de la Direccion de Infancia y de la Direccion de
Adolescencia y Juventud, a través de la cual se adelantan acciones afirmativas e
inclusivas para brindar atencién oportuna y pertinente de acuerdo con las
necesidades de las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad”.

Esta labor requiere que todas las entidades publicas o privadas, que trabajan en
favor de la nifiez y la adolescencia con discapacidad, se junten y trabajen de manera
articulada con el proposito de brindar servicios de mejor calidad, oportunidad y
pertinencia. Logrando con ello, impactar positivamente en la calidad de vida de esta
poblacién y sus familias.

Desarrollar esta labor demanda que el ICBF, en su rol como rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), consolide precisamente el papel de rector y
logre consolidar la articulacion de estas entidades en favor de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad en todo el territorito nacional. Ahora bien, para
consolidar el rol del ICBF como rector de dicho Sistema, podria ser importante
recurrir a un ejercicio de posicionamiento del ICBF como rector, a través del
marketing publico y técnicas para la construccion de marca, en este caso la del ICBF

como rector del SNBF.

“Reconforta saber que la percepcion que se tiene de la calidad del servicio prestado
en la modalidad “De Tu a Tu”, es ampliamente favorable por parte de los familiares
y personas cuidadoras de los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad; lo cual
podria ser potencializado con procesos de innovacion que permitan cualificar aun
MAs este servicio; a partir de nuevos conocimientos, experiencias, buenas practicas,
lecciones aprendidas y tecnologias emergentes que hoy mueven el mundo en medio

de la revolucién industrial 4.0”.



Conclusiones

Las condiciones de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias,
reiteran la necesidad de trabajar por la equidad social y de género. Esto teniendo
en cuenta que persisten barreras que limitan el ejercicio del derecho, dentro de los
cuales, las actitudinales son las mas recurrentes. Se expresan en el acceso a la
educacion, salud y espacios de participacion, entre otras.

Se valoran positivamente efectos en el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de las nifias, los nifios, las y los adolescentes con discapacidad y sus
familias, la construccion de relaciones e interacciones con sus pares cuidadores. De
igual forma se identifican aspectos a revisar y mejorar en asuntos como la duracién
del proceso, la conformacion del equipo humano y el reconocmiento de las
caracteristicas propias en los apoyos y ajustes razonables.

“Aungue la modalidad “De Tu a TU” se orienta al transito a nuevos entornos y
reconoce la amplitud del concepto de discapacidad, la superacién de barreras
implica la necesidad de logar mayor fortalecimiento familiar y articulacion
institucional. Esto incluye la necesidad de seguir fortaleciendo los apoyos y ajustes
razonables, para procurar transiciones armonicas y la accesibilidad a diferentes

entornos”.
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