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Resumen

Esta monografia tiene como objetivo principal revisar las afectaciones oculares derivadas del
teletrabajo, con un enfoque en el Sindrome Visual Informéatico (SVI) y otras condiciones visuales
asociadas al uso prolongado de dispositivos digitales. El teletrabajo, cada vez mas extendido por
el desarrollo de las tecnologias de la informacioén y aumentados por la pandemia de COVID-19,
ha incrementado significativamente la prevalencia de problemas visuales en los teletrabajadores.
A través de una revision de la literatura cientifica reciente, se identificaron los principales
sintomas oculares, tales como la fatiga visual, el ojo seco, la vision borrosa y la fotofobia,
afectando especialmente a mujeres y trabajadores mayores de 40 afios.
La investigacion también examina las estrategias preventivas actualmente implementadas, como
la regla 20-20-20, pausas activas y mejoras ergonOmicas. Finalmente, se proponen
recomendaciones para mitigar los efectos negativos del teletrabajo en la salud visual, con el fin
de mejorar el bienestar y la productividad de los trabajadores.

Palabras clave: teletrabajo, fatiga visual, tecnologias de la informacion, sindrome visual

informatico
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Abstract

This monograph's main objective is to review the ocular conditions resulting from telework, with
a focus on Computer Vision Syndrome (CVS) and other visual issues associated with prolonged
use of digital devices. Telework, increasingly widespread due to the development of information
technologies and further intensified by the COVID-19 pandemic, has significantly increased the
prevalence of visual problems among teleworkers. Through a review of recent scientific
literature, the main ocular symptoms were identified, such as visual fatigue, dry eye, blurred
vision, and photophobia, affecting especially women and workers over 40 years old. The research
also examines the currently implemented preventive strategies, such as the 20-20-20 rule, active
breaks, and ergonomic improvements. Finally, recommendations are proposed to mitigate the
negative effects of telework on visual health, aiming to improve workers' well-being and
productivity.

Keywords: telework, visual fatigue, information technologies, computer vision syndrome
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Glosario

Astenopia: se refiere a la fatiga ocular o cansancio de los ojos que ocurre principalmente
debido a un esfuerzo visual prolongado, como leer, trabajar en la computadora o cualquier
actividad que requiera enfoque cercano. Los sintomas incluyen dolor de cabeza, dolor ocular,
vision borrosa y sensacion de pesadez en los ojos (Rosenfield, 2011, pp. 502 - 515).

Cefaleas: sintoma que hace referencia a cualquier tipo de dolor localizado en la cabeza.
Existen mas de 150 tipos, pero, en términos generales, se dividen en dos grandes categorias: las
cefaleas primarias y las secundarias. Las cefaleas primarias representan el 90% del total y son
aquellas en las que el dolor de cabeza tiene criterios y caracteristicas propias. Las cefaleas
secundarias son la consecuencia de otra enfermedad que cursa con cefalea y, generalmente, otros
sintomas. (Fabregat y Obach, 2018 parr 1).

Ergonomia visual: disciplina que estudia las condiciones visuales en el lugar de trabajo,
con el objetivo de optimizar la eficiencia y comodidad de los trabajadores. Esta incluye factores
como el nivel de luminancia, la distancia y el angulo de las pantallas, y las condiciones del
entorno, todo con el proposito de reducir el estrés visual, la fatiga ocular y mejorar el desempeio
(Sheedy, 2005, p. 1114).

Fatiga digital: sensacion de cansancio y malestar visual resultante del uso prolongado de
dispositivos digitales como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes. Los sintomas
incluyen vision borrosa, sequedad ocular, dolores de cabeza, y sensibilidad a la luz, y se deben a
la exposicion prolongada a la luz azul emitida por las pantallas y la reduccidn en la frecuencia del

parpadeo durante estas actividades (American Optometric Association, s.f parr 4).
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Fatiga visual: es una condicion caracterizada por la sensacion de cansancio, dolor o
incomodidad en los ojos, generalmente causada por el uso prolongado de dispositivos
electronicos, lectura, exposicion a iluminaciéon inadecuada o actividades que requieren
concentracion visual intensa. Los sintomas incluyen vision borrosa, ojos secos, dolores de cabeza
y sensibilidad a la luz (Mayo Clinic, 2023, parr 1).

Ojo seco: el 0jo seco es una afeccion en la que los ojos no producen suficientes lagrimas o
las lagrimas no tienen la calidad adecuada para mantener la superficie ocular lubricada. Esto
puede causar irritacion, ardor, enrojecimiento y, en casos graves, dafio en la superficie ocular
(Javadi y Feizi, 2011, p. 192).

Sindrome Visual Informdatico (SVI): el Sindrome Visual Informatico (SVI), también
conocido como fatiga visual digital, se refiere a un conjunto de problemas oculares y visuales
relacionados con el uso prolongado de dispositivos digitales, como computadoras, tabletas y
teléfonos inteligentes. Los sintomas comunes incluyen sequedad ocular, vision borrosa, fatiga
visual, dolores de cabeza, y dolor en el cuello y los hombros (American Optometric Association,
s.f, parr 1.).

Teletrabajo: el teletrabajo se define como una modalidad laboral en la que el empleado
realiza sus tareas fuera de las instalaciones de la empresa, generalmente desde su hogar,
utilizando tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) para llevar a cabo su trabajo y
comunicarse con su empleador (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020 pp 2-3).

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,

programas informdticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
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procesamiento, almacenamiento, y transmision de informacion como voz, datos, texto, video e

imagenes (Congreso de la republica de Colombia,2019. p 6)
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Introduccion

El teletrabajo es una modalidad laboral que ha adquirido una gran importancia en los
ultimos afos gracias al desarrollo de la internet y las telecomunicaciones. Ha cambiado
radicalmente la forma en que las personas realizan sus actividades e interactiian con el sitio de
trabajo. Se distingue por la flexibilidad y el nivel de autonomia; el teletrabajo ha permitido que
los empleados puedan trabajar desde cualquier lugar, generando beneficios tanto para las
empresas como para los trabajadores.

El uso extendido de dispositivos electronicos como computadoras, tabletas y teléfonos
inteligentes es una parte fundamental del teletrabajo y ha generado una creciente preocupacion
por sus efectos negativos en la salud ocular de los trabajadores. El Sindrome Visual Informatico
(SVI) (American Optometric Association, s.f. parr 2), también llamado fatiga visual digital, es un
problema cada vez mas frecuente en esta era tecnologica. Se estima que millones de personas que
trabajan frente a pantallas experimentan sintomas como visioén borrosa, sequedad ocular, dolores
de cabeza y cansancio visual, lo que afecta tanto su bienestar como su productividad.

A nivel global, diversas investigaciones han demostrado que el teletrabajo ha
intensificado estos sintomas, especialmente durante y después de la pandemia de COVID-19, un
ejemplo de ello es el estudio realizado por Coles-Brennan et al. (2019, p 19), mas del 50% de las
personas que utilizan pantallas digitales experimentan sintomas de SVI, como fatiga visual,
vision borrosa, y dolores de cabeza. Esto es especialmente relevante debido al aumento del
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19, lo cual intensifico el tiempo frente a pantallas vy,

por lo tanto, la prevalencia de estos sintomas.
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En Colombia, la situacion es similar, lo que nos muestra un estudio realizado donde se
examinaron la prevalencia y severidad del Sindrome Visual Informatico (SVI) en una muestra de
300 trabajadores de una institucion de educacioén superior en Colombia. Los resultados dan a
conocer que aproximadamente el 60% de los participantes presentan niveles moderados a altos de
severidad del SVI, relacionados significativamente con el sindrome del ojo seco (Silva-Sanchez
etal., 2023, pp 2- 4).

Frente a este panorama, es crucial estudiar las afectaciones oculares provocadas por el
teletrabajo, asi como explorar las medidas preventivas que se pueden implementar para
minimizar estos efectos, asi como refiere el estudio de Sheppard y Wolffsohn (2018 p. 146), que
concluyd que el uso de estrategias, como: pausas regulares y ajustes ergondémicos, reduce
significativamente la incidencia de molestias visuales en trabajadores que utilizan pantallas
durante jornadas laborales prolongadas.

Este trabajo pretende hacer una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la
salud ocular en los trabajadores remotos, con el proposito de identificar los principales sintomas,
las causas subyacentes y las mejores intervenciones para reducir estos problemas. Por ello se
expondran todos los datos encontrados en investigaciones recientemente realizadas, de quienes

trabajan en la modalidad de teletrabajo.
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1. Teletrabajo y afectaciones a la salud ocular: revision de alcance

1.1 Planteamiento del problema

El teletrabajo ha cobrado una relevancia significativa en el mundo moderno, permitiendo
una mayor flexibilidad y autonomia para los trabajadores. Sin embargo, esta modalidad de trabajo
también ha traido consigo una serie de desafios en materia de salud y bienestar, especialmente en
lo que respecta a la salud ocular. La prolongada exposicion a pantallas de dispositivos
electronicos puede causar diversas afecciones visuales (Pachon Robles et al., 2022, p. 77), como
el sindrome de vision por computadora (SVC) (Blehm et al., 2005 p. 253). Es crucial entender y
abordar los impactos del teletrabajo en la salud visual de los trabajadores para poder implementar
estrategias preventivas efectivas, Las estrategias de prevencion en el tema de salud ocular estan
muy subestimadas y pueden ser insuficientes o poco practicas para los trabajadores remotos. Por
tal razon, es fundamental abordar esta problematica mediante una identificacion detallada de las
afectaciones oculares asociadas con el teletrabajo y resaltar estrategias de prevencion efectivas y
adaptadas a este ambito laboral; para promover la salud visual de los trabajadores remotos y
garantizar su bienestar integral en el entorno laboral virtual.

En el contexto internacional, segun el articulo "The effects of telework on employees'
health" (2021, pp 526 -531), el teletrabajo ha incrementado significativamente la prevalencia de
sintomas de SVC entre los trabajadores rumanos, destacando la necesidad de medidas preventivas
y educativas sobre ergonomia y cuidado ocular (Moldovan et al., 2020 p. 235). En otro estudio:
"TFOS Lifestyle: Impact of the digital environment on the ocular surface", se resalta como el
entorno digital afecta la superficie ocular, exacerbando sintomas de fatiga visual y sequedad

ocular en la poblacion europea (Wolffsohn et al., 2023, p. 220).
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En el estudio realizado por la universidad de Tarnow,"Opinions on the impact of
studying/working remotely" revela que un alto porcentaje de trabajadores en Polonia reportan
sintomas de SVC, destacando la importancia de mejorar las condiciones ergonomicas y la
iluminacién en el hogar para mitigar estos efectos. (Jurkiewicz, Pulnik, y Sowa, 2022, p. 257).

Estados Unidos, Blehm et al. (2005, pp 260-262) en su articulo "Computer Vision
Syndrome: A Review" analizan la alta prevalencia de SVI en el pais norteamericano y sugieren
intervenciones como el uso de lagrimas artificiales y la implementacion de descansos regulares
durante el uso de dispositivos digitales.

En el contexto latinoamericano,segiin Tomasina y Pisani (2022, pp 147-160) en el estudio
"Pros y contras del teletrabajo en la salud fisica y mental de la poblacion trabajadora" realizado
en Uruguay, discute los impactos del teletrabajo en la salud visual y mental de los trabajadores
uruguayos, sugiriendo la necesidad de politicas publicas que promuevan practicas laborales
saludables.

En Ecuador se encontr6 un estudio realizado "Fatiga visual y su relacion con el teletrabajo
en empleados" destaca la relacion entre el teletrabajo y la fatiga visual en empleados
ecuatorianos, sugiriendo la implementacion de programas de salud ocupacional que incluyan la
educacion sobre ergonomia y el cuidado visual. (Navarrete Vallejo et al., 2021, p 67).

En el contexto nacional, en el articulo "Sindrome de vision por computadora. Una
revision de un problema ocular poco advertido", se analiza la prevalencia y los factores asociados
al SVC en Colombia, proponiendo medidas preventivas y educativas para mejorar la salud ocular

de los trabajadores (Pachon Robles et al., 2022, pp 77-82).
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En el contexto local, el Sindrome Visual Informatico (SVI) se ha identificado como una
condicion prevalente entre los trabajadores expuestos a dispositivos electronicos durante largos
periodos. Un estudio realizado por Moreno Rodriguez y Ojeda Salazar (2022, pp 4-28) en la
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, encontr6 que los sintomas mas comunes asociados al
SVI incluyen ardor, lagrimeo, parpadeo excesivo, enrojecimiento ocular, sequedad y dificultad
para enfocar la vision.

Lo anterior evidencia la necesidad de seguir investigando acerca de la tematica para asi
adoptar estrategias preventivas y educativas para mitigar los efectos negativos del teletrabajo en
la salud ocular. La colaboracion entre empleados y empleadores es crucial para garantizar un
entorno laboral saludable y productivo. Por tanto, se plantea la pregunta: ;Cudles son las

afectaciones a la salud ocular derivadas del teletrabajo reportadas en la literatura cientifica?

1.2 Justificacion

El teletrabajo ha transformado las dindmicas laborales gracias al auge de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), permitiendo una mayor flexibilidad laboral y
contribuyendo a la reduccion de desplazamientos y emisiones de carbono (Tacoronte et al., 2014,
p- 41). Sin embargo, este modelo también ha planteado retos significativos en el ambito de la
salud, especialmente en lo relacionado con las afecciones oculares debido a la exposicion
prolongada a dispositivos electronicos (Blehm et al., 2005, p. 253).

El sindrome visual informatico, también conocido como fatiga ocular digital, es un
problema creciente que afecta a millones de personas en todo el mundo. Se estima que entre el 50
% y el 90 % de los usuarios de computadoras experimentan sintomas como vision borrosa,

irritacion ocular y dolores de cabeza (Blehm et al., 2005, pp. 253-262). Estos sintomas, si no son
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tratados adecuadamente, pueden impactar negativamente en la productividad y calidad de vida de
los trabajadores.

En Colombia, el sindrome visual informdtico, es una problematica subestimada, aunque
afecta a un numero considerable de trabajadores que realizan labores frente a pantallas digitales.
Segun la revista colombiana de salud ocupacional, el sindrome visual informdtico impacta
significativamente el desempefio laboral y su desconocimiento puede llevar a un desarrollo
silencioso de la enfermedad, asi mismo sefialan que hay poco estudio sobre el tema en Colombia.
(Pachon Robles et al., 2022, p. 82).

Enmarcado en el contexto de seguridad y salud en el trabajo, esta monografia aporta
informacion importante para minimizar riesgos laborales asociados al uso de pantallas. La
literatura evidencia que una gestion adecuada del teletrabajo puede mejorar la satisfaccion y el
bienestar de los empleados, al tiempo que reduce las incapacidades laborales (Valero-Pacheco y
Riafio-Casallas, 2020, p. 23).

El alcance de esta propuesta abarcard la identificacion de las afectaciones oculares mas
comunes derivadas del teletrabajo debido su prolongada exposicion a pantallas. Adicionalmente
se realizara la revision de las estrategias preventivas utilizadas actualmente en pro de la salud
ocular; con forme a ello se buscara compilar las recomendaciones ya existentes para asi mitigar
las afecciones que puedan desencadenarse del ambiente laboral digital. El sindrome visual
informatico es una condicion que predomina en la era digital, afectando la productividad y la
calidad de vida (Wolffsohn et al., 2023, pp 213 -252). Aunque existen varias estrategias, se
necesita mas investigacion para establecer tratamientos efectivos basados en la evidencia. Se
busca contribuir al conocimiento sobre el tema y proporcionar recomendaciones practicas que

promuevan la salud ocular en un entorno digital creciente.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar las afectaciones a la salud ocular derivadas del teletrabajo reportadas en la

literatura cientifica.

2.2 Objetivos especificos

e Especificar las caracteristicas de las afectaciones a la salud ocular, asociadas al teletrabajo
reportadas en la literatura cientifica en términos de enfermedad, signos, sintomas y perfil del
trabajador.

e Describir las recomendaciones preventivas existentes, utilizadas para disminuir los efectos
negativos en la salud ocular, asociados al uso prolongado de dispositivos digitales en el
contexto del teletrabajo.

e Elaborar una sintesis de recomendaciones fundamentadas en evidencia cientifica para
contribuir a la comprension y mitigacion de las afectaciones a la salud ocular asociadas al

teletrabajo.
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3. Estructura tematica

Este trabajo se divide en varias secciones clave para abordar las afectaciones oculares
derivadas del teletrabajo. En primer lugar, se presenta una introduccion que describe el contexto
del teletrabajo y su impacto en la salud ocular. A continuacion, se expone el planteamiento del
problema en el cual se describe en detalle la problematica que motiva esta investigacion,
haciendo énfasis en la creciente incidencia del sindrome visual informatico y otros problemas
oculares relacionados con el uso prolongado de dispositivos digitales en el contexto del
teletrabajo. La justificacion, donde se argumenta la importancia de realizar una revision de la
literatura cientifica sobre el tema, subrayando la necesidad de crear conciencia sobre los riesgos a
la salud ocular que enfrentan los teletrabajadores. Posteriormente, se detallan los objetivos del
estudio, el objetivo principal es identificar las afectaciones oculares derivadas del teletrabajo y
los objetivos especificos que incluyen la revision de la literatura sobre las afectaciones visuales y
la propuesta de recomendaciones basadas en los hallazgos. Seguido se encontrard marco
referencial, que estd compuesto por:
e Antecedentes: estudios previos que han abordado el impacto del teletrabajo en la salud ocular.
e Marco Teoérico: definicion del sindrome visual informético y otros sintomas relacionados.
e Marco Conceptual: explicacion de términos clave como astenopia, ergonomia visual, fatiga

visual y teletrabajo.
e Marco Legal: revision de las normativas colombianas que regulan el teletrabajo, con un
enfoque en las disposiciones sobre salud y seguridad ocular.

La metodologia estd explicada en el disefio metodologico, donde se describe el tipo de

estudio, enfoque metodoldgico, y el procedimiento para la seleccion de literatura. El desarrollo

incluye los resultados y analisis de los estudios revisados, acompafiados de figuras que ilustran la
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prevalencia de los sintomas oculares. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones, junto con las referencias bibliograficas utilizadas para el desarrollo del tema.

4, Marco referencial

4.1 Antecedentes

La utilizacion prolongada y continua de pantallas digitales, se ha convertido en una norma
en entornos ocupacionales y educativos. Este uso intensivo ha llevado a un aumento en las quejas
visuales asociadas, incluyendo fatiga ocular, sequedad ocular, vision borrosa e irritacion
(Sheppard & Wolffsohn, 2018, pp 1- 2). La investigacion llevada a cabo por Sheppard &
Wolffsohn(2018, pp 5- 8) ha sido complementada con analisis de datos obtenidos de bases de
datos médicas como PubMed/Medline, y la revision de articulos cientificos publicados,
incluyendo investigaciones originales, metaanalisis y revisiones sistematicas.

Diversos estudios han demostrado que el uso prolongado de pantallas digitales esta
asociado con un diagnostico de ojo seco, manifestado por sintomas y signos oculares especificos
(Hanyuda et al, 2020, pp 56-63), (Uchino et al., 2013 pp 759- 760). Entre los hallazgos
principales, se destaca que los usuarios de pantallas digitales que emplean mas de cinco horas
diarias tienen una mayor prevalencia de ojo seco comparado con aquellos que usan menos de una
hora diaria. También se ha demostrado que, tanto en hombres como en mujeres, el uso intensivo
de pantallas digitales se correlaciona con un mayor riesgo de desarrollar sintomas de ojo seco,
siendo mas pronunciado en mujeres (Uchino et al., 2013, pp. 759-766). Los estudios revisados
han empleado diversas metodologias para investigar la relacion entre el uso de pantallas digitales

y la aparicion de sintomas de ojo seco. En general, se ha utilizado una combinacion de métodos
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epidemioldgicos, experimentales y observacionales. Los estudios poblacionales a gran escala,
como el realizado en Japon, evaluaron la asociacion entre el uso diario de pantallas digitales y el
diagnostico de ojo seco en miles de participantes mediante cuestionarios y examenes clinicos. En
el estudio de Hanyuda et al. (2020, pp 56-63), se empled una metodologia epidemioldgica de
cohorte prospectivo para investigar la asociacion entre la inactividad fisica, los comportamientos
sedentarios prolongados y el uso de pantallas digitales como factores de riesgo potenciales para la
enfermedad del ojo seco. Se encontrdé una mayor prevalencia de ojo seco entre los individuos que
usaban pantallas digitales méas de 5 horas diarias en comparacion con aquellos que usaban menos
de 1 hora diaria.

Otros estudios han encontrado una variedad de afecciones oculares relacionadas con el
teletrabajo, principalmente debido al uso prolongado de dispositivos digitales como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes. Una encuesta realizada por la oficina de
investigacion social en Rumania a finales de 2020 mostré que un segmento significativo de
empleados reportd deterioro en la salud de sus ojos debido al teletrabajo. Entre las afecciones
mas comunes se encuentran la fatiga visual, el sindrome del ojo seco, irritacion, enrojecimiento y
vision borrosa (Stefan y Bruno, 2021, pp 528-538). La encuesta se disefid para medir el impacto
del teletrabajo en la salud de los empleados en diversos 6rganos del cuerpo, incluyendo los ojos.

Segun Cabezas-Heredia et al. (2022, pp 5557-5562), las investigaciones sobre los efectos
del teletrabajo en la salud visual de los empleados han revelado una serie de problemas oculares
significativos. Un alto porcentaje del personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional de Chimborazo experimenta fatiga visual debido al uso prolongado de computadoras.
En su estudio, se encontrd que muchos de los participantes presentan sintomas de fatiga visual y

dolores de cabeza, todo asociado con el uso excesivo de pantallas digitales. El estudio también
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identifico que el tiempo de exposicion a las pantallas es un factor critico en el desarrollo de estos
sintomas. El 90.1% de los participantes informd usar la computadora por mas de cuatro horas
diarias, lo que correlaciona directamente con la prevalencia de la fatiga visual. Ademas, las
condiciones ambientales inadecuadas, como la iluminacién deficiente y la mala ubicacion de las
computadoras, también contribuyen a estos problemas oculares (Cabezas-Heredia et al., 2022, p.
5563). El estudio emple6 una metodologia cualitativa-cuantitativa y de corte transversal para
recolectar y analizar datos sobre la fatiga visual en el personal.

De acuerdo a la investigacion llevada a cabo por Tomasina y Pisani (2022, pp 147-161)
realizada en la universidad la republica en Uruguay, sobre pros y contras del teletrabajo en la
salud en los trabajadores, en el ambito ocular, el uso excesivo de pantallas digitales, debido al
teletrabajo ha llevado a un aumento en la prevalencia del sindrome visual informatico, con todos
sus sintomas asociados el cual incluye sintomas como sensacion de sequedad en los ojos,
dificultad para ver, sensacion de cansancio o esfuerzo en los ojos, especialmente después de
actividades prolongadas como el uso de pantallas, sin pausas adecuadas. La investigacion fue una

revision narrativa de tipo exploratoria.

4.2 Marco tedrico

El teletrabajo es una modalidad que permite realizar actividades laborales desde lugares
distintos a la oficina tradicional, apoyandose en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Este modelo ha demostrado ventajas como la reduccion de tiempos de
desplazamiento y costos operativos, asi como la mejora en la conciliacion entre la vida laboral y
personal (Valero-Pacheco y Riafio-Casallas, 2020, p. 24). Sin embargo, investigaciones

evidencian que la implementacion acelerada de esta modalidad ha generado desafios importantes
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en la gestion de la salud de los teletrabajadores, particularmente en lo relacionado con la salud
visual (Cabezas-Heredia et al., 2022, p. 5558).

El teletrabajo y el uso continuo de dispositivos digitales han exacerbado condiciones
como el sindrome de ojo seco, una enfermedad multifactorial de la pelicula lagrimal que resulta
en sintomas de incomodidad, alteraciones visuales y dafio en la superficie ocular. Esta afeccion es
comun entre usuarios de pantallas debido a la reduccion del parpadeo espontdneo durante la
visualizacion prolongada, lo que incrementa la evaporacion lagrimal y la exposicion ocular
(Mehra y Galor, 2020, p. 492). Ademads, la exposicion a la luz azul emitida por dispositivos
digitales contribuye a la inflamacién ocular y al estrés oxidativo, agravando la sintomatologia del
ojo seco (Mehra y Galor, 2020, p. 494). El sindrome de ojo seco se presenta con sintomas como
sensacion de cuerpo extrafio, picor, ardor y fatiga ocular, afectando tanto la calidad de vida como
la productividad de los teletrabajadores. Se destaca que los usuarios de pantallas digitales tienen
un riesgo significativamente mayor de desarrollar esta condicidon, especialmente aquellos que
trabajan mas de 6 horas diarias frente a dispositivos electronicos (Mehra y Galor, 2020, p. 496).

El sindrome visual informdtico (SVI), también conocido como Digital Eyestrain en
inglés, o sindrome de fatiga visual, es una condicion que afecta a un gran porcentaje de los
usuarios de dispositivos digitales, segun Sheppard y Wolffsohn(2018, p.1), este sindrome se
caracteriza por una serie de sintomas visuales y oculares, entre los que se incluyen fatiga ocular,
vision borrosa, irritacion, sequedad, dolores de cabeza y molestias cervicales. Es un conjunto de
problemas oculares y visuales relacionados con el uso prolongado de computadoras y otros
dispositivos digitales.

Este sindrome ha sido ampliamente estudiado y descrito por la asociacion americana de

optometria (AOA) y se caracteriza por sintomas como sequedad ocular, ya que la disminucion de
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la frecuencia de parpadeo durante el uso de pantallas puede llevar a una falta de lubricacion
adecuada de los ojos, la tension ocular y el esfuerzo continuo para enfocar pueden causar
cefaleas; la dificultad para mantener un enfoque claro en la pantalla durante periodos prolongados
puede resultar en vision borrosa. Ademas, las sensaciones de ardor, picazéon o cansancio en los
ojos son comunes entre los usuarios de pantallas. En fin, el malestar ocular general es frecuente
(American Optometric Association, s.f. parr 1). La (AOA) también especifica que el sindrome
visual informadtico se define como el complejo de problemas oculares y visuales relacionados con
el trabajo cercano que se experimentan durante o en relacion con el uso de computadoras. Ya que
el uso prolongado de computadoras exige habilidades visuales especificas que pueden
sobrecargar el sistema visual. La iluminacion deficiente, el deslumbramiento en las pantallas y las
distancias de visualizacion inadecuadas contribuyen a los problemas oculares. Las condiciones de
la visidon no tratadas o incorrectamente corregidas pueden agravar los sintomas del sindrome
visual informatico (American Optometric Association, s.f. parr 2).

Como lo describe Morales Caballero et al (2017 p.347) este sindrome de fatiga visual es
un camulo de sintomas relacionados con el uso prolongado de dispositivos con pantallas de
visualizacion. Estos sintomas incluyen molestias oculares como: escozor, sequedad, dolor ocular
y trastornos visuales como: vision borrosa y diplopia. Ademas, problemas extraoculares como
cefaleas y dolores cervicales. En el contexto laboral, el incremento en la exposicion a dispositivos
electronicos ha hecho del sindrome un problema de salud publica, vinculado directamente con la
productividad laboral y la calidad de vida de los trabajadores (Morales Caballero et al., 2017, p.

354).
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4.3 Marco conceptual

Astenopia: también conocida como sindrome de fatiga ocular, se refiere a una condicion
que provoca molestias visuales y fatiga después de realizar actividades que requieren un esfuerzo
visual prolongado. Segun una revision de la literatura, los sintomas comunes de la astenopia
incluyen dolor ocular, vision borrosa y dolor en la cabeza, a menudo relacionados con la
exposicion continua a pantallas digitales o actividades de lectura (Wilkins et al., 2020, pp 203 -
211).

Sindrome visual informatico: (SVI) es una condicion que surge del uso prolongado de
dispositivos electronicos como ordenadores, moéviles, tabletas y televisores inteligentes. Este
sindrome se caracteriza por una serie de sintomas que afectan tanto la salud ocular como general,
debido al esfuerzo sostenido que requieren nuestros ojos al enfocarse en pantallas digitales.
(Palomo 2021, parr 1)

Tecnologias de la informacion: Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (congreso de Colombia 2009, p 6).

Teletrabajo: en Colombia, segun la Ley 1221 de 2008, define que es una modalidad
laboral en la que las actividades remuneradas se realizan utilizando las herramientas tecnologicas
necesarias como medio principal de interaccidon, sin que el trabajador deba estar presente
fisicamente en un lugar especifico para cumplir con sus funciones. Esta modalidad permite a los
trabajadores realizar sus actividades desde cualquier lugar. (Congreso de Colombia, 2008, pp 1-

6).
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Sindrome de ojo seco: enfermedad multifactorial que afecta la superficie ocular y las
lagrimas, causando sintomas como incomodidad ocular, alteraciones en la vision e inestabilidad
en la pelicula lagrimal, lo que puede derivar en dafio potencial a la superficie ocular. Se clasifica
en dos tipos principales: o0jo seco por deficiencia acuosa y ojo seco hiperevaporativo, siendo este
ultimo el mas prevalente. Los factores que contribuyen al ojo seco incluyen, la exposicion
prolongada a pantallas, la contaminacidén atmosférica, los cambios hormonales y la disminucion
de la humedad ambiental (Mendoza-Aldaba y Fortoul, 2021, p. 46).

Fatiga visual: se define como un conjunto de sintomas de malestar ocular que surgen tras
un uso prolongado de la visidn, particularmente en tareas que requieren un esfuerzo visual
continuo. Entre los sintomas mas comunes se encuentran dificultad para enfocar, vision borrosa,
escozor, enrojecimiento de los ojos, dolores de cabeza en la zona frontal o alrededor de los ojos, y
una sensacion general de cansancio ocular. Estas molestias suelen aparecer al final del dia o tras
realizar actividades visuales intensivas como leer, conducir por largos periodos o usar
dispositivos digitales (Instituto Salmantino de Oftalmologia. s.f. parr 1-2).

Vision borrosa: es uno de los sintomas visuales mas comunes y se caracteriza por una
reduccion en la claridad visual, que puede ser de inicio gradual y suele reflejar una disminucion

en la agudeza visual. La causa principal incluye errores de refraccion, (Brady, 2023, parrl).

4.4 Marco legal
El teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por diversas leyes y decretos que buscan
garantizar que esta modalidad laboral se realice en condiciones adecuadas, protegiendo tanto los

derechos de los trabajadores como las obligaciones de los empleadores. Este marco legal es
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importante cuando se consideran las afectaciones a la salud ocular derivadas del uso prolongado
de pantallas digitales.

La Ley 1221 de 2008 establece el marco legal para promover y regular el teletrabajo en
Colombia, define el teletrabajo como una forma de organizacion laboral que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como medio para el contacto entre el
teletrabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo. Estipula los derechos y obligaciones tanto de los teletrabajadores como de los
empleadores. Entre estos derechos se incluyen la provision de herramientas y equipos necesarios
para el desempeno del trabajo y la capacitacion para el uso de tecnologias (Congreso de
Colombia, 2008, pp 1-6).

El Decreto 0884 de 2012 reglamenta la Ley 1221 de 2008 y establece las condiciones
necesarias para la implementacion del teletrabajo en las organizaciones publicas y privadas del
pais. Detalla las condiciones de trabajo necesarias para el teletrabajo, incluyendo aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, lo cual es crucial para prevenir problemas de
salud ocular derivados del uso prolongado de pantallas (Ministerio de Trabajo, 2012, pp 1-2).
Establece que los contratos de teletrabajo deben incluir clausulas especificas que describan las
condiciones bajo las cuales se realizara el teletrabajo (Ministerio de Trabajo, 2012, pp 2-4).

La circular 0027 de 2019, emitida por el Ministerio del Trabajo, establece directrices
especificas para la implementacion del teletrabajo en Colombia, con énfasis en la seguridad y
salud en el trabajo. Este documento destaca la importancia de identificar los riesgos laborales
propios del teletrabajo, incluyendo aquellos relacionados con la exposicion prolongada a

dispositivos digitales. Asimismo, resalta la necesidad de adoptar medidas preventivas que
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incluyan pausas activas, adecuacion del espacio de trabajo y capacitacion de los teletrabajadores
en ergonomia y salud visual (Ministerio del Trabajo, 2019, pp 1-4).

El decreto 1227 de 2022 introduce modificaciones al decreto 1072 de 2015, ajustando los
lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para facilitar la adopcioén
del teletrabajo. Este decreto establece la obligacion de los empleadores de garantizar la
evaluacién de riesgos en el entorno del teletrabajador y de implementar estrategias de promocion
y prevencion de salud especificas para esta modalidad. Ademas, enfatiza la importancia de las
tecnologias de informacion como herramientas para monitorear y controlar los riesgos,
destacando las medidas dirigidas a prevenir afecciones relacionadas con el uso prolongado de
pantallas, como el sindrome de vision informdtica (Ministerio del Trabajo, 2022, pp1-7).

La normativa legal colombiana proporciona una base robusta para la implementacion del
teletrabajo, destacando la importancia de mantener condiciones laborales que protejan la salud de
los trabajadores, incluida la salud ocular. La adecuada aplicacion de estas normativas puede
prevenir numerosas afecciones visuales relacionadas con el teletrabajo, favoreciendo asi un
modelo laboral que promueva el bienestar y el rendimiento de los empleados. El marco legal
colombiano ofrece una base solida para la realizacion del teletrabajo, enfatizando la importancia
de condiciones laborales que protejan la salud de los trabajadores, incluyendo la salud ocular. La
correcta aplicacion de estas normativas puede prevenir muchas de las afecciones visuales

asociadas al teletrabajo, asegurando un entorno laboral saludable y productivo.
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5. Diseiio metodolégico

5.1 Tipo de estudio
El estudio se centra en una revision de alcance, cuyo objetivo es analizar y organizar la
literatura existente sobre el impacto del teletrabajo en la salud ocular de los trabajadores. Este
tipo de estudio permite identificar las areas no investigadas y resumir la evidencia sobre los

efectos visuales relacionados con el teletrabajo.

5.2 Enfoque metodolégico
El enfoque metodologico utilizado en la monografia es cualitativo, ya que se centra en la
recopilacion, descripcion y andlisis de informacion bibliografica relevante sobre la temadtica. La
revision de alcance sigue una metodologia sistematica para seleccionar y evaluar las fuentes

secundarias, proporcionando un analisis descriptivo de los hallazgos encontrados en la literatura.

5.3 Operacionalizacion de las variables

e Factores ergondmicos: factores como la iluminacidon, distancia a la pantalla, y pausas
regulares que influyen en la salud ocular de los trabajadores.

e Salud ocular: se evaltia a través de la identificacion de los sintomas asociados al teletrabajo,

tales como el Sindrome Visual Informatico (SVI), fatiga visual, ojo seco, entre otros.

5.4 Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo son trabajadores que realizan teletrabajo y que presentan problemas

oculares derivados de la exposicién prolongada a pantallas digitales. La muestra de estudios
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analizados incluye investigaciones publicadas entre 2020 y 2023, que estudian la prevalencia de

sintomas visuales en trabajadores que laboran de forma remota.

5.5 Procedimiento para la seleccion y recoleccion del material bibliografico

1. Busqueda: se realizaron busquedas exhaustivas en PubMed, Google Académico, Dialnet,
Scopus y ScienceDirect, utilizando palabras clave como: teletrabajo, salud ocular,
sindrome visual informatico y fatiga visual.

2. Criterios de elegibilidad: se tuvo en cuenta el Idioma, asi que se incluyeron: articulos en
espaiol e inglés, con fecha de publicacion entre el afio 2020 y 2023. Ademas, los articulos
debian haberse basado en trabajadores adultos que realizan teletrabajo.

3. Exclusion: estudios enfocados en niflos y adolescentes o aquellos que no aborden
especificamente la salud ocular.

4. Especificacion de caracteristicas: a partir de la revision de la literatura, se identifican las
caracteristicas de las afectaciones oculares y se elabora una tabla para cada articulo
revisado, que incluye: titulo, fuente, autor, afo, pais, procedimientos realizados,
resultados, conclusiones, limitaciones, recomendaciones, enlace.

5. Descripcion de recomendaciones preventivas: se elabora un compendio de las medidas
existentes, las cuales se organizan en una tabla.

6. Sintesis de recomendaciones: elaboracion de sintesis de recomendaciones fundamentadas
en evidencia cientifica para comprender y mitigar las afectaciones a la salud ocular

asociadas al teletrabajo.
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7. Conclusiones y recomendaciones: finalmente, se sintetizan los resultados obtenidos y se
proponen recomendaciones practicas para trabajadores con énfasis en la promocion de la

salud ocular y la prevencion de riesgos asociados al teletrabajo.

5.6 Herramientas
Para la recopilacion y andlisis de datos, se disefaran unas tablas para organizar y
sintetizar la informacion de los estudios revisados, incluyendo datos sobre el autor, afio de
publicacion, objetivo del estudio, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones

preventivas.

6. Desarrollo
A continuacion, se presentan las tablas correspondientes al andlisis de la revision

bibliograficas, referente a las afectaciones a la salud ocular derivadas del teletrabajo.

Tabla 1. Andlisis del articulo 1

Titulo Alteraciones en la salud visual y ocular por el uso
de pantallas y dispositivos electronicos en
trabajadores de la IPS Proteger

Fuente Repositorio institucional de la Universidad ECCI
Autor Oscar Francisco Forero Gomez

Afo 2021

Pais Colombia

Instrumentos/técnicas/Procedimientos Investigacion de tipo mixto, con enfoque
realizados cuantitativo y método inductivo. Se utilizaron

encuestas, examenes visuales y andlisis de datos
recolectados de los trabajadores de la IPS
Proteger. Los datos fueron procesados Yy
analizados con herramientas estadisticas. Estudio
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descriptivo con pruebas diagndsticas visuales y
encuestas a los trabajadores de la IPS Proteger,
evaluando variables relacionadas con el uso de
pantallas, condiciones ergondmicas y sintomas

visuales.
Se encontraron alteraciones visuales como 0jo
Resultados seco Yy conjuntivitis en un 4857% de los

trabajadores. Ademas, el 51.4% de los
trabajadores presentdé miopia y astigmatismo,
siendo estos los problemas refractivos mas
comunes. El uso excesivo de pantallas también
generd sintomas como vision borrosa, ardor
ocular, lagrimeo, fatiga ocular, ojo seco, y dolor
de cabeza. Se identificd una relacion significativa
entre el tiempo de exposicion a pantallas y la
aparicion de estos sintomas, los datos muestran
que trabajar mas de 4 horas frente a dispositivos
electronicos estd asociado con un aumento
considerable en la aparicion de sintomas visuales
y oculares, y que factores como las distancias de
trabajo cercanas e iluminaciones inadecuadas
agravan estos efectos.

Conclusiones El uso prolongado de pantallas electronicas esta
directamente relacionado con la aparicion de
sintomas oculares y visuales en los trabajadores.
Se recomienda el uso de correcciones visuales
adecuadas, filtros antirreflejo y pausas activas
para reducir el impacto negativo sobre la salud
ocular.

Limitaciones El estudio presentd limitaciones relacionadas al
tiempo, dado que los horarios laborales de los
trabajadores no coincidieron completamente con
el del investigador, lo que presenté una barrera
para la investigacion.

Recomendaciones las recomendaciones incluyen llevar a cabo un
monitoreo continuo de los riesgos ergonomicos y
evaluar las condiciones del entorno laboral para
mitigar los efectos del uso prolongado de
pantallas. Se sugiere reducir los tiempos de
exposicion mediante pausas activas, como la
regla 20-20-20 (enfocar un objeto a 20 pies
durante 20 segundos cada 20 minutos). También
se promueve el uso de lentes con filtros de
proteccion contra luz azul y antirreflejos, asi
como la realizacion de revisiones visuales
regulares y el mantenimiento de practicas
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ergonémicas para prevenir posibles problemas de

salud ocular.
Enlace https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/2713
Tabla 2. Analisis del articulo 2
Titulo Determinacion de la fatiga ocular debido a teletrabajo en
los docentes de la universidad UNIANDES de Ecuador
Fuente Scielo
Autor/es Gustavo Eduardo Fernandez Villacres, Fausto Alberto

Viscaino Naranjo, Luis Antonio Llerena Ocafia, Freddy
Patricio Bafio Naranjo

Afio 2021

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimie  Se utiliz6 un enfoque cuali-cuantitativo con encuestas
ntos realizados basadas en el cuestionario CVSS17, aplicadas de forma

electronica a los docentes de la Universidad. La muestra
fue de 224 docentes. También se realizaron entrevistas al
director de Talento Humano de la Universidad.

Resultados Alrededor del 40% de los docentes presentaron sintomas
de fatiga ocular, como visién borrosa, cansancio ocular,
0jos secos Yy rojos. El 69% de los docentes trabajaba entre
9 y 12 horas diarias frente a un computador. Un 53% de
los docentes reportd sentir sus ojos cansados durante o
después del uso del ordenador, un 45% experimentd
frecuentemente ardor en los 0jos, un 58% notd que
después de un tiempo de trabajo frente a la pantalla
presentaba vision borrosa y tenia que esforzarse para ver
bien, un 58% reportd Ojos llorosos en las ultimas cuatro
semanas, un 50% sefial6 haber tenido ojos enrojecidos en
el mismo periodo. Un 58% afirmé que, después de un
tiempo trabajando, la luz les resultaba molesta.

Conclusiones El estudio concluye que un promedio del 50% de los
docentes que hacen teletrabajo en UNIANDES padecen de
fatiga ocular, y se sugiere que estos problemas visuales
estan relacionados tanto con el tiempo prolongado frente a
las pantallas como con factores asociados a la edad, ya que
la mayoria de los docentes superan los 45 afios.

Limitaciones El estudio identificd que una limitante importante fue el
alto tiempo de exposicion de los docentes a las pantallas
debido al teletrabajo, lo que dificultd la recoleccion de
datos en horarios distintos. Adicionalmente, la pandemia
restringio el acceso presencial y limitd el alcance de los
examenes oculares mas detallados que podian
complementar los cuestionarios aplicados.
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Recomendaciones Las

recomendaciones se centraron en implementar

evaluaciones periddicas de la salud ocular de los docentes
que realizan teletrabajo, mejorar la ergonomia de los
espacios de trabajo, y ofrecer capacitaciones sobre
prevencion de problemas visuales. Se sugiere también el
uso de herramientas digitales que permitan evaluaciones
remotas de la fatiga ocular y la adopcion de practicas
como pausas activas para disminuir el impacto del uso
prolongado de pantallas.

Enlace https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S2007-78902021000200049

Tabla 3. Analisis del articulo 3

Titulo Determinacion de la fatiga visual y su relacion con el
teletrabajo en el personal administrativo de la Facultad
de |Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo: Caso préactico

Fuente Dialnet

Autor/es Edison Verdezoto Espinoza, Edmundo Cabezas
Heredia

Afio 2021

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Estudio cuantitativo de disefio transversal realizado a
27 administrativos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Se evaluaron
variables sociodemogréaficas y se aplico el test
CVSS17 para medir la fatiga visual. El analisis de los
datos se realizé mediante el programa SPSS V24.

Resultados

El 77.8% de los encuestados presentaron sintomas de
fatiga visual, de los cuales el 22.2% tenia un nivel
moderado 3, el 66.7% un nivel moderado 4, y el
11.1% un nivel severo 5. Los sintomas incluian fatiga
ocular, ardor, sensibilidad, visién borrosa y 0jo seco.
Se concluyd que la fatiga visual esta
significativamente asociada al teletrabajo y la
exposicion prolongada a pantallas.

Conclusiones

El estudio concluye que el personal administrativo
presenta problemas de vision y acomodacion debido a
las exigencias visuales del teletrabajo, lo que puede
prevenirse mediante habitos ergondmicos, buena
iluminacion y pausas adecuadas al usar pantallas. El
sindrome de ojo seco, relacionado con la sequedad
ocular por factores ambientales, afecta al 77.8% de los
evaluados, mientras que el 22.2% no presentd



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-78902021000200049
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sintomas. No se hallé una relacion significativa entre
variables sociodemogréficas y el sindrome, ya que la
fatiga visual se asocia principalmente al teletrabajo y
la exposicion prolongada a pantallas. Los niveles de
fatiga varian, con un 22.2% que presenta fatiga
moderada, 66.7% fatiga moderada-alta y 11.1% fatiga
severa, lo que subraya la necesidad de visitas
oftalmoldgicas y la reduccién de tiempo frente al
computador.

Limitaciones

El cuestionario CVSS 17 es una herramienta confiable
con alta consistencia interna que respalda su validez,
por lo que el estudio no tuvo limitaciones relacionadas
CON SU USO.

Recomendaciones

Los problemas de vision y de enfoque causados por las
exigencias visuales pueden prevenirse Yy tratarse
adoptando  buenos hébitos al trabajar con
computadoras, como mantener una  postura
ergondmica adecuada y contar con una iluminacion
que proporcione comodidad al usar pantallas digitales.

Enlace

https://doi.org/10.33262/anatomiadigital.v4i3.1.1909

Tabla 4. Analisis del articulo 4

Titulo Patologias oculares a causa del uso de TICs durante la
Pandemia por COVID-19: Revision Bibliogréafica

Fuente Dialnet

Autor/es Fidel Angel Nivelo-Roman, Jessenia Priscila Paredes-
Polanco

Afo 2022

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Se realizd una revision bibliografica que incluyd la
busqueda, seleccion, revision, interpretacion y sintesis de
la evidencia cientifica en bases de datos como PubMed,
Cochrane, Scielo, entre otras. Se analizaron estudios
publicados entre 2020 y 2022.

Resultados

Se identificaron problemas oculares como 0jo seco,
sensibilidad a la luz, dolor de cabeza, deslumbramiento,
visién borrosa, sindrome del ojo digital, lagrimeo,
resequedad y dificultad para enfocar. EI 71.6% de los
encuestados manifestaron sintomas relacionados con
alteraciones oculares superficiales. Un 66.75% reporto



https://doi.org/10.33262/anatomiadigital.v4i3.1.1909

37

TELETRABAJO Y AFECTACIONES A LA SALUD OCULAR: REVISION DE ALCANCE

sintomas oculares asociados con el uso de pantallas.

Se destac6 que la luz azul emitida por dispositivos
electronicos y la reduccion de la frecuencia de parpadeo
son factores clave en el desarrollo de patologias como el
0jo seco. El sindrome de vision por computadora (SVC)
fue una afeccion comun, reportada por un 74% de los
encuestados, quienes experimentaron sintomas como
fatiga ocular, cansancio y dolor ocular. Se encontré una
mayor incidencia de fatiga visual en mujeres en
comparacion con los hombres. Esto se atribuye a la
prevalencia del ojo seco en las mujeres y a problemas
relacionados con el uso de maquillaje y condiciones
autoinmunes que aumentan el riesgo de ojo seco. El
95.8% de los encuestados habian experimentado al menos
un sintoma ocular relacionado con el uso de dispositivos
digitales, y las mujeres tendian a reportar una mayor
sensibilidad a la luz, dolores de cabeza y vision borrosa.

Conclusiones

Concluye que las patologias oculares han aumentado
debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19,
que forzé una mayor dependencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs). Aunque estas
herramientas ya formaban parte de la vida moderna, su
uso se intensifico a partir de 2020 debido a la necesidad
de realizar actividades de manera virtual, lo que ha
llevado a un incremento significativo de problemas
oculares. Entre las afecciones mas comunes estan el ojo
seco, sensibilidad a la luz, dolor de cabeza,
deslumbramiento, vision borrosa, sindrome visual
informético, y otros sintomas. Estas patologias afectan
especialmente a mujeres y nifios, aunque es necesario
realizar controles oculares en todas las edades para
prevenir o mitigar sus efectos.

Limitaciones

El estudio encontré que hay poca informacion disponible
sobre el impacto de las TICs en las patologias oculares
debido a que es un tema reciente, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Ademas, no se
pudo acceder a estudios de seguimiento a largo plazo
sobre el impacto del uso prolongado de pantallas.

Recomendaciones

Se resalta la necesidad de considerar las patologias
oculares como un problema de salud publica que se ha
visto agravado por la virtualidad, por lo que es
fundamental implementar estrategias para reducir el
impacto negativo del uso prolongado de pantallas,
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especialmente en la poblacion joven. La revision
bibliografica permitié identificar los factores de riesgo
asociados y detallar las patologias emergentes debido al
incremento del uso de dispositivos tecnologicos durante la
pandemia.

Enlace

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8483031

Tabla 5. Analisis del articulo 5

Titulo Prevalencia del Sindrome Visual Informatico en
teletrabajadores de oficinas de asesoria contable

Fuente Dialnet

Autor/es Cinthia Johana Cedefio-Mendoza, Grether Lucia Real-
Pérez

Afo 2020

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Estudio cuantitativo no experimental, exploratorio y
descriptivo. Se aplico el cuestionario Computer Vision
Syndrome Questionnaire CVS-Q para medir la
presencia y severidad de los sintomas del sindrome
visual informético en una muestra de 16
teletrabajadores de oficinas contables en Chone,
Manabi,  Ecuador. Se analizaron  variables
sociodemogréficas y laborales.

Resultados

50% de los teletrabajadores presentd un alto riesgo de
padecer Sindrome Visual Informatico (SVI). Los
sintomas mas frecuentes reportados fueron: Ardor
ocular, Lagrimeo, Parpadeo excesivo, enrojecimiento
ocular, sequedad ocular, dificultad para enfocar,
sensibilidad a la luz. El analisis mostré que las horas
de exposicion a pantallas y la iluminacion del entorno
de trabajo son factores claves que influyen en la
prevalencia del SVI. El estudio evalué la diferencia
por género y encontrd que:76.87% de las mujeres
presentaban sintomas de SVI, en comparacion con
66.52% de los hombres. Esto sugiere una mayor
prevalencia de SVI en el sexo femenino.

Conclusiones

La mitad de los trabajadores estudiados presentaba un
alto riesgo de SVI, dado por el uso prolongado de
pantallas sin unas condiciones Optimas en el entorno
laboral. Las mujeres mostraron una prevalencia méas
alta de SVI en comparacién con los hombres La
prevalencia del sindrome visual informatico en
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teletrabajadores es alta debido a la exposicion
prolongada a pantallas de visualizacion. Se sugieren
estrategias como pausas regulares y mejoras
ergondmicas para mitigar el impacto en la salud
ocular.

Limitaciones El estudio reconoce que la muestra analizada,
compuesta por 16 teletrabajadores, es insuficiente para
generalizar conclusiones a todo el personal de oficinas
contables. Sin embargo, los hallazgos se asemejan con
estudios previos, lo que refuerza la importancia de
seguir explorando el impacto del teletrabajo en la
salud visual.

Recomendaciones Se aconseja realizar pausas regulares cada 60-90
minutos al usar pantallas, alternar el trabajo con
pantallas y documentos en papel cuando sea posible,
ajustar la iluminacién del lugar de trabajo y usar
pantallas con un tamafio de letra adecuado para evitar
la fatiga visual. También se recomienda mantener una
distancia minima de 40 cm de las pantallas y ajustar la
orientacion para evitar reflejos, asi como proporcionar
capacitaciones para mejorar las condiciones de trabajo
y reducir el riesgo de fatiga ocular.

Enlace https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7554
361

Tabla 6. Analisis del articulo 6

Titulo Dry eye symptoms among Finnish academic and non-academic
university staff working at home during the Covid-19 pandemic

Fuente Repositorio institucional de la Universidad del Sudeste de Noruega
(USN)

Autor Satu Autio

Ao 2021

Pais Finlandia

Instrumentos/técnic  Estudio transversal en el que se utilizé el Ocular Surface Disease Index

as/Procedimientos  (OSDI) para medir los sintomas de o0jo seco. Se aplicd un cuestionario

realizados electronico a 196 empleados de la universidad, y se analizaron las
diferencias de sintomas segin el sexo, la edad, horas de uso de
computadora, el uso de lentes de contacto y la cirugia refractiva.

Resultados El 73% de los participantes presentaron sintomas de 0jo seco con una
puntuacion OSDI mayor o igual a 13. El 54% presenté sintomas
moderados o severos (OSDI >23). Las mujeres presentaron una mayor
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prevalencia de sintomas de o0jo seco (83.2%) en comparacion con los
hombres (60.4%). La prevalencia de sintomas de ojo seco fue mayor en
los grupos de edad mas avanzada, con una correlacion positiva entre la
edad y la gravedad de los sintomas. Los grupos de 40-49 afios, 50-59
afios y 60-69 afios presentaron puntuaciones OSDI mas altas que los
grupos mas jovenes. Los participantes que usaban computadoras por mas
de 10 horas diarias tendian a tener puntuaciones OSDI ligeramente mas
altas.

Conclusiones

Los sintomas de ojo seco fueron comunes entre los trabajadores
finlandeses que trabajaron desde casa durante la pandemia. Las mujeres
y las personas mayores reportaron una mayor gravedad de los sintomas,
pero, a diferencia de estudios previos, el uso prolongado de
computadoras no afectd significativamente los sintomas.

Limitaciones

la seleccion de participantes no fue al azar, lo que podria haber
introducido un sesgo, ya que aquellos con sintomas de 0jo seco podrian
haber sido méas propensos a responder la encuesta. Ademas, no se
incluyeron pruebas clinicas ni diagndsticos previos, lo que puede
subestimar o sobreestimar la prevalencia de los sintomas de 0jo seco en
la poblacion estudiada

Recomendaciones

Evaluar y mejorar las condiciones ergonémicas y ambientales durante el
teletrabajo, implementar descansos regulares y promover el cuidado
ocular para prevenir el empeoramiento de los sintomas, abordar factores
especificos que afectan a mujeres y personas mayores con un enfoque
personalizado para reducir la severidad de los sintomas.

Enlace

https://openarchive.usn.no/usnxmlui/bitstream/handle/11250/2835865/no
.usn%3awiseflow%3a6433641%3a47298109.pdf?sequence=5&isAllowe
d=y

Tabla 7. Analisis del articulo 7

Titulo El Teletrabajo y las Enfermedades Ocupacionales:
A Proposito de la Pandemia del COVID-19

Fuente Revistas Cientificas Universidad CES

Autor/es Carlos Eduardo Venegas-Tresierra, Angeélica
Milagros Rodriguez Tarrillo

Afio 2020

Pais Peru

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Se realiz6 una revision de la literatura cientifica,
con recursos de informacién obtenidos a través de
bases de datos como PubMed, EBSCO, Scielo y
Google Académico. La busqueda se realizd
utilizando descriptores especificos en inglés,
espariol e italiano, aplicando filtros para garantizar
la actualidad y relevancia de las fuentes
seleccionadas. Se analizaron un total de 42



https://openarchive.usn.no/usnxmlui/bitstream/handle/11250/2835865/no.usn%3Awiseflow%3A6433641%3A47298109.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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referencias bibliogréaficas.

Resultados

El estudio sefiala que el sindrome de vision por
computadora es una patologia recurrente entre los
teletrabajadores. Este sindrome incluye sintomas
como fatiga visual, ojos secos, vision borrosa y
dolor de cabeza, y se asocia con el uso prolongado
de pantallas sin pausas adecuadas y en condiciones
ergondmicas deficientes. Se destaca que una de las
principales causas de la fatiga visual digital es la
falta de pausas regulares y la exposicion prolongada
a pantallas de dispositivos electronicos, lo que
agrava los sintomas visuales y puede derivar en
problemas crénicos. El estudio menciona que las
enfermedades profesionales, como la fatiga visual y
los trastornos musculoesqueléticos, pueden afectar
tanto a hombres como a mujeres. Sin embargo, se
reconoce que ciertos estudios muestran una mayor
prevalencia de estos problemas en las mujeres,
principalmente debido a factores ergondmicos y a la
carga de responsabilidades adicionales en el hogar
durante el teletrabajo.

Conclusiones

Aunque el teletrabajo ha permitido la continuidad
laboral durante la pandemia, también plantea
desafios significativos para la salud ocupacional. La
falta de condiciones adecuadas para su
implementacion puede aumentar el riesgo de
enfermedades profesionales, principalmente
trastornos musculoesqueléticos. El uso prolongado
de pantallas en condiciones inadecuadas ha
incrementado la prevalencia del sindrome de vision
por computadora. Ademas, es fundamental
promover pausas Yy condiciones ergonomicas
adecuadas para reducir el impacto negativo en la
salud visual y mejorar la calidad de vida de los
teletrabajadores.

Limitaciones

El estudio enfrentd una limitacion significativa
debido a la falta de investigaciones nacionales
especificas relacionadas con el impacto de la
pandemia en el teletrabajo y las enfermedades
ocupacionales. Esto llevo a que se tuvieran que
considerar principalmente estudios realizados en
otros paises.

Recomendaciones

Se  recomienda mejorar las  condiciones
ergondémicas en el teletrabajo para reducir riesgos
fisicos y de salud mental, como trastornos
musculoesqueléticos y estrés. Se sugiere hacer
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pausas, mantener una postura adecuada y establecer
limites claros entre el tiempo laboral y personal.
Ademas, se promueve la capacitacion para manejar
mejor los retos del teletrabajo, como el uso de
tecnologias de manera efectiva y segura.

Enlace https://revistas.ces.edu.co/index.php/ces_salud_pub
lica/article/view/5781/3470

Tabla 8. Analisis del articulo 8

Titulo Fatiga Ocular y su Relacion con Pantallas de
Visualizacion en el Personal del Municipio de Colta
Durante el Afio 2021.

Fuente Dialnet

Autor Maria Priscila Bufiay Yépez, Diego Armando Flores
Pilco

Afio 2022

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos  Investigacion de enfoque cuantitativo, observacional,

realizados relacional y transversal. Se aplicaron cuestionarios

sociodemogréaficos y el test CVSS17 a 105 personas,
de las cuales 92 cumplieron con los criterios de
inclusion. Los datos se analizaron utilizando el
software SPSS version 25.

Resultados El 31,5% de los trabajadores presentaron sintomas de
fatiga ocular, mientras que el 68,5% no reportd
sintomas significativos. Los principales sintomas
reportados fueron: cansancio ocular: 75%, vision
borrosa: 50%, escozor: 54,4%, o0jos rojos: 47%, 0jos
llorosos: 42,2%, Se encontrd una relacion significativa
entre el tiempo de exposicion a las pantallas y la
aparicion de sintomas de fatiga ocular, siendo mas
comun en aquellos que trabajaban mas de 8 horas al
dia.

Conclusiones La fatiga ocular es una patologia laboral comdn en el
personal del Municipio de Colta, relacionada con el
uso prolongado de pantallas. Se validd
estadisticamente, la relacion significativa entre el
tiempo de exposicién y la fatiga ocular, lo que resalta
la importancia de incorporar medidas preventivas en el
entorno laboral.

Limitaciones El estudio tuvo una muestra limitada a 92 personas,
con participantes exclusivamente del municipio de
Colta, lo que puede limitar la aplicabilidad de los
resultados a otros grupos. Ademas, El estudio tuvo
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como limitacion que no se evaluaron posibles factores
adicionales como enfermedades preexistentes, uso de
medicamentos, y otros factores que podrian influir en
la fatiga ocular. Ademas, la muestra analizada se
limito al personal administrativo del municipio.

Recomendaciones Se recomienda realizar pausas durante el uso
prolongado de pantallas, ajustar la iluminacion del
entorno laboral y capacitar al personal sobre ejercicios
de relajacién ocular y posturas adecuadas para reducir
la fatiga visual. También se sugiere hacer evaluaciones
oftalmoldgicas periddicas para prevenir
complicaciones relacionadas con el uso continuo de
dispositivos electronicos.

Enlace https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9183
129

Tabla 9. Analisis del articulo 9

Titulo Fatiga visual y su relacion con el teletrabajo en
empleados del Instituto Superior Stanford, periodo
marzo — noviembre 2020. Riobamba, Ecuador.

Fuente Repositorio institucional UNIANDES.

Autor Belén Emma Navarrete Vallejo, Diego Armando
Flores Pilco, Vladimir Vega Falcon.

Afio 2021

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos  El tipo de estudio fue observacional, prospectivo,

realizados transversal y analitico, de 53 empleados, donde

utilizaron el Cuestionario CVSS17, el cual evalla
sintomas asociados al sindrome de vision por
computadora, con preguntas relacionadas a sintomas
oculares derivados del uso de pantallas de
visualizacion. Emplearon un programa SPSS version
25 y aplicaron el test de Chi-cuadrado de Pearson
para evaluar la relacion entre la exposicion a pantallas
y la fatiga visual.

Resultados El 58.5% de los empleados presentan sintomas de
fatiga visual, y se encontrd una relacion significativa
entre el tiempo de exposicion a pantallas de
visualizacion, los empleados con méas de 4 horas
diarias frente a pantallas presentaron mayor
prevalencia de fatiga visual y la presencia de
sintomas. Los resultados indican que el 55% de los
participantes eran mujeres y el 45% hombres. Sin
embargo, no se encontré una relacion significativa
entre el género de los empleados y la presencia de
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fatiga visual, debido a la distribucion de la muestra y
la falta de asociacion clara entre el género y la
presencia de sintomas. Por tanto, el género no fue
considerado un factor determinante en la presencia de
sintomas de fatiga visual en este estudio.

Conclusiones El estudio concluyé que el 58.5% de la poblacion
estudiada presentd sintomas de fatiga visual,
relacionados significativamente con el tiempo de
exposicion a pantallas de visualizacion de datos.
También destac6 la importancia de abordar la fatiga
visual como un problema de salud ocupacional que
requiere  atencibn  preventiva  para  evitar
consecuencias a largo plazo, asi mismo concluye que
el teletrabajo incrementa los riesgos de fatiga visual
debido a la exposicion prolongada a pantallas, ademas
que el cuestionario CVSS 17 es una herramienta
valida para evaluar estos sintomas en trabajadores
expuestos a pantallas siendo necesario implementar
medidas preventivas, como pausas activas y ajustes
ergonoémicos. Se recomienda que estudios futuros
profundicen en las patologias visuales derivadas del
uso de pantallas en entornos de teletrabajo.

Limitaciones El estudio se realizd con una muestra de 53
empleados del Instituto Superior Stanford, lo que
limita su alcance generalizado. Se centr6 solo en
trabajadores que realizaban teletrabajo, por lo que los
resultados pueden no ser aplicables a quienes trabajan
en modalidades distintas o en otros sectores. Ademas,
se utilizaron cuestionarios autoadministrados, lo que
puede afectar la precision de los datos debido a la
interpretacion de las preguntas y la sinceridad en las
respuestas.

Recomendaciones Se recomienda que los teletrabajadores adopten
practicas para cuidar la salud visual, como realizar
pausas cada cierto tiempo, ajustar la iluminacion de
su entorno de trabajo y mantener una distancia
adecuada de las pantallas. También se sugiere
implementar programas de capacitacion sobre
ergonomia visual y proporcionar controles de salud
periddicos para prevenir y detectar problemas
relacionados con el uso prolongado de dispositivos
electronicos.

Enlace https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/128
01
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Titulo

High frequency of digital eye strain and dry
eye disease in teleworkers during the
coronavirus disease (2019) pandemic(Alta
frecuencia de fatiga ocular digital y
enfermedad del ojo seco en teletrabajadores
durante la pandemia de COVID-19)

Fuente

PubMed

Autor

Daniela  Salinas-Toro, Cristian  Cartes,
Christian Segovia, Maria Jesus Alonso,
Begofia Soberon, Maritza Sepulveda, Claudia
Zapata, Patricio Yafiez, Leonidas Traipe,
Claudia Goya, Patricia Flores, Daniela Lopez,
Remigio Lopez.

Afo

2021

Pais

Chile

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Estudio transversal utilizando una encuesta
digital autoadministrada sobre sintomas de
fatiga visual digital y de sindrome de ojo
seco, y el tiempo de uso de pantallas de
visualizacion, antes y durante la pandemia.
Participaron 1797 teletrabajadores.

Resultados

Se observo un aumento significativo en los
sintomas de fatiga visual y wuna alta
prevalencia de sindrome de ojo seco durante
el teletrabajo. El tiempo total de uso de
pantallas de visualizacion increment6 de 7.4 a
9.5 horas diarias, y las mujeres presentaron
puntuaciones mas altas de sintomas de ojo
seco. Un 28.6% de los participantes fueron
clasificados con enfermedad de o0jo seco
severa.

Conclusiones

El aumento en las horas de uso de pantallas
de visualizacion es un factor relevante para el
incremento de sintomas de fatiga visual
digital y una alta prevalencia de sindrome de
0jo seco durante el periodo de pandemia. Es
necesario establecer programas educativos
para mitigar estos efectos secundarios.

Limitaciones

El estudio se basé en cuestionarios que los
participantes llenaron por si mismos, lo que
puede hacer que algunos resultados no sean
completamente precisos debido a como cada
persona interpreto y respondio. Ademas, no se
realizaron examenes médicos para confirmar
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los sintomas  mencionados.  Algunos
participantes ya podian tener problemas
oculares antes de participar, lo que pudo
influir en sus respuestas.

Recomendaciones

Se recomienda que las personas que trabajan
desde casa hagan descansos frecuentes para
relajar los ojos, ajusten el brillo y la posicion
de sus pantallas y usen lagrimas artificiales
para mantener los ojos hidratados. También
se sugiere educar sobre cémo cuidar la salud
visual y mejorar las condiciones del lugar de
trabajo para reducir el impacto de pasar
muchas horas frente a pantallas.

Enlace

https://pubmed.ncbhi.nlm.nih.gov/34082647/

Tabla 11. Analisis del articulo 11

Titulo Identificacién de riesgo ergondmico en usuarios de
pantallas de visualizacién de datos en condiciones
laborales de teletrabajo de la empresa Inmocastela.

Fuente Repositorio Digital Universidad Internacional SEK.

Autor Roxette Suashavas Morales.

Afio 2021

Pais Ecuador.

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Estudio exploratorio mediante la aplicacion de una
encuesta sobre condiciones ergonémicas. La encuesta
fue enviada a 68 trabajadores de la empresa
Inmocastela para recolectar informacion sobre el
espacio y ambiente laboral, el equipo utilizado y la
organizacion de la rutina laboral.

Resultados

Se encontré que el uso prolongado de pantallas de
visualizacion incrementé la fatiga visual. Factores
como el brillo de la pantalla, la calidad de imagen, la
distancia  monitor-usuario 'y la iluminacion
inadecuada fueron determinantes en el desarrollo de
la fatiga visual. Los sintomas mencionados incluyen
irritacion ocular, dolor de cabeza, vision borrosa y
0jOS Secos.

Conclusiones

El teletrabajo presenta deficiencias ergondmicas que
generan fatiga visual, musculoesquelética y mental.
La falta de pausas y el mal acondicionamiento del
espacio en el hogar incrementan estos problemas. Se
recomienda  implementar  mejores  préacticas
ergondmicas y una gestion organizativa mas eficiente
para reducir estos riesgos.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34082647/
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Limitaciones El estudio destaca que su enfoque fue exploratorio ya
que es algo relativamente nuevo y no hay muchos
estudios previos sdlidos en Ecuador. Ademas, las
mediciones se basaron en encuestas digitales, lo que
limitd el contacto directo y la capacidad de
observacion de las condiciones reales. También se
menciona la ausencia de un instrumento de medicion
especifico y validado para evaluar el riesgo
ergondmico en teletrabajadores.

Recomendaciones Se recomienda mejorar las condiciones ergondmicas
del teletrabajo mediante el uso de mobiliario
adecuado, como sillas ergonémicas y escritorios con
el espacio necesario. Es importante que los
trabajadores hagan pausas regulares, utilicen teclados
y mouse independientes, y ajusten la altura de sus
pantallas para evitar malas posturas y fatiga
muscular. También se sugiere realizar capacitaciones
sobre el uso correcto del puesto de trabajo para
prevenir problemas de salud relacionados con el uso
prolongado de pantallas.

Enlace https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/41
63

Tabla 12. Analisis del articulo 12

Titulo Opinions on the impact of studying/working
remotely on vision impairment and the use of
eye hygiene principles. (Opiniones sobre el
impacto del estudio/trabajo remoto en el
deterioro visual y el uso de principios de
higiene ocular)

Fuente Base de Conocimientos de la Universidad de
Tarnow.

Autor Magdalena Sowa, Karolina Pulnik, Beata
Jurkiewicz

Afio 2022

Pais Polonia

Instrumentos/técnicas/Procedimientos El estudio utiliz6 wuna encuesta de

realizados autoevaluacion de sintomas, distribuida a

través de plataformas en linea entre febrero y
abril de 2022. El cuestionario contenia 20
preguntas cerradas y fue respondido por 194
personas de entre 18 y 55 afios que trabajaban
0 estudiaban de forma remota, al menos
parcialmente. Los datos recopilados se
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analizaron utilizando herramientas
estadisticas como Excel y Statistica, y se
aplicaron pruebas de chi-cuadrado y ANOVA
para explorar las relaciones entre variables,
con un nivel de significancia de p=0.05

Resultados

El 44.85% de los encuestados tuvo la
percepcion subjetiva de que su vista habia
empeorado desde que comenzaron a
estudiar/trabajar en linea, y el 19.07%
confirmé esta percepcion mediante un
examen con un especialista. Los sintomas
méas comunes fueron fatiga ocular (52.58%),
sindrome de ojo seco (34.54%), y ardor en los
0jos (25.78%). La mayoria de los encuestados
no estaba familiarizada con las préacticas de
higiene ocular, como la regla 20-20-20.

Conclusiones

La mayoria de los encuestados declaré que su
vista habia empeorado desde que comenzaron
a estudiar/trabajar en linea, y la fatiga ocular
fue el sintoma mas comdn. Existe un gran
déficit en el conocimiento y la aplicacion de
las normas de higiene ocular que podrian
beneficiar la vision. Los resultados vy
conclusiones generales se aplican a toda la
muestra sin distinguir entre los géneros.

Limitaciones

El estudio se llevo a cabo con una encuesta en
linea, lo que puede limitar la precision de las
respuestas debido a que se basé en la
percepcion de los participantes. Ademas, la
muestra estuvo compuesta por personas que
ya estudiaban o trabajaban al menos
parcialmente de forma remota, lo que puede
no representar a otras poblaciones.

Recomendaciones

Se recomienda tomar descansos regulares de
las pantallas siguiendo reglas como la de 20-
20-20 (mirar un objeto a 20 pies de distancia
durante 20 segundos cada 20 minutos). Se
sugiere ajustar el brillo y la iluminacién de las
pantallas, usar filtros de luz azul y adoptar
buenos habitos de higiene ocular, como evitar
el uso de dispositivos justo antes de dormir y
realizar ejercicios visuales simples para
reducir la fatiga ocular. Ademas, se identifico
una falta generalizada de conocimiento y uso
de medidas adecuadas de higiene ocular, lo
que sugiere la necesidad de una mayor
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concienciacion de promover la educacion
sobre la higiene ocular tanto en entornos
escolares como laborales para prevenir el
deterioro de la vision.

Enlace

https://apcz.umk.pl/JEHS/article/view/39289

Tabla 13. Andlisis del articulo 13

Titulo Prevalencia del sindrome visual informatico en
trabajadores de una institucion de educacion especial,
en el contexto de teletrabajo y pandemia COVID-19,
durante el periodo académico septiembre 2020 - julio
2021.

Fuente Repositorio institucional UNIANDES

Autor Natasha Guadalupe Lozada Villacis.

Afio 2022

Pais Ecuador.

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Investigacion cuantitativa, disefio no experimental y
de tipo descriptivo transversal. Se aplico el
Cuestionario del Sindrome Informatico (CVS-Q) a
una muestra de 24 trabajadores, junto con un test de
iluminacion de la guia del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

Resultados

La prevalencia del sindrome visual informatico (SVI)
fue del 66,7%. Los principales sintomas reportados
fueron ardor ocular (75%), picor ocular (71%),
lagrimeo (67%) y enrojecimiento ocular (67%).
Ademas, el 58,3% de los encuestados estaba
expuesto a iluminacién inadecuada, lo cual se asocid
significativamente con la presencia del SVI. De los
24 trabajadores encuestados, 75% eran mujeres y
25% hombres. Sin embargo, debido al bajo nimero
de hombres en la muestra, no fue posible hacer una
comparacion concluyente sobre la prevalencia del
SVI entre los géneros.

Conclusiones

Los trabajadores de la institucion presentaron niveles
moderados de SVI, con una alta prevalencia de
sintomas relacionados con el uso prolongado de
pantallas y la exposicion a malas condiciones de
iluminacién. Se concluyé que la iluminacion
inadecuada incrementa hasta cinco veces la
probabilidad de padecer SVI. Es necesario aplicar
estrategias preventivas para reducir su prevalencia.

Limitaciones

El estudio se llevd a cabo en una sola institucion, con



https://apcz.umk.pl/JEHS/article/view/39289
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un grupo reducido de 24 trabajadores, lo que podria
limitar la capacidad de aplicar sus resultados a otras
poblaciones de manera general.

Recomendaciones Se sugiere mejorar las condiciones de iluminacién y
ergonomia en los lugares de teletrabajo. Se
recomienda tomar pausas para reducir la fatiga
visual, utilizar gotas oftalmicas y ajustar el brillo de
las pantallas y el uso de dispositivos oculares
protectores como lentes especiales para pantallas.
También se aconseja ofrecer capacitacion sobre el
uso correcto de las pantallas y cémo evitar el
Sindrome Visual Informatico (SVI).

Enlace https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/18
092

Tabla 14. Analisis del articulo 14

Titulo Relationship between visual display terminal
working hours and headache/eyestrain in Korean
wage workers during the COVID-19 pandemic: the
sixth Korean Working Conditions Survey. (Relacion
entre las horas de trabajo con pantallas y la fatiga
ocular y dolores de cabeza en trabajadores
asalariados coreanos durante la pandemia de

COVID-19)

Fuente PubMed Central

Autor/es Gayoung Kim, Seong-yong Cho, Jinseok Kim,
Seongyong Yoon, Jisoo Kang, Si young Kim.

Afio 2023

Pais Corea del Sur

Instrumentos/técnicas/Procedimientos Se analizaron los datos de la sexta Encuesta de

realizados Condiciones de Trabajo de Corea de 28.442

trabajadores  asalariados, utilizando regresion
logistica para calcular las razones de momios (OR).
Se estudiaron la relacion entre el uso de pantallas de
visualizacion y el dolor de cabeza o la fatiga visual
que hayan experimentado en el Gltimo afio. Se
dividieron en dos grupos: los que usan pantallas la
mayor parte del tiempo de trabajo y los que las usan
poco 0 nada. El objetivo era ver si el uso de
pantallas estaba relacionado con estos problemas de
salud.

Resultados Los resultados mostraron que el 27.5% de los
trabajadores que usaban pantallas de visualizacion
frecuentemente experimentaron sintomas de fatiga



https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/18092
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/18092

51
TELETRABAJO Y AFECTACIONES A LA SALUD OCULAR: REVISION DE ALCANCE

ocular y dolor de cabeza, en comparacion con el
14.4% de los que usaban pantallas de visualizacion
con menor frecuencia. La prevalencia de fatiga
ocular y dolor de cabeza fue mayor en mujeres
(19.8%) que en hombres (18.2%), aunque no se
detallaron comparaciones adicionales por género.

Conclusiones Los resultados del estudio dieron la conclusion que a
medida que aumentan las horas de trabajo en
pantallas de visualizacion, aumentaba el riesgo de
dolor de cabeza y fatiga visual para los trabajadores
asalariados coreanos durante la pandemia de
COVID-19.

Limitaciones El estudio se bas6 en datos de una encuesta y
cuestionarios, asi que no es preciso, ya que depende
de como los participantes notan sus sintomas. No se
evaluaron otro tipo de factores, como la iluminacion
0 la posicién de las pantallas, que pueden haber
influido en los resultados. Ademas, el disefio del
estudio no permite demostrar una relacion causa-
efecto directa.

Recomendaciones El estudio sugiere que las empresas y trabajadores
reduzcan el tiempo continuo frente a pantallas,
realicen descansos y mejoren la ergonomia del lugar
de trabajo. Se recomienda ajustar el brillo y la
posicién de las pantallas para disminuir la tension
ocular y fomentar pausas activas. También se
sugiere educar a los trabajadores sobre como
manejar el uso prolongado de dispositivos
electronicos para minimizar dolores de cabeza y

fatiga visual.

Enlace https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10277207
/

Tabla 15. Analisis del articulo 15

Titulo Repercusiones en la salud a causa del

teletrabajo.
Fuente Medigrafic.
Autor/es Renata  Rappaccioli ~ Salinas,  Fabiola

Hernandez Flores, Allison Zamora Madrigal.

Ao 2021

Pais Costa Rica

Instrumentos/técnicas/Procedimientos Revision  bibliografica de publicaciones
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realizados médicas y estudios relacionados con el
teletrabajo, la ergonomia y la salud. La
revision se centr6 en fuentes cientificas
publicadas entre 2015 y 2020, en inglés y
espariol.

Resultados El estudio encontr6 que el uso prolongado de
pantallas electronicas provoca una
disminucién en la frecuencia de parpadeo, lo
que lleva al desarrollo del sindrome de ojo
seco. Los sintomas reportados incluyen ardor,
vision borrosa, fatiga ocular y sensibilidad a
la luz. Ademas, la exposicion prolongada a la
luz azul afecta el ritmo circadiano, lo que
puede interferir con los patrones de suefio. El
estudio menciona que las condiciones
individuales de trabajo, como la iluminacion
y las pausas, afectan la gravedad de los
sintomas en los trabajadores.

Conclusiones La fatiga ocular y las patologias asociadas al
uso de pantallas, como el ojo seco, son
efectos comunes del teletrabajo. Se
recomienda implementar pausas regulares,
ajustes ergonémicos en el entorno de trabajo
y reducir la exposicion a la luz azul para
prevenir estos problemas. La aplicacion de la
regla 20-20-20 y un entorno laboral mejorado
son medidas clave para mitigar los efectos
visuales del teletrabajo.

Limitaciones El estudio no registra limitaciones especificas
directamente relacionadas con el desarrollo de
la investigacion. Se enfoca principalmente en
describir las condiciones de teletrabajo, sus
consecuencias 'y las recomendaciones
ergonémicas necesarias. No se mencionan
barreras para la recoleccién de datos o el
andlisis o el disefio de la investigacion.

Recomendaciones El estudio recomienda mejorar la ergonomia
del lugar de trabajo en casa mediante
mobiliario adecuado, como sillas
ergonomicas, y mantener una buena postura
al trabajar. También sugiere realizar pausas
regulares para reducir el estrés y evitar
problemas de salud visual y muscular. Para
proteger la vista, se recomienda ajustar el
brillo de las pantallas, usar la regla 20-20-20
(mirar un objeto a 20 pies durante 20
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segundos cada 20 minutos) y mantener una
buena iluminacion. También se deben hacer
esfuerzos para equilibrar el trabajo y la vida
personal, estableciendo horarios claros para
evitar el agotamiento y el estrés.

Enlace

https://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=98352

Tabla 16. Analisis del articulo 16

Titulo

Repercussions of the World Transition to
Remote Work System During COVID
Pandemic: Increased Instances of
Occupational Health and Safety Issues
Among  Students and  Professionals.
(Repercusiones del transito mundial al
sistema de trabajo remoto durante la
pandemia de COVID-19: aumento de los
problemas de salud y seguridad ocupacional)

Fuente

Google Scholar,

Autor

Almas Hamid, Kalsoom Akhtar Chaudhry,
Faiza Shahzad, Khadija Masood, Sana
Akhtar.

Afo

2022

Pais

Pakistan

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Se realiz6 una encuesta a 8.126 usuarios de
computadoras para recopilar informacion
sobre los problemas de salud asociados con el
uso de computadoras, postura y disefio del
puesto de trabajo., las respuestas recogidas
fueron analizadas por software SPSS

Resultados

Los problemas visuales reportados incluyen
fatiga ocular, vision borrosa, 0jos rojos y
ardor, debido al uso prolongado de pantallas y
la falta de precauciones ergondémicas. Se
encontrd una fuerte asociacion entre el tiempo
frente a pantallas, el disefio inadecuado del
puesto de trabajo y la aparicién de estos
sintomas visuales. La fatiga ocular y el
sindrome de vision por computadora fueron
problemas comunes entre los usuarios de
computadoras. Las mujeres reportaron mas
sintomas visuales y molestias relacionadas
con el uso prolongado de pantallas que los
hombres.
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Conclusiones

El estudio concluye que pasar mucho tiempo
frente a la computadora, una estacion de
trabajo mal disefiada y una mala postura son
factores clave que pueden afectar la salud de
los usuarios. Los encuestados reportaron
problemas como dolor de cuello, problemas
musculares, fatiga visual, y dolores en
mufiecas y rodillas. Ademas, durante y
después de la pandemia, el wuso de
computadoras aumento, con casi el 90% de
los profesionales diciendo que su tiempo
frente a la pantalla cambi6 debido a la
pandemia. El estudio encontré que muchos de
estos problemas estan relacionados entre si, y
factores como el dolor en el antebrazo y
rodilla, medidas de seguridad insuficientes y
la falta de conocimiento sobre salud laboral
son los principales riesgos. El estudio es util
para identificar estos peligros y aumentar la
conciencia sobre como prevenirlos.

Limitaciones

El estudio no indico limitaciones para su
desarrollo

Recomendaciones

El estudio recomienda prestar especial
atencion a la ergonomia del lugar de trabajo
en casa, por ejemplo, sillas con respaldo, y
promoviendo una buena postura. También
sugiere hacer pausas regulares para reducir
problemas de salud como dolores musculares
y visuales. Es importante ajustar la posicion y
el brillo de las pantallas, ajustar la
iluminacion de la habitacion para reducir el
resplandor en las pantallas y evitar la fatiga
visual. y educar a los trabajadores sobre
préacticas seguras para minimizar riesgos de
salud relacionados con el uso prolongado de
computadoras y dispositivos electronicos.

Enlace

https://jnasp.kinnaird.edu.pk/wp-
content/uploads/2024/08/11.-Almas-Hamid-
JNASP-1125-1143.pdf
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Titulo Telecommuting-related health outcomes during
the COVID-19 pandemic in South Korea: a
national population-based cross-sectional study.
(Resultados de salud relacionados con el
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19
en Corea del Sur)

Fuente BMC public health

Autor/es Seung Woo Ryoo, Jin Young Min, Dong Wook
Lee, Baek Yong Choi, Juho Choi, Ho Yeon
Kim, Kyoung Bok Min.

Afio 2023

Pais Corea del Sur

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

Estudio transversal basado en datos de la sexta
Encuesta de Condiciones de Trabajo de Corea,
con una muestra de 12.354 trabajadores
asalariados. Se realiz6 un andlisis descriptivo
para evaluar la distribucion de las caracteristicas
sociodemograficas y ocupacionales de los
teletrabajadores. Se utilizaron las pruebas de chi-
cuadrado y exacta de Fisher para evaluar las
diferencias en las caracteristicas entre los grupos
de estudio. Realizaron analisis de regresion
logistica mdltiple para estimar la razon de
probabilidades ajustada con intervalos de
confianza (IC) del 95% vy para verificar las
asociaciones entre el teletrabajo y los resultados
relacionados con la salud. Ademas, se realiz6 un
analisis estratificado por género para investigar
las diferencias en los efectos del teletrabajo
sobre la salud entre hombres y mujeres.

Resultados

El estudio encontré que los teletrabajadores
presentaban un mayor riesgo de sufrir fatiga
ocular y dolores de cabeza en comparacion con
los trabajadores que no teletrabajaban. Este
hallazgo destaca los problemas visuales y de
fatiga ocular asociados con el uso prolongado de
dispositivos  electronicos en entornos de
teletrabajo. El analisis del estudio revel6 que las
mujeres teletrabajadoras eran mas propensas a
sufrir problemas de salud mental, como
depresion e insomnio, en comparacion con los
hombres. Sin embargo, tanto hombres como
mujeres presentaron un riesgo elevado de fatiga
ocular.
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Conclusiones

El teletrabajo durante la pandemia estuvo
asociado con un aumento de varios problemas de
salud, incluyendo fatiga ocular y dolores de
cabeza. Las mujeres teletrabajadoras fueron
identificadas como mas vulnerables a sufrir
efectos negativos en la salud mental. Se
recomendd la implementacion de intervenciones
de salud puablica para mitigar los efectos
adversos del teletrabajo.

Limitaciones

El estudio no reportd limitaciones para su
desarrollo.

Recomendaciones

Se recomienda que las empresas se enfoquen en
cuidar la salud de sus empleados que trabajan
desde casa, fomentando espacios de trabajo
cémodos y ergondmicos. Es importante tomar
descansos frecuentes, seguir buenas précticas
para proteger los 0jos y hacer ajustes en el lugar
de trabajo para reducir el cansancio y el estrés.
Ademas, se sugiere vigilar tanto la salud fisica
como mental de los empleados para detectar y
tratar cualquier problema relacionado con el
teletrabajo.

Enlace

https://link.springer.com/article/10.1186/s12889-
023-15271-0#citeas

Tabla 18. Analisis del articulo 18

Titulo The Effects of Telework on Employees’
Health. (Efectos del teletrabajo en la salud de
los trabajadores)

Fuente Google Scholar

Autor Eugen Bruno Stefan

Afio 2021

Pais Rumania

Instrumentos/técnicas/Procedimientos
realizados

La investigacion, busco medir el impacto del
teletrabajo en la salud de los empleados
mediante un cuestionario, que cubrié 19
categorias de problemas médicos, ademas de
datos sociodemogréaficos. Se envio a 12,240
empleados  seleccionados en Rumania,
representando a la poblacion ocupada, con
una tasa de error de +/- 1%. Aquellos que
habian  teletrabajado ~ completaron el
cuestionario de manera autoadministrada
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entre noviembre y diciembre de 2020. La
muestra final fue de 554 personas y el analisis
estadistico se realizd con SPSS, aplicando
diversas pruebas estadisticas con un error de
+/- 4,1% y un intervalo de confianza del 99%.

Resultados

Los participantes también  reportaron
sintomas como fatiga ocular, escozor,
sequedad, visién borrosa o doble y cambios
en la graduacion de sus lentes. Estos
hallazgos coinciden con estudios que
muestran que trabajar desde casa puede
afectar mas la vista que hacerlo fuera, debido
a un enfoque prolongado en tareas, menos
descansos y menor frecuencia de parpadeo, lo
que conduce a 0jos secos, cansancio y un
deterioro visual mas acelerado. Las mujeres
presentaron un 25% mas de enfermedades
oculares que los hombres, y el grupo de entre
50 y 59 afios mostr6 mas sintomas, siendo
tres veces mas frecuentes que en personas de
25 a 35 anos.

Conclusiones

El cambio repentino al teletrabajo debido a la
pandemia de COVID-19 afect6 la salud de
alrededor de dos tercios de los empleados, y
una cuarta parte de ellos sufrié un deterioro
mas rapido. Esto se debid a que la adaptacion
al teletrabajo se hizo de manera improvisada,
sin el apoyo necesario de expertos vy
empleadores ni informacién adecuada sobre
los riesgos. Aunque muchos pensaron que
estos problemas serian temporales, el trabajo
desde casa continuard, y los problemas de
salud podrian empeorar si no se toman
medidas. En el futuro, las empresas deberan
enfocarse mas en la salud y el bienestar de sus
empleados. Los empleadores ahora tienen
mas visibilidad sobre las dificultades de su
personal y deberian ofrecer apoyo para
mejorar el rendimiento y bienestar. El
cuidado del descanso y el suefio de los
trabajadores sera clave para el éxito.

Limitaciones

El estudio no reporto limitaciones.

Recomendaciones

El teletrabajo seguira siendo parte del
panorama en los proximos afos, y los
problemas de salud identificados en esta
investigacion podrian tener un impacto
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duradero si no se toman acciones para
mitigarlos. La participacién de las empresas
en el cuidado de la salud fisica y mental de
sus empleados provocard un cambio
significativo en sus valores y prioridades
organizacionales.

Enlace https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/id/eprint/116069

Tabla 19. Analisis del articulo 19

Titulo Fatiga Visual y Teletrabajo en el Personal
Universitario: Estudio de Caso

Fuente Google Scholar

Autor/es Edmundo Cabezas Heredia, Fernando Molina Granja,
Jorge Delgado, Darwin Ruiz

Afio 2022

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos El tipo de estudio fue cualitativo-cuantitativo,

realizados transversal, con un andlisis en un Unico momento,

para 172 personas, entre docentes, empleados y
trabajadores de la Universidad Nacional Chimborazo.
Utilizando el cuestionario CVSS17, compuesto por 17
preguntas para evaluar la presencia de sintomas
visuales asociados al uso de pantallas de visualizacion
y el andlisis se realiz6 utilizando el software SPSS.

Resultados El 47.7% de los participantes presentaron sintomas de
fatiga visual, mientras que el 52.3% no reporto
sintomas. Los niveles de fatiga visual se distribuyeron
de la siguiente manera: 6.4% con fatiga leve, 45.9%
con fatiga moderada,46.5% con fatiga moderada,1.2%
con fatiga severa. Los sintomas que presentaron
fueron: sequedad ocular, dolor en los ojos, vision
borrosa, ardor y dificultad para mantener los 0jos
abiertos, que se agravan con la exposicion prolongada
a pantallas. ElI 57% de los participantes fueron
hombres y el 43% mujeres. Aunque no hubo una
correlacion fuerte entre el género y la fatiga visual, se
encontré que 38 hombres y 44 mujeres presentaron
sintomas de fatiga visual.

Conclusiones Esta investigacion concluye que la exposicion
prolongada a pantallas debido al teletrabajo ha
generado problemas visuales significativos en el
personal, siendo necesario implementar medidas



https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/116069
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preventivas, como el uso de lagrimas artificiales,
descansos visuales, y la regla 20-20-20. Ademas, el
estudio recomienda realizar exdmenes oftalmoldgicos
regulares para prevenir un mayor deterioro de la salud

visual

Limitaciones No menciona explicitamente limitaciones en su
desarrollo

Recomendaciones Se sugiere implementar pausas regulares, mejorar la

ergonomia del lugar de trabajo y realizar exdmenes
oftalmoldgicos periddicos. Es fundamental educar
sobre préacticas de higiene visual y uso adecuado de
pantallas para prevenir la fatiga visual.

Enlace https://journalppw.com/index.php/jpsp/article/view/76
21

Tabla 20. Analisis del articulo 20

Titulo Sindrome de fatiga visual y relacion con el teletrabajo
post-pandemia en el personal administrativo del
bloque 18-44 de EP Petroecuador

Fuente Dialnet

Autor Jaime Socoy Chinlli, Edmundo Cabezas Heredia

Afio 2023

Pais Ecuador

Instrumentos/técnicas/Procedimientos El tipo estudio fue descriptivo, transversal y no
realizados experimental, utilizando una muestra de 101 personas.

Se utiliz6 el test SVQ para medir la frecuencia e
intensidad del sindrome visual. El cuestionario fue
distribuido electrénicamente a través de correos y
WhatsApp y los datos fueron procesados en Excel y
SPSS V24. Se evalu6 la fiabilidad del test con un
Alpha de Cronbach de 0.877 y una medida KMO de
0.845,

Resultados El 83.2% de los participantes presentaron un nivel
medio de fatiga visual, mientras que el 11.9% mostrd
un nivel alto y solo el 5% un nivel bajo. Los sintomas
méas comunes fueron: sequedad ocular, dolor de ojos,
vision borrosa, enrojecimiento y molestias por la
iluminacion

Conclusiones Este estudio concluye que el uso excesivo de
computadoras durante el teletrabajo ha generado fatiga
visual media y alta en la mayoria de los participantes,
lo que podria derivar en problemas graves de salud
ocular si no se toman medidas preventivas. Se



https://journalppw.com/index.php/jpsp/article/view/7621
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recomienda implementar pausas activas, mejorar las
condiciones de iluminacién, y realizar examenes
oftalmologicos periddicos para disminuir  estos
sintomas.

Limitaciones El test utilizado para evaluar el sindrome de fatiga
visual (SVQ) es considerado un instrumento confiable
y efectivo para identificar los factores que afectan la
vision debido al teletrabajo, por lo que el estudio no
enfrentd limitaciones relacionadas con su aplicacion.

Recomendaciones El ojo humano esta disefiado para percibir la luz de
manera indirecta, como sucede con las pantallas de
visualizacion de datos (PVD), por lo que es importante
realizar mejoras para proteger la salud visual. El uso
excesivo de pantallas debe reducirse mediante una
mejor organizacion del trabajo, pausas activas
regulares y control de salud a través de exadmenes
oftalmoldgicos.

Enlace https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9285
414

6.1 Caracteristicas de las afectaciones a la salud ocular asociadas al teletrabajo

De acuerdo a la informacion recopilada en las tablas, las caracteristicas de las
afectaciones a la salud ocular asociadas al teletrabajo reportadas en la literatura cientifica en
términos de enfermedad, signos, sintomas perfil del trabajador y las condiciones laborales
especificas, como tiempo de exposicion a pantallas y las caracteristicas demograficas de los
trabajadores afectados, se puede afirmar que la afectacion ocular relacionada con el teletrabajo
mas reportada en los estudios analizados fue la fatiga visual. Segtin los estudios revisados, fue
reportada por mas del 60% de los estudios que incluian a trabajadores en modalidad de
teletrabajo.

Se encontrd que el 0jo seco es una de las patologias oculares mas comunes en usuarios de
dispositivos electronicos debido a la disminucion del parpadeo, esto provoca la evaporacion

acelerada de la pelicula lagrimal, lo que agrava los sintomas de sequedad ocular; hallandose los


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9285414
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9285414
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sintomas tipicos los cuales son: sequedad ocular, sensacion arenosa en los ojos, lagrimeo reflejo,

y vision borrosa.

Figura 1. Frecuencia de sintomas reportados en los estudios analizados.

Frecuencia de Sintomas Reportados en los Estudios Analizados

Fatiga visual/Qcular

Ojo Seco

Vision Borrosa

Ardor Ocular

Sindrome Visual Informatico (SVI)

Dolor de Cabeza

Sintomas

Ojo Rojo
Sensibilidad a la Luz
Lagrimeo

Purito

Deslumbramiento

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0 17.5
Numero de Estudios

Fuente: Elaboracion propia.

La vision borrosa es uno de los primeros signos de fatiga visual y puede estar relacionada
con el enfoque constante en objetos cercanos (pantallas) durante periodos prolongados. La
fotofobia o sensibilidad a la luz es comun en los trabajadores en modalidad de teletrabajo ya que
pasan largas horas frente a pantallas mal iluminadas o en entornos con una iluminacion
inadecuada. Los dolores de cabeza asociados al teletrabajo son comunes debido al esfuerzo
ocular y a la mala postura.

Existen problemas musculo esqueléticos relacionados con la salud ocular; la postura
inadecuada durante el trabajo frente a la computadora puede agravar tanto los sintomas oculares

como los problemas musculares, incluyendo dolor en el cuello y los hombros.
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Figura 2. Afectaciones visuales con mayor reporte por género.

Personas afectadas por género

Estudios que reportan afectacion visual

Mujeres afectadas Hombres afectados
Género

Fuente: Elaboracion propia.

De los 20 estudios analizados, 9 informaron que la prevalencia de afectaciones visuales
asociadas al uso de dispositivos digitales durante el teletrabajo se concentré en el género
femenino. Ningun estudio reportd una mayor prevalencia en el género masculino. Los estudios
indican que las mujeres tienen una mayor prevalencia de sintomas oculares, especialmente ojo
seco, esto podria estar relacionado con factores hormonales. La prevalencia de ojo seco en
mujeres alcanza hasta el 83.2% en algunos estudios, aunque los hombres también reportan
sintomas de fatiga visual, se observa una menor prevalencia en comparacion con las mujeres.

En cuanto a la variable de la edad, los trabajadores mayores de 40 afos son los mas
afectados por problemas visuales, debido a la presbicia y otras condiciones preexistentes como
miopia y astigmatismo. Varios estudios reportaron que los trabajadores entre 40 y 60 afos son
mas propensos a desarrollar sintomas severos de fatiga visual. E1 100% de los estudios analizados
de teletrabajadores reporto algun tipo de sintoma, asociado al uso de pantallas de visualizacion de

datos.
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6.2 Recomendaciones reportadas en la literatura, para prevenir los efectos negativos en

la salud visual, por el uso prolongado de dispositivos digitales en el teletrabajo

Este apartado presenta un compendio de recomendaciones destinadas a prevenir los

efectos adversos en la salud visual, extraidos de cada uno de los articulos revisados.

Tabla 21. Recomendaciones para mitigar afectaciones a la salud ocular relacionadas con el

teletrabajo.

Nombre del articulo

Recomendaciones

Patologias oculares a causa del uso de tics
durante la pandemia por covid-19

Fomentar descansos regulares, ajustar niveles de
iluminaciéon y promover el uso de ayudas
visuales como gafas con filtro de luz azul y
lagrimas artificiales.

Prevalencia del sindrome visual
informatico en teletrabajadores de oficinas
de asesoria contable

Implementar pausas activas, mejorar la
ergonomia de los espacios laborales y limitar las
horas de exposicion a pantallas.

Relationship between visual display
terminal working hours and
headache/eyestrain in  korean wage
workers

Reducir las horas continuas de uso de pantallas,
ajustar la postura y organizar pausas frecuentes
para prevenir dolores de cabeza y fatiga ocular.

Repercusiones en la salud a causa del
teletrabajo.

Optimizar los entornos de trabajo mediante
muebles ergondémicos, ajustar la iluminacion y
educar sobre la importancia de pausas activas.

Repercussions of the world transition to
remote work system during covid
pandemic.

Disefiar estaciones de trabajo adecuadas,
capacitar sobre ergonomia y realizar chequeos
médicos periddicos para detectar problemas
tempranos.

Sindrome de fatiga visual y relacién con
el teletrabajo post-pandemia.

Promover pausas activas, usar iluminacion
adecuada y monitorear la salud ocular a través
de médicos ocupacionales.

Telecommuting-related health outcomes
during the covid-19 pandemic in south
Korea.

Establecer limites en las horas de teletrabajo,
educar sobre la importancia de descansos
regulares y fomentar la separacion entre trabajo
y vida personal.

Visual fatigue and telework in university
staff.

Realizar evaluaciones periodicas del sindrome
visual por computadora, ajustar la iluminacién y
la distancia de las pantallas, y promover
descansos regulares.

Prevalencia del sindrome visual

Garantizar una iluminacién adecuada en los
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informatico en trabajadores de una
instituciéon de educacion especial, en el
contexto de teletrabajo y pandemia covid-
19, durante el periodo académico
septiembre 2020 - julio 2021.

espacios laborales para evitar
deslumbramientos, reflejos y sombras. ademas,
se deben fomentar pausas activas y descansos
visuales regulares, educar a los trabajadores
sobre el uso correcto y ergonomico de los
dispositivos, implementar  programas de
mantenimiento del sistema de iluminacidn, y
recomendar el uso de lagrimas artificiales y
ajustes en el brillo y contraste de las pantallas
para reducir la fatiga visual.

Identificacion de riesgo ergondmico en
usuarios de pantallas de visualizacién de
datos en condiciones laborales de
teletrabajo de la empresa inmocastela.

Utilizar teclado y raton independientes junto
con elevadores de pantalla para mejorar la
postura, realizar pausas frecuentes evitando
dispositivos electronicos durante el descanso,
garantizar una iluminacion adecuada en el
espacio de trabajo, proporcionar capacitacion
sobre ergonomia para el uso correcto de
estaciones en casa, e incorporar mobiliario
ergondémico, como sillas y mesas ajustables,
para minimizar el impacto de posturas
inadecuadas.

Alteraciones en la salud visual y ocular
por el uso de pantallas y dispositivos
electronicos de la IPS proteger.

Usar ayudas visuales como filtros de luz azul y
lagrimas artificiales, implementar pausas activas
durante la jornada laboral, y ajustar Ia
iluminacion y distancia de las pantallas en los
espacios de trabajo.

Determinacion de la fatiga ocular debido a
teletrabajo en docentes de la Universidad
UNIANDES.

Promover el uso del test CVSS17 para evaluar
sintomas de fatiga ocular, educar sobre la
importancia de pausas activas y asegurar
condiciones ergondmicas adecuadas.

Determinacion de la fatiga visual y su
relacion con el teletrabajo en el personal
administrativo de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo: Caso practico.

Implementar evaluaciones periddicas del
sindrome de vision por computadora, promover
pausas regulares y ajustar los entornos de
trabajo para reducir el impacto del uso de
pantallas.

Dry eye symptoms among Finnish
academic and non-academic university
staff working at home during the Covid-
19 pandemic.

Promover el uso de métodos de higiene ocular,
como parpadeo frecuente y lubricantes oculares,
ademas de optimizar el tiempo frente a pantallas
para reducir sintomas de 0jo seco.

enfermedades
de la

El teletrabajo y las
ocupacionales: A Proposito
Pandemia del COVID-19.

Disenar politicas laborales para minimizar
riesgos ergondmicos y  psicosociales,
fomentando pausas regulares y evaluaciones de
salud ocupacional.

Fatiga Ocular y su Relacion con Pantallas
de Visualizacion en el Personal del
Municipio de Colta Durante el Afo 2021.

Mejorar las condiciones ergondmicas, como el
mobiliario y la iluminacion, ademds de educar
sobre ejercicios visuales y pausas regulares para

64
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reducir la fatiga ocular en ambientes laborales.

Fatiga visual y su relacion con el
teletrabajo en empleados del Instituto
Superior Stanford, periodo marzo -
noviembre 2020. Riobamba, Ecuador.

Incorporar programas de capacitacion sobre
ergonomia visual, uso adecuado de pantallas y
pausas activas para prevenir y mitigar la fatiga
visual en teletrabajadores.

High frequency of digital eye strain and
dry eye disease in teleworkers during the
coronavirus disease.

Reducir las horas de exposicion continua a
pantallas, usar configuraciones de luz nocturna
y proporcionar lubricacion ocular adecuada para
prevenir la fatiga digital y el ojo seco.

Opinions on the impact of
studying/working remotely on vision
impairment and the use of eye hygiene
principles.

Implementar ejercicios visuales como la regla
20-20-20, usar filtros antirreflejos, y garantizar
periodos de descanso lejos de las pantallas para
mitigar los impactos negativos en la vision.

The Effects of Telework on Employees’
Health.

Se recomienda ajustar la iluminacion en los
espacios de trabajo, usar filtros de luz azul y
realizar pausas visuales regulares. Ademas, se
sugiere capacitar a los empleados en ergonomia,
colocar las pantallas a una distancia minima de
50-70 cm y a la altura de los ojos., promover
descansos frecuentes y proporcionar soporte
organizacional para optimizar las condiciones
de trabajo y reducir el estrés visual.

Al analizar las recomendaciones preventivas encontradas en la literatura para disminuir
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los efectos negativos en la salud ocular asociados al uso prolongado de dispositivos digitales en

el contexto del teletrabajo, se puede concluir que estas contribuyen a mitigar dichos efectos,

mejorando tanto la salud visual como el bienestar ergonémico de los trabajadores.

Aplicar la regla 20-20-20 es una de las recomendaciones comunes y mas efectivas para

reducir la fatiga visual digital y consiste en ubicar la mirada hacia un objeto ubicado a 20 pies de

distancia, que es aproximadamente 6 metros, cada 20 minutos de trabajo y mantener la mirada

fija en dicho objeto durante 20 segundos, Adicionalmente se recomienda realizar pausas cortas y

frecuentes de 5 a 10 minutos por cada hora de trabajo frente a una pantalla, durante la jornada

laboral, para evitar la fatiga ocular y muscular.
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Para garantizar una ergonomia adecuada en el espacio de trabajo, el monitor debe estar
ubicado a una distancia adecuada de unos 50-70 centimetros de los ojos, fijandose de que la parte
superior de la pantalla esté al nivel de los ojos. Utilizar sillas y mesas ajustables para mantener
una postura saludable, evitando tensiones musculares, asimismo usar un teclado y raton
independiente esto si se utiliza una computadora portatil. Se debe asegurar trabajar en un entorno
con iluminacion adecuada para reducir la fatiga visual, la luz ambiental debe ser suave y no
reflejarse en la pantalla del dispositivo. Evitar luces brillantes o fuentes de luz directa que puedan
causar deslumbramiento en las pantallas.

Fomentar el parpadeo frecuente para evitar el ojo seco. Los ejercicios de parpadeo pueden
ayudar a mantener los ojos hidratados y reducir la fatiga. Otro tipo de ejercicio como por ejemplo
seria el de cerrar los ojos y colocar las palmas de las manos sobre ellos sin presionarlos, de
manera que queden completamente cubiertos, bloqueando toda la luz externa. Las manos deben
formar una ctpula alrededor de los ojos, dejando que los parpados se relajen.

Los usuarios de lentes de contacto o gafas deben asegurarse de que estén ajustados
correctamente y considerar el uso de lentes especiales para computadora. El uso de los filtros de
luz azul puede ayudar a reducir el impacto de la luz emitida por las pantallas, lo que puede aliviar
los sintomas del sindrome visual informatico.

Anexo a esto debe ajustar la brillantez y el contraste de la pantalla para que sea comoda
para la vista, evitando configuraciones demasiado brillantes u oscuras, el uso de pantallas mate
puede reducir el deslumbramiento y mejorar la comodidad visual.

Implementar programas de concientizacion en las empresas, sobre los riesgos visuales y la

importancia de los descansos periddicos. Ademas, promover evaluaciones oftalmologicas y
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optométricas peridodicas para detectar problemas visuales y oculares de manera temprana y

prevenir el agravamiento de los sintomas de fatiga visual producto del uso de pantallas digitales.

6.3 Sintesis de recomendaciones respaldadas por evidencia cientifica para comprender y
mitigar las afectaciones a la salud ocular vinculadas al teletrabajo.

En conclusion, las recomendaciones basadas en evidencia cientifica, para mitigar las
afectaciones oculares asociadas al teletrabajo incluyen: promover pausas activas regulares,
descansos visuales, como la regla 20-20-20, para reducir la fatiga ocular y mental. Asimismo, se
enfatiza en la optimizacion del entorno de trabajo mediante una iluminacion adecuada, el ajuste
correcto de la distancia y altura de las pantallas y la incorporacion de mobiliario ergondomico. El
uso de ayudas visuales, como gafas con filtro de luz azul, configuraciones de luz nocturna y
lagrimas artificiales, también resulta fundamental para prevenir la sequedad y la fatiga ocular.
Ademas, es crucial capacitar y educar a los trabajadores sobre ergonomia, higiene ocular y el uso
correcto de dispositivos electronicos. Por ultimo, se destacan las intervenciones organizacionales,
como la implementacion de politicas laborales que fomenten descansos, limiten las horas de
exposicion continua a pantallas y proporcionen soporte y equipamiento adecuado, para garantizar
condiciones laborales mas saludables y sostenibles. Implementar estas medidas es esencial para
abordar los desafios que plantea el teletrabajo en la salud visual en un contexto cada vez mas

digitalizado.
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7. Conclusiones

El teletrabajo, impulsado por el avance de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, ha transformado significativamente la forma en que las personas trabajan. Sin
embargo, con este cambio también han surgido nuevos desafios para la salud, particularmente en
lo que respecta a la salud ocular. Este trabajo de revision ha permitido identificar el sindrome
visual informatico (SVI) como una de las principales afectaciones derivadas del uso prolongado
de dispositivos digitales en el entorno de teletrabajo.

Los sintomas mas prevalentes del SVI, como la fatiga visual, el ojo seco, la vision
borrosa, y la fotofobia, afectan principalmente a trabajadores que pasan mas de 4 horas diarias
frente a pantallas. Las mujeres y los trabajadores mayores de 40 afios son los mas vulnerables a
desarrollar estas afecciones, con una mayor prevalencia de sintomas entre las mujeres debido a
factores hormonales y el uso frecuente de lentes de contacto.

La revision de la literatura también ha resaltado la importancia de las condiciones
ergondmicas en el entorno de teletrabajo. Una mala postura, la iluminacién inadecuada y la
incorrecta colocacion de las pantallas no solo agravan los problemas visuales, sino que también
pueden generar molestias musculo esqueléticas. Estos factores, si no se abordan adecuadamente,
pueden reducir significativamente la calidad de vida y productividad de los trabajadores remotos.

A pesar de los efectos negativos identificados, el trabajo ha mostrado que existen medidas
preventivas que funcionan bien para reducir estos problemas. Estrategias como la regla 20-20-20,
el uso de filtros de luz azul, y la optimizacion del entorno ergonémico han demostrado ser ttiles
para reducir la fatiga visual y mejorar el bienestar general de los trabajadores. Sin embargo, la
implementacion de estas estrategias sigue siendo limitada, debido a la falta de concienciacion

sobre los riesgos visuales asociados al teletrabajo.
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En conclusién, el teletrabajo continuara siendo una modalidad laboral clave, pero es
crucial que tanto empleadores como empleados tomen medidas para proteger la salud ocular de
los trabajadores. Se necesitan politicas de salud ocupacional mas robustas que promuevan la
educacion y la implementacion de practicas preventivas en el ambito del teletrabajo. Solo
mediante una adecuada gestion de los riesgos visuales serd posible garantizar un entorno laboral

que promueva tanto el bienestar como la productividad de los trabajadores.
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