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CONTEXTO

Los equipos electromecanicos usados en las
telecomunicaciones de Comcel S.A. comprometen la
disponibilidad de la red en un 60% siendo esta una de las
principales causas de fallas por diferentes circunstancias que se
entraran a analizar con esta investigacion. Esta disponibilidad se
ve afectada muchas veces por el deterioro de estos equipos y la
empresa quiere optimizar sus recursos con el fin de prevenir
fallos.

TOTAL NODOS COMCEL 6540 INDIP ONIBILIDAD
MODos FLERX 11710 TOTAL A%
FPLAMNTAS 5305 FECTIFICADORES 35 %
RECTIFICADORES 459650 FLAMTAZ 15.50%
BATERIAS F3550 BATERIAS 10%




NECESIDAD

Disminuir los problemas de afectacion de la red
para obtener un aumento en la disponibilidad de
los servicios. Evitar que se vean afectados los
equipos de telecomunicaciones como las
estaciones base y sus radio enlaces al quedar
fuera de servicio por alguna falla presente en
estos equipos.



JUSTIFICACION

La disponibilidad de la red es uno de los
indicadores mas relevantes en la direccion
de operacion y mantenimiento de Comcel
S.A. La comision de regulaciéon de
telecomunicaciones CRT, obliga a las
empresas a garantizar una disponibilidad de
un 98%.



OBJETIVOS

DE NEGOCIO

o Optimizar los recursos de la empresa en pro de mantener y mejorar la
imagen competitiva de Comcel S.A. en Colombia.

GENERAL

o Desarrollar un proceso que permita controlar la indisponibilidad de la
red movil de Comcel GSM y UMTS, causadas por las fallas en los
equipos electromecanicos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar cuales son las principales causas de fallas por la que se ve
comprometida la disponibilidad y operacion de los equipos
electromecanicos en la empresa.

Proveer herramientas de diagnostico al area de operaciones que
permitan proteger los equipos electromecanicos evitando el dano de los
mismos y fomentar la utilizacion apropiada de los elementos para
prevenir y solucionar fallas.

Realizar acciones correctivas que permitan realizar una considerable
disminucion de costos.

Aumentar la disponibilidad de la red.

Ayudar a obtener indicadores Optimos de disponibilidad de la red, para
ser presentados a los entes regulatorios de Colombia.

Realizar un documento que plasme las actividades desarrolladas para
la resolucion de problemas mediante diagramas de flujo, guias,
métodos y procedimientos que faciliten la resolucion de problemas.



ALCANCES

Evaluar la tendencia de las fallas actuales para determinar en que
momento los equipos requieren de un mantenimiento preventivo.

Consolidar una base de datos de conocimiento mediante hojas
de vida de los elementos con el fin de realizar diagndsticos
inmediatos.

Obtener un consolidado de las causas de las fallas mas
frecuentes en los equipos electromecanicos.

Consolidar modelos de prueba para realizar modelos de gestidn
preventiva de las fallas mediante diagramas de flujo y diagramas
de procesos que visualicen las posibles causas de fallas en los
elementos ha analizar.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. CONCEPTUALIZACION

1.1 Analisis preliminar de antecedentes de fallas en los equipos
electromecanicos

1.2 Asignacién de responsabilidades asignadas al equipo de trabajo para la
planeacion del proyecto

1.3 Reuniones con personal capacitado de Comcel y busqueda en las
herramientas de gestion de Centro de Gestidn

1.4 Levantamiento de informacion - Funcionamiento

E 1.4 Acta levantamiento de informacion - Funcionamiento
1.5 Levantamiento de informacién - Equipos

E 1.5 Acta levantamiento de informacién - Equipos

1.6 Levantamiento de informacion - Afectacion de red

E 1.6 Acta levantamiento de informacion - Afectacion de red
1.7 Organizacién y andlisis preliminar de la informacién

1.8 Reunion de equipo de trabajo para la verificacion de informes y
actividades realizadas

E 1 Acta de conceptualizacion



DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2. EJECUCION
o 2.1 Reunidon de equipo de trabajo para la verificacion de informes y
actividades

o 2.2 Analisis y disefio de prototipos
o E 2 Acta de ejecucién

3. DESPLIEGUE

o 3.1 Reunidon de equipo de trabajo para la verificacion de informes y
actividades

o 3.2 Elaboraciéon de procesos disenos finales y propuestas de valor
o 3.3 Retroalimentacion
o E 3 Acta de presentacion de informes otras areas y a centro de

gestion. Finalizacion del proyecto
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. GESTION DEL TIEMPO 2

ANALIZAR Y DISENAR UN PROCESO DE PREVENCION DE FALLOS EN LOS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS INSTALADOS POR LA DIRECCION DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE COMCEL S.A.

02/10/2009 - 13/10/2009

Levantamiento de informacidn - Funconamiento 061 1/2009
Terminacién etapa 1 24/12/2009
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DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

AMNALIZAR Y DISENAR UN PROCESO DE PREVENCION DE FALLOS EN LOS EQUIPOS ELECTROMECAN ICOS INSTALADOS POR LA DIRECCION DE
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE COMCEL SA.
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COSTOS DEL PROYECTO

Recurso Valor

Humano
Ingeniaro 1 $ 2.000.00000
Ingeniern 2 §  2.000.000,00
Diirectar ! 0,00

Material
Papeleria T 100.000 00
Equipos de computo $ 2.360.000,00
Trasporte ! 300.000 00
Ctros T 50,000 00
Total $ §.510.000,00




FLUJO DE CAJA

octubre

novigmbrg

diciembre

Total

ANALIZAR Y DISENAR UN PROCESO DE PREVEMCION DE FALLOS

1. Conceptualizacion

3 3.710.000,00

1.1 Andlisis preliminar de antecedentes de fallas en los equipos electromecinicos

1.2 Asignacidén de responsabilidades asignadas al equipo de trabajo para la plane acién del proyecto

1.3 Reunionas con personal capacitado de Comeely blsqueda en las herramiantas de gestién de Centro de Gestian

1.4 Levantamiento de informacian - Funcisnamienta

E 1.4 Acta levantamignto de informacién - Funcienamis nto

1.5 Levantamiento de informacién - Equipos

E 1.5 Acta levantamiento de informacién - Equipos

1.6 Levantamiento de informacion - Afectacion de red

E 1.6 Acta levantamignto de informacidn - Afectacion de red

1.7 Organizacion y andlisis preliminar de la informacién

1.8 Beunidn de equipo de trabajo para la verificacion de informes y actividades realizadas

E 1 Acta de conceptualizacién

2. Ejecucidn

E 2420.000,00

¥ 110.000,00

2.1 Beunidn de equipo de trabajo para la verificacion de informes y actividades

2.2 Analisis y disefo de prototipos

E 2 Acta de ejecucidn

3. Dasplisgue

F 280.000,00

F 2'230.000,00

3.1 Reunidn de equipo de trabajo para la verificacion de informes y actividades

3.2 Elaboracién de procesos disehos finales y propuestas de valor

3.3 Retroalimentacion

E 3 Acta de presentacién de informes otras areas y a centro de gestién. Finalizacién del proyecto
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PLAN DE CALIDAD

FLAM DE CALIDAD

Artividad de Control de

Mezanismo de

Ertregables Métrica de Calidad Objetivio de Calidad Calidad Aneptacidn Recursos
Conceptualizazidn
Fijacion de Mumers de paticpantes en | 100% Cumplimiento en Ewvaluaciin diaria de la Acta de aceptacion de| Gerente del
rezponsabilidades el proyeda. aszistencia, puntualidad de azistencia w puntualidad a constancia de las dos | Proyecto.
asignadas al equipo de Actividades especificas para| los participantes del cada reunian parparte de actividades de control | Ingeniera 1.
trabajo parala planeadan cada paricipants del prowecha, los paricipantes. de calidad. Ingeniero 2.
del proyecho proyecha,
100% Cumplimienta de Evaluadan perddica dal
todas las actividades de desarrallo de cada adividad
cada paricipants. a cada paricip ante.
Infomme levantamiento de Tiempo dezde |3 instalacion| Naomero de anos, meses o Frueba de funcionamiento | Acta de aceptadon de| Gerente del
informacian - del equipa. diaz desde la instalacion del| de cada uno de los equipos | constancia de las tres | Provecto.
Funcionamienta Tiempao wida Ofil. equipo. en el moments de la actividades de control | Ingeniera 1.
Conexian H v SU da instalacian. de calidad. Ingeniara 2.
alarmas de energia. b aximo ndmera de afios de
wida (il de los equipos. Frueba de funconamiento
99 % Disponibilidad en la periddico de cada uno de
conexion HU w Sl de las loz equipos.
alarmas de energia.
Frueba de conedividad Huf
w S de cada una de las
alarmas de energia.
Infomme levantamiento de Miamero total de equipos 100% Crisponibilidad de los | Pruebas de walidadion = Acta de aceptacion de| Gerente del
informacion - Equipos electromecanicos. equipos electromecanicos inventario de los equipos constancia de las dos | Proyecto.
Referenda de cadauno de | en cada estadian. electromecdnicos en cada aetividades de contral | Ingeniera 1.
los equipos estacian. de calidad. Ingeniero 2.

electromecdnicos,

100% Disponibilidad de las
caractersticas de cadauno

de los equipos
electrom e cnicos.

Pruebas de especificacion v
reconodmiento de las
caracternsticas de los
equipos.




PLAN DE CALIDAD 2

Infomme levantamiento de Tiempo duradin de Mimera de horas o minutes | Pruebas de aclivacion v Aucta de aceptadin de| Gerente del
informacion - Afectacion de | baterias. de duracion desde la validacion de la duracion de | constancia de las tres | Proyvecto.
red activacion de las baterias. laz batenas. actividades de control | Ingeniera 1.
Tiempo duracion actividad de calidad. Ingeniaro 2.
planta el&ctrica. Himera de horas o minutos | Fruebas de activadan v
de duracién desdela validacidn de la duradién de
Tiempo duracion activacion de la plarta la planta el&ctica.
combustible. electrica.
Fruebas de activacion v
Himero de meses o Diaz de| validaciaon de la duracion de
duradan desde el GHimo combustible.
abastecimiento de
combustible.
Acta de coneeptoalizacon CISFOMIBILIDAD Y 100% Disponibilidad de Evaluadon penddica del Acta de aeeptadon de| Gerente del
CLARIDAD: informacién solicitada en desarrollo de los form atos constancia de las Froyecto.
formatos. solicitad os. cincy adividades de Ingeniera 1.
Formatos uzados en la control de calidad. Ingeniero 2.

Indicadores actuales de la
red.

#Analisiz preliminar del
proyecta,

Listado estaciones con
mayar namern de fallas
alactricas.

Listado equipos con mayar

recolecddn de infarmadon.

nimers de fallas el écticas.

Himeray valares maxmos
w minimos de los
indicadores de lared.

100% Disponibilidad de
informacian preliminar.

Mamero consalidado de
estaciones confallas
eléctricas repetitivas.

Himera de equipos que han
causada fallas repetitivas
por problemas alécticos.

Fruebas de comportamiento
de los equipos
electromecanicos.

Evaluadan inical de la
infarmacion preliminar que
permita deteminar el
alcanca del proyecta.

Fruebas en cadauna de las
estaciones en las cuales za
han presentado fallas

elé ctricas repetitivas.
Fruebas de cadauno de los
equipos que han causado
fallas repetitivas.

Eiecuzion




PLAN DE CALIDAD 3

Aocta de ejecudan CISPONIBILICAD v 100% Disponibilidad del Pruebas de cadauno de los | Acta de aceptacion de| Gerente del
CLARICALD: ndmera de prototipos. prototipos que se disefien. | constancia de las Proyecta.
cinco adividades de | Ingeniero 1.
Frototipos v analisis de los | 100% Disponibilidad de Evaluadan del checklist control de calidad. Ingeniero 2.
cheddlist que se deberan informacion induida en el requendo paraun
tener en cuenta al realizar chedklist requenda enla mantenimiento prewventiva,
un mantenimiento realizacidn de un
prewentivo, mantenimiento prewentivo,
De=pliegus
Acta de presentacion de 100% Disponibilidad de Evaluacdiin de cada uno de | Acta de aceptacion de| Gerente del
informes otras areasy a CISPONIBILICAD v informacion de los procesos | los procesos realizados constancia de las tres | Proyecto.
centro de gestidn, CLARICALD: readlizados para cada para cada elementa. actividades de control | Ingeniero 1.
elementa. de calidad. Ingeniera 2.

Finalizacian del provedo

Liagramas de procesos
especificos para cada
alementa.

Andlisis conceptual de los
procesos que se pueden
mejararen la compania.
Instroctivo de

funcionamiento.

100% Disponibilidad de
informacion de los procesos
realizados par la compania.

100% Disponibilidad de un
instructivo entendible,
completo y acdtualizado.

Evaluadidn da cada uno de
loz procesos realizados por
la compafa.

Evaluarla teminologia,
utilidad grafica, orden v
walidar con pruebas que &l
instructivo este completo.




GESTION DEL RECURSO HUMANO

Direccion de
operaciones y

mantenimiento

Gerencia de ‘1 Gerencia de centro
equipos de gestion
electrnmecénicnsJ L (Directar)
1 1
Ingeniero de gestion Ingeniero de gestion
de fallas 1 de fallas 2
Fol Responsabilidades Indicador de
evaluacion
Director  de | e Velar por el cumplimiento de los | Culminacion del
proyecto objetivos del proyecto. proyectos en el

s ‘Verificar actividades realizadas por |tiempo pactado
cada investigador.

s [Evaluar la gestion del investigador.

o Firmar y evaluar actas de seguimiento,
de iniciacion y  finalizacién  de

actividades.
Ingeniera e Desarrollar las actividades propuestas | Tiempo de
en el cronograma de actividades. desarrollo de

Cumplir con los tiempos establecidos. | actividades v
Presentar informes de gestion al | presentacion de
SUperyisor. In_formes {

e [Informar al supervisor de cualguier Tlemp_o_ pactado
novedad que se llegue a presentar gue de actividades.
gfecte directamente el desarrollo del
provecto.




GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Qué queremos conseguir, cuales son nuestros objetivos.

Entregar un plan de accion al area de eguiEos electromecanicos, la cual garantice el
mejoramiento del respaldo eléctrico de la red. Este proyecto lo debe desarrollar el area de
equipos electromecanicos.

Decidir a quién se va a dirigir nuestra comunicacion.
oArea de gestion.

oArea de equipos electromecanicos.

oDireccion de operacion y mantenimiento.

Cual es la idea que se quiere transmitir.

Se puede realizar el mejoramiento interno del respaldo eléctrico de los nodos de
telecomunicaciones.

Presupuesto con el que se cuenta para la ejecucion del proyecto.

El presupuesto lo ajusta el area de equipos electromecanicos. Como ingenieros de gestion
solo se les entregara el plan de trabajo.

Medios de comunicacion y su frecuencia de utilizacion.

El medio de comunicacion que se utilizara son las reuniones de socializacion del proyecto y
seguimiento del mismo. La informacion quedard consignada en informes y actas de dichas
reuniones.



GESTION DE LAS COMUNICACIONES 2

INFORMACION A TRANSMITIR MEDIO DE COMUNICACION INTERESADOS FECHA
DEFINICION DEL PROBLEMA Y | REUNION - TRABAJO | GRUPO GESTION COMCEL | 21/07/2009
SOCIALIZACION DIGITALIZADO (Ingeniero 1, Ingeniero 2,
DIRECTOR)

ENTREGA DE PROPUESTA DEL PROYECTO | REUNION - PRESENTACION Y | GRUPO GESTION COMCEL | 28/09/2009
AL AREA DE GESTION DE COMCEL - BROCHURE - ACTA (Ingeniero 1, Ingeniero 2,
ASIGNACION DE DIRECTOR)
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS AL
GRUPO DE TRABAJO PLANEACION
DEL PROYECTO

SOCIALIZACION DEL PROYECTO PROCESO | REUNION - PRESENTACION Y | GRUPO GESTION COMCEL, GRUPO | 28/09/2009

DE PREVENCION DE FALLOS EN LOS BROCHURE - ACTA CON EQUIPOS
EQUIPOS ELECTROMECANICOS LAS OPINIONES DE LAS ELECTROMECANICOS
INSTALADOS POR LA DIRECCION DE AREAS PARTICIPANTES

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
COMCEL S.A (VENTAJAS PARA
COMCEL)




GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3

INFORMACION A TRANSMITIR MEDIO DE COMUNICACION INTERESADOS FECHA
RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE | REUNION - CARPETAS CON EL | GRUPO GESTION COMCEL | 09/11/2009
INFORMACION DE EQUPOS, RESULTADO DEL (Ingeniero 1, Ingeniero 2,
FUNCIONAMIENTO DE LOS LEVANTAMIENTO DE DIRECTOR)
EQUIPOS ELECTROMECANICOS E INFORMACION - ACTA
INFORMACION DE LA AFECTACION CON LOS RESULTADOS
DE RED POR FALLAS EN LOS DEL ANALISIS DE LA
EQUIPOS ELECTROMECANICOS INFORMACION
SOCIALIZACION DE RESULTADOS ETAPA | REUNION - CARPETAS CON EL | GRUPO GESTION COMCEL | 25/11/2009
DE EJECUCION RESULTADO DE LOS (Ingeniero 1, Ingeniero 2,
PROTIPOS ANALIZADOS - DIRECTOR)
ACTA CON LOS
RESULTADOS DE LA
ETAPA DE EJECUCION
ENTREGA PROYECTO: PROCESO DE | REUNION - ACTA DE ENTREGA | GRUPO CENTRO GESTION Y | 24/12/2009

PREVENCION DE FALLOS EN LOS
EQUIPOS ELECTROMECANICOS
INSTALADOS POR LA DIRECCION DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
COMCEL S.A

DEL
DIGITALIZADO

PROYECTO

GRUPO EQUIPOS
ELECTROMECANICOS




GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgos definidos

Técnicos

Encontrar
problamas de
dimensionamiento

— &n la soluciones
(capacidad vs.
equipos) - tiempo
de respaldo

Las interfaces
utilizadas para
oltener la
informacion, no

——  permita tonal
wariables que
ayuden a la gestion
preventiva de las
falla,

Las estadisticas
recolectadas
finales, no
= e strEn una
notable mejora en
la gestion de

rédes,

Extéer mos

Informacion de
problemas
reincidentes con

MLy poca
descripcion de la

falla.

Informacion de
inventario no
concuerds con lo
real.

Por temas de
PETMISos o
gestionados o por
Talta de
comunicacion, las
ventanas de
mantenimiiento
mr eventivo e vean
afectadas.

Trabajos pactados
e o Searn
cumplidos por los
terceros.

Proyectos

Emipiesa no
apruebe &l
— presupuesto
necesario para el

proyecto.,

Ho exista la
colalraracion de las
— areas implicadas
para la ejecucion
del proyecto

Ho se alinien los

procesos de
mejoramiemnto de
e hardwiare
Software, para
obtener una mejor
gestion.

Relacion costo -
heneficio sea
atractiva para la
S s

Ho se sigan
Pprocesos

— adecuados en la

manipulacion de

EqUipos.

Froblemas en la
comunicacion del
— Proyecto v no se
ternga wna buena
retroalimentacion

Después de la
terminacion del

provecto ne se
obtendgan

= resultados que
miejoren los
indicadores de
dispoenibiliclad de la
red.




MATRIZ DE MEDICION DEL RIESGO DE
ACUERDO A LA UTILIDAD Y LA
PROBABILIDAD DE EXITO O FRACASO

ALTA INCERTIDLUMBRE i RIESCO

PROBAEILIDAD | POSITIVO
DE EXITO l

i INCERTIDUMERE
ALTA

PROBABILIDAD
DE FRACASO

BAJA ALTA
UTILIDAD UTILIDAD



ANALISIS DEL RIESGO

frecugncia 3 v brioridad
Revision ’_.“'
2
Auctuacion
urgents .
. *Considerar costos actuales
1 ',w’ y futuros.
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inmediata . ¥ alternativas de reduccion
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alta. media baig,
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IDENTIFICACION, EVALUACION, MANEJO Y
SEGUIMIENTO
TIPO DE RESGO A

[[1] IDEHTIFICACIOHN DEL RIESGO E VALUACIOH DEL RIESGO [[1] MAHE JO DEL RIESG D
TIFQ DE
7 DEFINICION DEL RIE SGO IMPACTO | FRECUEHCIA |RIESGO | RIES GO 7 S RER RE SPONSABLE ACTIVIDAD

A003 LAY ESTADISTICAS FINALES MOC[ 1 1 A A0S GESTION IMGEMIERO 1 % 2 ASEGUR AR [ P LAME &2 10N DEL
MUESTREM U2 MOTABLE MEJOR A&, FROYECTO MEDIANTE LA UTILIZACION DE
Er L& GESTION DE REDES. e ESTAMDAR  DE GESTION DE

PROYECTOS

4003 |EMPRESS MO APRUEBE  EL[1 1 1 A AO0 GESTION IMGEMIERO 1 % 2 ASEGUR AR LA, PLAMEACION — DEL
FRESUPUESTS MECESARIC PARA FROYECTO MEDIANTE L& UTILIZACION DE
EL PROYECTO. e ESTAMDAR  DE GESTIOM DE

FROYECTOS, E P EZAMD O A
DESARROLLAR EL PLAM DE
COMUNICACIONES, PARA ENTERAR A
TODOS Loz STACKHOLDERE  DEL
PROYECTO % QUE BEMEFICIOS OFRERARA
A CADA LMD,

A012  |RELACION COSTO - BEMEFICIO Y[ 1 1 A A012 GEETION INMGEMIER O 1 % 2 ASEGUR AR LA, PLAMEACION  DEL
MECESIDAD - RECURSO MO SEA PROYECTO MEDIANTE L& UTILIZACION DE
ATRACTIWA P ARS LAEMPRES A UM ESTAMDAR DE  GESTION DE

PROYECTOS, E hP E ZAMD O A
DESARROLLAR EL PLAM DE
COMUNICACIONES, PARA ENTERAR A
TODOS LOs  STACKHOLDERS  DEL
PROYECTO ¥ QUE BEMEFICIOS OPERARA
A CADA LMD,

L0153 |DESPUES DE LA TERMIMACICRN DEL(1 1 1 A AD13 GESTION INGEMIERC 1Y 2 ASEGUR AR LA, P LAME &2 10N DEL
PROYECTD MO SE OBTEMGAM PROYECTO MEDIANTE L& UTILIZACION DE
RESULTADCS QUE MEJOREM LOS M ESTAMDAR  DE GESTION DE
IMDICADORES DE DISPOMIBILIDAD PROYECTOS
DE LARED.




