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Introduccion

Hoy en dia la informatica contribuye en un gran porcentaje en las areas donde el ser humano
desempefia sus diferentes labores. Debido a los continuos avances en materia de tecnologia el
ejercicio del trabajo cada dia se facilita y el tiempo de respuesta para la solucion a algunos
problemas ha disminuido. Estos avances ademés de cambiar el ritmo de trabajo y de vida de los
individuos, aportan soluciones mas eficaces y seguras a las organizaciones, aumentan la
productividad y proporcionan mejores resultados a través procesos mas eficaces, en mejores
tiempos de respuesta.

Con el desarrollo constante de la informatica, su interaccion con otras ciencias que involucran
modelos matematicos y las facilidades que esta brinda; ha aumentado también la intervencién en
redes de datos, personas, equipos y maquinaria a niveles tan avanzados como la inteligencia
artificial, mineria de datos, toma de decisiones, educacion, aeronautica, modelos predictivos de
comportamiento humano; entre otros.

Al enfocarse en el &mbito meramente productivo (empresas) es conveniente considerar que la
informatica no depende Unicamente de procesamiento de maquina y almacenamiento de
volimenes de informacidn, pues requiere la intervencion de un ser humano con las capacidades
necesarias para disefiar, modelar, programar, implementar, operar, soportar y mejorar cada uno
de estos sistemas; y a su vez aquellos procesos organizadamente sistematizados que se apoyan en
esta y que dependiendo del grado de avance e intervencion en el negocio, requiere conocimientos
especificos para garantizar que influyan en forma positiva en los procesos y areas de la empresa

(sin importar sus dimensiones) de forma que facilite y optimice las tareas y sub-tareas para lograr



una compafia méas productiva, calificada y centrada en el objetivo fundamental obviando

aquellas labores que pueden ser delegadas a un sistema informatico.
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1. Presentacion de la Empresa
Leven Company Ltda. es una empresa que se dedica a la fabricacion y distribucion de golosinas
publicitarias en aras de fortalecer la recordacion de marca con el uso de consumibles como

medio de apoyo para mercadeo, promocién y publicidad.

1.1 Resefa Historica

LEVEN COMPANY LTDA., es una empresa familiar creada hace 10 afios, inici6 en un
escritorio con la busqueda de solucionar inconvenientes econémicos de una pequefia
familia. Viviana Gomez publicista encargada del area comercial y Juan Carlos Lizarazo
ingeniero enfocado en cdmo hacer realidad las necesidades de los clientes, emprendedores de
esta idea, encontraron en el mercado colombiano de las empresas la necesidad de ofrecer un
producto de bajo costo que trasmitiera la publicidad de las empresas y cumpliera una funcion de
recordacion de marca y comunicacion.

Fue en ese momento que buscaron aliados estratégicos, junto a sus conocimientos
profesionales desarrollaron productos novedosos para las empresas colombianas, incursionando
lentamente en el mercado colombiano, marcando la envoltura de los dulces y ofreciendo gran
variedad en ellos. Iniciaron solicitando maquila a otras empresas de impresion y empaque lo cual

ayudo a fortalecer sus conocimientos. Hoy en dia cuentan con sus propias maquinas, lo que hace



no solo més rentables sino eficientes y capaces para ofrecer a sus clientes productos novedosos a
un buen precio. Esto hace que esta empresa sea lider en el mercado de los Dulces Publicitarios
con pocas cantidades.

La Gerente Comercial lo dice: "En éstos 10 afios de labor ha sido gratificante para
nosotros como proveedores y para nuestros clientes, que nos han acompafiado en todo este
tiempo, crear productos de una manera responsable con su marca, sobrepasando sus expectativas
en el momento de ver realidad el producto planeado."

1.2  Misién

LEVEN COMPANY LTDA., es una empresa colombiana con iniciativa privada, que
trabaja continuamente por un desarrollo continto basado en la creatividad, la innovacién y
marcar diferencia.

Ofrecer soluciones innovadoras que supere las expectativas de nuestros clientes y obtener
posicionamiento de marca en el medio de Soluciones Publicitarias con Dulce con excelentes
resultados socio econémico.

1.3  Vision

Dulces publicitarios LEVEN COMPANY LTDA., en 5 afios espera ser la empresa lider
en el mercado a nivel nacional, innovando constantemente sus presentaciones, sabores y seguir

contando con una alta calidad servicio al cliente.
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1.5 Portafolio de Productos y Servicios
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Progucts: Ouico duro do 3 g1

selle formico, recicloblo opta pora alimentos.

Envoltura Especiak ot00do o dorada

-—-m—-mm < Cate o futes.
dol producta: 12 mescs.

Embalaje: Bolsos por 100 Unds. y cojos por 2.000 Unidodes

0284F°

Progucts: Ouico Masticoble de 5 g,

selle tormico, reciciable opta por alimentos
Envoltura Especiak lo1codo o dorado

Espacie Publictarle: £,5 X 5,5 cm
Onlono o Saer. o, Col o s

Vida del producis: 12
Embalte: Bolsas por 100 Unds.  cojos po 1,600 Unidodes.

O TURRON
CROCANTE

Progucta: Turron de 5 g

tormico, rociciable opta poro alimentos.
rada

s Espace oo o 3
pula Pt 0.5 X 5 o

et olsas por 100 Unds.  cojos o 1,600 Unds.

Products: Dulco duro do 4 g1

sk oo, rocilable se por orerte.

Envoltara Especiak Ploeoco o dora

Espaclo Pablictaro: 3.3 x 4 ¢
e ot o, ol y e,
‘Vida el products: 12 mesa:.

Bolsas por 100 Unds. y cojos por 2.000 Unds.

1 DURO
MENSAJERO
Producto: Duico Duro do 3 gr. con MENSAJE INTERNO,
EIVORNI: Envolturo twist o mariposa color blanco o transparente.
selle formico, reciciable opta pora alimentos.
Eavottar Especiak Dorodo o Piofoodo
Espaclo Publictario: § X 6 cm MAS 6 X 2 cm
‘Onclones e Sabor. eno, Cafo o frufas.
‘Wida ol productn: 17 s
‘Embalale: Bolsas por 100 Unds.y cojas por 1600 Unidodes.

3 CHICLE
ESFERA FP
Producte: Chicle Esfera de gr
Emveltara: Envoltura flowpock color blanco o iransparente,
sellearmic, racidble opta pora ckmartos

Espacie Publicitaro: 7.2 X 5,5 o

Emimite: Sols0s por 40 Unds. <ojas por 1000 Unds.

3Tiiiss

Products: Pock Mini Chiclefs 14 gr.
Evoiare:Envoltura transparente, selle fermico, reciclable
apta para olimentos

Evolura Especak Flofcado o doroda

‘Embalaje: Bolsos por 40 Unds. y cojes por 1000 Unds.

O PACK X 5 0 6 0 7 unidades

Products: Ouice duro de 3 gr. BOLSA X 5 0 6 o 7 unidodes.
ERVOITR: Envolfura fwist o moriposa color blanco o fransparente,
salle formico, reciclable apta poro alimentos.

Emvoltura Espectak: Piofcods o dorado.

Espacio Publicitare: 12 X 15 cm
u—n-h-ammo Café o frutas.
Vida del products: 17
Eatte: Blscs e 20 Unds. y cojos por 2.000 Unidodes.

DULCES 3

Prosucte: Dukce duro con formo de CORAZON rellenc de
chocolate do 4,5 gr.
Envoltura flowpack color blanco o fransparente,
solle tormico, recicloble opta pora fimentos.
Envoltura Especiat Plorcodo o dorodo

Espacio Publicitario: 3 2 x
oo M. Feaonco ol
‘Vida el producte; 12 mese:

‘Embataje: Bolsos por 100 Unds. y cojos por 2.000 Unidodes

o e 2 1 S AZUCAR A BASE O SORITOL

08 SIN AZUCAR FP

1 2 BLANDO
FLOWPACK L

Producte: Oujco masticable confitodo do 4 gr.
EOREIR: Enoluro flowpock color blonco o ransporente,
salle ermico, recicoble apta pora alimentos.
Evottura speciat i codo o dorodo

Embmab: Bivas por 100 Unds.  cofs por 2.000 Uridodes.

09 MASTICABLE
CHOCOLATE FP

sollo termico, reciclable apto poro olimentos.

Eavoltura Espectal: Forcodo o dorodo.

Espacie)
n—-_cnocows BLANCO O NEGRO Y CARAMELO,
Vida el protucts; 12 mo:
Embmat:Bosas por 100 Unds. cofos por 2.000 Urnidades.

1 1MINIMASTICABLE
PACK

Products: Duice Mini masticable confitado bolsa de 14 gr.
BBVORME: Envolturo Pock color blanco o transparente,
sella fermico, reciclable opta pare alimentos.

Evoltara Espechal Plotoado o dorodo

Espacio Publiciarie: 9 X 5,5 cm.
Oocenes doSabu. 111
Vida del products: 12
Embatae: Blsos por 20 Unds.y cojos por 2.000 Unidades.

O MASTICABLE
PACK

Products: Duice masticable confitado do 4 gr BOLSAS X 3 UNDS.
Emvelar: Envoltura Pock color blanco o transporente,
selle formico, recicloble apta para alimentos.

et Blsos por 20 Unds. y cajos por 2,000 Unidodes.

D 7 L8Nk m

Producte: 0.ice masticable confitado de 4 gr
EmeoRwrE: €rvolturo flowpack color blanco o fransparente,
selle formico, reciclable opto para alimentos

Envoltura Espectal Picteodo o dorodo.

Espacio Publicitarie: 5 » 7 cm
Oocanss g Saor ver'c
Wida del products: 1 2
Embatte: ol o 100 Unds. cojes por 2.000 Unidodes.

DULCES 4




1 CHUPETA
BOMBOM

Praducts: Duico Duro con palito do 6,5 g
EBVORETR: Envolturo twist color blanca o transparente,

recidloble opta para alimentos.
Envoltura Especiak Ploteodo o dorado.

Espacie Publictarie: & X 6 o
‘Ouclones de Sabor:Fruio: (1 sobor coda 5000 unidades)
Vida dol prosucto: 12 s
Bolsas por 50 Unds. y cajas por 800 Unds.

1 4 CHUPETA

CUBO

Producie: Duico Duro con palito do 6,5 gr.
Envoltura Espoctal: 7 o1eodo o dorado
[Espache Publicitarie: 4 X 4 co y & coros.
Opclones do Saber: Frutos (1 sabor coda 5 000 unidades)
‘Vida del producte: 12 mescs

Embalaje: Bolscs por 50 Unds. y cojos por 800 Unds.

15 8™

Coer o Pao: Fojo, Amariko, verde, blenco, naranys, negro y morodo daro
Wt ol produc: 12 s
‘el Bl por 50 Unds.  cajos pex 800 Unidades

Producis: 0uico Duro con polito en forma de.
EmvORIE: £ voituro color blanco o fronsparent
reciclblo, apto paro olimontos
voltaa Especiak 71o1cod o dorodo
Espaclo Publictarie: & X 5
Onclones de Saber: o (1 sobor cada 5000 unidodes).
Vida gl products: 12 mose:

‘Embalaje: Bolsas por 50 Unds. y cojos por 800 Unds

2 CHUPETA
TARJETA

Products: Duice Duro con paléo de 7 gr.
Eavoture: Envoltura color blanco o tronsparente, reciclable
opta para alimentos.
Envoltura Espectl: Fioteado o doroda.
Espacie Publictari: 5 X 6 cr.
‘Opciones de Sabor: F-1as (1 sobor coda 5.000 unidades)
Vida dol producis: 12 meses
‘Embalale: Bolsas por 50 Unds. y cojas por 800 Unds.

Products: Duico Duro con palito do 14 gr.
EmvorE: Envolturo color blanco o tronsparente, selle fermico,
rocicloble, opta pora alimentos.
‘Emvoltura Especiak: ioteada o dorodo.
Cantidad Miakma:

Bolsas por 50 Unds. y cojas por 800 Unds.

LI
Q

1 7 1 CHUPETA
« ICORAZON
Products: Ouico Duro con polito en forma do CORAZON de 14 gr.
BRI Envoluro color blanco o fransporente, selle fermico,
recicloble, 0pta pora alimentos.
el Especial: oo o dorodo
ExpacisPubliciark: 65 X 6.5 <.
‘Onciones de Saber: 111 (1 sabor coda 10,000 unidodes).
Vida ol prodcts: 12 moses
Embalafe: Bolsas por 50 Unds. y cojos por 800 Unds.

1 8 CHUPETA
ARTE
Prodacte: Duice Duro con polito de 70 gr. Aprox. 10 em de @
EWOREPE: Ervotura tronsparente, selle fermico, reciclable

opta para alimentos

Espaclo Publictark: 9 X 9 crn

‘Opciones de Saber Fru1os, Un sobor cada 5,000 undades

Vida dol producis: 12 moses
Embatale:

Bolsas por 12 Unds.  cajas por 100 Unds

1 CHUPETA
FLOWPACK

Progacts: Dulce Duro con polito de 7 g1
Emvor: Envotura color blanco o fransparente, recicloble
opto pora alimentos
Eavoltura Especiat: Foteodo o dorodo
Espacis Publictare: 12X 6 cm
‘Opclones do Saber. Frutos (1 scbor cado 5,000 unidodes).
Vida dolproducts: 12 mosos
Bolsas por 50 Unds. y cajas por 800 Unds.

CHUPETA
CORAZON FP

ProducE: Duico Duro con palito en forma do CORAZON do 7 o 14 gr.

Emvelture: €nvoitura color blonco o fransparenta, salle fermico,
reciclable, apto paro alimentos

Evoltura Especiak: otcodo o dorado

Espacio Publicitare: 12 . 6

‘Opciones de Sabor: Fruios (1 1obor cada 5,000 unidoder]

Vida del prodiucis: 12 mesos
‘Embalaj: Bolsas por 50 Unds. y cojos por 800 Unds.

Producte: Pock Gomitas osos 14 gr
Emvehure: £nvottura color blanco o transparente, selle fermico,
rocicloble apta por olimentos
Envoltura Espoelal: Pioseodo o doroda.

‘Embatale: Bolsas por 25 Unds. y cojos por 1000 Unds.

PrOdutS: Pock Gomitas Mini 14 or
Evota: Envolturo color blonco o fronsporente, salle fermico,
recicloble apta pora olimentos.

Evoltura Espocia: #lofoodo o dorodo
Espacis Publicharie: ? X 5.5 cm.

Onclones de Saber: vcs

Vida del producte: |2 meses

23 por 25 Unds. y cajas por 1000 Unds.

2 GOMITAS
AROS FP

PrOguets: Gonitas Aros 7 g¢
BRI Ervoltura tronsporente, solle fermico, recicloble
apta pora climentos
Evolara Especiak Ploteado o dorodo
Espacto Publichtaro: 6,5 X 7,5 o
nclones do Sabar: rv1o:
Vida dol progucts: 12 meses.
‘Embalaje: Bolscs por 40 Unds. y cojos por 1000 Unds.

Products: Gorifos Aros 4 g1
[Emvelure: Envoltura transparente, selle termico, reciclable
opta pora alimentos.
Envoltura Espectal Ploteodo o dorodo

56X 7 cm,

Bolsas por 100 Unds. y cojas por 1000 Unds.




By 275N

Pates i Moro 4 o ecbiers do groges de coores,
000

Bolsos por 40 Unds. y cojos por 1000 Unds.

GOMITAS
CONO FP

Progucts: Gorvitas Cono de 4g+
‘Baweltarz Envoituro ronsporente, tells lermico, reciloble
opt para almentos.

Envolra Espactal: o100 o dorodo

Espacio Publictate: 7 2 X 5,5 cm
ocenssdosabe 1o:
Vi dol prodacte; 12
Embtl: S por 40 Unds. y cojas por 1000 Unds.

Producte: Gomitas con formas genericas o exclusives do 3,5ge.
Baveltw: Envolturo tronsporente, selle termico, reccloble
pora akmentos.

e
Envotara Especia:Ploreodo o dorodo
Espacie Pubiciarke 7.2 X 5.5
s

Bolsor por 40 Unds.y cojos por 1000 Unds,

GOMITAS
FRELLENAS FP

Prodacts: Gomitos con formos da animales de 9 g¢ con contro liquidd
EmvoRare: Envoltura transparenta, selle termico, reciclable

Bolio por 40 Unds. y cojs por 1000 Unds

035

Products: Bormbon de chocolate con ceniro de Cereal de 7 gt

solla fermico, reciclable apta paro olimentos

Envora Especiat lovcodo o dorodo

Espacie Publicitare: 11X |
‘Onciones de Sabor. chwm de Loche 30% cacao
Vida dol progecis: |2
Embmat: ot o+ 100 Unds. cojos por 800 Unds,

328959

Vida ol progacta: 12 moscs
‘Embalale: Botsas por 100 Unds. y cajos por 1000 Unds.

33%85°

Prodacte: Chocolate con Relieve Personlizado.
AL Molde personalizodo solo

pora alimentos

Exmacle Publictake: oo dl chocolots, opeion o1l & triota
‘Opciones de Saber. Chocolote de Loche J0% cocoo
‘Wi dod products: 12 rose:
‘Embalafe: Bolsas por 100 Unds.y cojas por 1000 Unds.

3 CHOCO
MONEDA

Chocolate con Reliove Personalizade
COSTO ADICIONAL: Molde persenalizodo salo
poro ol primar podido $350.000+ IVA.

Emvoa: E1oitura en aluminio apto para ofimentos
Opciones: Plata, dorado, rojo, narania, azul y verde.
Expacis PblicRaro: Tormono del chocolore
‘Opclones de Sabar. Chocolate do Leche 30% cocoo
Wida dol prodacto: 12 e
Embalal: Eolson por 100 Unds. y cojos por 1000 Unds

Enveltars: Envoltura fwist o mariposa color blonco o ransparents,

568_9MITAS

Products: Gom Palito Azucaroda
twist © mariposy
prpsc s g ot

Sakas po 100 Unds. cojes por 2000 Unds

3 CHOCO
@ HUEVOS

Producte: Chacolot de 12 gr 3.5 cm
Emvaitare: Ervolturo en cluminio opta poro olimentos
peiones: Plato, dorado, rojo, naranio, azul y verde.
Espacls Pablctate: Toraro dol chocolote o forjets
Ovclont b Sabr Chocolct de Lache 0% cocoo
ded producte: 12 me:

Embsite: Bolos por 100 Unds. cofos por 1000 Unds.

3 CHOCO
LENTEJAS

Producte: Pock do lentajos do chocolate conftodas de colores 14 gr
Baweltare:Ervoltura ransparente, selle fermico, reciciable
opta poro alimentos

Evotura Especat Plotcad o dorodo.

Espacia Publicitarie: 6 X 9.5

‘Onclones do Saber: Chocolcte do Leche 30% cacao, Confitado
Vida dol product: 12 meso:.

‘Embalale: Botsos por 25 Unds. y cojos por 1000 Unds

9 . 59 . 1 %!\-'F%(I:E?A CORAZON

Products: Torieto Extuche con chocolate en forma de Corazon de
2,5 cm.

e Envoleo n oluminio el poro aliments
foritoimpre peroraluos
Espaclo Publichtare: 12 X 6 <
-—-ﬁ—chmrm da Lache 30% cacoo,
Wida dol products: 12 meso:.
Bolia por 20 Unds. y cojos por 500 Unds

Prodects: Taricto Estuche con 4 Barras do Chacalate de
4emx25
Envoltura en aluminio plateado opto para ofimentos y
foiila impresa personalizoda reccioble.
Espacio Publicitare: 10 X 10 cm
‘Opclenes de Saber Chocolote do Loche 30% cacoo
Wida el products: 12 mosos
‘Embalale: Bolcs por 20 Unds. y coios por 500 Unds.




55BARRA FP

b\an(a o wrompars,
@ para ol
mnods platsodo

4 GOMITAS
HABLADOR

Producte: pock do

¥ Hoblad:

v £
Publicarie:

alimantos
Tapacio| or impreso persenclizedo 5 X 16 cm,
Oncienes dn Sabar-

Imasal: o105 o 20 Unds. y €015 por 500 Unds

4 DULCE BLANDO
HABLADOR

12
Enbalabe:8olsos por 20 Unds. y cojos par 500 Unds.

PrOgmEtR N1 Glleta con Chips de chocolates - 7 unds.

0 Unds. y cajos por 500 Unds

AZUCAR
STICK PACK

Hrodcke: Azvcar emgacado o S
et Envatira SUck pack ol blanco o ranspare
et el ot prs st el
Espacia Pubicltaie 4,5 X 8 cm
Oocanes e sabr 1 e chocase
‘Wida el producto: 12
. Bl o 50 Unds. oo pos 1,000 Unds.

PACKS 1 5

ormico, recidable

Embaae Bt por 25 Unds.y cojos por 1000 Unds.

Prodcts: Pack do Moni Recubierts da Chocolote Conflodo
de C: or.

SovlrsErpcht rrendo o Sorode

ool eater 4 X 9.5

i ol ecubiertode chocsol conftods
i o 15 .
et Blion or 25 Unds.y ajos po 1000 Unds

39T nn

4

Tradoct: Galte do facha con mariojeinforno - | unds
opp ransparents, salle termico, recilable

et Bl por 40 Unds.y cojo por 240 Unds

40 GALLETA CHIPS

DE CHOCOLATE FP

Irtact Gaetocon Cigsdo chocoltes - 1
[ color bl

INFUCION
AROMATICA

planto nofurol
pors

ote,
le opta para olimentos . recicloble.

" Fruto Noturol deshidrotado.

Expacio Pablctaie 5.5 X 6.5 <.

Wita del products: 12 moses
Embalae: Bolsox por 50 Unds. y cojos por 1.000 Unds.

Pag.

PACKS 1 6




4 MENTAS ESFERA
ENVASE PLASTICO

4 ESFERAS MENTOLADAS
ENVASE METALICO

43ALMENDRA CONFITADA
EN ENVA

5 ENVASE
FIESTA

61R

Products: EXVASE METAL
Duices, colombinas,
Expacie Publichari: Segun eovise.
‘Capacidad: Segun necesidad.

BC 60. SE%ASELCES

CAJA
CuBO

St tapacet P o v

1 X1 em
——-m:muuuw~ 30% cacao.
Waa el prodcte 12,

Embtae Sl por 100 Unds.y <ofos por 800 Unds

62 1DISPENSADORA

Prdec: Mo dipentadors d dkes con ot manes
2.
R s
aptons dusabe Dices o it

62. 282N

Pt SOMBONCRA PLASTICA capacidd 620 .

62 . 3 SI{\SJFf\ENSADORA

Produeis: DISPENSADOR DE CARTON capacidad 250 gr. 0 500 gz,

tombi
T5macio Pubciare 181 X Scm X 5 lades.
16€m X 66m X 5 lacos.

Capaciind: 250 11 500 &

DISPENSADORES




2. Descripcién de la Dependencia en la que se Realiz6 la Practica Profesional
Teniendo en cuenta que las actividades desarrolladas durante la préactica son transversales a la

operacion de la empresa, no se definié una dependencia especifica para la ejecucién de la misma.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Fortalecer a la empresa Leven Company SAS por medio de la implementacion de parte de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Ingenieria en Informaética, mediante el
desempefio de andlisis, mejoramiento y aseguramiento de los recursos tecnolégicos de la
empresa.
3.2 Objetivos Especificos
e Evaluar, contratar y poner en produccion de un sistema de control biométrico para el registro
de entrada y salida de los empleados de la empresa.
e Llevar a cabo el anlisis de seguridad, actualizacion y hardening a equipos, garantizando que
la informacion de la compariia no se vea comprometida.
e Disefiar e implementar estrategias para garantizar que los recursos tecnoldgicos de la
compaiiia no se utilicen en labores diferentes a la mision de esta.
e Levantar requerimientos, evaluar, contratar, realizar el acompafiamiento y puesta en
produccidn de sistema cotizador para la pagina web de la empresa.
e Evaluar, contratar y poner en produccién de sistema de hosting seguro para alojar contenido
y médulos de la pagina web de la empresa.
e Configurar y segmentar la red de la empresa.
e Asesorar desde el punto de vista tecnologico, para la certificacion de la empresa en Buenas

Practicas de Manufactura (BPM).



4. Justificacion

Actualmente la empresa, por sus dimensiones, no cuenta con un departamento de sistemas, pero
requiere la intervencién de un individuo que cuente con los conocimientos necesarios para
garantizar que los sistemas informéticos de la misma funcionen de manera dptima y mas
importante puedan entregar todo su potencial para la mejora de los procesos de esta; pero que
como valor agregado aporte con sus capacidades y conocimiento al crecimiento practico de la
organizacion. Es importante esta préctica para la empresa al contar con un recurso que optimice
el funcionamiento de la inversion tecnoldgica que se ha realizado, y focalice estos recursos en la
consecucion de la mision y vision de la compafiia. La implementacién de los conocimientos en
las areas practicas de la pasantia hace que sea alineada con el plan de estudios de la ingenieria en
informatica; algunas habilidades que se han requerido son la l6gica matematica, estructura de
datos, seguridad informaética, teoria de decisién, auditoria de sistemas y desarrollo de software.
Entre los beneficios a nivel de empresa se encuentra la sistematizacion de procesos que se
desarrollaban de forma manual, lo que traduce directamente en resultados mas eficaces y
precisos. Para el practicante es la inmersion en el mundo empresarial permitiendo desarrollar las
facultades adquiridas en el transcurso de la carrera.

Tiene un impacto ambiental ya que se transformaron métodos que se venian realizando de forma
manual lo que ha reducido el consumo de papel. Es adicionalmente el punto de partida para
realizar la sistematizacion de otros procesos que se hoy en dia son ejecutados de forma manual
en los cuales se emplea una cantidad considerable de papel.

Se considera que esta practica es relevante para la empresa ya que ha permitido enfocar de mejor

manera los recursos tecnoldgicos con los que cuenta, de forma que cumplan con un objetivo para



el cual fueron adquiridos e implementados y aporten al continuo crecimiento de la compafiia, y al
mejoramiento en la calidad de la produccion.

5. Cronograma de Actividades
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6. Impactos Percibidos por el Estudiante

El principal impacto es el valor del apoyo que se puede brindar desde el punto de vista de la
ingenieria, puntualmente desde el area de los sistemas y la informética el cual en muchas
empresas (especialmente Pymes) es visto como algo “no necesario”. Como estudiante y futuro
ingeniero es el deber de indagar mas all4, de no limitarse a las labores encomendadas, sino mas
desde una perspectiva holistica explorar qué otros aportes se pueden realizar sin que Gnicamente
se limite al campo informaético, al desarrollo, a las redes o las bases de datos; y que aporten a la
evolucion de la empresa dentro de su campo y en la sociedad. Como persona es valorar 1os
recursos que son destinados por la empresa y la apropiacion de la empresa como “mia”
entendiendo que, si la empresa crece, la persona crece y podra contar con una mejor calidad de

vida

7. Limitaciones

Como en cualquier empresa, los directivos son reacios a realizar inversion en productos no
tangibles, lo cual al principio fue algo dificil -en especial en lo concerniente al sistema cotizador;
pero fue superado al demostrar las capacidades y beneficios que se traducirian a la productividad
de la empresa, y la captacion de nuevos clientes. Por otro lado, al ser una empresa de produccion,
no se podia interrumpir la misma por las labores a realizar; para lo cual se establecieron horarios

especiales para aquellos trabajos que podrian interferir con el flujo normal del proceso.

8. Conclusiones
Estas son algunas de las observaciones sobre la practica profesional que se consideran

importantes:



Aunque en principio la implementacion del sistema de registro biométrico no se
consideraba como una labor dentro del area de practica, si lo es todo el proceso de
evaluacion de propuestas y la auditoria a la instalacion ya que el software cuenta con una
base de datos transaccional la cual debe cumplir con los requisitos minimos en cuanto a
integridad y procesamiento

La seguridad informaética es una de las especializaciones que parten de la ingenieria en
informética, y es aplicable a cualquier individuo u organizacion sin importar su magnitud.
Con los riesgos a los que se esta expuesto con solo estar conectado a internet, es
fundamental contar con protocolos y sistemas que eviten los ataques informaticos,
especialmente aquellos centrados en el robo de datos.

Una compafiia sin mision es como caminar sin rumbo. Es esencial que cada uno de los
recursos con los que cuenta una empresa se encuentren encaminados a satisfacer las
necesidades de esta, y mas importante, a aportar lo mas eficazmente posible a la
consecucién de los objetivos de esta

Una pagina web es la carta de presentacion de cualquier empresa, pero mas alla de eso se
puede convertir una herramienta de interaccion entre los clientes y los servicios prestados
por la organizacidn, facilitando satisfacer las necesidades de estos ultimos. El sistema
cotizador puesto en produccion es muestra de esta intercomunicacion que se puede tener
con clientes y prospectos conociendo los limites para no exponer informacion sensible
Todos los proyectos emplean estrategias, técnicas y herramientas que permiten mejorar
aspectos como: planeacién, administracion, gestion y operacion. Como parte de la
estructura se encuentra la alineacion de todas las fases de los proyectos al incremento y

depender del uso de informacidn electrénica. Siendo que todos los proyectos y como



parte de los procesos, existe riesgo, por la posibilidad de que ocurra un evento y afecte

adversamente el logro de las metas.

Recomendaciones

e A pesar de que se implementaron sistemas de control de navegacion e instalacion de
software en los PC de la empresa, se deben realizar seguimientos periédicos para
garantizar que estos y otros activos de la empresa se utilizan apropiadamente

e Se recomienda realizar mantenimientos a los sistemas implementados, en especial a las
bases de datos a fin de evitar su degradacion

e Continuar con la observacion desde el enfoque tecnoldgico a la certificacion en BPM
para plantear como objetivo todos aquellos procesos en los que pueda intervenir la
informatica

e Contratar una asesoria tecnoldgica/electrénica para interconectar la maquinaria a un PC
de forma que se centralice informacion tal como peso, cantidad, volumen, tiempo de
operacion, cantidad producida; para tener un mejor control de inventario y productos

elaborados
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