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Resumen
La presente investigacion plantea la necesidad de apropiacion del idioma francés como una
segunda o tercera lengua en el Administrador de Empresas. El objetivo general fue analizar la
importancia del aprendizaje del idioma francés destacando la percepcion de directivos, docentes y
estudiantes, ademas de describir IES y empresas importantes de paises francofonos, tomando como
principales referentes tedricos la Alianza Francesa y el Programa de Administracion de Empresas
de la Universidad Santo Toméas Seccional Bucaramanga.

La investigacion es descriptiva, la recoleccidn de datos es mixta, las fuentes primarias son
directivos, docentes y estudiantes, las fuentes secundarias son libros, articulos, trabajos de grado,
entre otros, relacionados con el tema de investigacion. La poblacion es el programa de
Administracion de Empresas y la muestra es aleatorio simple de 147 estudiantes del programa de
Administracion de Empresas y por censo de 4 directivos, 22 docentes.

Por un lado se obtuvo entre los resultados mas relevantes que el 85% de los estudiantes no
han tenido ningun contacto con el idioma, sin embargo el 90% manifestaron estar interesados en
Aprenderlo al igual que el 92% de los directivos y docentes, los estudiantes en un 37% lo
consideran importante y en un 23% muy importante. Por otro lado se tom¢ 15 IES del ranking
QS World University destacandolas por su alto nivel investigativo de caracter cientifico, ademas
de que son centros multiculturales que enriquecen la experiencia universitaria. Y finalmente se
tomd 16 empresas del ranking Brands finance global 500, donde se destacaron sectores como el
del lujo en Francia, siendo este pais el mas fuerte en el mundo en esta actividad econdmica,
también se destaco a Suiza y la provincia canadiense, Quebec.

Palabras clave: Francés, Administrador de Empresas, Aprendizaje, Percepcion, Paises

Francofonos.
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Abstract
The present investigation raises the need for appropriation of the French language as a second or
third language in the Business Administrator. The general objective was to analyze the importance
of learning the French language, highlighting the perception of managers, teachers and students,
in addition to describing IES and important companies in French-speaking countries.

The research is descriptive, the data collection is mixed, the primary sources are managers,
teachers and students, the secondary sources are books, articles, graduate work, among others,
related to the research topic. The population is from the Business Administration program and the
sample is simple random of 147 students from the Business Administration program and by census
of 4 managers, 22 teachers.

On the one hand, it was obtained among the most relevant results that 85% of the students
have not had any contact with the language, however 90% said they were interested in learning it,
as did 92% of the directors and teachers, the students 37% consider it important and 23% very
important. On the other hand, 15 IES were taken from the QS World University ranking,
highlighting them for their high level of scientific research, in addition to being multicultural
centers that enrich the university experience. And finally, 16 companies were taken from the
Brands finance global 500 ranking, where sectors such as luxury in France stood out, this country
being the strongest in the world in this economic activity, Switzerland and the Canadian province,
Quebec.

Key Words: French, Business Administrator, Learning, Perception, Francophone

Countries.
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Introduccion

El dominio de una segunda lengua en todas las profesiones hoy en dia es un factor
determinante en el dmbito laboral y académico, ya que manejar otros idiomas le abre a los
profesionales las puertas para ejercer su respectiva profesion en un lugar diferente a su lugar de
origen, o si bien este tiene el deseo de seguir formandose profesionalmente en otros paises, una
segunda o tercera lengua facilita esta posibilidad.

Debido a lo anterior nace la necesidad de investigar sobre la importancia de una de las
lenguas mas habladas en el mundo, la Lengua Francesa, o denominado de otro modo, el idioma
frances. Sin embargo en la presente investigacion, se le da un enfoque a un area del conocimiento,
especificamente, al area de la Administracion de Empresas.

Es por esto que en el desarrollo de este proyecto se analiz6 la importancia del aprendizaje
del idioma francés en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga lo anterior determinado desde la percepcion de los directivos, docentes y
estudiantes del programa frente a la importancia de aprender esta lengua. Lo anterior se hizo por
medio de un cuestionario haciendo de la recoleccion de datos mixta. Por otro lado, se detallaron
algunas instituciones de educacion superior (IES) relacionadas con programas de Administracion
de Empresas en paises francofonos, con el fin de conocer IES con las que posiblemente el
Administrador de Empresas de la Universidad Santo Tomas pueda realizar movilidades
académicas o pasantias profesionales siempre y cuando exista algin convenio que posibilite estas
acciones. Y finalmente se realizo un analisis del desarrollo empresarial de algunos paises
francofonos con el fin de mostrar la posible oferta laboral y el impacto de sus empresas en estas

naciones y el mundo.
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De igual modo, en el marco tedrico se expone el idioma francés partiendo desde una
aproximacion a su definicion, de su evolucion en la historia hasta la concepcion de este en la
actualidad y se hace énfasis en la Alianza Francesa, ya que esta entidad es parte fundamental de
esta investigacion al ser pilar en la ensefianza de este idioma.

Por otra parte, respecto a la metodologia para la elaboracién de este proyecto, se puede
decir que la investigacion es de tipo descriptiva, el tipo de recoleccion de datos es mixta, las fuentes
de informacion son primarias y secundarias y finalmente el muestreo es probabilistico por aleatorio
simple donde se plante6 una muestra de 147 estudiantes y por censo 4 directivos y 22 docentes del

programa de Administracion de Empresas.
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1. Importancia del Aprendizaje del Idioma Franceés en el Programa de

Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

1.1 Planteamiento del Problema

El aprendizaje de una lengua extranjera en la formacion profesional es necesaria para el
pleno desempefio académico y laboral del egresado del programa de Administracién de Empresas
en Colombia. El idioma inglés ha sido por décadas la lengua extranjera més utilizada y hablada en
el mundo, pese a esto, el idioma francés ocupa el tercer lugar en la posicion de los idiomas
extranjeros con mayor nimero de hablantes. Es por esto que las instituciones de Educacion
Superior establecen la ensefianza de una segunda lengua que contribuya a la formacion integral de
sus profesionales, en especial en los programas de Administracion de Empresas, objeto de estudio
del presente proyecto.

La mayoria de las universidades ofertan en sus planes de estudios diferentes idiomas que
los estudiantes del pregrado en Administracion de Empresas, tienen la opcion de elegir uno o varios
de ellos, sin embargo en muchas de estas universidades para incentivar el aprendizaje de la lengua
francesa, primero el estudiante debe contar con una certificacion que acredite el dominio del
idioma inglés. Ademas algunas universidades a nivel internacional como la universidad de
Barcelona en Espafia, en su programa de Administracién de Empresas establece que los estudiantes
deben cursar obligatoriamente una asignatura de inglés para los negocios y otras tres lenguas para
los negocios, asimismo pueden elegir como electivas el francés, aleman, italiano, ruso y chino, lo
que les facilita realizar sus practicas en el extranjero (Universidad de Barcelona, 2019).

Desde otra perspectiva y analizando otra universidad de Espafia, la Universidad Autdnoma

de Madrid, debe brindar a sus estudiantes de Administracion de Empresas las bases para la
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apropiacion de la lengua francesa ya que cuenta con un convenio de doble titulacion con la
Universidad Paris Dauphine firmado en el afio 1999 y actualizado en el 2011. Para acceder a este
programa los estudiantes deben concursar por una beca denominada Erasmus que exige un alto
dominio de la lengua francesa, tanto a nivel escrito como oral. Esto con el fin de ampliar sus
fronteras e insertarse en el mundo empresarial francés y otros paises franc6fonos (Universidad
Auténoma de Madrid, 2019).

Consecuentemente, se encontr6 que en la Universidad de Zaragoza, también de Espafia, en
el programa de Administracion y Direccion de Empresas los estudiantes deben cursar 5 idiomas
obligatorios en el cuarto curso, que se contemplan asi: inglés B1, Francés B1, Portugués B1,
Aleméan B2 e Italiano B1. (Universidad de Zaragoza, 2019) .

Respecto al programa de Administracion de Empresas, de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga, el plan de estudios estd disefiado para un periodo de 4 afios que
corresponde a 8 semestres. Los estudiantes deben cursar 6 niveles de inglés, denominado inglés
de negocios, distribuidos un nivel por semestre con el fin de tener apropiado este idioma al finalizar
la formacién académica. Sin embargo, los estudiantes que logren acreditar el nivel B1 en Inglés
sugerido por la universidad en el programa, pueden optar por cursar otra lengua como el francés,
portugués e italiano, por medio del instituto de lenguas y culturas extranjeras (ILCE). Asimismo,
la universidad por medio de departamentos como el CRAI, Centro de Recursos Académicos
Institucionales, promueve actividades como: el cineclub, en el que eventualmente transmiten
peliculas en la lengua francesa. De igual modo el ILCE de la universidad realiza actividades por
semestres en los que se promueve la cultura y la lengua de Francia por medio del llamado dia de

la francofonia.
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Finalmente, el idioma francés es una lengua que facilita la insercion laboral en paises
franc6fonos que oficialmente son 31 en los 5 continentes, donde para ejemplificar su importancia
se cita la quinta potencia mundial Francia como pais fuerte en el sector del turismo, en la industria
del automovilismo y la aerondutica, en la industria del lujo y los servicios como la distribucion,
entre otros. De igual modo si se analizan otros paises franc6fonos como Suiza el cual es potencia
y referente internacional en la industria relojera y financiera o si se analiza una provincia de Canada
se encuentra a Quebec, muy solida en la produccion y comercializacion de material para ferrocarril
y fuerte en la industria aeronautica. Por ello se puede apreciar la necesidad de la formacion en
dicha lengua en estudiantes del programa con el proposito de que puedan facilmente realizar
practicas profesionales durante su proceso de formacion y desempefiarse en cargos directivos u
operativos en dichos paises de habla francesa una vez obtenido su titulo profesional.

Cabe agregar que estos paises y regiones poseen varias de las mejores universidades del
mundo como la Universidad de Paris del Sur, una de las méas grandes y renombradas en el &mbito
de las ciencias y las matematicas, de igual modo se puede encontrar la Universidad de Grenoble,
caracterizada por ser la segunda mejor de Francia segun el ranking QS World University 2018,
entre otras en Francia, asimismo, se encuentran La Universidad de Zdrich en Suiza, la mejor de
ese pais y la 27 a nivel mundial, también la escuela Federal de Zurich reconocida y famosa debido
a que Albert Einstein realizo sus estudios alli y se desempefi6 como docente. Analizando el
continente Americano, se pueden encontrar Universidades como la Universidad de Montreal y la
Universidad de Laval, las mejores de Quebec siendo la 9 y 16 mejores de Canada en el 2018 (QS
World University Rankings, 2018). De acuerdo a lo anterior, surge también la necesidad de
aprender el francés ya que el estudiante puede realizar dobles titulaciones, intercambios o

movilidad, proyectos de investigacion, pasantias de investigacion con estas instituciones u otras
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universidades con las cuales exista convenio institucional y después de su proceso de graduacion

cursar estudios de posgrados.

1.2 Formulacion del Problema
¢Como sensibilizar a directivos, docentes y estudiantes del programa de Administracion
de Empresas, respecto al aprendizaje del idioma francés en el proceso de formacion del estudiante

que facilite la insercion en el contexto académico y laboral en paises franc6fonos?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar la importancia del aprendizaje del idioma francés en el programa de

Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Describir la percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la
importancia del aprendizaje del idioma francés en el programa de Administracion de Empresas.

. Detallar Instituciones de Educacion Superior relacionadas con el programa de
Administracion de Empresas en paises francofonos.

o Explicar el desarrollo empresarial en paises francofonos que permitan la insercion

laboral del Administrador de Empresas tomasino.
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1.4 Justificacion

Un Administrador de Empresas, busca satisfacer necesidades por medio de productos o
servicios a través de una empresa que contribuye al desarrollo econdémico y social de un pais. Por
ello se evidencia la necesidad de apropiacion de una segunda lengua, ya que segun el Ministerio
de Educacion Nacional (2005). “El manejo de una segunda lengua significa poderse comunicar
mejor, abrir fronteras, comprender otros contextos, apropiar saberes y hacerlos circular, entender
y hacernos entender, enriquecerse y jugar un papel decisivo en el desarrollo del pais”. Por lo tanto
en el caso de quiénes apenas se estan formando en ésta area del conocimiento es de gran relevancia
apropiar una lengua extranjera ya que ademas, segun la Alianza Francesa:

Hablar francés e inglés es una ventaja para aumentar las posibilidades en el mercado laboral
internacional. El conocimiento del francés abre las puertas a las empresas francesas y en el
extranjero en todos los paises francofonos (Canada, Suiza, Bélgica y el continente africano).
Francia, la quinta mayor potencia comercial y el tercer destino mas grande para la inversion
extranjera, es un socio econdmico lider (Alliance Frangaise, 2019).

Esta investigacion es de gran relevancia, ya que analizo la importancia del aprendizaje del
idioma francés en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga. Con el propdésito de motivar el aprendizaje del francés en directivos,
docentes y estudiantes del programa y aprovechar asi de manera méas eficiente las diferentes
estrategias didacticas adelantadas por el ILCE. Los egresados del programa de Administracion de
Empresas pueden desempefiarse en cualquier organizacion publica o privada nacional o
internacional, y sobre todo en el ambito internacional cuando ya se tiene el dominio del idioma
inglés, ademas si el estudiante maneja un tercer idioma como el francés tendra mayor posibilidad

de ingresar con su perfil ocupacional a paises francofonos. Es de resaltar que “hablar francés es
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una ventaja para encontrar un trabajo en muchas multinacionales francesas en diversos sectores de
actividad (distribucion, automocion, lujo, aeronautica...). Ya que Francia, es el quinto poder
comercial, atrae a empresarios, investigadores y los mejores estudiantes extranjeros (Ambassade
de France a Wellington, 2016).

De acuerdo a lo anterior segun la alianza francesa, mas de 200 millones de personas hablan
francés en los cinco continentes siendo la tercera lengua mas hablada en el mundo, es una lengua
para encontrar empleo, es la lengua de la cultura, es una lengua para viajar, es una lengua para
estudiar en las universidades de paises franc6fonos, es una lengua de las relaciones internacionales,
es una lengua para abrir fronteras, es una lengua fécil de aprender, es una lengua para aprender
otras lenguas y es la lengua del amor y el pensamiento (Alliance Francaise, 2019).

Finalmente, los beneficiados con esta investigacion seran en primer lugar la facultad de
Administracion de Empresas ya que podré analizar la posibilidad de incorporar una tercera lengua
cuando se realicen procesos de actualizacion curricular, en segundo lugar el investigador, porque
le permitird desarrollarse integramente en el ambito investigativo, afianzar habilidades
intelectuales tanto en el desarrollo personal, profesional y social y por dltimo la universidad Santo
Tomaés debido a que podré generar una herramienta de solucién con el objetivo de evidenciar la

importancia que tiene el idioma francés en el administrador de empresas tomasino.

2. Marco Referencial

2.1 Marco de Antecedentes

Realizando una minuciosa basqueda sobre la importancia del aprendizaje del idioma

francés en programas de Administracion de Empresas a nivel departamental, nacional e
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internacional, no se hallaron investigaciones especificas sobre el tema. Por lo anterior la presente
investigacion es de gran relevancia y pertinencia dado que el idioma francés es una de las lenguas
extranjeras mas importantes en el mundo después del inglés. Es de resaltar que el idioma ingles ha
sido objeto de estudio por varias instituciones académicas e investigadores desde varias
perspectivas como la importancia de este y estrategias para su apropiacion. Sin embargo, se hall6
que si hay investigaciones relacionadas con el francés pero abordadas desde otras perspectivas,
por lo tanto se presentard una descripcion detallada de las investigaciones realizadas en torno al

aprendizaje y ensefianza del idioma francés.

2.1.1 Internacional

En primer lugar, se encontrd una investigacion de la universidad de Zaragoza en Espafia
realizada por Ana Belén Mallor Callén, en su momento estudiante de la facultad de educacion
quién elaboro su proyecto denominado:

“Aprendizaje por proyectos, un nuevo recurso para estudiar la lengua francesa.” En el que
ella expone que el principal objetivo de su investigacion es emplear una novedosa metodologia
activa conocida como “ABD o BPL,” todo con el fin de trabajar un proyecto de aula, centrado en
el aprendizaje de la lengua francesa con los alumnos de sexto de educacion primaria. Entonces,
ella cita al autor José Sanchez, (2013) que sefiala que el aprendizaje por proyectos es un conjunto
de tareas de aprendizaje basada en la resolucion de preguntas y/o problemas, que implica al
alumnado en el disefio y planificacion del aprendizaje, en la toma de decisiones y en procesos de
investigacion. Por tanto ella utiliz6 como metodologia para disefiar proyectos de aprendizaje un
modelo Canvas en el que plantea recursos, herramientas TIC, organizacion del alumnado, difusion

del proyecto, metodos de evaluacion, estdndares de aprendizaje, competencias claves, tareas y por
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altimo resultados. En conclusion ella trata de justificar que el uso de metodologias activas, donde
la creacién de un juego es el eje que permite trabajar el aprendizaje de la “Segunda Lengua
extranjera, Francés” de modo mas interesante, global e integrador (Callén, 2017). Asimismo, se
hallé otra investigacion realizada en la misma institucion de educacion superior, esta vez por la
investigadora Alicia Martinez llamado:

Sensibilizacion intercultural en el aula de francés con el proyecto “Nous Sommes un’ en
el que muestra una perspectiva diferente del aprendizaje de la lengua francesa donde la autora
explica que esté dirigido a alumnos de quinto grado de primaria en una escuela bilingle destinado
a la sensibilizacién intercultural de los alumnos en el aula de francés. Dicho proyecto estuvo
basado en el aprendizaje por tareas y compuesto por diez sesiones donde se desarrollaron distintos
aspectos culturales sobre las cinco culturas co-existentes en el aula siendo la espafiola, mejicana,
francesa, egipcia y china. Esta investigacion fue de caracter cualitativo. La autora concluye que la
enseflanza-aprendizaje de una lengua extranjera favorece el desarrollo de la competencia cultural
e intercultural, ya que estudiar una lengua conlleva el estudio simultdneo de su cultura, lo que
ayuda a entender y comprender la lengua de ese pais, por lo tanto el aprendizaje de una lengua
debe estar ligado al aprendizaje de su cultura, ademas de ser este un aspecto motivador para el

aprendizaje de su cultura en el contexto escolar (Perez, 2015).

2.1.2 Nacional

Por otra parte, se encontré un trabajo de grado realizado por Geraldine Bernal Garcia
estudiante de la Universidad de la Salle de la facultad de ciencias de la educacion, denominado
“didacticas de ensefianza de la lengua francesa a nifios de 5 a 10 afios”. Donde su objetivo principal

fue:
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Ubicar cuales son las didacticas mas apropiadas para la ensefianza del francés como lengua
extranjera para los estudiantes de la institucion educativa distrital “la inmaculada” en Bogota
Colombia. Esta investigacion fue de tipo cualitativa porque segun la autora existen muy pocas
metodologias y didacticas que se concentren especificamente en la ensefianza de una segunda
lengua para nifios, teniendo en cuenta que el aprendizaje de ellos es principalmente visual y
sensorial. Se concluyd que las competencias comunicativas son las mas optimas para la ensefianza
y el aprendizaje del francés y se utilizaron herramientas didécticas como dibujos, canciones y
videos. En esta investigacion se logré descubrir e interactuar con los estudiantes de forma que
pudieron explotar sus conocimientos, aprender nuevos conceptos para evolucionar a nivel social y
cultural (Garcia, 2015).

Adicionalmente, hay otra investigacion de las ciencias de la educacion realizada en la
Universidad Libre de Colombia por Elizabeth Villareal Correcha, estudiante de maestria en su
momento. Esta investigacion fue nombrada por la autora como:

“Programa interactivo para el aprendizaje autonomo del francés” en el cual ella identifico
como problema de investigacion, ;Como mejorar el trabajo autbnomo y las competencias
comunicativas en FLE de los estudiantes de licenciatura en Educacion Basica con énfasis en
humanidades e idiomas de la Universidad Libre de Bogota? asimismo, su objetivo especifico fue
disefiar una estrategia didactica para docentes y estudiantes de licenciatura en Educacién Basica
con énfasis en humanidades e idiomas de la Universidad Libre de Bogota, como herramienta para
mejorar el desarrollo de la autonomia y la competencia comunicativa en FLE, mediante el uso de
los recursos de internet. En esta investigacion se utilizé como metodologia la recoleccion de
informacidn no estandarizada, teniendo como punto de partida el estudio previo realizado por los

estudiantes de pregrado sobre el nivel de frances de quienes estaban por salir. En conclusion del
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trabajo realizado por esta autora se establece la necesidad urgente de continuar trabajando en la
creacion de nuevas estrategias que sirvan para mejorar las competencias del francés lengua
extranjera, ademés se disefid una guia interactiva, un recurso didactico para el aprendizaje del
francés que facilita y agiliza la basqueda de informacion, ampliando y mejorando las posibilidades
de trabajo con los recursos de internet (Correcha, 2009).

Se puede decir entonces, que el francés ha sido objeto de estudio en las universidades tanto
nacionales como internacionales, sin embargo se aprecia que el mayor enfoque que le han dado es
a la creacion de diferentes estrategias para su aprendizaje, estrategias que segun lo revisado estan
orientadas a mejorar la manera de ensefiar esta lengua a fin de hacer més eficaz su respectiva
apropiacion. También se puede analizar que dependiendo del ciclo de vida del alumnado, las
estrategias cambian para acoplarse de la manera méas Optima a las necesidades linguisticas de
determinada poblacién. Consecuentemente, el area que mas ha estudiado estos aspectos ha sido la
de la educacion, ya que como se puede ver en los parrafos anteriores, es esta area del conocimiento
la que més ha estado en el proceso de investigacion de la ensefianza de este idioma tan importante
y la mejor manera de aprenderlo.

Finalmente, se realizé una revisién de las habilidades con las que debe contar un
Administrador de Empresas para su mejor desempefio en el mundo empresarial Colombiano donde
se destacan principalmente habilidades de creatividad, capacidad de investigacion, pensamiento
critico y liderazgo, sin embargo segln lo revisado, también se demandan habilidades linguisticas
como el manejo de otro u otros idiomas como lo menciona Calderon y Lopez en su libro “El
Administrador colombiano para el siglo XXI”, donde argumentan el dominio que debe tener el
Administrador sobre todos los procesos y fases de la comunicacion, a cualquier nivel y bajo la

utilizacion de cualquier medio, tomando también elementos tan esenciales como lo es el buen
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manejo del lenguaje y el conocimiento de otro u otros idiomas que le permitan con facilidad
desenvolverse en otros medios. Ademas afiaden que se considera importante que el profesional a
parte de conocer al menos otro idioma diferente al espafiol, tenga cualidades y habilidades que le
permitan comunicarse facilmente frente a toda clase de publicos, sobre la cual expresan que no es
solo primordial para el Administrador de Empresas de hoy, sino para cualquier tipo de profesional
0 persona que se desenvuelva en el mundo de los negocios, debido a las nuevas situaciones que se
vivencian en el mundo, los procesos de apertura e internacionalizacion de las economias,

principalmente de los paises en via de desarrollo (Calderén y Lopez, 1996).

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Lengua Francesa

El idioma francés es una lengua romance que se habla en gran parte del territorio de la
Francia metropolitana, junto con otras lenguas “menos comunes” tales como el bretdn, el corso, el
vasco, el occitano y el catalan. Se calcula que existen méas de 250 millones de francoparlantes en

el mundo, de los cuales alrededor de 70 millones son hablantes parciales (Blendex, 2016).

2.2.2 Evolucion del Francés Lengua Extranjera, FLA

2.2.2.1 Origenes. El idioma francés tuvo su origen en Galia, lo que hoy es Francia, Bélgica,
las regiones de Alemania y Holanda ubicadas al oeste del Rin, y el oeste de Suiza, y quienes
hablaban idiomas celtas que no poseian escritura. De hecho, los griegos los llamaban “celtas”,

hasta que con la llegada del Imperio Romano comenzaron a ser llamados “galos” (Blendex, 2016).
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En el siglo V, después de las invasiones barbaras y la ruina del Imperio de Occidente, las
comunicaciones se interrumpen y se aislan las provincias; Es entonces cuando las lenguas
romances comienzan a desarrollarse independientemente unas de otras, y es aqui donde se coloca
el limite, arbitrario pero necesario, entre el latin y el francés. Entonces, se puede decir que el
francés tiene tintes de las lenguas celtas y el latin, es mas se dice que el francés es una evolucion
del latin que en entre los siglos V a IX atravesdé cambios rapidos creando una lengua rustica en

ese momento (La France Pittoresque, 2017).

2.2.2.2 La Edad Media. En esta época (siglo 1X-XI), aparecieron las primeras obras
literarias entre las que se destacan “El cantar de Roldan” y “La secuencia de santa Eulalia” y con
ellos la expansion y fortalecimiento de la lengua francesa, donde empieza a tener mayor relevancia
que las otras lenguas de la Galia del norte enriqueciendo su uso. Para los siglos XI1'Y XIII el
idioma francés empieza a atravesar cambios abruptos que contribuyeron a la evolucion de esta

lengua romance que sobresalia sobre otros dialectos del territorio (La France Pittoresque, 2017).

2.2.2.3 Periodo Moderno. Para el siglo XVI, el vocabulario francés fue muy modificado:
para esto se estudio la literatura antigua, ya que se vio la necesidad de expresar ideas basadas en
fuentes clésicas, de esta manera se aument6 el nimero de palabras, los académicos tomaron
préstamos del latin, mientras que la extension de las relaciones comerciales, artisticas y politicas
con Espafia e Italia hizo que se adoptara una gran cantidad de palabras extranjeras (La France

Pittoresque, 2017).

2.2.3 Alianza Francesa
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La lengua francesa es una lengua que se aprende en todos los continentes dia a dia, para
esto hay entidades que promueven y ensefian este idioma como una segunda o tercera lengua. En
la presente investigacion se tendra como base a la Alianza Francesa que es una Asociacion sin
animo de lucro, ajena a toda preocupacion politica, religiosa y social, que sigue las pautas y
finalidades de la Fundacion “Alliance Frangaise”, fundada en Paris en 1883. Ademas es la Unica
entidad en Colombia que certifica oficialmente el dominio de la lengua francesa. Su mision se basa
esencialmente en la parte cultural y linglistica, convirtiéndose en un centro de ensefianza para
aquellos estudiantes que desean aprender el idioma francés y recibir una educacion que incluye
aspectos linguisticos, historicos y culturales. Actualmente, se encuentra presente en més de 140
paises en el mundo, con cerca de 1040 centros; entre ellos, doce (12) Alianzas desarrollan esta
mision actualmente en el pais: Armenia, Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Medellin, Santa Marta, Manizales, Pereira, Popayan y Valledupar (Alianza Francesa
Bucaramanga, 2019).

En el afio 1944 los lazos de amistad y diferentes afinidades entre Francia y Colombia dan
origen a la denominada Alianza Colombo Francesa, adicionalmente el 13 de junio de 1979, los
gobiernos de la Republica de Colombia y de la Republica de Francia suscribieron un Acuerdo
Marco de Cooperacion Cultural con el fin de estrechar el intercambio de los dos paises en los
campos de la educacion, las ciencias y las artes, asi como de desarrollar su colaboracion en el
campo cultural. La Alianza ha sido desde entonces un importante instrumento en la ejecucién de
tales objetivos (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

Actualmente la Alianza Colombo Francesa de Bucaramanga cuenta con dos sedes, la
principal ubicada en la calle 42 37 — 19 y la sede complemento ubicada en la carrera 38 42 — 10.

Por todo lo antes expuesto y por el valioso aporte que ha hecho la Alianza Colombo Francesa, el
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Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion N° 4089 del 13 de septiembre 2005, le
otorgd la medalla Simén Bolivar en la categoria “Cruz de Oro” y el Ministerio de Cultura,
mediante Resolucion No. 1474 de 24 de octubre de 2005, le otorgd la condecoracion “Gran Orden
Ministerio de Cultura”. Asi, la Alianza Colombo Francesa ha logrado posicionarse como una
institucion de referencia en el campo de la lengua, la cultura y la civilizacion francesa. En la
ciudad de Bucaramanga se firmo6 un convenio en el afio 2007 con el Municipio de Bucaramanga,
la Embajada de Francia en Colombia, las Universidades y el Sena para desarrollar procesos y
actividades culturales y académicas. Hoy en la Ciudad de Bucaramanga Universidades como la
Industrial de Santander UIS, Auténoma de Bucaramanga UNAB, las Unidades Tecnolégicas de
Santander UTS, Universitaria de Investigacion y Desarrollo UDI adelantan convenios de doble

titulacion e intercambios con Universidades francesas (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.2.4 Aprendizaje del Idioma Francés en la Alianza Francesa

El aprendizaje del francés reine a mas de 450,000 personas que acuden a los més de 700
centros de ensefianza de las alianzas francesas en todos los paises donde tiene presencia. Estas dan
la bienvenida a una gran audiencia cada afio incluyendo desde nifios, adolescentes, adultos,
estudiantes, trabajadores, jubilados. Todos experimentan el francés, guiados por mas de 8000
maestros especialistas de FLE (Fondation AllianceFrancaise, 2019).

Para esto la Alianza Francesa (2019), utiliza estrategias pedagdgicas para facilitar el

aprendizaje de esta lengua de las cuales se pueden resaltar las siguientes:

2.2.4.1 El Cine: Elemento Motor de Aproximacion Cultural. La pelicula se ha

convertido en un material didactico importante, que merece una adecuada explotacion en el salon
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de clase. Es la razén principal por la que se brinda esta modalidad de ensefianza dado que,
ciertamente, la pelicula permite contribuir con los procesos de aprendizaje lingistico de la lengua
francesa pero, igualmente, de la competencia intercultural que se deben promover en los cursos.
Este taller permite establecer una reflexion sobre la importancia de la competencia intercultural, a
partir de la base tedrica propuesta por el Consejo de Europa. Ademaés de ello, se construye una
base de datos (Fichas Pedagogicas) destinada a explorar lo Intercultural, no sélo de la cultura
francdfona en si sino también del impacto de la cultura francdfona en el contexto colombiano

(Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.2.4.2 El Alfabeto Fonético Internacional, API. Se aborda la importancia para un
alumno de lengua extranjera de conocer el Alfabeto Fonético Internacional. Esta herramienta
permite al estudiante, por ejemplo, conocer rapida y facilmente la pronunciacién de una palabra
con solo ver la transcripcion fonética propuesta en el diccionario. Se trabaja sobre la transcripcion
de palabras y enunciados del alfabeto hacia el AP1y viceversa. De esta manera se busca motivar
e invitar a los docentes a ensefiar el APl y proponer este tipo de actividades desde las primeras
horas de clase, en particular con los estudiantes de libro 1 y 2. Esta préactica es obligatoria en
algunos Institutos Franceses alrededor del mundo y el resultado en la pronunciacién de los alumnos
es muy positivo. Por otro lado, retoman conceptos fundamentales e indispensables para todo
maestro de francés, como el trapecio vocalico, por ejemplo (Alianza Francesa Bucaramanga,

2019).

2.2.4.3 Interaccion y Dinamica de Grupo. El objetivo de esta sesion de aprendizaje es

analizar y aprender técnicas que faciliten la dinamica de grupo en clase, con miras a crear un
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ambiente propicio para el desarrollo de competencias linguisticas y comunicativas de los alumnos,
a través de actividades lGdicas que motiven la participacion activa de todos los miembros del
grupo: técnicas alternativas de clase frente a los ejercicios “cldsicos” de sistematizacion,
comprension y produccion, adaptables a diversos contextos de aprendizaje (Alianza Francesa

Bucaramanga, 2019).

2.2.4.4 La Lengua Quebequense. Esta formacion permite a los participantes tener un
conocimiento mas profundo sobre la lengua quebequense: origen, expresiones de Quebec y de
Canad4, blasfemias, fonéticas (francés standard/quebequense) (Alianza Francesa Bucaramanga,

2019).

2.2.4.5 Actividades Ludicas en Clase de Lenguas. En esta parte se brinda la oportunidad
de descubrir estrategias de ensefianza dirigidas a un publico joven a través de actividades ludicas
que puedan ser utilizadas con una gran riqueza de adaptaciones, lo que hace las clases mas
motivantes y dinamicas a la vez que se refuerzan las actividades linguisticas. En pocas palabras,
se trata de un taller practico y divertido para variar y enriquecer las practicas de clase en una

perspectiva accional (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.2.4.6 Edmodo. Edmodo brinda a la clase un contexto digital de trabajo completo para
compartir documentos y recursos, manejar la organizacion diaria de la clase, proponer tareas y
actividades en linea, comunicar, interactuar y seguir el avance de los alumnos gracias a las
herramientas que se integran. Este tipo de aplicacion tiene como objetivo facilitar el acceso a

contenidos almacenados en espacios digitales de trabajo en linea de tipo LMS (Learning
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Management System). Esto permite al docente crear sus propios recursos y actividades para la

clase (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.24.7 La Especificidad de la Ensefianza de la Fonética a un Publico
Hispanohablante. El taller se dirige a docentes interesados en identificar las dificultades de
pronunciacion del publico hispanohablante asi como adquirir o desarrollar las competencias
necesarias para la puesta en marcha de una ensefianza de la pronunciacion del francés adaptada al
publico y conocer los nuevos recursos. En la primera parte, los participantes identificaran los
errores de pronunciacion de los hispanohablantes; en la segunda parte, se analizaran los factores
que provocan o favorecen la aparicion de estos errores; finalmente, una tercera parte serd destinada
a la adquisicion de los principios de ensefianza y de correccion de la pronunciacién con el fin de
ser capaces posteriormente de programar y dirigir actividades fonéticas especificas (Alianza
Francesa Bucaramanga, 2019).

Con frecuencia, la lengua francesa se conoce por ser hablada en paises como Francia,
Canada y Bélgica; aunque la cultura sea diferente en cada uno de estos paises, se sabe que presenta
algunos puntos en comun. Pocas personas saben sin embargo que en Africa el francés es el idioma
oficial de paises cuyas costumbres y valores son diferentes, incluso opuestos a los de los paises
del hemisferio norte. Es la razon por la cual parece interesante sensibilizar tanto a profesores como
a alumnos hacia la cultura de estos paises de Africa en donde la lengua francesa muestra aspectos
bastante particulares y en donde las culturas hacen gala de grandes riquezas con sus cuentos
populares, instrumentos atipicos, costumbres culinarias y de vestido bien definidas. El objetivo de
este taller es permitir el descubrimiento de estos aspectos culturales, acercandose a las “facetas

africanas” de la francofonia (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).
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2.2.5 Examenes Oficiales

2.2.5.1 DELF (B2) y DALF (Cl1y C2). Dado que el sistema educativo colombiano no
incluye una diferencia practica entre algunos tipos de redaccién, La Alianza Francesa estipula que
es muy pertinente y util para el evaluador o para un redactor, el conocer la estructura de estas
producciones escritas con el fin, por un lado, de corregir mejor los exdmenes y, por otro lado, de
integrar con mayor frecuencia esta metodologia de los escritos DELF-DALF en las clases de
francés. En suma, el taller buscara revisar algunos elementos de base con el fin de identificar el
rigor de la redaccion de la produccion escrita de los niveles B2, C1 y C2 (Alianza Francesa

Bucaramanga, 2019).

2.2.6 Programa de Administracion de Empresas Seccional Bucaramanga

El programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomés de
Bucaramanga es un programa que busca cumplir con las exigencias nacionales e internacionales
en el marco empresarial en cuanto a la insercion laboral de los egresados en Administracion de
Empresas, quién es formado integralmente para desempefiarse en el sector publico y privado y con
la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno empresarial. Para esto el programa
mencionado tiene como principal eje teméatico de formacion profesional los fundamentos en
administracion de las organizaciones, economia y finanzas, produccion y operaciones, mercadeo,
gerencia de personal, e informética. Cabe agregar que la formacion en la Universidad Santo Tomas

es humanista basada en los valores que permiten desarrollar todas las dimensiones personales del
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individuo promovidas por medio del departamento de Humanidades (Programa de
Administracion de Empresas, 2012).

En cuanto al plan de estudios, este se orienta en un disefio pedagogico, metodoldgico y
organizacion por créditos académicos, y en propiciar un equilibrio entre los diferentes temas,
enfoques y problemas del saber y practica administrativa. Ambas situaciones confluyen a la
formacion de un profesional que habré de transformar con su liderazgo la sociedad y el entorno
geogréfico, con las decisiones de gerencia y gestion. Por otra parte la estructura curricular
propuesta mantiene la fundamentacion de areas y componentes segun lo dispuesto en la resolucién
2767 del 13 de noviembre de 2003, el decreto 1295 de abril de 2010 y los aspectos de la estructura
curricular auténoma de la Universidad. En el plan de estudios propuesto se desarrolla un 80.5%
del componente obligatorio y un 19.5% del componente flexible. El plan tiene 144 créditos de los
cuales son obligatorios 116 y electivos 28 (Programa de Administracion de Empresas, 2012).

El Programa ofrece una formacion profesional de excelencia, para tal proposito su
formacion cuenta con el estudio, analisis y reflexién critica de las principales corrientes y
tendencias del saber y practica administrativa, en el marco de la tendencia y trayectoria de la
realidad econdémica local, nacional e internacional. Para fortalecer el componente internacional se
brinda la formacion de Idioma Extranjero, que no se encuentra en la relacién de créditos
académicos, sin embargo es exigencia dentro del proceso de formacion del estudiante demostrar
suficiencia en un segundo idioma en el nivel B1. Esta opcion la ofrece la universidad a través del
Instituto de lenguas y cultura extranjera (ILCE) (Programa de Administracion de Empresas, 2012).

Por otra parte, en Colombia se llevé un estudio basado en investigaciones desarrolladas en
Europa y América Latina del proyecto Tuning, con el fin de analizar aspectos importantes de la

formacion en educacion superior en ciencias administrativas, dadas en el articulo de investigacion



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 35

“Competencias especificas Tuning en programas de administracion: Colombia y su region
suroccidente” por Juan Carlos Aguilar Joyas (2015), Profesor y conferencista internacional en
RRHH y Management, Evaluador externo de condiciones de calidad para Instituciones de
Educacion Superior, para lo cual se argumenta que el Administrador de Empresas requiere de las
siguientes competencias directivas y laborales:

La investigacion permite evidenciar que académicos y empleadores de las regiones
estudiadas, suroccidente colombiano y Colombia, resaltan la necesidad del saber hacer, como el
desarrollar en los Administradores el analisis estratégico, tactico y operativo, y del saber, en cuanto
a la interpretacion de la informacion contable y financiera, de tal manera que puedan colaborar en
la toma efectiva de decisiones gerenciales (Joya, 2015).

En concordancia con lo anterior, en el suroccidente del pais se privilegia el desarrollo de
sistemas de control, consecucidn de metas organizacionales y administracién de riesgos. Dicho
énfasis se acompafia con la posibilidad de organizar y dirigir el talento humano hacia el logro de
objetivos organizacionales, sin descuidar sistemas de control o bisqueda de nuevos negocios, y
las competencias del saber hacer (Joya, 2015).

Asimismo, Calderon y Lopez sugieren en la formacién del Administrador dominar por lo
menos una lengua extranjera, ya que da herramientas poderosas al profesional en las nuevas

tendencias mundiales (Calderén & Ldpez, 1996)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Aprendizaje
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Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede
ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas
al hecho de aprender. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo

a los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto (Pérez & Gardey, 2012).

2.3.2 Ensefianza
“La ensefianza refiere a la transmision de conocimientos, valores e ideas entre las personas.
Si bien esta accion suele ser relacionada solo con ciertos ambitos académicos, cabe destacar que

no es el Unico medio de aprendizaje” (Enciclopedia de Conceptos, 2019).

2.3.3 Administrador de Empresas

Un administrador de empresas es un profesional que cuenta con multiples habilidades para
la gestion y organizacion de las compafiias. Lo que hace es transformar un conjunto de recursos
humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un proceso Util, eficiente y rentable

(Universia, 2018).

2.3.4 Franceés
Relativo a Francia, pais del oeste de Europa, 0 a sus habitantes. Lengua romanica que se
habla en Francia, Bélgica, Suiza, Luxemburgo, Monaco, Canadad y en otras zonas (Oxford

Dictionaries, 2019).

2.3.5 Francofonia
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La palabra francofonia apareci6 por primera vez hacia 1880, cuando un geografo francés,
Onesime Reclus, la utiliz6 para designar el conjunto de personas y paises que hablaban francés.
Se habla de francofonia con “f” minascula para designar los hablantes de francés y de Francofonia
con “F” mayuscula para hablar del dispositivo institucional que organiza las relaciones entre los

paises francéfonos (Alliance Frangaise Merida, 2019).

2.3.6 Linglistica

Es la disciplina cientifica que investiga el origen, la evolucion y la estructura del lenguaje,
a fin de deducir las leyes que rigen las lenguas (antiguas y modernas). Asi, la Linguistica estudia
las estructuras fundamentales del lenguaje humano, sus variaciones a través de todas las familias
de lenguas (las cuales también identifica y clasifica) y las condiciones que hacen posible la
comprension y la comunicacion por medio de la lengua natural. Como toda ciencia, la Linguistica
cuenta con propuestas teoricas, métodos de analisis y dominios de estudio que le son propios. No
obstante, la Linguistica es una ciencia pluridisciplinaria, caracterizada por una gran riqueza

epistemoldgica a la hora de abordar el fendmeno del lenguaje (Universidad de Costa Rica, 2018).

2.3.7 Cultura
Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico. Conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,

industrial, en una epoca, grupo social, etc. Culto religioso (RAE, 2014).

2.3.8 DELF
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“Diploma de Estudios de Lengua Francesa”, son los diplomas oficiales expedidos por el
Ministerio de Educacién Nacional Francés para certificar las competencias en francés de los
candidatos extranjeros y de los franceses originarios de un pais no franc6fono y que no disponen
de un diploma francés de ensefianza publica, secundaria o superior. EI DELF se compone de 4

diplomas independientes (A1, A2, B1 y B2) (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.3.9 DALF

“Diploma Avanzado de Lengua Francesa”, son los diplomas oficiales expedidos por el
Ministerio de Educacién Nacional Francés para certificar las competencias en francés de los
candidatos extranjeros y de los franceses originarios de un pais no franc6fono y que no disponen
de un diploma francés de ensefianza publica, secundaria o superior. EI DALF se compone de 4

diplomas independientes (C1 y C2) (Alianza Francesa Bucaramanga, 2019).

2.3.10 Fonética

Se conoce como fonética a la ciencia lingiistica que se ocupa del estudio de los sonidos en
su realizacion fisica, sus diferentes caracteristicas y particularidades. La raiz de la palabra fonética
es el término griego "fono", que significa 'sonido’ o 'voz'.

La fonética utiliza un conjunto de simbolos que son llamados alfabetos fonéticos para
representar los sonidos con exactitud cientifica, y que algunas veces coinciden con el alfabeto
usual. Los sonidos se denominan aléfonos y se representan entre corchetes ( [ ] )

(Significados.com, 2018).
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva ya que se analiz6 la importancia del aprendizaje
del idioma francés en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga. Para ello en primer lugar se describié la percepcién de directivos,
docentes y estudiantes respecto a la importancia del aprendizaje del idioma francés en el programa
de Administracion de Empresas. En segundo lugar, se detallaron las Instituciones de Educacion
Superior relacionadas con programas de Administracion de Empresas en paises franc6fonos. Y

por ultimo se explico el desarrollo empresarial en paises franc6fonos.

3.2 Recoleccion de Datos

Mixta

Tabla 1. Recoleccion de datos.

Objetivo especifico  Recoleccion de datos Procedimiento Instrumento
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Obijetivo especifico

Recoleccion de datos

Procedimiento

Instrumento

Describir la percepcion de
directivos, docentes y
estudiantes respecto a la
importancia del aprendizaje
del idioma francés en el
programa de Administracion
de Empresas.

Detallar  Instituciones  de
Educacién Superior
relacionadas con el programa
de Administracién de

Empresas en paises
francdfonos.

Explicar el desarrollo
empresarial en paises
francéfonos que permiten la
insercion laboral del

Administrador de Empresas
tomasino.

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Se realiz6 un cuestionario
con preguntas abiertas y cerradas
con el fin de encuestar a los
directivos, docentes y estudiantes
del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga Yy
posteriormente se tabularon para
analizar la percepcion de estos
frente a la importancia de la lengua

francesa en el programa
mencionado.

Se  revis6  informacion  de
universidades 'y escuelas de
negocios con programas de

Administracién de Empresas en sus
paginas institucionales y luego se
organizd6 la informacion mas
relevante  en una ficha de
recoleccion de datos a fin de
identificar ~ oportunidades  para
complementar la educaciéon del
Administrador de Empresas
tomasino, resaltando IES que
ofertan programas de maestrias y
doctorados.

Se indagd via internet informacion
de desarrollo empresarial vy
econémico de algunos paises
francéfonos a través de paginas web

especializadas, paginas  web
gubernamentales, péginas web
corporativas, entre otras. Con

informacion de las empresas mas
representativas de estos paises,
posteriormente se organizd la
informacion en una ficha de
recoleccion de datos

Cuestionario

Ficha de recoleccion
de informacién

Ficha de recoleccion
de informacion

Nota: la tabla 1 muestra detalladamente como se realiz6 la recoleccion de datos de la investigacion.

3.3 Fuentes de Informacion
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3.3.1 Primarias

Directivos, docentes y estudiantes del programa de Administracion de Empresas de La

Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga

3.3.2 Secundarias

Paginas web institucionales de las universidades, paginas web corporativas de las
empresas, paginas web gubernamentales, paginas web especializadas en datos econémicos y
estadisticos, paginas web de las alianzas francesas, articulos de revistas cientificas, libros y bases

de datos, entre otros.

3.4 Poblacion

Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga.

3.5 Muestreo Probabilistico

Aleatorio simple para directivos, docentes y estudiantes.

Se aplicara la siguiente formula estadistica en el programa Excel, a un total de 205
estudiantes del programa de Administracion

Por censo 4 directivos y 22 docentes.

3 N+ZZ+pxq
 e2x(N—1)+Z2+pxq

Donde:

n es el tamafo de la muestra
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N es el tamafio de la poblacion

Z es el nivel de confianza

©
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es la probabilidad de que ocurra el evento

g (p-1) es la probabilidad de no que ocurra el evento

e es el error de estimacion maximo aceptado

Para ello se tom6 a N (poblacion) de 205 estudiantes, Z (nivel confianza) 2,58 (99%), P

(probabilidad de que ocurra el evento) de 50%, Q (probabilidad de que NO ocurra el evento) DE

50% y E (error de estimacién méximo aceptado) de 3%.

3.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

Variables independiente:

Variables dependientes:

Percepcion de directivos, docentes vy
estudiantes respecto a la importancia del
idioma Francés.

Anélisis de instituciones de Educacion
Superior relacionadas con el programa de
Administracion de Empresas en paises
francéfonos

Anadlisis del desarrollo empresarial en paises
francéfonos.

Importancia del idioma francés en el programa
de Administracion de Empresas

Importancia del idioma francés en el programa

de Administracion de Empresas

Importancia del idioma francés en el programa
de Administracién de Empresas

Nota: La tabla 2 muestra las variables independientes y aquellas que dependen de ellas.

3.5.2 Numero de Directivos y Docentes

4 directivos y 22 docentes
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3.5.3 Numero de Estudiantes

147

4, Resultados

Capitulo 1. Percepcion de Directivos, Docentes y Estudiantes Respecto a la Importancia del
Aprendizaje del Idioma Francés en el Programa de Administracion de Empresas

En este primer capitulo de la presente investigacion se analiza la percepcién que tienen los
directivos, docentes y estudiantes del programa de Administracién de Empresas de la Universidad
Santo Tomas seccional Bucaramanga con respecto a la importancia del idioma francés en dicho
programa bien sea para el desempefio académico o laboral del estudiante o egresado.

Para ello, se elabor6 un cuestionario con 15 preguntas cerradas que se aplicé a una muestra
de 4 directivos, 22 docentes y 147 estudiantes orientadas a conocer su percepcion frente al idioma
y la percepcion de este frente al Administrador de Empresas tomasino.

El instrumento se aplico durante el segundo semestre del 2019 (2019-2). Algunas de las
preguntas permitian a los encuestados escribir sus respuestas para fortalecer la misma, Asimismo,
el cuestionario se aplicd de manera fisica y presencial a todos los encuestados de modo que el
investigador pudiese tener un contacto directo con estos y ademas no solo tener en cuenta lo que
respondian en el instrumento sino también para tener la oportunidad de escucharlos personalmente.

Posteriormente, cuando se obtuvo el total de encuestas diligenciadas se procedio a crear
una base de datos en el programa de Microsoft Excel para digitalizar la informacion y proceder a

la tabulacion y respectivamente al andlisis de la informacion recolectada.
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Dicha informacion se encuentra organizada de la siguiente manera: al costado izquierdo
las figuras correspondientes a lo respondido por directivos y docentes y al costado derecho lo

respondido por estudiantes.

Figura 2. ¢Ha recibido clases de francés en ) o )
algtin momento de su vida? (Directivos y Figura 1. ¢Ha recibido clases de francés en
docentes) algin momento de su vida? (Estudiantes)

Si Si

Como se puede observar se aplico la misma pregunta a directivos, docentes y estudiantes
del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

De una parte, Tal como se muestra en la figura 1, la mitad (50%) de los directivos y
docentes encuestados manifestaron haber recibido clases de francés en algin momento de sus vidas
y la otra mitad (el otro 50%) manifestaron no haber recibido clases de dicha lengua.

De otra parte en la figura 2, el 85% de los estudiantes argumentaron no haber tomado
clases de francés en algin momento de sus vidas, solo el 15%, que corresponde a 22 estudiantes,
si han tomado clases de dicho idioma.

Por un lado, el idioma francés ha representado una parte importante en la formacion de los
directivos y docentes, dado a que estos manifestaron haber recibido clases de varios idiomas
extranjeros en el pasado como lo fueron principalmente el inglés, luego otros como el frances y el

aleman, algunos recibieron estas clases debido al reglamento estudiantil que estipulaba que debian
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cursar ciertos niveles y otros por cuenta propia en institutos especializados en idiomas con el fin
de fortalecer su profesion.

Por otro lado, es evidente que el idioma francés en los estudiantes de Administracion de
Empresas no ha sido muy estudiado, lo cual puede estar dado porque en la mayoria de instituciones
tanto a nivel de primaria, secundaria y universitaria no se le da suficiente importancia a otros
idiomas extranjeros que puedan fortalecer las habilidades linguisticas de los estudiantes; Sin
embargo es importante mencionar que el inglés es la lengua extranjera mas importante para ensefiar
en el pais al considerarse la lengua universal y de los negocios. No obstante se debe incentivar el
aprendizaje de otras lenguas que también son muy importantes en un mundo cada dia mas
interconectado y donde las relaciones en todos los ambitos dia a dia crecen no solo con paises
angloparlantes.

Asi pues, con base en lo anterior, es importante mencionar que antes del fin de la Segunda
Guerra Mundial el idioma internacional era el francés. Los libros académicos, las relaciones
internacionales, estaban dominados por la lengua francesa. Habia, ademas, una tendencia a
aprenderlo y, en los colegios, era frecuente encontrarlo en sus planes de estudio. Tampoco era
extrafio encontrar que en muchas familias se hablara un poco de francés, dado que estaba
considerado como una parte de la buena educacion. Con el triunfo de los aliados las cosas
cambiaron drasticamente. El inglés tomé la delantera por razones geopoliticas y econémicas
(Bayona, 2019)

Ademas, en Colombia dados los cambios en el sistema educativo y especificamente en la
formacion de lengua extranjera, se crea la Ley 115 de 1994 en sus objetivos para la educacion
Basica y Media, demanda "la adquisicion de elementos de conversacion, lectura, comprension y

capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera”. A partir de su promulgacion, una



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 46

mayoria de instituciones escolares adopto la ensefianza del inglés como lengua extranjera. De ahi
el compromiso del Ministerio de Educacion con la creacion de condiciones para apoyar a las
Secretarias de Educacion e involucrar en el proceso a todos los implicados en la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion de esa lengua: universidades, centros de lengua, organismos de
cooperacion internacional y proveedores de materiales educativos, entre otros (Mineducacion,
2015).

De acuerdo a la pregunta elaborada en las figuras 1 y 2 se elaboraron 3 preguntas
adicionales que de despliegan a continuacion con e | fin de conocer el nivel de formacion, la
institucion y la modalidad en que recibieron las clases los directivos, docentes y estudiantes que

respondieron de manera afirmativa.

Figura 3. ¢ En qué nivel de formacion recibié  Figura 4. ¢En qué nivel de formacion recibio
las clases de francés? (directivos y docentes) las clases de francés? (estudiantes)

Posgrado
Primaria : :
Primaria
B Secundaria Secundaria

W Universitaria

B Técnica
49 -
B Universitaria

De una parte en la figura 3 se evidencia que el 54% de los directivos y docentes recibieron
sus clases en un nivel de formacion de la secundaria, este es el de mayor representacion.

Posteriormente, se muestra que el 23% se formé en este idioma en su época universitaria, seguido
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se encuentra la primaria con el 15% y finalmente en la formacion de posgrado con el 8% de
ponderacion.

De otra parte en la gréfica 4 se aprecia que el un 64% de los estudiantes recibieron sus
clases en un nivel de formacion de la secundaria, seguido en menor proporcidn pero ain bastante
representativo el nivel universitario con un 27%, el nivel de formacion técnico con un 5% vy la
primaria un 4%.

Por un lado, los directivos y docentes han aprendido francés en esta etapa de formacion
secundaria puesto que lo utilizan como una estrategia para fortalecer sus habilidades y
competitividad en el mercado laboral y mejorar sus relaciones interpersonales.

Por otro lado, en la secundaria se busca acercar al estudiante a diferentes realidades como
son otros idiomas extranjeros diferentes al inglés que por reglamentacion se debe ver en la mayoria
de los colegios a nivel nacional, sin embargo es relevante mencionar la labor de los colegios que
brindan a sus estudiantes la oportunidad de acercarse a otros idiomas (ya que son pocos los que
ensefian idiomas ajenos al inglés). Ademas, hay estudiantes que recibieron sus clases en otras
instituciones mas especializadas en idiomas por iniciativa propia como institutos de lenguas o en
algunos casos la misma Alianza Francesa.

Actualmente, se vive en un mundo totalmente globalizado y donde todos estan conectamos
con todos. Es por esto que aprender idiomas constituye una gran herramienta a la hora de progresar
como estudiante y profesional. Y por mas que es recomendable aprender una segunda lengua desde
la infancia, nunca es tarde para desarrollar esta habilidad. Hoy en dia resulta imprescindible
aprender otra lengua ya que en la mayoria de las areas del conocimiento y desarrollo humano se
utilizan otros idiomas. El aprendizaje de distintas lenguas para los estudiantes es una necesidad

primordial. No es una pérdida de tiempo como muchas personas suelen pensar, sino que es una



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 48

inversion puesto que este aprendizaje no solo acrecienta la posibilidad de conseguir un mejor

trabajo sino que enriquece la vida social y cultural, dado que el idioma es la clave de la cultura

(Universidad de Congreso, 2014).

Figura 6. ¢ En qué modalidad recibi6 las
clases de francés? (directivos y docentes)

Presencial

Virtual

Figura 5. ¢ En qué modalidad recibid las
clases de francés? (estudiantes)

Presencial

Virtual

Por una parte, de la figura 5, se puede inferir que el 92% de la poblacion encuestada de
directivos y docentes han recibido clases de francés en modalidad presencial y solo el 8% las han
recibido en la modalidad virtual.

De otra parte, como se puede identificar en la figura 6 que el 95% de los estudiantes
tomaron sus clases de forma presencial, y solo el 5% recibieron estas clases de manera virtual.

De lo anterior se puede deducir que estudiar de manera presencial es la manera mas
utilizada de aprender una segunda o tercera lengua dado que pueden interactuar de manera
presencial con sus compafieros e instructores con pedagogia mas didactica y sentir mas cercana la
lengua.

En Colombia las formas de ensefiar y de aprender son casi en su totalidad de manera
presencial en las diferentes disciplinas y en este caso en los idiomas ya que de esta manera se

espera que haya una mayor apropiacion del conocimiento y un acercamiento mas real a una lengua
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extranjera, ademas que facilita el aprendizaje al estudiante tener a su tutor de manera presencial
para presentar inquietudes y que haya una solucion més oportuna de sus dudas, cabe agregar que
la educacion virtual estad tomando mayor fuerza en la actualidad.

Segln un estudio comparativo entre la educacion presencial y virtual realizado por Donolo,
D., Chiecher, A., & Rinaudo, M. (2004, April). sugieren gque tanto el aprendizaje presencial como
virtual puede ser efectivo si se usan estrategias especificas al momento de aprender especialmente
en el caso de la educacion virtual porque esta requiere de mayor disciplina ya que deben organizar
un buen ambiente de estudio y sobretodo tiempo, los estudiantes que aprenden de manera
presencial organizan mejor su tiempo y tienen un mejor ambiente de estudio lo que facilitaria el

aprendizaje (Donolo, D., Chiecher, A., & Rinaudo, M. (2004, April).

Figura 7. ¢ En qué institucion recibio las Figura 8. ¢ En qué institucion educativa
clases de francés? (directivos y docentes) recibid las clases de francés? (estudiantes)

Alianza Francesa

Auto Aprendizaje

Aianza Francesa

Colegio Colegio
Instituto de lenguas H Instiucién técnica
H Instiucién técnica M Pagina Web

B Universidad W universidad

Por un lado de la figura 7 se observa que la institucion donde los directivos y docentes
recibieron las clases de francés con mayor representacién fue en el colegio con un 69%, lo
respectivo a la Universidad, Institucidn técnica e instituto de lenguas obtuvieron una ponderacion

de 8% cada una y finalmente la Alianza Francesa logro el 7%.
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De otro lado en la figura 8 se identifica que el 41% de los estudiantes recibieron las clases
de francés en el colegio, la universidad y la Alianza Francesa tienen un 23% cada una como
institucion en la que se recibieron clases de francés, en menor proporcion se encuentra paginas
web con un 5% y finalmente auto aprendizaje e institucion técnica tienen la més pequefia
participacién siendo cada una de 4%.

Por una parte en la generacion de la mayoria de docentes y directivos encuestados, en su
época secundaria en los colegios habia mayor preocupacion por ensefiar a los estudiantes diferentes
lenguas después del inglés como es el caso del francés y esto se puede evidenciar ya que el 69%
de esta poblacion recibi6 sus clases de francés en el colegio, lo cual no se percibe hoy de la misma
manera debido a los cambios que ha atravesado el sistema educativo.

Por otra parte desde la perspectiva de los estudiantes el colegio ha sido la institucion méas
destacada, sin embargo la Alianza Francesa ha tenido una parte importante puesto que hay
estudiantes que mientras acudian al colegio o universidad paralelamente estudiaban el francés en
la Alianza Francesa principalmente motivados por el gusto al idioma, asimismo hay quienes han
estudiado este idioma en el instituto de lenguas de la universidad Santo Tomas, bien sea porque ya
han certificado su conocimiento en el idioma extranjero principal da la universidad, el inglés, y se
han motivado y por ir mas alla y optar por una tercera lengua.

Segun Gonzélez, Liliana (2010), el idioma francés ha perdido importancia en el transcurso
del tiempo por diferentes factores, antes de la segunda guerra mundial este idioma era requisito
obligatorio en los colegios para poder obtener el titulo de bachiller, posterior a la segunda guerra
mundial el francés pierde fuerza ya que los paises europeos debilitan sus relaciones con
Latinoamérica puesto que se estaban dedicando a recuperar las perdidas dejadas por la guerra, es

entonces en este periodo post-guerra que Estados Unidos que a los ojos del mundo aparece como
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el garante del orden occidental. Y es aqui donde el inglés representa la superioridad econémica y
de estatus, mientras que el francés se focaliza en lo cultural. La primera se convierte en la lengua
del trabajo y los negocios, y la segunda, en la lengua de la cultura. EI francés comienza realmente

a perder importancia.

Figura 10. ¢ Le gustaria aprender el idioma Figura 9. ¢ Le gustaria aprender el idioma
francés? (directivos y docentes) francés? (estudiantes)

()

No

No

A Si
Si

Esta pregunta fue disefiada sélo para aquellos directivos, docentes y estudiantes que
respondieron de forma negativa a la pregunta ¢Ha recibido clases de francés en algin momento de
su vida? de las figuras 1 y 2.

Por un lado de la figura 9 se puede evidenciar que el 92% de los encuestados les gustaria
aprender francés mientras que al 8% no les gustaria aprender el idioma.

Por otro lado, la figura 10, muestra el interés de los estudiantes de Administracion de
Empresas hacia aprender el idioma francés, es notorio que la mayoria, el 90%, estan interesados
en el idioma y solo el 10% no estan interesados en aprenderlo.

Desde la perspectiva de directivos y docentes, estos consideran que les gustaria aprender
francés por gustos personales hacia el idioma ya que es uno de los idioma universales, es una

lengua para viajar, asimismo debido a que en el &mbito laboral y profesional les facilita mejorar
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su calidad de vida, ya que es un factor diferenciador que permite tener mejores oportunidades y
asi aumentar sus ingresos; en el &mbito académico dado a que hay acceso a informacion en textos
guias y literatura y adquirir conocimiento y experiencia y finalmente dado que los cambios en el
mundo exigen con més fuerza un buen manejo linguistico.

Desde la perspectiva de los estudiantes estos estarian interesados en aprender el idioma
francés en un futuro, argumentando que es un idioma bastante interesante de aprender, es un
idioma bonito, agradable de escuchar, hablar y estd creciendo, por la cultura francesa y por lo
atractivo de las culturas de otros paises franc6fonos. Asimismo, los estudiantes mencionaron que
les interesa el idioma por la afinidad y gusto que sienten hacia los idiomas, ademas del mandarin
y el inglés, el francés es la tercer lengua extranjera mas hablada en todo el mundo; Asi como puede
ser mas facil de aprender que otros idiomas.

De igual modo, mencionaron que es importante el manejo de dos idiomas extranjeros o
maés, debido a que es importante para estar actualizados, igualmente enriquecerse personalmente.
Algunos mencionaron que les gustaria conocer un poco de varias lenguas y que les gustaria
aprender francés para viajar a paises francofonos y conocer mas de la lengua del amor y
diversificarse en otros idiomas diferentes al inglés. Y también para crear relaciones interpersonales
con personas que manejen el franceés.

Asimismo, manifestaron que es un idioma importante en la vida profesional dado que
dominarlo ayuda a tener méas oportunidades como profesional permitiendo abrir puertas en el
ambito laboral tanto a nivel nacional como internacional. Igualmente, el francés es un idioma que
sirve para realizar negocios al igual que el inglés, amplia la posibilidad de aplicar a vacantes

internacionales en paises francofonos o donde requieran el manejo de esta lengua.
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En este mismo orden de ideas, argumentaron que es un idioma comercial y que hablarlo
contribuye a fomentar la competitividad laboral y a establecer posibles relaciones comerciales con
Francia y otros paises francdfonos, atribuyendo que el sector industrial y comercial en Francia es
muy fuerte y dado que muchas empresas importantes se encuentran en este pais.

Y finalmente aportaron que es importante alimentar mas los conocimientos para el
desarrollo de habilidades y complementar la formacion académica. De la misma forma porque en
el ambito de investigacion Francia es muy fuerte y existe gran gama de publicaciones cientificas
en el idioma frances.

En contraposicion, los estudiantes que optaron por responder de manera negativa que no
querian aprender francés argumentaron que no es una lengua tan universal, que ademas no esta
presente en la cotidianidad, también que hay otros idiomas en los que les gustaria aprender y el
francés no es de su interés, asimismo consideran que no es tan importante para la carrera de
Administracion de Empresas debido a que son méas importantes otros idiomas como el inglés y
primero se debe aprender este idioma y finalmente igual consideran que es dificil y no es tan
necesario ni importante.

Con base en todo lo anterior, se puede sefialar que el francés, tiene razones importantes
para ser estudiado, puesto que es una lengua que facilita conocer culturas diferentes en cinco
continentes, dado que es la lengua de comunicacion de 300 millones de habitantes en el mundo,
ya que es una lengua fundamental en las instituciones europeas e histéricamente, Francia ha sido
motor de Europa junto a Alemania, por las diferentes manifestaciones artisticas de la cultura
francesa, ya que es una lengua de acogida, de diversidad y de mediacion en fenémenos como el
exilio, la emigracion y la crisis de los refugiados, ademés ofrece oportunidades laborales a los

jévenes no solo en el sector de la educacion, sino también en el sanitario, en el ambito de la
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cooperacion internacional, la restauracion, el turismo, las telecomunicaciones, la industria

aeroespacial, etc. (Artufiedo Guillén, 2019)

Figura 11. ; Considera que aprender el Figura 12. ¢; Considera que aprender el idioma
idioma es? (directivos y docentes) es? (estudiantes)

Dificil Dificil
Facil Facil
B Muy dificil B Muy dificil
H Neutral H Neutral
H No sabe B No sabe

Por una parte, en la figura 11 Se puede apreciar que el nivel de percepcion de directivos y
docentes frente a la dificultad del idioma francés es dificil segun el 31%, el 23% considera que es
neutral igual que otro 23% mencionaron que no sabe, mientras el 19% piensa que es facil y solo
el 4 sostuvo que es muy dificil.

De otra parte en la figura 12 se puede observar que el 33% de los estudiantes consideran
que la dificultad de aprenderlo es neutral, el 29% manifestaron que es dificil, otro 29% no sabe,
un 6% lo considera facil de aprender y solo el 3% lo consideran muy dificil.

Por un lado los directivos y docentes perciben que el francés es una lengua dificil de
aprender ya gue algunos no han tenido un contacto con la lengua y segun ellos se les hizo dificil
asimilar los diferentes sonidos y acentuaciones fuertes que tiene el idioma francés y la gramatica,
sin embargo otros consideran que se encuentra en un punto medio puesto que el alfabeto es el
mismo al del espafiol y de aquellos que no han tenido relacion con el idioma, no sabe basicamente

porque no lo conocen a fondo.
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Por otro lado, los estudiantes manifestaron que aprender el idioma francés no es dificil ni
tampoco es facil, es decir que se encuentra en un punto medio. Estas respuestas son consideradas
en parte, por la comparacion que se hace con otros idiomas en los que se maneja un alfabeto
diferente como es el caso de los idiomas asiaticos como el mandarin o el coreano, que dados a esta
razén si se consideran dificiles al tener que aprender desde cero el significado de cada simbolo, a
diferencia del francés que maneja el mismo alfabeto que el espafiol, sin embargo decir que es facil
no es del todo correcto puesto que es un idioma que requiere de bastante esfuerzo y disciplina para
adaptarse a nuevos sonidos que no se hacen en el espafiol. De igual modo, es bastante sensato por
parte de quienes respondieron que no saben puesto que la poblacién estudiada en la gran mayoria
no ha tenido la oportunidad de conocer el idioma y por tanto no logran percibir con claridad la
dificultad del idioma.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en general es una tarea compleja en todo sentido; ain
mas el ensefiar un idioma, por cuanto se debe ensefiar a las personas a comunicarse de manera
eficiente y eficaz, debido a que la comunicacion es esencial para lograr relaciones interpersonales,
asi como poder acceder a todo tipo de conocimientos y producir nuevos saberes. Por tanto, si es
desafiante ensefiar una lengua materna, mucho mayor es el reto de ensefiar una lengua extranjera
(Carvajal, 2013).

Las dificultades al momento de aprender un idioma se dan al no identificar y utilizar las
estrategias de aprendizaje adecuadas es por esto que la identificacion estas estrategias de
aprendizaje favorecen el papel que desempefian tanto profesores como estudiantes en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. En resumen se tiene que las principales estrategias de aprendizaje son
estrategias de memorizacion, de cognicion, de compensacion, e indirectas de aprendizaje,

estrategias de metacognicion, afectivas, sociales, Orrego, L. M., & Diaz Monsalve, A. E. (201
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Asimismo, Ana Bellén Mayor explica que una buena estrategia para que el aprendizaje del
idioma francés no se torne dificil se puede implementar la metodologia de aprendizajes por
proyectos, que es un conjunto de tareas basados en la resolucion de preguntas y problemas que
implica al alumnado en el disefio y planificacion del aprendizaje, en la toma de decisiones y en
procesos de investigacion (Callén, 2017).

También Geraldine Garcia en su investigacion concluydé que las competencias
comunicativas son las més Optimas para la ensefianza y el aprendizaje del francés y se utilizaron
herramientas didacticas como dibujos, canciones y videos. En esta investigacion se logro descubrir
e interactuar con los estudiantes de forma que pudieron explotar sus conocimientos, aprender

nuevos conceptos para evolucionar a nivel social y cultural (Garcia, 2015)

Figura 13. ¢ Qué tanto le gusta el idioma Figura 14. ;Qué tanto le gusta el idioma
francés? (directivos y docentes) francés? (estudiantes)
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Por un lado en la figura 13 se puede observar que a los directivos y docentes les gusta el
idioma mucho y mas o menos con un 46% cada uno y solo el 8% menciond que le gusta poco.

Por otro lado en la figura 14, Los estudiantes encuestados contestaron que mas o menos les
gusta el idioma en un 47%, es decir casi la mitad, seguido estan los que dijeron que mucho lo cual

representa un 25% de la poblacion, luego se encuentra quienes dijeron que poco les gusta el francés
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representado en el 14%. Un 9% respondio que les gusta demasiado, un 4% que les gusta casi hada
y el 1% menciond que no les gusta nada.

El idioma francés es un idioma muy atractivo puesto que no solo es la lengua del romance
y el amor, sino también es una lengua para viajar, es una lengua muy importante en el mundo en
el &mbito del turismo, también es considerada una lengua para realizar negocios, es una lengua
para estudiar en las universidades de paises francéfonos como Canada, Suiza o Francia.

Segln varias encuestas informales realizadas online, parece ser que el francés hablado
apasiona en general en todo el mundo. El francés se ha descrito como suave, fluido, elegante y
estéticamente agradable. Con su impronunciable r, sus sonidos vocalicos nasales, en, in, uny su
entonacion melodiosa, suena extremadamente musical al oido no nativo. Y no olvidemos el
importante contexto cultural, que otorga al francés el estatus de ser el idioma hablado més bonito

del mundo (Education First EF, 2019)

Figura 16. ¢ Sabe lo que significa que un pais Figura 15. ¢ Sabe lo que significa que un
sea francéfono? (directivos y docentes) pais sea francéfono? (estudiantes)

Si

De una parte, de la figura 15 se puede inferir que el 62% de los directivos y docentes sabe

el significado de que un pais sea francofono y el 38% no sabe.
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De otra parte de la figura 16 se puede observar que el 82% de los estudiantes no saben que
significa que un pais sea francofono, solo el 18% respondieron de manera afirmativa a esta
pregunta.

Los paises francdfonos son aquellos que tienen el idioma francés como lengua oficial, por
un lado los directivos y docentes lograron identificar los siguientes paises: Francia, Holanda,
Suecia, Bélgica, M6naco Marruecos, Guayana francesa, Canada, Haiti, Suiza, Senegal, Ruanda,
Nigeria, Costa de Marfil y algunas colonias Francesas en Africa.

Por otro lado los estudiantes identificaron por Europa a Francia, Bélgica, Suiza; Por
América Canada, Guayana Francesa (la cual hace parte de Francia como un departamento de
altamar) y Haiti y por Africa, Costa de Marfil, Congo, Camer(n y no especificaron otros, pero
mencionaron que en Africa hay el mayor nimero de paises francofonos.

La francofonia es, ante todo, mujeres y hombres que comparten un idioma comun, el
francés. El ultimo informe del Observatoire de la langue francaise, publicado en 2018, estima su
namero en 300 millones de hablantes , repartidos en los cinco continentes. Es entonces un
dispositivo institucional dedicado a promover el francés y a implementar la cooperacion politica,
educativa, econémica y cultural dentro de los 88 estados y gobiernos de la Organizacién

Internacional de la Francofonia (OIF) (Organization Internationale de la Francophonie, 2020).
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Figura 18. ¢ Considera importante que el Figura 17. ¢ Ha considerado realizar movilidad
estudiante de Administracion de Empresas realice  internacional a paises francéfonos?
movilidad internacional a paises francéfonos? (estudiantes)

(directivos y docentes)

Si Si

Por una parte en la figura 17 se puede observar que el 92% de los directivos y docentes
consideran que es importante que el estudiante de Administracion de Empresas realice movilidad
a paises francofonos, mientras que el 8% consideran que no es importante.

Por otra parte en la figura 18 se puede apreciar que el 65% no han considerado realizar
movilidad a paises francofonos y el 35% si lo ha tenido en cuenta.

Por un lado los directivos y docentes argumentaron que al realizar movilidad internacional
se abren otros horizontes, aprendizaje que contribuye a la formacién integral, asimismo se adquiere
experiencias nuevas y diferentes, ademas es una oportunidad para aprender o perfeccionar el
idioma, asimismo por las oportunidades en paises diferentes a los angloparlantes, también para
aprender de otras culturas, para la realizacion de un posgrado, y continuar con la formacion
académica, ya que paises como Francia o Canada son muy industriales y comerciales por ende hay
buenas oportunidades en el mercado laboral, por las relaciones comerciales y mercantiles para
negociaciones, ademas de mejorar su condicién laboral y vision empresarial y por el crecimiento
personal.

Por otro lado los estudiantes que manifestaron no estar interesados en realizar movilidad

lo consideraron principalmente puesto que no cuentan con el manejo del idioma siendo esta la
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razon mas recurrente de los encuestados, ademas de que para algunos este no les llama
suficientemente la atencion. De igual manera mencionaron que preferirian realizar movilidad a
paises hispanos para no tener complicaciones con la comunicacion, algunos preferirian hacerlo a
paises angloparlantes como Estados Unidos o en otros casos optar por paises con idioma oficial
portugués y/o aleman.

Asimismo, otros mencionaron que por temas econémicos no podrian hacerlo es decir por
el alto costo que implica realizar una movilidad y més a paises francéfonos de Europa o aun asi
Canadd en América. Y finalmente se menciond que actualmente no hay convenios
interinstitucionales desde la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, con universidades de paises
francéfonos.

Es de resaltar, que pese a que algunos de los estudiantes dijeron que no lo harian por no
conocer 0 manejar el idioma, si mencionaron que el estar inmersos con las comunidades locales
de los paises francéfonos seria muy efectivo para aprender el idioma y crecer en lo personal y
profesional y también mencionaron que no lo harian por temas de movilidad sino por viajar en un
sentido turistico para conocer.

Desde otra perspectiva, los estudiantes que contestaron de manera afirmativa aludieron que
optarian por una movilidad a un pais franc6fono, primero porque aprenderian o reforzarian el
idioma francés, ademas de que tuvieron en cuenta que es importante el manejo de otras lenguas
distintas al inglés, segundo por las oportunidades educativas que existen, ya que en algunos de
estos como Francia el gobierno o las mismas universidades ofertan becas para complementar los
estudios, ademas de que una movilidad permite el desarrollo de habilidades en diferentes entornos,

también para la realizacion de un postgrado; Adicionalmente por las oportunidades laborales
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debido a que Francia es un pais potencia en el sector industrial, asi como otros paises francéfonos
al ser desarrollados cuentan con economias sélidas y desarrollo empresarial amplio.

Y finalmente, para crecer personalmente puesto que promueve aprender de las diferentes
culturas, de igual manera el gusto por el idioma es otra causa para salir del pais, algunos
mencionaron tener relaciones interpersonales con personas en paises francéfonos lo cual facilitaria
el proceso.

La movilidad internacional de estudiantes como instrumento de cooperacion es el abordaje
maés tradicional, presidido por consideraciones politico culturales, de fomento del intercambio
académico y de ayuda al desarrollo. Desde esta perspectiva, la movilidad estudiantil es considerada
como un medio de conocimiento mutuo entre paises y culturas diferentes. El uso de los programas
de movilidad como instrumento de politica internacional continta teniendo vigencia en la
actualidad. Varios gobiernos otorgan becas para estudiantes extranjeros con finalidades de difusion
cultural y cientifica, orientadas a paises y regiones que por distintos motivos consideran
importantes. También fundaciones y organizaciones no gubernamentales proveen oportunidades

de movilidad internacional para estudiantes universitarios (Luchillo, 2011).
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Tabla 3. Clasificacion segun los directivos y docentes de los motivos mas relevantes para
realizar movilidad internacional a paises francofonos, siendo 1 el de mayor importanciay 9 el

de menos importancia.

Clasificacion segun los directivos y docentes de los
motivos mas relevantes para realizar movilidad internacional a
paises francofonos, siendo 1 el de mayor importanciay 9 el de
menos importancia

Motivos para realizar movilidad Nivel de Puntuacién
internacional importancia

Aprendizaje del idioma
Préctica profesional
Realizar un posgrado
Doble titulacion
Crecimiento personal
Oportunidad laboral
Instancia de investigacion
Realizar otro pregrado

O 00 N O U1 B WDN -
0O 00 00O U O L U1 L1 ©

Realizar 1 o mas semestres
en otra universidad

Nota: La tabla 3 muestra los motivos por los cuales el estudiante de Administracion de Empresas deberia realizar

movilidad internacional segtn directivos y docentes.

La tabla 3 muestra que el motivo mas relevante para que el estudiante de Administracion
de Empresas realice movilidad internacional a paises francéfonos desde la perspectiva de
directivos y docentes es, con nivel de importancia 1 el aprendizaje del francés, posteriormente con
nivel de importancia 2 la realizacion de la practica profesional, luego con nivel de importancia 3
realizar un posgrado, con nivel de importancia 4 la realizacion de doble titulacion, con nivel de
importancia 5 el crecimiento personal, con nivel de importancia 6 oportunidad laboral, con nivel

de importancia 7 instancia e investigacion, con nivel de importancia 8 la realizacion de otro
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pregrado, con nivel de importancia 9 la realizacion de uno o mas semestres académicos en una

universidad francéfona.

Tabla 4. Clasificacion segun los estudiantes de los motivos mas relevantes para realizar
movilidad internacional a paises francéfonos, siendo 1 el de mayor importanciay 9 el de menos

importancia.

Clasificacion segun los estudiantes de los motivos mas
relevantes para realizar movilidad internacional a paises
francofonos, siendo 1 el de mayor importancia'y 9 el de menos

importancia
Motivos para realizar movilidad Nivel Puntuacion
internacional de importancia
Aprendizaje del idioma 1 44
Crecimiento personal 2 33
Préactica profesional 3 26
Doble titulacion 4 25
Oportunidad laboral 5 23
Realizar un postgrado 6 26
Realizar otro pregrado 7 28
Realizar 1 0 méas semestres 8 32
en otra universidad
Instancia de investigacion 9 32

Nota: La tabla 4 muestra los motivos por los cuales el estudiante de Administracién de Empresas deberia realizar

movilidad internacional segln estudiantes.

La tabla 4 muestra que el motivo mas relevante para que el estudiante de Administracion
de Empresas realice movilidad internacional a paises franc6fonos desde la perspectiva de los
estudiantes es, con nivel de importancia 1 el aprendizaje del idioma francés, con nivel de
importancia 2 el crecimiento personal, con nivel de importancia 3 la realizacion de practica
profesional, con nivel de importancia 4 la realizacién de una doble titulacion, con nivel de

importancia 5 las oportunidades laborales, con nivel de importancia 6 la realizacion de un
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postgrado, con nivel de importancia 7 realizar otro pregrado, con nivel de importancia 8 realizar
uno 0 mas semestres academicos en una universidad francesa y finalmente con nivel de
importancia 9 instancia de investigacion.

La realizacion de una movilidad internacional es una gran oportunidad para crecer no solo
como profesional sino también en un &mbito personal, ya que se da la oportunidad de conocer otras
culturas, mejorar la comunicacion y relaciones interpersonales, perfeccionar el idioma extranjero,
en el caso de realizar movilidad a paises francéfonos se da la oportunidad de conocer las industrias
y el movimiento de la economia de ese paises y ademas sirven como referentes al ser paises
desarrollados como el caso de Francia, Suiza, Bélgica o Canada, asimismo la experiencia y el
enriquecimiento que se adquiere es bien importante.

El aprendizaje del idioma es el motivo mas importante para realizar movilidad puesto que
segun estos hallazgos, la mayoria de los encuestados no han tomado clases de francés en su vida
y por tanto aplicar en otras modalidades puede ser complicado por no manejar el idioma lo que
convierte este motivo en el mas importante dado que es la base para poder realizar movilidad por
cualquiera de los otros motivos, de igual modo el crecimiento personal estd como los mas
importante debido a que estos procesos tienen un impacto y una dimensién muy amplia en la vision
de vida de las personas, les permite analizar otros escenarios, comparar con su pais, aprender de
las culturas, fortalecer sus habilidades comunicativas, ampliar conocimientos, comprender otras
realidades, entre otros factores.

Segun Bermudez, Rosa (2014) el principal motivo para realizar movilidad internacional en
un ambito universitario, es para la realizacion de un posgrado, dado que como se ha podido
constatar en las mdltiples estadisticas e indicadores analizados, la movilidad internacional de

estudiantes constituye un fenémeno global, no sélo por la magnitud que ha alcanzado sino porque
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se presenta en todas las regiones del mundo. Con el analisis detallado de este flujo migratorio y la
identificacion de los paises de origen y de destino se configura una geografia mundial de este
fendmeno en la actualidad. Asi mismo, el alto niUmero de personas que se desplazan para obtener
titulos educativos de posgrado y formacion especializada es una de las dimensiones fundamentales
de la internacionalizacion de la educacion superior en estos dias.

Este flujo migratorio de estudiantes moviles internacionales de tercer nivel se caracteriza
por el alto nivel de selectividad escolar, social y espacial que connota. La selectividad escolar
deviene en que tanto so6lo es posible movilizarse en esta condicion para aquellas personas que,
dado su capital escolar acumulado, cuentan con los requisitos para postularse e ingresar a
instituciones educativas internacionales. La selectividad social esta asociada con la posicién de
clase media que caracteriza a las personas que han alcanzado esta trayectoria educativa y que
cuentan con los recursos para asumir el esfuerzo de una formacién de posgrado a nivel

internacional (Bermudez, 2015).

Figura 19. ¢ Considera importante el
aprendizaje del idioma francés en el estudiante
de Administracion de Empresas? (directivos y
docentes)
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Importante

Muy importante
Neutral
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Figura 20. ¢ Considera importante el
aprendizaje del idioma francés en su
formacién académica como Administrador de
Empresas? (estudiantes)

9%
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Importante

Muy importante

Neutral
B No es importante
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Por un lado en la figura 19 se evidencia que el 65% de los directivos y docentes
encuestados consideran el idioma francés importante en la formacion del Administrador de
Empresas, seguido el 19% lo consideran muy importante, y el 12% considera el idioma neutral y
de ultimo el 4% lo considera poco importante.

Por otro lado con base en la figura 20, se concluye que el 37% de los estudiantes consideran
que el idioma francés es importante en la formacién académica, seguido el 29% lo consideran
neutral, el 23% considera que es muy importante, el 9% dicen considera que es poco importante y
el 2% restante considera que no es importante.

Los diferentes idiomas en el mundo de los Administradores de Empresas son muy
importantes dado que estos son indispensables en la comunicacion y el relacionamiento de estos
profesionales, el desarrollo lingiistico cada dia es méas atractivo en el mercado laboral puesto que
las organizaciones siempre estan buscando su crecimiento y expansion en especial la apertura a
nuevos mercados donde es indispensable contar con profesionales que puedan generar
negociaciones directas en el idioma extranjero del nuevo mercado. Es por esto que desde que se
inicia la vida académica se busca ensefiar un idioma extranjero, especialmente el inglés pero es de
tener en cuenta la ensefianza de otras lenguas como el francés.

En la actualidad el idioma francés no se ensefia dentro del programa de Administracién de
Empresas dado que hay mayor enfoque en la lengua universal y de los negocios, el inglés, sin
embargo la mayoria de los estudiantes piensan que el idioma francés puede contribuir de manera
positiva en la formacion del futuro profesional y contribuir con el propdsito de formar
Administradores de Empresas integrales con habilidades y competencias diversas en un mundo

cambiante y demandante de profesionales cada vez mas competitivos.
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Segun Arias Angela, la Universidad de Los Andes, sostiene que en la formacion de un
Administrador de Empresas se “busca contribuir a la formacion integral de personas, capaces de
desempefiarse en una organizacion de forma competente y responsable”. Las areas en las cuales
se desarrolla el plan de estudios comprenden: Matematicas, Economia, Derecho, Operaciones y
Tecnologia, Finanzas, Mercados, Organizaciones, Gestion y Estrategia. Adicionalmente, todos los
estudiantes deben demostrar su capacidad para comunicarse en Espafiol, asi como demostrar su
capacidad de leer en Inglés y el dominio de una segunda lengua extranjera (inglés, frances, italiano

o0 alemén) (Arias , 2011).

Figura 21. ¢ Considera importante la Figura 22. ¢Considera importante la
inclusion del idioma francés en el plan de inclusion del idioma frances en el plan de
estudios del programa de Administracién de estudios del programa de Administracion de
Empresas? (directivos y estudiantes) Empresas? (estudiantes)
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Importante

Muy importante

Muy importante
Neutral

Neutral )
B No es importante
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Por una parte en la figura 21, se puede apreciar que el 54% de los directivos y docentes
encuestados consideran importante la inclusion del francés en el plan de estudios de programa de
Administracion de Empresas, el 19% lo consideran neutral, el 15% difieren en que es muy
importante y el 12% en que es poco importante.

Por otra parte en la figura 22, se puede observar que para el 38% de los estudiantes es

importante que se incluya el idioma frances en el plan de estudios del programa, el 29% tuvo una
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posicidn neutral frente a esta pregunta, el 24% lo consideran muy importante, el 6% tuvieron
en cuenta que es poco importante y el 3% estimaron que no es importante.

El plan de estudios del programa de Administracion de Empresas consta de 8 semestres
académicos donde, se contempla el inglés como lengua extranjera el cual se constituye en 6 niveles
que preferiblemente se debe cursar y aprobar los primeros 6 semestres del programa, este es un
idioma muy importante e indispensable para los futuros egresados en Administracion de Empresas,
sin embargo es importante tener en cuenta otros idiomas opcionales para contribuir en la
integralidad de mencionado profesional, como es el caso del idioma francés, del cual algunos de
los directivos y docentes encuestados manifestaron que quiza no deberia incluirse como un
componente obligatorio, pero si como una materia electiva u optativa junto con otros idiomas para
que haya un acercamiento de los estudiantes a otros contextos diferentes del inglés.

En el plan actual del programa de Administracion de Empresas, no se visualiza la opcion
de elegir una tercera lengua extranjera, es por esto que mas del 60% de los estudiantes ven de
manera positiva que se incluya una tercera lengua como el francés en el plan de estudios dado que
seria interesante mas alla del inglés, poder conocer otra lengua extranjera con el fin de fortalecer
académicamente la formacion y en un futuro tener un factor diferenciador que pueda contribuir en
el desempefio laboral del futuro egresado del programa.

Con base en lo anterior, se hizo una revision de algunas universidades representativas de
habla hispana a nivel mundial, se encontr6 que la universidad de Barcelona en Espafia, en su
programa de Administracion de Empresas establece que los estudiantes deben cursar
obligatoriamente una asignatura de inglés para los negocios y otras tres lenguas para los negocios,
asimismo pueden elegir como electivas el francés, aleman, italiano, ruso y chino, lo que les facilita

realizar sus practicas en el extranjero (Universidad de Barcelona, 2019).
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Asimismo, la Universidad Auténoma de Madrid, debe brindar a sus estudiantes de
Administracion de Empresas las bases para la apropiacion de la lengua francesa ya que cuenta con
un convenio de doble titulacion con la Universidad Paris Dauphine firmado en el afio 1999 y
actualizado en el 2011. Para acceder a este programa los estudiantes deben concursar por una beca
del programa Erasmus que exige un alto dominio de la lengua francesa, tanto a nivel escrito como
oral. Esto con el fin de ampliar sus fronteras e insertarse en el mundo empresarial francés y otros
paises franc6fonos (Universidad Auténoma de Madrid, 2019).

Consecuentemente, se encontr6 que en la Universidad de Zaragoza, también de Espafia, en
el programa de Administracion y Direccion de Empresas los estudiantes deben cursar 5 idiomas
obligatorios en el cuarto curso, que se contemplan asi: inglés B1, Francés B1, Portugués B1,

Aleméan B2 e Italiano B1. (Universidad de Zaragoza, 2019) .

Figura 23. ¢ Considera importante el Figura 24. ¢ Considera importante aprender el
aprendizaje del idioma frances para el idioma francés para su insercién laboral como
desempefio laboral del estudiante de Administrador de Empresas? (estudiantes)
Administracion de Empresas? (directivos y

docentes

8% Importante

|
Muy importante Importante

Neutral

Muy importante
W Poco Importante

Neutral

En la figura 23 se evidencia que el 46% de los directivos y docentes encuestados

manifestaron que el francés es importante en la insercion laboral del Administrador de Empresas,
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posteriormente el 31%, estuvo de acuerdo con que es neutral, el 15% acordd que es muy importante
y el 8% dijo que era poco importante.

De la figura 24 se puede apreciar que el 35% de los encuestados dijeron que es importante
el idioma francés en la insercion laboral, el 31% mencioné que es neutral, el 21% que es muy
importante, el 9% que es poco importante y el 4% que no es importante.

El dominio de una segunda o tercera lengua abre mas oportunidades laborales en el
mercado, ya que esta es una habilidad es tenida en cuenta principalmente en las grandes empresas
como multinacionales en este caso francesas o0 de paises de francéfonos, ademéas dominar el idioma
francés permite que los Administradores de Empresas desplazarse a algin pais francofono a
desempefiar su rol profesional en empresas de esos paises, los cuales cuentan con empresas y
marcas reconocidas en todo el mundo, ya que como Francia, Suiza 0 Canadé entre otros, son paises
industriales y potentes en sus economias, ademas de poder complementar sus estudios en las
reconocidas universidades de dichos paises.

Es de resaltar que el inglés ya es un factor bastante disiente para el desempefio laboral y si
bien se llega a dominar otra lengua como el francés, esto contribuira a que hayan mayores
oportunidades académicas y labores a nivel nacional e internacional.

En concordancia con lo anterior, Brice Bibila, (2019). Argumenta que a nivel internacional,
especificamente en Europa, el inglés es un requisito obligatorio si se desea trabajar en el viejo
continente, sin embargo, el dominio de otro idioma constituye mas que un plus para que una
empresa europea ofrezca un contrato laboral. De igual modo, los idiomas son emblematicos de las
culturas de cada pais. A pesar de que el inglés es el idioma de trabajo que prevalece en las
empresas, siempre sera muy bien recibido sobre todo cuando se necesite negociar. No obstante, un

italiano, un francés o un aleméan valorara mucho mas el hecho de que haya comunicacion en su
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lengua materna con faltas y acentos que si le hablas en inglés. La gran mayoria de los paises
europeos tienen una historia cultural muy importante, hablar en inglés en cierta forma es percibido
como “una sumision” (Bibila, 2019).

De igual modo a nivel nacional seguin un estudio realizado por el Banco de la Republica
de Colombia, que explica las habilidades y competencias de la formacién para el trabajo, expone
que las habilidades de mayor demanda serdn aquellas relacionadas con competencias
comunicativas, atencion al cliente, trabajo en equipo, dominio de idiomas extranjeros, dominio de
tecnologias de informacién y las técnicas de negociacién y ventas. Las mayores carencias en los
contenidos de programas de FpT (Formacién para el Trabajo), se concentran, por su parte, en

bilinglismo, competencias comunicativas y negociacién y ventas (Saavedra & Medina, 2012).

Figura 25. ¢ Conoce instituciones académicas ~ Figura 26. ¢Conoce instituciones
de paises francéfonos que puedan fortalecer la ~ académicas de paises francéfonos que

formacién académica y en el idioma francés puedan fortalecer su formacion académica y
del estudiante de Administracion de Empresas? ~ €n el idioma frances en algin pais
(directivos y docentes) francofono? (estudiantes)

()
No No

Si Si

Por un lado, la figura 25, muestra que el 65% de directivos y docentes encuestados no

conocen instituciones académicas de paises francofonos y el 35% si conoce.
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Por otro lado, con base en la figura 26 se concluye que el 95% de los estudiantes no conocen
instituciones académicas de paises francéfonos y solo el 5% argumento que si.

De una parte, la anterior pregunta se realizd, con la finalidad de analizar si los directivos y
docentes conocian instituciones académicas con las que el Administrador de Empresas de la
Universidad Santo Tomés pueda cooperar a fin de realizar algin proceso de movilidad con estas,
ya que la educacion en algunos de estos paises francofonos es de muy alta calidad y puede
contribuir a fortalecer las competencias y habilidades de mencionado profesional. Realizada la
pregunta, se solicitdé a aquellos que respondieron de manera afirmativa que enunciaran las que
lograban identificar y el resultado fue el siguiente: Universidad de Montreal, Universidad de Laval
en Canada; Universidad de Paris o Sorbona en Francia, Audencia Business School en Francia y
otros paises europeos, Universidad de Notre dame, Alianza Francesa con presencia a nivel mundial
y el Centro Colombo Francés.

Por otra parte, las instituciones académicas identificadas por el 5% de los estudiantes que
respondieron de forma afirmativa son: la Alianza Francesa la cual tiene presencia en todo el
mundo, Universidades Francesas como lo son, La Universidad de Lille, Universidad de Bordeaux,
Universidad Paris Dauphine; En Canada se identificd la Universidad de Montreal ubicada en
Queben, y la Universidad de Zurich en Suiza.

De acuerdo en lo anterior, se realizé una busqueda de las universidades mas representativas
de los paises franc6fonos segun el ranking Qs Wolrd University, donde se encontraron las
siguientes universidades: Por un lado, en Francia esta la Universidad de Paris del Sur, una de las
mas grandes y renombradas en el &mbito de las ciencias y las matemaéticas, Universidad de
Grenoble, caracterizada por ser la segunda mejor de Francia segun el mencionado ranking, entre

otras. Asimismo, se encuentran La Universidad de Zdrich en Suiza, la mejor de ese pais y la 27 a
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nivel mundial, también la escuela Federal de Zurich reconocida y famosa debido a que Albert
Einstein realiz6 sus estudios alli y se desempefi6 como docente. Analizando el continente
Americano, se pueden encontrar Universidades como la Universidad de Montreal y la Universidad
de Laval, las mejores de Quebec siendo la 9 y 16 mejores de Canada en el 2018 (QS World
University Rankings, 2018) , al mismo tiempo, es de resaltar que hay otro tipo de instituciones de

Francia que se desempefian en gran parte del mundo como es el caso de la Alianza Francesa.

Figura 27. ¢ Conoce empresas importantes Figura 28. ¢ Conoce empresas importantes
en paises francéfonos donde el estudiante en paises francéfonos donde pueda realizar
pueda realizar cualquier actividad cualquier actividad académica o laboral
académica o laboral como Administrador de como Administrador de Empresas?
Empresas? (directivos y docentes) (estudiantes)

Si Si

De un lado, en la figura 27 se evidencia que el 69% de los directivos y docentes encuestados
no conocen empresas en paises francéfonos donde el estudiante de Administracién de Empresas
tomasino pueda realizar cualquier actividad laboral o académica y el 31% si conoce.

De otro lado, como se puede apreciar en la figura 28 el 95% de los estudiantes no conocen
empresas de los paises francofonos y el 5% si conoce.

De una parte, algunas de las empresas francofonas que lograron identificar los directivos y

docentes que respondieron de modo afirmativo fueron: Renault, Nexans, Peugeot, Camara de
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comercio internacional de Paris, Air France, Seguros AXA, Carrefour, Audencia Business School,;
Algunos no identificaron con nombres propios algunas empresas pero mencionaron que el sector
de la perfumeria es muy importante y reconocido no solo en Francia sino en el mundo.

De otra parte, los estudiantes lograron identificar las siguientes empresas en paises
francofonos del sector de servicios se menciond la empresa Suez un grupo empresarial, que
principalmente trabaja en el tratamiento del agua, gestion de los residuos y mantenimiento, en el
sector de la construccion esta Vinci, en el sector de la educacion estd Education First (EF) que es
una de las principales empresas dedicadas a la ensefianza de idiomas a nivel mundial en este sector
esta también la Alianza Francesa dedicada principalmente a la ensefianza del idioma y la cultura
francesa, en el sector de lujo y belleza se menciond Louis Vuitton y Vogue respectivamente y en
el sector automotriz empresas como Renault, Citroén, Peugeot, todas las anteriores son empresas
francesas, algunas con presencia en todo el mundo.

En Francia, por una parte, el sector del lujo es el mas representativo, el que mas impacto y
reconocimiento tiene en el mundo, sus tres principales marcas por clasificacién en valor son Louis
Vuitton, Chanel, y Hermes (Ranking BrandZ de Kantar, 2019). Por ejemplo Luois Vuitton es una
empresa que ofrece principalmente productos de marroquineria de lujo y perfumes, esta empresa
tiene presencia fisica en 25 paises a nivel mundial, sin embargo sus productos se pueden obtener
en casi todo el mundo (Louis Vuitton, 2020).

De otra parte en el sector de las telecomunicaciones la principal empresa proveedora de
este servicio es Orange, clasificada en la posicion 64 a nivel mundial dentro de las 100 empresas
con més valor en el mundo (Ranking BrandZ de Kantar, 2019). La actividad comercial de esta

empresa es brindar servicios de internet, television, telefonia fija y movil principalmente; posee
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alrededor de 263 millones de clientes en el mundo y emplea a mas de 100 mil personas en Francia

y 170 mil en el resto del mundo (Orange, 2020)

Clasificacion segun los directivos y docentes por
nivel de importancia de los siguientes idiomas, siendo 1 el
de mayor relevanciay el 5 el de menor.

Idiomas Clasificacion Puntuacién
Inglés 1 22
Mandarin 2 11
Francés 3 9
Aleman 4 13
Portugués 5 9

Finalmente, en el sector automotriz una de las principales empresas francesas es el grupo
Renault la cual se fundo6 en 1899, su sede principal esta ubicada en Boulogne-Billancourt, Francia.
Esta compafiia fabrica un amplio portafolio de autos y camionetas, tiene presencia en 134 paises
y vendio casi 3.9 millones de vehiculos en 2018, cuenta con 5 marcas importantes como
RENAULT, DACIA, RENAULT SAMSUNG MOTORS, ALPINE Y LADA (Group Renault,

2020)

Tabla 5. Clasificacidn segun los directivos y docentes por nivel de importancia de los siguientes

idiomas, siendo el 1 de mayor relevanciay el 5 el de menor.

Nota: La tabla 5 muestra la clasificacion segun directivos y docentes de los idiomas mas importantes.
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En la tabla 5, se identifica la clasificacion por nivel de importancia de 5 idiomas segun los
directivos y docentes encuestados, con nivel de importancia 1 se encuentra el inglés, con nivel de
importancia 2 el mandarin, con nivel de importancia 3 el francés, con nivel de importancia 4 el

aleman y con nivel de importancia 5 el portugués.

Tabla 6. Clasificacion segun los estudiantes por nivel de importancia de los siguientes idiomas,

siendo el 1 de mayor relevanciay el 5 el de menor.

Clasificacion segun los estudiantes por nivel de
importancia de los siguientes idiomas, siendo el 1 de
mayor relevanciay el 5 el de menor.

Idiomas Clasificacion Puntuacién
Inglés 1 135
Francés 2 57
Mandarin 3 51
Aleman 4 56
Portugués 5 49

Nota: La tabla 6 muestra la clasificacion segun estudiantes de los idiomas mas importantes.

En la tabla 6 se observa la clasificacion por nivel de importancia de 5 idiomas segun los
estudiantes de Administracion de Empresas encuestados, con nivel de importancia 1 se encuentra
el inglés, con nivel de importancia 2 el francés, con nivel de importancia 3 el mandarin, con nivel
de importancia 4 el aleman y con nivel de importancia 5 el portugués.

Para clasificar estos idiomas los directivos y docentes tuvieron en cuenta aspectos como el
namero de hablantes a nivel mundial o el uso en las relaciones comerciales de los paises, en este
caso es evidente que el inglés es el principal al ser una lengua universal y ser la principal lengua
de los negocios, por otro lado el mandarin se encuentra de segundo lugar, dado que los encuestados
argumentaron que laeconomia de China estd en constante crecimiento y ademas esta tiene impacto

significativo en el mundo y en Colombia por sus relaciones comerciales, posteriormente se
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encuentra el francés de tercero, porque es uno de los idiomas méas hablados en el mundo y paises
como Francia o Canada son potencias comerciales.

Consecuentemente, los estudiantes manifestaron que el inglés es el idioma nimero 1 dado
a que es la lengua universal, es la lengua principal de los negocios y es la lengua extranjera mas
conocida en la poblacién estudiada. Asimismo, expresaron que el francés es una lengua muy
atractiva junto con el mandarin que cada dia toma mas fuerza debido al crecimiento exponencial
de esta economia.

El idioma inglés nacié gracias a los invasores germanos que llegaron a las islas britanicas
procedentes de lo que actualmente es el noroeste de Alemania y Paises Bajos. Al principio, esta
lengua estaba compuesta por un conjunto de dialectos, entre los que destacaba el sajon occidental.
A él hubo que sumar otras muchas y profundas influencias, procedentes, sobre todo, de
conquistadores escandinavos (en la zona norte y este de Inglaterra, donde constituyeron un
Danelagh or Danelaw pues sus leyes prevalecian sobre las anglosajonas). A estas migraciones hay
que sumar las germanicas y sobre todo los normandos que llegaron a Britania entre los siglos VIlI
y XI. De ahi que se pueda asegurar que el inglés actual es, en realidad, un conglomerado de
influencias procedentes de Escandinavia y Europa continental. En especial, de Francia. Todas estas
migraciones provocaron la extincion de las antiguas lenguas celtas y del latin que se hablaba en
algunas ciudades (Pangeanic, 2020).

El inglés incorporé vocablos procedentes de los dialectos celtas originales de Britania, que
aun permanecen en lugares como Escocia y Gales; asi como del latin, lengua oficial del Imperio
Romano, que tuvo a Britania como una de sus provincias. No se debe olvidar que la romanizacion
tuvo una gran influencia en la provincia de Britania, pero también es necesario remontarse mas de

3.500 afios para saber en qué momento se incorporaron al inglés todas estas expresiones. De las
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antiguas lenguas celtas nativas sélo queda el galés, pues el cornuallense (Cornish) desaparecié en
el siglo XX (Pangeanic, 2020).

Cabe destacar que es uno de los idiomas oficiales de las Naciones Unidas, ademés de
vehicular en la Unién Europea y el Comité Olimpico Internacional. Pese a ello, hay que resaltar
que el inglés no es la lengua mas hablada del planeta. Ese honor lo tiene el chino mandarin, con
casi 1.100 millones de hablantes. El inglés ocupa el 2° puesto, con 942 millones. El espafiol se
sitta 3°, un poco lejos de los 2 primeros, con 520 millones de personas. Sin embargo, estas cifras
no cuentan tanto a los hablantes nativos como a los que han adquirido el idioma inglés como

segunda lengua (Pangeanic, 2020).

Figura 29. ¢ Considera aprender una tercera  Figura 30. ¢ Considera aprender una tercera
lengua después del inglés? (directivos y lengua después del inglés? (estudiantes)
docentes)

Definitivamente no T
Definitivamente no

Definitivamente si , | .
Definitivamente si

No estoy seguro

B Probablemente si

No estoy seguro
B Probablemente no

B Probablemente si

De un lado en la figura 29 se evidencia que el 69% de directivos y docentes definitivamente
si consideran aprender una tercera lengua después del inglés, luego el 19% sostuvo que
probablemente si, el 8% dijo no estar seguros y el 4% respondio que definitivamente no consideran

aprender una tercera lengua después del ingles.
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De otro lado en la figura 30 se observa que el 60% de los estudiantes respondieron que
definitivamente si consideran aprender una tercera lengua después del inglés, posteriormente el
31% sostuvo que probablemente si consideran aprender una tercera lengua, mientras el 6% afirmo

no estar seguros, el 2% dijo que definitivamente no y el 1% que probablemente no.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo en aprender una tercera lengua después del inglés porque como profesionales con
experiencia, en el caso de los directivos y docentes, son conscientes de la importancia en las
habilidades linglisticas en un mundo cada vez méas unificado y relacionado, el manejo de los
idiomas es muy importante para establecer una comunicacién efectiva con otras personas y/o
profesionales de paises ajenos al espafiol.

Ademas, los estudiantes tienen claro que ya no se deben conformar con saber solo inglés
como lengua extranjera sino que deben aprender una tercera lengua como un factor indispensable
y relevante para las futuras relaciones no solo profesionales sino también personales, esto porque
los cambios en el mundo cada dia son mas rapidos y las relaciones dia a dia son mas internacionales
en todos los sentidos.

Una de las principales caracteristicas que diferencian a un trabajador de otro es el
conocimiento y dominio de un idioma extranjero. En un mundo cada vez mas globalizado y con
un mayor movimiento de personas que buscan trabajo fuera de su pais, dominar un idioma
extranjero otorga un elemento diferenciador frente a los competidores, lo cual puede ser un factor
diferenciador para acceder con mayor facilidad un empleo en el extranjero (ESERP Business

school, 2020).
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El conocimiento de un idioma extranjero, no sélo abre las puertas para laborar fuera de su
pais natal. Ademas, sirve para encontrar un mejor empleo en este, bien sea para hacer carrera en
la actual empresa o para ingresar en otra, esto dado a la fuerte demanda de trabajadores con
conocimientos de idiomas (ESERP Business school, 2020).

Como se sabe, el idioma internacional de los negocios por excelencia es el inglés. En
cualquier parte del mundo, para hacer negocios o para vivir, dominar el inglés posibilita la apertura
de nuevas oportunidades. Las empresas actualmente estan enfocadas hacia el exterior y estan en
contacto diario con empresas extranjeras. Esto hace que se requieran trabajadores cualificados que
puedan comunicarse con ellos y no perder oportunidades de negocios (ESERP Business school,

2020).

Finalmente, los hallazgos méas importantes del presente capitulo son en primer lugar, que,
la mayoria de estudiantes no han tenido la oportunidad de conocer el idioma francés ya que el 85%
no han tomado clases de mencionado idioma, en segundo lugar, la mayoria de directivos, docentes
y estudiantes estan interesados en aprender el idioma, (92 y 90% respectivamente). En tercer lugar,
el 46% de los directivos y docentes mencionaron el gusto por el idioma y el 47% de estudiantes
manifestaron que mas o menos les gusta. En cuarto lugar, la mayoria de directivos, docentes y
estudiantes no conocen el significado de un pais francofono, sin embargo quienes si lo conocen,
lograron identificar principalmente paises como Francia, Canadd y Suiza. En quinto lugar,
directivos y docentes argumentaron la importancia de que los estudiantes de Administracion de
Empresas realicen movilidad internacional a paises Francofonos igualmente los estudiantes,
teniendo en cuenta que el principal motivo para realizar movilidad internacional segun los

encuestados fue el del aprendizaje del idioma.
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Consecuentemente, la mayoria de directivos, docentes y estudiantes consideran importante
y muy importante el idioma francés en la formacion del Administrador de Empresas, de igual
forma manifestaron que la inclusion del idioma francés dentro del plan de estudios del programa
de Administracion de Empresas es importante y muy importante, aunque hubo argumentos de que
deberia incluirse como una electiva u optativa junto con otros idiomas extranjeros. Asimismo,
argumentaron que el idioma francés es importante en la insercion laboral del profesional en
Administracion de Empresas.

En consecuencia, se obtuvo que el idioma inglés es el idioma mas importante dado que se
considera la lengua de los negocios, la lengua universal y de las mas habladas en el mundo; pero
es de resaltar que la mayoria de directivos, docentes y estudiantes consideran importante el

aprendizaje de una tercera lengua.

Capitulo 2. Instituciones de Educacion Superior Relacionadas con el Programa de
Administracion de Empresas en Paises Francéfonos
Por un lado, en el presente capitulo se detallan algunos aspectos relevantes de 15
instituciones de Educacion Superior relacionadas con el programa de Administracion de Empresas,
teniendo como principal objeto de estudio los programas de pregrado con similar o igual
denominacién y programas de posgrados como maestrias en Administracion. Lo anterior en
Universidades y Escuelas de Negocios de paises francofonos ubicadas en Francia, Canadé, Suiza
y Bélgica, estas instituciones se seleccionaron de acuerdo con la clasificacion del ranking QS
World University para el caso de las universidades, y el ranking QS MBA el cuél clasifica las

mejores escuelas de negocios para realizar una maestria en Administracion.
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Para ello se realiz6 una revision y analisis del contenido disponible en las paginas web
oficiales de las instituciones, considerando sélo aquellas que tuvieran relacion con la
Administracion de Empresas o Gestion como se le suele denominar también, es decir se tomo
aquellas que brindaron informacion respecto a la formacion de profesionales y magisteres y
posteriormente se recolectd la informacion en una ficha, de igual modo se tabul6 y analizé la

informacioén.

Lo anterior, con el fin de conocer detalladamente las instituciones mas importantes en la
formacion de Administradores de Empresas y asi considerar una vision de la educacion ofertada
dando prioridad a programas de pregrado y maestria en paises francéfonos y que esta sea conocida
por los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas, con el
proposito de que sea una herramienta Gtil para los estudiantes que deseen realizar movilidad
internacional y fortalecer sus competencias en un pais de habla francesa o formacion profesional.

Por otro lado, se tomd el ranking QS debido a que es uno de los més importantes en la
clasificacion de Instituciones de Educacién Superior, ya que este clasifica alrededor de mil
universidades del mundo como las mejores, en este se resalta, que las principales clasificaciones
son de universidades estadounidenses, sin embargo, paises como Francia, Canada, Suiza y Bélgica
posicionan sus Instituciones de Educacion Superior entre las mas destacadas.

Este ranking se realiza utilizando seis métricas simples que se cree que capturan
efectivamente el rendimiento universitario tanto de las universidades como de las escuelas de

negocios que son:

Reputacion Académica
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Representa el 40% del puntaje final de una institucién, Con base en la Encuesta Académica
QS, recopila las opiniones de mas de 94,000 expertos en el espacio de educacion superior con
respecto a la calidad de la ensefianza y la investigacion en las universidades del mundo. Al hacerlo,
se ha convertido en la encuesta de opinién académica mas grande del mundo y, en términos de
tamario y alcance, es un medio incomparable de medir el sentimiento en la comunidad académica

(QS TOPUNIVERSITIES, 2020).

Reputacion del Empleador

Representa el 10% del puntaje, se basa en casi 45,000 respuestas a la encuesta de empleador
de QS, y les pide a los empleadores que identifiquen aquellas instituciones de las cuales obtienen
los graduados mas competentes, innovadores y efectivos. Cabe agregar que es la encuesta mas

grande del mundo en su tipo (QS TOPUNIVERSITIES, 2020).

Proporcion Facultad / Estudiante

Representa el 20% del puntaje. Evalta en qué medida las instituciones pueden proporcionar
a los estudiantes un acceso significativo a profesores y tutores, y reconoce que un alto nimero de
miembros de la facultad por estudiante reducira la carga de ensefianza en cada académico

individual (QS TOPUNIVERSITIES, 2020).

Citas por Facultad
Representa el 20% del puntaje. El resultado de la investigacion es un indicador muy

importante también ya que mide la calidad de la investigacion institucional, para calcularlo, se
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calcula el nimero total de citas recibidas por todos los documentos producidos por una institucion

en un periodo de cinco afios por el nimero de miembros de la facultad en esa institucion.

Proporcion internacional de profesores y Proporcion de estudiantes internacionales

Cada una representa el 5% del puntaje. Una universidad altamente internacional adquiere
y confiere una serie de ventajas, demuestra una capacidad para atraer profesores y estudiantes de
todo el mundo, lo que a su vez sugiere que posee una marca internacional fuerte. Implica una
perspectiva altamente global: esencialmente para las instituciones que operan en un sector
internacionalizado de educacion superior. También proporciona a los estudiantes y al personal por
igual un entorno multinacional, facilitando el intercambio de mejores préacticas y creencias (QS
TOPUNIVERSITIES, 2020).

En consecuencia, con lo anterior se presentan las 15 Instituciones de Educacion Superior,

8 universidades y 7 escuelas de negocios que se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 7. Clasificacion de las universidades mas importantes de paises franc6fonos con relacién

a Administracion de Empresas segun ranking QS World University 2020.

Posicién en el Posicién en el Ranking
Pais Institucién Académica Ranking Nacional
Internacional
Suiza Ecole polytechnique fédérale de 18 2
Lausanne (EPFL)
Canada Universidad McGill 31 2
Suiza Universidad de Zirich 76 3
Bélgica Universidad KU LEUVEN 80 1
Francia Universitad de Paris 253 9
Francia Universidad Grenoble Alpes 351 13
Suiza Universidad de ST GALLEN 398 8

Canada Universidad de Laval 416 15
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Nota: Adaptado de ranking QS World University 2020.

Tabla 8. Clasificacion de las Escuelas de Negocios mas importantes de paises francofonos con

relacion a la Administracion de Empresas segun ranking QS Global MBA Ranking.

Posicion en el Ranking Posicion en el
Pais Institucion Académica Internacional Ranking Nacional

Francia Escuela de negocios HEC, 7 1
Paris

Suiza Escuela de negocios IMD 24 1

Francia Escuela de negocios ESSEC 30

Francia Escuela de negocios 46 3
EDHEC

Bélgica Escuela de negocios 59 1
VLERICK

Canadé Escuela de negocios John 111-120 8
Molson

Canada Escuela de negocios HEC, 131-140 9
Montreal

Nota: Adaptado de ranking QS Globlal MBA Ranking 2020.

Los paises francofonos son aquellos que tienen la lengua francesa como una de sus lenguas
oficiales, sin embargo para el presente analisis se tomaron los 4 mas representativos en materia de
Educacion Superior que fueron Francia, Suiza, Canada y Bélgica, continuando con el ranking QS

World University y QS global MBA del 2020.
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Figura 19. Instituciones de Educacion Superior
(IES) por pais.

Bélgica

Canada
M Francia
M Suiza

En la figura 31, se puede apreciar que el pais francofono del cual se tomo el mayor niUmero
de IES fué Francia con un 33%, luego estan Canada y Suiza cada uno con 27% y Bélgica con el
13%.

Los paises oficialmente francéfonos en el mundo son 31, sin embargo para la realizacion
de este capitulo, se seleccionaron los paises francofonos que tienen las mejores IES segun el
ranking QS, los cuales fueron Francia, Suiza, Canada y Bélgica. Adicionalmente, las ciudades
donde se encuentran estas IES son en Francia: Paris, Pontoise, Roubaix y Grenoble; En Suiza:
Lausanne, Zirich y San Galo; En Canada: Montreal y Ciudad de Quebec; Y en Bélgica: Bruselas
y Gante.

A continuacién, se detallan las principales ciudades universitarias de acuerdo a lo
anteriormente enunciado:

Primero, Paris es la principal ciudad universitaria de Francia y se encuentra en el séptimo
lugar 10 de las mejores ciudades universitarias segun QS Ranking en el mundo. El sélido
desempefio de Paris en el ranking se debe en gran parte a su alta concentracién de universidades
clasificadas internacionalmente. Hogar de 12 universidades incluidas en el QS World University

Rankings® (ya sea en general o en indicadores especificos), reclama mas instituciones lideres
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mundiales que casi cualquier ciudad del planeta, con la excepcion de Seul y Londres (ambas
tienen 18). Si bien Paris tiene una reputacion (justificada) por su alto costo de vida, esto se ve
compensado en gran medida por las bajas tasas de matricula. Cada vez es méas barato también, la
ciudad ha subido 16 lugares para la asequibilidad de este afio ahora rango de 76 °. Ademas es una
ciudad atractiva por su cultura, gastronomia, idioma y nivel de estudiantes internacionales (QS
Ranking, 2019)

Segundo, Montreal en Canad4, se encuentra en el puesto numero seis segin segun el
ranking QS, siendo la mejor ciudad calificada de América. Montreal es multicultural, multilinglie
y es ampliamente conocida como la "capital cultural” de Canada. Se desempefia bien en cinco de
los seis indicadores evaluados, clasificandose entre los 50 principales para todos ellos, excepto la
asequibilidad (QS Ranking, 2019).

Tercero y finalmente, Zurich en Suiza, se encuentra en el puesto nimero ocho segun el
ranking QS, Zurich es conocida por su prosperidad, orden y bajos impuestos, Zurich es la ciudad
mas grande de Suiza y una de las mas ricas de Europa, lo que ofrece ventajas y desventajas para
los estudiantes internacionales. Por un lado, su riqueza significa que Zurich es limpia, segura y
esta impecablemente mantenida, clasificandose frecuentemente entre las ciudades mas habitables
del mundo. Pero, por otro lado, los gastos de subsistencia pueden ser asombrosamente altos, sin
embargo, las tasas de matricula internacional en Suiza son relativamente bajas, por lo que los
costos generales de estudiar en Zdrich probablemente sean considerablemente méas bajos en
comparacion con las ciudades del Reino Unido, EE. UU. O Australia, por ejemplo (QS Ranking,
2019).

Ahora bien, En primer, lugar hablando especificamente de las IES de estos paises, se

encuentra por Francia a la Universidad de Paris, ubicada en el Ranking QS World University en
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el puesto 253 a nivel mundial y en el puesto 9 a nivel pais, esta universidad tiene 4 campus: Campus
des grands Moulins, IPGP, Saint-germaint-des-pres y CRI Paris; adicionalmente se encuentra la
Universidad Grenoble Alpes, ubicada en el puesto 351 a nivel mundial y el puesto 13 a nivel pais,
por el mismo ranking. Esta tiene 2 seccionales: Grenoble y Valence; consecuentemente, esta la
Escuela de Negocios HEC Paris, la cual segun el ranking QS Global MBA, que clasifica las
mejores Escuelas de Negocios, se posiciona a nivel mundial en el puesto 7 y a nivel pais como la
namero 1; de igual modo esté la Escuela de Negocios ESSES que se posiciona por este mismo
ranking en el puesto 30 a nivel mundial y en el puesto 2 a nivel nacional, esta escuela cuenta con
4 seccionales en Paris, la Defense, Paris Cergy, Singapur y Marruecos; Finalmente, se encuentra
la Escuela de Negocios EDHEC, Posicionada en el anterior ranking en el puesto 46 a nivel
internacional y en el puesto 3 a nivel nacional, esta cuenta con 5 Sedes en Lille, Niza, Paris,
Londres y Singapur.

En segundo lugar, de las IES de Suiza, se encuentra la Universidad Politécnica Federal de
Lausanne (EPFL), ubicada segun el ranking QS World University en el puesto 18 a nivel mundial
y en el puesto 2 a nivel nacional, cuenta con 5 Campus: Lausanne, Friburgo, Ginebra, Neuchatel
y Valais Wallis; De igual modo se encuentra la Universidad de Zirich, que segun el ranking
anterior se encuentra en la posicion 76 a nivel mundial y en el puesto 3 a nivel nacional, esta
universidad tiene 4. Campus: Campus de la ciudad, Irchel, Oerlikon y Schlieren; También, se
encuentra la Universidad de San Galo, ubicada en el puesto 398 a nivel internacional y en el 8 a
nivel nacional en el QS World University, sin embargo segun el ranking QS Global MBA se
clasifica en el puesto 47 a nivel mundial y 2 a nivel nacional; y finalmente en este pais esta la

Escuela de Negocios IMD, Clasificada segun el QS Global MBA en el puesto 24 a nivel mundial
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y en puesto 1 a nivel nacional, esta escuela tiene dos sedes 1 en Suiza (Lausanne) y la otra en
Singapur.

En tercer lugar de las IES de Canada, se encuentra la Universidad McGill, la cual segun el
ranking QS World University se encuentra en la posicion 31 a nivel mundial y en la 2 a nivel
nacional, esta universidad tiene 3 Campus: Centro, Macdonald y Gault Nature reserve; Igualmente
esta la Universidad de Laval, ubicada por el ranking anterior en el puesto 416 a nivel mundial y
15 a nivel nacional, cuenta con 1 campus suficientemente grande de 1,8km2, el cual posee 40
edificios y el 68% del campus es zona verde; También esta la Escuela de Negocios Jhon Molson
(perteneciente a la Université Concordia), esta escuela se posiciona segun el QS Global Ranking
en el puesto 111 a 120 a nivel internacional y en el puesto 8 a nivel nacional, la universidad como
tal cuenta con 2 campus Sir George Williams y Loyola; y finalmente por Canada esté la Escuela
de Negocios HEC Montreal (de la Universidad de Montreal), ubicada por el QS Global Ranking
en el puesto 131 a 140 a nivel mundial y en el puesto 9 a nivel nacional, la universidad como tal
cuenta con 7 campus: Montreal, Campus MIL, Laval, Saint-Hyacinthe, Mauricie, Longueuil Y
Lanaudiere.

Por Gltimo, en cuarto lugar de las IES de Bélgica, se encuentra la Universidad Ku Leuven,
la cual segun el ranking QS World University, se encuentra en la posicion 80 a nivel mundial y 1
a nivel nacional, esta cuenta con 4 campus: Lovaina, Bruselas, Gante y Ambares; Adicionalmente
esta la Escuela de Negocios VLERICK Ubicada por el QS Global MBA en la posicién 59 a nivel

mundial y 1 a nivel nacional, esta escuela cuenta con 3 campus: Gante, Lovaina y Bruselas.

Figura 20. Caracter de las Instituciones de
Educacion Superior (IES)
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Publica

Privada
47%

En la figura 32, se puede observar el caracter de las instituciones académicas analizadas
tanto de Universidades como de Escuelas de Negocios, de las cuales se puede afirmar que el 53%
son publicas y el 47% privadas.

Por un lado, las Universidades y Escuelas de Negocios analizadas de caracter publico en
Francia son:

Primero, la Universidad de Paris, la cual es reconocida por su alto nivel de investigacion
cientifica de impacto en varias areas de conocimiento, es por ello que recibio la etiqueta IDEX
USPC. La estructura de esta universidad se compone de un Presidente, vicepresidentes de areas,
facultades, decanos, consejo administrativo, consejo académico.

Segundo, la Universidad Grenoble Alpes, es reconocida por su excelencia cientifica y
tecnoldgica, asi como por su potencial de innovacion. Gracias a la fuerte cooperacion entre
universidades, grandes escuelas, organizaciones de investigacion y el mundo socioecondémico, el
proyecto "Universidad IDEX Grenoble Alpes: universidad de innovacion” ha sido etiquetado
como "Iniciativa de Excelencia”. La estructura de esta universidad se compone de un Gerente
General de Servicios, Director General Adjunto de Servicios Subdirectora General de Recursos
Humanos, Prevencion de Salud, QVT Subdirectora General de Recursos, departamentos y

subdepartamentos.
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De igual modo, las IES publicas de Suiza son:

Primero, La Universidad de San Galo la cual cuenta 3 certificaciones internacionales que
acreditan su alta calidad de educacion en el area de la Administracion, que son EFMD Equis
Accredited, AACSB Accredited y Association of AMBA Accredited. Estas certificaciones son
recibidas principalmente por Escuelas de Negocios. La estructura de esta universidad se compone
de Junta de Gobernadores (1 presidente y 11 miembros), Senado, Junta de presidentes, Facultad
junior, Unidn de Estudiantes, Escuelas, Institutos.

Segundo, la Universidad de Zrich la cual es reconocida por 18 premios nobel entregados
a académicos de la UZH. Esta Universidad estd organizada por una Junta directiva, Junta
Ejecutiva, consejo ejecutivo extendido, senado y servicios centrales.

Asimismo, las IES publicas de Canada son:

En primer lugar, la Universidad McGill, no se evidenciaron las certificaciones o
acreditaciones, pero si se destaca que es esta universidad es reconocida por ser la nimero 1 en
Canada entre las Universidades médico-doctorales, durante 15 afios consecutivos y por su alto
nivel de sostenibilidad e inversion en este campo, ademas que su alto nivel investigativo e
inversidn en innovacién. Su estructura organica se compone de Directora y Vicecanciller, Jefe de
Gabinete, Rector y subdirector (académico), Diputado Rector (Vida y aprendizaje del estudiante),
Vice-Director (Administracion y Finanzas), Vice-director (avance universitario), Vice-Director
(Comunicaciones y Relaciones Externas), Vice-Director (Asuntos de Salud) y Decano de
Medicina, Subdirectora (Investigacion e Innovacion), Secretario general, Asesor general y director
de servicios legales.

En segundo lugar, la Universidad de Laval la cual se ubica en la posicion numero 7 a nivel

nacional por su desempefio en investigacion y desarrollo, destacandose en variadas areas de
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conocimiento, la facultad de Ciencias Administrativas, cuenta con las certificaciones
internacionales AACSB Accredited y EFMD Equis Accredited. Su estructura organica se compone
de rector, vicepresidente ejecutivo y de estudios y asuntos estudiantiles, vicerrector de asuntos
externos, internacionales y salud, vicerrector de RRHH, Vicepresidente de investigacion,
vicerrector de Administracion, secretario general entre otras vicepresidencias, concejo de
administracion y concejo universitario.

En tercer lugar, la Escuela de Negocios John Molson, Acreditada por su calidad con la
certificacion AACSB Accredited. Su estructura se compone de presidente, rector y
vicepresidentes. La administracion es supervisada por la Junta de Gobernadores y su maximo
6rgano académico es el Senado.

Por otro lado, de las Universidades y Escuelas de Negocios analizadas de caracter privado
en Francia:

El primer lugar, la Escuela de Negocios HEC Paris, la cual se encuentra acreditada por las
principales certificaciones internacionales de alta calidad siendo Association of AMBA
Accredited, AACSB Accredited y EFMD Equis Accredited, su estructura organica se compone
de Presidente, decano, accionistas, Junta Directiva y Junta consultiva internacional, siendo esta la
gobernanza de la Escuela.

Segundo lugar, la Escuela de Negocios ESSEC, esta escuela cuenta con las certificaciones
internacionales de alta calidad Association of AMBA Accredited, AACSB, y EFMD Equis
Accredited y con la certificacion nacional Bienvenue en France, 3 estrellas otorgada por Campus
France y el Ministerio de Educacion Superior la cual verifica la calidad de la recepcion de
estudiantes internacionales cumpliendo con criterios de Instalaciones de recepcion, la oferta

formativa, Vivienda, Vida en el campus y la calidad del seguimiento de posgrado. Su estructura
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organica se compone de Director general, decano de profesores, subdirector gerente y decano de
programas, director financiero, secretario general, asesor de marketing estratégico, director de
investigacion, concejo de administracion, concejo de supervision, asamblea general.

Tercer lugar, se encuentra la Escuela de Negocios EDHEC, la cual cuenta con las
certificaciones internacionales Association of AMBA Accredited, AACSB Accredited y EFMD
Equis Accredited. Cabe agregar que no se encontré informacion detallada de su estructura
organica.

De igual modo las IES privadas en Suiza son:

En primer lugar, la Escuela Politécnica Federal de Lausanne (EPFL), la cual es muy
reconocida por su desempefio investigativo, cuenta con profesionales e investigadores de alto nivel
los cuales han recibido distinciones como el Premio Sanofi-Pasteur, el premio Fermat 2019, otro
premio recibido por la society for risk analysis, entre otros. EPFL esta encabezado por la Direccion,
que estd compuesta por el Presidente, los Vicepresidentes y los Servicios Centrales. Esta
subestructurado en cinco escuelas, tres colegios, una Asamblea EPFL, un Consejo de maestros
EPFL y multiples centros.

En segundo lugar, la Escuela de Negocios IMD, certificada internacionalmente con
Association of AMBA Accredited, AACSB Accredited y EFMD Equis Accredited por su alta
calidad en educacién, ademéas EcoVadis anunci6 la calificacion de plata de la escuela de negocios
para 2019, mostrando una clara progresion afo tras afio. Su estructura organiza esta gobernada por
Presidente, vicepresidente, concejos de supervision y junta AC.

Igualmente, en la IES privada de Canada se encuentra. la Escuela de Negocios HEC
Montreal, la cual es independiente pero afiliada a la Universidad de Montreal, esta escuela esta

certificada internacionalmente por EFMD Equis Accredited, AACSB Accredited y Association of
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AMBA Accredited, siendo de las primeras y pocas de América en contar con tales certificaciones.
No se especifica su estructura organica como escuela, sin embargo si se encuentra la estructura de
la Universidad de Montreal que menciona que (la Carta Universitaria establece la existencia de
tres grandes cuerpos universitarios: el Consejo, la Asamblea Universitaria y la Comision de
Estudios.) Asamblea universitaria, consejo, comision de estudio, comité ejecutivo, secretario
general, rectorado, comité ejecutivo, oficina de auditoria interna, defensor del pueblo.

Finalmente por su parte las IES privadas de Bélgica son:

En primer lugar, la Universidad Ku Leuven, se caracteriza por ser la mas antigua de Bélgica
y de las mas antiguas en Europa, es lider en investigacion basandose en areas multidisciplinares
de alto nivel. Su estructura se compone de Rector, vicerrector, divisiones, campus, facultades,
administracion de la universidad y servicios centrales, 1&D y Oficina de auditoria interna.

En segundo lugar, la Escuela de Negocios VLERICK. Cuenta con las certificaciones
internacionales EFMD Equis Accredited, AACSB Accredited, Association of AMBA Accredited
y un reconocimiento por Financial Times. No se encontré informacion sobre su estructura

organica.
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Figura 33. Programas de estudio en las Figura 34. Programas de estudio en las
Escuelas de Negocios Universidades

Maestria Maestria
Pregrado Pregrado

Por un lado en la figura 33, se puede evidenciar que en las Escuelas de Negocios estudiadas
de los programas analizados el 57% correspondieron a maestrias y el 43% a programas de pregrado

Por otro lado en la figura 34, se aprecia que en las Universidades estudiadas de los
programas analizados el 25% correspondieron a maestrias y el 75% a programas de pregrado.

De las IES estudiadas se tuvo en cuenta aquellas con programas de pregrado y/o maestria
en Administracion de Empresas, sin embargo dependiendo del pais esta denominacion puede
variar. De una parte, haciendo referencia a los programas de pregrado es relevante hacer una
acepcion de su definicién que segun el Ministerio de Educacion Nacional los programas de
pregrado son programas académicos que preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnol6gica o cientifica o en el
area de las humanidades, las artes y la filosofia. También son programas de pregrado aquellos de
naturaleza multidisciplinaria como estudios de artes liberales (Mineducacién, 2019).

En este orden de ideas, se encontro que a los programas de pregrado en Administracion de
Empresas se les denomina también Licenciatura en Administracion, Licenciatura en

Administracion de Empresas, Especializacion en Administracion de Empresas, Licenciatura en



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 96

Gestion. Segun las universidades analizadas, cabe agregar que durante la revision de los planes de
estudio de estos pregrados, se encontré gran variedad de profundizaciones o especializaciones
como finanzas, mercadeo, recursos humanos, administracion tecnoldgica, finanzas, seguros,
emprendimiento y gestion de PYMES, gestion urbana e inmobiliaria, gestion de negocios digitales
entre otros.

De otra parte, segun el Ministerio de Educacion Nacional las Maestrias son Programas de
posgrado que buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucién de problemas
disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar al estudiante de los instrumentos basicos
que lo habiliten como investigador en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o que
le permitan profundizar tedrica y conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades
y de las artes. Las maestrias pueden ser de profundizacién o de investigacién (Mineducacion,
2019).

Las maestrias analizadas fueron los MBA y las Maestrias en Administracion de Empresas,
las cuales a nivel internacional no cambian su denominacién ya que de hecho sus siglas provienen
del inglés “Master of Business Administration”. Cabe agregar que hay gran variedad de maestrias
en areas de administracién o afines pero para este caso solo se tuvo en cuenta los MBA, sin
embargo, estos cuentan con variedad de énfasis dependiendo de la IES que la provea, por ejemplo
hay énfasis en innovacion digital, innovacion sostenible y disruptiva, gestion avanzada,
emprendimiento, finanzas, marketing, estrategia, negociacién y gobierno, liderazgo y gestién del

cambio, gestion general, innovacion y negocios social, gestion general, entre otras.

Las diferentes IES analizadas, ofertan gran variedad de énfasis y cursos complementarios

dado que los programas de pregrado como los de maestria, ademaés estan enfocados y orientados
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en el competente internacional con la vision de formar profesionales para el mundo y no solo para
sus paises de origen, teniendo el cuenta la ensefianza de otras lenguas extranjeras o la ensefianza

de clases en lenguas como el francés, inglés y alemén en algunos casos.

Figura 35. Modalidad de los programas de Figura 36. Modalidad de los programas
maestria de pregrado

Presencial Presencial

Semipresencial Semipresencial

Las anteriores figuras muestran la modalidad en que se brinda la formacién en maestria y
pregrado en las IES analizadas.

De una parte en cuanto a maestria (Figura 35) el 83% se realiza de modo presencial y el
17% de manera semipresencial.

De otra parte en cuanto a pregrado (Figura 36) el 89% se realiza de modo presencial y el
11% de manera semipresencial.

Existen diferentes modalidades de estudio, las principales son la educacion presencial,
semipresencial, virtual y a distancia. En primer lugar, Rodrigo Duran en su tesis doctoral “La
Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias genéricas y los
aprendizajes a través de buenas practicas docentes” define la educacion presencial como la

asistencia regular a encuentros presenciales en espacios fisicos o preestablecidos donde hay una
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interaccion directa o fisica entre un enunciador experto (el docente) y unos destinatarios (los
estudiantes), donde se utilizan canales de transmision oral, escrito y visual principalmente y agrega
que generalmente las universidades que ofrecen programas presenciales la asistencia a clases es
obligatoria (Duran, 2015).

En segundo lugar, en cuanto a la educacidén semipresencial este mismo autor menciona
que es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas de clases presenciales y el resto
del tiempo se define como estudio independiente, periodo en el cual el estudiante cumplira con las
asignaciones encomendadas por el docente accediendo a la plataforma virtual de la Universidad,
realizando investigacion a través de fuentes tradicionales o electronicas (Duran, 2015).

En tercer lugar, en cuanto a la educacion virtual, el Ministerio de Educacion Nacional
argumenta que la educacion virtual, también Ilamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo
de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.
En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo
y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o experiencia de
aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible
establecer una relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta perspectiva, la educacion
virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para
instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender (Mineducacién, s.f.).

Y en cuarto lugar, con referencia a la educacion a distancia el Ministerio de Educacion
Nacional también menciona que la educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia;
implica una nueva vision de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de
las relaciones pedagodgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer

llegar la informacién a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica, de igual
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modo manifiesta que La educacion a distancia aparecio en el contexto social como una solucién a
los problemas de cobertura y calidad que aquejaban a un nimero elevado de personas, quienes
deseaban beneficiarse de los avances pedagogicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado
ciertas instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacion geografica o bien por los elevados
costos que implicaba un desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes (Mineducacion, s.f.).

Teniendo una nocién aproximada de las diferentes modalidades de estudio, se hace una
breve comparacion entre las modalidades de estudio de los programas previamente analizados de
las IES de los paises franc6fonos con las dos mejores Universidades del pais teniendo en cuenta a
una de caracter privado y otra de carécter publico siendo la Universidad de los Andes y la
Universidad Nacional de Colombia correspondientemente, donde la primera ocupa el puesto 234
en el Ranking QS World University a nivel mundial y el 1 a nivel nacional y la segunda el puesto
253 a nivel mundial y el 2 a nivel nacional (QSTOPUNIVERSITIES, 2020).

Entonces, haciendo una revision de los programas de pregrado en Administracion de
Empresas tanto de la Universidad de los Andes como de la Universidad Nacional, se encontr6 que
la modalidad en ambas universidades es presencial principalmente, sin embargo cuentan con
componentes flexibles que permiten a los estudiantes optar por cursar materias semipresenciales o
netamente virtuales, pero en si, el programa es presencial.

De igual modo haciendo una revisién de los programas de Maestria, por un lado se encontrd
que la Universidad de los Andes oferta 3 MBA, siendo MBA Ejecutivo, MBA Tiempo completo-
parcial y Global MBA y 7 Maestrias en mercadeo, finanzas, gerencia ambiental, gerencia y
practica del desarrollo, gestion de la cadena de suministro, internacional en finanzas y gestion de
la innovacion tecnologica. Para esto se tomé el MBA Tiempo completo o parcial, el cual es

presencial en los dos casos, solo cambia los tiempos de las clases.
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Por otro lado, se encontrd que la Universidad Nacional por su parte oferta 6 programas de
maestria que son, maestria en Administracion, en Ciencias Economicas, en Contabilidad y
Finanzas, en Estudios Politicos, en Medio Ambiente y Desarrollo y en Gobierno Urbano. Para este
caso se tomo la Maestria en Administracion la cual tiene dos planes de estudio, Investigacion o
Profundizacion, sin embargo en ambos casos la maestria es presencial con componentes

independientes para trabajar desde fuera como en la parte de investigacion.

Figura 37. Duracion de los programas de Figura 38. Duracion de los programas
Maestria por semestres de pregrado por semestres
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Por un lado en la figura 37, se puede observar la duracion de los programas de maestria por
semestres, lo que corresponde a que el 34% de las maestrias tardan cuatro semestres en ser
cursadas, el 33% tardan tres semestres y el otro 33% tardan dos semestres.

Por otro lado en la figura 38, se puede apreciar la duracion de los programas de pregrado
por semestres, lo que corresponde a que el 67% de los pregrados tardan seis semestres en ser
cursados y el 33% tardan ocho semestres.

Por su parte en Colombia, tomando como referentes la Universidad de los Andes y la
Universidad Nacional, los programas de pregrado tienen una duracién de ocho a diez semestres y

los programas de maestrias en lo que respecta a la universidad de los Andes especifica la duracion
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de sus programas MBA en meses, siendo estos de 24 meses, lo que corresponderia a 4 semestres.
Asimismo, los programas de maestrias en areas afines a la administracion se clasifican en una de
tres a cuatro semestres dependiendo del programa de maestria. Por su lado, en la Universidad

Nacional los programas de maestrias tienen una duracion de cuatro semestres todos.

Figura 39. Requisitos de Admision para Figura 40. Requisitos de admision para
maestria pregrado
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De una parte, en la figura 39 se muestran los requisitos de admision basicos para aplicar a
una maestria en las IES analizadas, el 36% exigen dominio del idioma inglés, el 22% exige
experiencia laboral, el 21% una prueba de admision, el 14% dominio del idioma francés y
finalmente el 7% exige entrevista ante un jurado.

Por otra parte, en la figura 40 se muestran los requisitos de admisidn basicos para aplicar a
un programa de pregrado en las IES analizadas, el 31% exigen dominio tanto del idioma inglés
como del francés cada una, el 23% exige una prueba de admision, el 8% una entrevista con jurado
y el 7% las pruebas de estado.

En primer lugar, al hacer la revisién de los requisitos de admision para los programas de
MBA solicitados por las IES analizadas, se encontré que el dominio del idioma francés es
requerimiento en la mayoria para estudiantes internacionales que lleguen a estos paises, sin

embargo hay otras que no lo exigen, ya que imparten sus clases en el idioma inglés el cual si viene
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siendo requisito y se debe certificar por medio de los examenes oficiales TOEFL, IELTS, TOIEC,
BULATS, y/o CLES. Ademas algunas instituciones exigen el dominio de una segunda lengua que
puede ser la materna. Ahora bien, otros requisitos son: contar con el titulo profesional en
Administracion o afines asi también en algunas exigen titulo de licenciatura en Ingenieria o en
una disciplina cientifica como Matematicas, Fisica, Quimica o Ciencias de la vida, cabe agregar
que para algunas instituciones es indispensable que este titulo provenga de una institucion
acreditada en alta calidad.

Otro factor requerido, es la experiencia laboral que en unos casos debe ser minimo de tres
afios y en otros minimo de siete afios. También, se deben presentar pruebas de conocimiento en
diferentes areas, algunas especialmente en matematicas y finalmente presentar entrevistas frente a
jurados de alto nivel como docentes con gran trayectoria e investigadores.

En segundo lugar, los requisitos para realizar un programa de pregrado en las IES
franc6fonas son, el manejo el dominio del francés y/o del inglés el cual debe ser certificado en
caso no ser la lengua materna por los exdmenes oficiales, ademas hay instituciones que requieren
conocimientos de otros idiomas como el aleman ya que incluyen cursos en este idioma. Una
proporcion de IES exige las pruebas del estado, aunque no es requisito indispensable para la
mayoria, sin embargo si se deben presentar pruebas o examenes de conocimiento como prueba de
admision.

Otros requisitos son: contar con el diploma de bachiller, diploma de bachiller internacional
o diploma de un liceo francés dependiendo de la institucion, algunas exigen que los participantes
seleccionen su programa en Administracion preferido como su primera opcion, luego una segunda
y tercera opcion. De igual modo, deben presentar una entrevista ante el jurado, presentar una

prueba de admision y tener un buen historial académico.
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En Colombia, los requisitos para la realizacion de una maestria MBA tomando como
referencia las dos mejores universidades del pais son, de una parte en el caso de la Universidad de
los Andes, exige que sea un profesional con minimo 3 afios de experiencia de experiencia laboral
distinguiéndose por su alto potencial intelectual, habilidades académicas y creatividad. Ademas,
debe cumplir con los requerimientos de una solicitud de admision donde se pide diligenciar y
facilitar informacion personal como lugar de residencia, experiencia laboral, datos de contacto etc.
También, debe presentar una prueba de admision este es un examen estandarizado en espafiol que
evalla la aptitud académica, la habilidad cognitiva y el conocimiento de los estudiantes que
postulan a programas de postgrado, evaluando especificamente habilidades en Razonamiento
verbal, razonamiento cuantitativo, habilidad cognitiva, redaccion y manejo de material escrito en
el idioma inglés y finalmente presentar una entrevista individual con el Director del Programa y/o
profesores de planta de la Facultad.

En el caso del pregrado en Administracion los requisitos principales son el diploma de
bachiller y los resultados de las pruebas de estado ICFES ya que basados en este se tiene en cuenta
para poder ser admitido, el 99% de los estudiantes del pregrado se encuentra en el 5% del puntaje
mas alto del examen del ICFES.

En el caso de estudiantes internacionales estos deben cumplir con la ley colombiana y
contar con Visa de estudiante tipo V u otro tipo de Visa que les permita estudiar en el pais.

De otra parte, en la Universidad Nacional los requisitos para la realizacion de la Maestria
en Administracion son: Contar con titulo profesional en cualquier disciplina. Experiencia
profesional de minimo un afio, después de graduados, presentar pruebas de aptitudes (pruebas de

admision), pruebas de conocimientos (prueba de pensamiento critico), presentar una entrevista y
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finalmente una revisién de la hoja de vida, cabe agregar que también debe facilitar documentos
personales y llenar un formulario de inscripcion con su informacion personal.

En el caso del pregrado en Administracion de Empresas, se debe cumplir con el diploma
de bachiller, examen de estado ICFES, presentar una prueba de admision y presentar pruebas

especificas en caso de aprobar el examen de admision.

Perfil Ocupacional de la Maestria MBA o Maestrias Afines a la Administracion en IES de
Paises Francéfonos

Primero, la Escuela Politécnica Federal de Lausanne (EPFL) de Suiza, menciona que “L0s
graduados habréan adquirido el conocimiento y desarrollado las habilidades necesarias para unir
con éxito los mundos de la tecnologia y los negocios en una gran variedad de organizaciones (desde
pequefias empresas, nuevas, hasta grandes empresas establecidas; empresas de consultoria,
organizaciones publicas)” (EPFL, 2020).

Segundo, la Escuela de Negocios ESSEC de Francia, manifiesta que el MBA permite que
se “Desarrolle una vision global de 360 grados del negocio y la experiencia en todas las funciones
corporativas, Pruebe una idea empresarial mediante la aplicacién de los conocimientos tedricos
adquiridos para crear un nuevo negocio o desarrollar un nuevo producto o mercado para su
empresa. Aprenda a trabajar eficazmente en equipos y en un entorno con un alto nivel de diversidad
y diferencias culturales. Aumente su versatilidad y valor para su empleador, multiplicando asi sus
oportunidades profesionales y Cree una red valiosa y duradera de socios comerciales y amigos”
(ESSEC, 2020).

Tercero, la Escuela de Negocios IMD de Suiza, dice que “El programa IMD MBA lo

prepara para marcar la diferencia en un mundo complejo y en rapida evolucion, ayudandole a
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posicionarse para tener un impacto inmediato y progresar rapidamente” (IMD Business School,
2020).

Cuarto, la Escuela de Negocios Vlerick de Bélgica, manifiesta que “el MBA a tiempo
completo le brinda las habilidades de vanguardia, el conocimiento profundo, la experiencia
practica y la perspectiva internacional que necesita para dejar su huella en el acelerado mundo de
los negocios de hoy” (Vlerick Business School, 2020).

En Colombia el perfil ocupacional de quien culmina el MBA en la Universidad de los
Andes es “liderar y ayudar a desarrollar organizaciones innovadoras y sostenibles, resolviendo
diferentes problemas y tomando decisiones dentro de condiciones dindmicas, con una vision
integral y a largo plazo” (Universidad de los Andes, 2020).

De igual modo el perfil ocupacional de quién culmina la Maestria en Administracion en la
Universidad Nacional en el plan de investigacion es “Profesional con capacidad de analisis y
abstraccion de problemas complejos de la organizacion y capaz de generar modelos innovadores
a esos problemas organizacionales. Capaz de generar una vision compleja e integradora en lo que
son las ciencias econdmicas en los problemas organizacionales y de vincularse de forma activa a
lo que significa un proceso de investigacion. Capacidad de involucrarse a grupos de investigacion,
o redes de investigacion, o poder continuar su formacién investigativa a un nivel de formacion
mas avanzado” (Universidad Nacional de Colombia, 2020).

Mientras, en el plan de profundizacion es “Profesional con capacidad para diagnosticar
problemas concretos de las organizacionales, comprender los ambientes organizacionales,
proponer soluciones y acompaiiar la implementacion de modelos, metodologias y herramientas de

la gestion en el contexto organizacional. Con capacidad de ser un agente de liderazgo interno o
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brindar un acompafiamiento externo, para dirigir los equipos de trabajo hacia las soluciones a los
problemas organizacionales” (Universidad Nacional de Colombia, 2020).

Finalmente se puede inferir que los perfiles ocupacionales de maestria MBA 0 maestrias
afines se relacionan dado a que la mayoria esta enfocada en la formacion complementaria de los
profesionales en un ambito internacional y multicultural, siendo este un factor relevante por el gran
flujo de estudiantes internacionales en estas IES. Ademas, el componente de innovacion, también
es tenido en cuenta dado a los cambios que deben atravesar las empresas, por esto es importante
que se brinden las herramientas para poder desarrollar habilidades que mejoren la competitividad

de los profesionales en un mundo cada vez mas competitivo y exigente.

Perfil Ocupacional de Pregrado en IES de Paises Francéfonos

A continuacion se enuncian los perfiles ocupacionales de algunas de las IES analizadas
donde se encontro la informacion del perfil ocupacional.

Primero, la Universidad McGill, de Canada menciona el siguiente perfil ocupacional para
su programa de Administracion: “Los graduados de Administracion de hoy deben ser pensadores
criticos a escala internacional para tomar decisiones perspicaces en multiples disciplinas”
(Universidad McGill, 2020) .

Segundo, la Universidad de Zirich en Suiza, argumenta que “Una licenciatura en
Administracion de Empresas abrird una amplia gama de oportunidades laborales en diversas
industrias para usted como especialista en negocios. Entre estos campos se encuentran la gestion
financiera y de inversiones, el control, la organizacion empresarial, la gestion empresarial
estratégica, la gestion de recursos humanos y el marketing. ElI conocimiento basico adquirido

durante este programa también sera valioso para los estudiantes que deseen establecer su propio
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negocio. Al completar una licenciatura, también estara calificado para emprender mas estudios a
nivel de maestria” (Universidad de Zurich, 2020).

Tercero, la Escuela de Negocios EDHEC de Francia dice que “la licenciatura en
Administracion coloca a los estudiantes en el centro de un proceso de aprendizaje basado en el
desempefio, la innovacion, la diversidad y el liderazgo. Responde plenamente a los objetivos de
desarrollo profesional y personal de los estudiantes garantizando que los estudiantes dominen los
problemas necesarios para gestionar en un mundo globalizado” (EDHEC Business School, 2020).

Cuarto, la Universidad San Galo de Suiza manifiesta que la licenciatura en Administracién
“lo preparara para el trabajo préctico en la gestién de empresas privadas, publicas o sin fines de
lucro, asi como para estudios adicionales a nivel de maestria” (Universidad San Galo, 2020).

Quinto, la Escuela de Negocios John Molson en Canada, manifiesta que “Un titulo de
Administracion abre muchas carreras profesionales, que incluyen: Administrador, Ejecutivo de
cuentas, Gerente del hotel, Empresario y Gerente del servicio al cliente (John Molson Escuela de
Negocios, 2020).

Sexto, la Universidad de Paris, menciona que el pregrado en Administraciéon “deberia
permitir construir su futuro, Por ejemplo en recursos humanos, marketing, contabilidad, gestion
de equipos, asesor de clientes en bancos o seguros” (Universidad de Paris, 2020).

Séptimo, la Universidad Ku Leuven de Bélgica dice que “Como graduado de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, reline una amplia gama de conocimientos que se
pueden aplicar con éxito en una amplia gama de vacantes y sectores: bancos y compaiiias de
seguros, el servicio civil, una de las instituciones europeas o en su propia empresa” (Universidad

Ku Leuven, 2020).
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En Colombia el perfil ocupacional de quien culmina el pregrado en Administracién en la
Universidad de los Andes dice que “los egresados tienen una formacién integral, que les permite
desempefiarse de forma autonoma y ética en diversos contextos. Son capaces de hacer uso critico
del conocimiento en Administracion y otras disciplinas, con perspectiva local e internacional; y de
trabajar efectivamente con otros, para la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo
sostenible e innovador de las organizaciones” (Universidad de los Andes, 2016).

Consecuentemente, el perfil ocupacional de quien culmina el pregrado en Administracién
de Empresas de la Universidad Nacional manifiesta que “El Administrador de Empresas de la
Universidad Nacional de Colombia es un ciudadano con formacion en la gestion y las
organizaciones, enfoque interdisciplinario e investigativo, capacidad analitica, liderazgo y vision
holistica, lo cual le permite comprender el contexto regional y global para contribuir a la
consolidacién del proyecto nacion. Identifica problemas organizacionales, propone alternativas de
solucién con alto sentido ético, critico y social que apoyen la toma de decisiones téacticas y
estratégicas en las organizaciones” (Universidad Nacional de Colombia, 2017).

Finalmente, los perfiles ocupacionales de los profesionales en Administracion de Empresas
tienen en comun que la mayoria, tienen en sus planes la formacién de profesionales capaces de
desempefiarse en cualquier tipo de empresa bien sea privada o publica en una escala internacional,
siendo este un componente indispensable que contribuye en una mayor cantidad de oportunidades
laborales. También es importante mencionar, que los Administradores son profesionales con
pensamiento critico, con habilidades y competencias en innovacion para enfrentarse a un mundo
globalizado, asimismo, estan en la capacidad de crear su propia empresa, dado que el espiritu

emprendedor se incentiva en la formacion recibida en estos programas.
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Requisitos de Grado en las IES de Paises Francéfonos para los MBA

A continuacion, se describen los requisitos de grado necesarios para obtener el titulo de
MBA en 1 IES dado que la informacion es escaza ya que no se encontraron hallazgos en todas las
instituciones analizadas.

En el caso del MBA en la Escuela Politécnica de Lausanne en Suiza. Los estudiantes deben
obtener 120 créditos divididos en 90 créditos para los cursos y 30 créditos para la tesis de

Maestria.

En el caso de Colombia, en la Universidad de los Andes no se detallan los requisitos de
grado para la maestria MBA, tiempo parcial o completo, sin embargo en la Universidad Nacional
si se especifica que lo estudiantes deben desarrollar un trabajo de grado, o mejor conocido la tesis,
ademas de aprobar los 56 créditos de la Maestria en Administracion.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar la importancia de que las universidades
especifiquen los requisitos de grado en sus programas de formacion en Maestrias, dado que de
esta manera quienes decidan formarse en una de estas areas pueda conocer con la debida
antelacion los componentes y asi pueden decidir si poseen las competencias necesarias para
aprobar un programa de estos, es decir, se debe especificar que las personas deben tener
conocimientos y habilidades, por ejemplo en investigacion para el desarrollo de una tesis que
suele ser un requisito en las IES, o, especificar otras opciones de grado para quienes no cuenten

con las habilidades y haya una amplia variedad de oportunidades.

Requisitos de grado en las IES de paises francofonos para los programas de pregrado
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A continuacion se encentran los requisitos de grado necesarios para obtener el titulo de
profesional en Administracion de Empresas en las IES francofonas, de algunas instituciones que
facilitaron la informacién en su pagina web.

Primero, la Universidad McGill de Canada, manifiesta que principalmente se deben
aprobar los créditos matriculados y el manejo del idioma inglés y francés, (no se especifica con
detalle la informacion).

Segundo, La universidad de Zirich menciona que se deben Aprobar por encima de 4 los
créditos académicos, (no se especifica con més detalle la informacion).

Tercero, la Escuela de Negocios EDHEC de Francia menciona que la inmersion
internacional es obligatoria es decir la realizacion de movilidad a una de las universidades
asociadas en el exterior o la realizacion de pasantia en una de las empresas asociadas.

Cuarto, la Universidad San Galo de Suiza, argumenta que se debe cumplir con un nimero
bésico de materias en inglés y aleman, El titulo BA HSG requiere completar 120 créditos ECTS,
incluidos el afio de evaluacién (60 ECTS). ECTS significa Sistema Europeo de Transferencia de
Crédito. Un punto de crédito equivale a 30 horas de trabajo en la Universidad de St. Gallen,
incluidas conferencias, estudios independientes, proyectos semestrales y exdmenes.

Quinto, la Escuela de Negocios John Molson en Canada menciona que, se debe Cumplir
con los créditos basicos y optativos en diferentes cursos complementarios incluyendo otras
escuelas o dependencias académicas.

En el caso de Colombia en la Universidad de los Andes en el programa de pregrado en
Administracion tienen 3 requisitos de grado que son, primero, el requisito de idioma para el cual
deben demostrar dominio de lectura en el idioma inglés ademas de demostrar el dominio de una

segunda lengua extranjera entre las cuales estan, el inglés, el portugués, el francés, aleman e
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italiano y también aprobar un curso tomado en inglés dentro del programa, segundo tener al menos
una experiencia internacional como intercambio academico, doble titulacién, curso de verano,
completar 5 niveles de un idioma que no sea espafiol o inglés o realizar pasantia internacional en
el extranjero y tercero ser asistente de un profesor investigador o trabajar en su propio trabajo de
investigacion o, tomar 4 cursos de la maestria de investigacion de Administracion validadas como
dos electivas obligatorias del programa (Universidad de los Andes, 2020).

Consecuentemente, en la Universidad Nacional es requisito de grado para el pregrado en
Administracion de Empresas la presentacién de las pruebas de estado Saber Pro, ademas optar por
una de las opciones de grado que son cinco: 1) monografia, 2) pasantia, 3) exdmenes preparatorios,
4) emprendimiento y 5) cursos de posgrado. En cualquier caso el trabajo de grado es valorado
como una asignatura que debe ser cursada en condiciones muy particulares, especialmente al final
del proceso formativo del estudiante, una vez se certifique que haber alcanzado la aprobacién de
150 créditos, lo que representa haber avanzado en el 90% del plan de estudios (Universidad
Nacional de Colombia, 2020).

En consecuencia, se puede sefialar que los requisitos de grado de las IES francofonas tienen
en comun que claramente se deben aprobar los créditos académicos, asimismo, cursar y aprobar
materias en lengua extranjera como inglés y aleman, estos requisitos son muy importantes e
interesantes porque demuestran el caracter internacional que les estan brindando a los estudiantes
y pronto graduados para su enfrentamiento a un mundo globalizado, puesto que no es suficiente el
manejo de su lengua materna, las universidades tienen claro que las habilidades linguisticas son
clave para una mejor insercion en el mercado laboral, incluso en Colombia, el dominio de otras

lenguas es relevante especialmente el inglés.



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 112

Doctorados

Al realizar la busqueda de informacion y recolectar datos respecto a Doctorados, no se
encontrd informacion especifica o detallada, sin embargo fue evidente que todas las instituciones
contaban con estos programas (algunas con una cantidad considerable de doctorados) pero no era
visible en todas el nimero total de estos. No obstante, se encontr6 que la Escuela Politécnica
Federal de Lausanne de Suiza oferta 21 doctorados en diferentes areas de conocimiento. En adicion
se puede decir que no se especifica pero que hay IES que cuentan con més de 150, 200 y 600
programas de pregrado, maestrias y doctorados.

En Colombia, la Universidad de los Andes cuenta actualmente con 17 doctorados en
diversas areas de conocimiento mientras que la Universidad Nacional seccional Bogota cuenta con
38 doctorados.

Pese a que los datos de los doctorados no eran muy especificos, era notorio la amplia
diversidad de opciones doctorales disponibles, en varias universidades no solo contaban con un
amplio portafolio de doctorados sino también de posdoctorados, lo que demuestra que el mundo
es cada vez mas exigente con la comunidad académica y esta se debe adaptar para satisfacer estas
necesidades, dado a que es necesario seguirse formando en un entorno tan cambiante como el

actual.

Numero de Docentes y Estudiantes de las IES de Paises Franc6fonos

Respecto a los docentes, los hallazgos se presentan a continuacion, (cabe agregar que de
algunas IES no se hallaron datos).

La Escuela Politécnica Federal de Lausanne cuenta con 347 docentes y 11,449 estudiantes,

la Universidad McGill cuenta con 1700 docentes y 41000 estudiantes, la Escuela de Negocios
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HEC de Paris cuenta con mas de 160 docentes y 2000 estudiantes que viven en el campus, La
Universidad de Zurich cuenta con 540 docentes de planta y 30000 estudiantes, la Universidad de
Laval cuenta con 2205 entre profesores y personal de investigacion y 26978 estudiantes, la Escuela
de Negocios ESSEC cuenta con 162 docentes y 5319 estudiantes, la Escuela de Negocios IMD
cuenta con mas de 350 docentes pero se desconoce el nimero de estudiantes, la Universidad San
Galo cuenta con 550 docentes de planta pero se desconoce el nimero de estudiantes, la Escuela de
Negocios Vlerick cuenta con 17000 estudiantes, no se conoce el total de docentes, la Universidad
de Paris cuenta con 7.500 docentes, docentes-investigadores, ingenieros, técnicos, bibliotecarios,
sociales y sanitarios y se desconoce el total de estudiantes, la Universidad Grenoble Alpes cuenta
con 5500 docentes e investigadores y 60000 estudiantes, la Universidad Ku Leuven cuenta con
56000 estudiantes.

En Colombia, la Universidad de los Andes cuenta con 1786 docentes de planta y catedra y
18671 estudiantes, por otro lado la Universidad Nacional cuenta con 2916 docentes de planta y
50000 estudiantes en las 9 sedes del pais.

Las cifras anteriormente enunciadas, son muy relevantes ya que muestran primero la
capacidad instalada para brindar educacién a un determinado grupo de personas, ademas entre mas
altas estas cifras mas grande es la IES, de lo anterior se puede observar que las IES cuentan con
un amplio nimero de personas que hacen parte de la comunidad universitaria, 10 que demuestra

su solidez, su calidad, su reconocimiento y fuerte posicionamiento.

Investigacion de las IES de Paises Francofonos

Respecto a investigacion se evidencio lo siguiente:
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v La Escuela Politécnica Federal de Lausanne tiene dos importantes institutos
en los que se hace investigacion: gestion de tecnologia y finanzas y cuenta con
publicaciones en revistas importantes a nivel internacional.

v La Universidad McGill cuenta con 5 centros de investigacion de diferentes
areas de estudio.

v La Escuela de Negocios HEC de Paris tiene toda una facultad destinada a
investigacion, la Facultad de investigacion HEC.

v' La Universidad de Zirich cuenta con un centro de competencia,
investigacién médica, ciencia abierta y un centro de innovacion y emprendimiento.

v" La Universidad de Laval tiene méas de 275 centros, catedras, institutos y
otros grupos de investigacion.

v La Escuela de Negocios ESSEC cuenta con un centro de Investigacion
ESSEC, En total, mas de 120 profesores de investigacion y 70 estudiantes del programa
de doctorado se benefician del apoyo del personal dedicado a apoyar actividades de
investigacion.

v La Escuela de negocios EDHEC dentro de su comunidad académica cuenta
con profesores e investigadores permanentes, asi como profesores afiliados y asociados
de investigacion, distribuidos en los campus de Lille, Niza, Paris, Singapur y Londres.
Esta facultad es fundamental para la reputacién y el crecimiento de EDHEC a escala
nacional e internacional. La investigacion se centra en la innovacion para estimular el
espiritu empresarial y la creatividad. EI 25% de los recursos de la institucion se destinan

a investigacion
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v' La Escuela de Negocios IMD tiene mas de 75 expertos que investigan en
diferentes gamas de temas (Profesores honrados por The Case Center entre los 40
autores de casos mas vendidos 2018/19).

v' La Universidad San Galo tiene 31 institutos de investigacion y es
reconocida a nivel internacional por su calidad en investigacion.

v La Escuela de Negocios Vlerik cuenta con 12 centros de investigacion.

v' La Escuela de negocios John Molson es atractiva para promover la
investigacion colaborativa e impactante a través de una cultura de comunidades de
investigacién que apoyan contribuciones intelectuales rigurosas y significativas con
centros e iniciativas de investigacion de alto nivel.

v La Universidad de Paris tiene grandes cientificos, en sus filas: dos premios
Nobel, un premio Crafoord, una medalla Fields, un premio Holberg, entre otros
numerosos premios. Asimismo 5 centros nacionales y mas de 70 miembros del Institut
Universitaire de France. Es una universidad que se caracteriza por su alto nivel
investigativo en un ambito cientifico, cuenta con un amplio nimero de laboratorios y
centros de investigacion incluidos 5 centros internacionales para investigacion en
ciencias puras.

v La Universidad Grenoble Alpes es uno de los ecosistemas de investigacion
mas dindmicos de Francia. El sitio universitario de Grenoble es reconocido por su
excelencia cientifica y tecnoldgica, asi como por su potencial de innovacion. Obtuvo la
etiqueta de "Iniciativa de excelencia”, reservada para una docena de centros

universitarios en Francia.
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v La Universidad Ku Leuven cuenta con varias areas de investigacion, sin
embargo en la investigacion de la Facultad de Economia y Empresa existe una amplia
gama de campos de investigacion de vanguardia: contabilidad, finanzas y seguros;
economia, ciencias de la decision y gestion de la informacidn; gestién, estrategia e
innovacion; marketing, sostenibilidad; trabajo y organizacién de estudios.

v' La Universidad de Montreal/Escuela de negocios HEC, Montreal, la
universidad como tal cuenta anualmente con 12.4 millones de délares invertidos en
investigacién y tiene 58 unidades de investigacion.

En Colombia, la Universidad de los Andes cuenta con 158 grupos de investigacion
categorizados en amplias areas del conocimiento asi, 45 en la categoria Al, 41 en la categoria A,
22 en la categoria B, 37 en la categoria C y 12 reconocidos. Cuenta con mas de 20 mil citaciones
registradas en 1SI Web Knowledge (Universidad de los Andes, 2020).

Por su parte, la Universidad Nacional ocupa el primer lugar en produccion cientifica
nacional, de acuerdo con el ranking institucional de investigacion SCImago (SIR IBER 2013), este
proposito es impulsado por los 931 grupos de investigacion con que cuenta la Universidad, de los
cuales 487 estan categorizados en Colciencias; y por el Sistema Nacional de Laboratorios, que
cuenta con 606 laboratorios en siete sedes, de los cuales 9 estan acreditados o en proceso de
acreditacion. Ademas de ser la Universidad de pais con el mayor nimero de maestrias y doctorados
(Universidad Nacional de Colombia, 2020).

La informacion anteriormente disponible es de gran importancia, puesto que la
investigacion en las IES es un elemento que marca la pauta en la calidad de estas instituciones,
como se pudo observar, todas las instituciones tienen algo importante que mencionar frente al

tema, algunas cuentan con institutos especializados, laboratorios y recursos economicos
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disponibles para trabajar en la solucion de necesidades de comunidades tanto locales como para
trabajar en problematicas internacionales. Son millones de dolares los que se destinan en
investigacion en la mayoria de IES, obteniendo grandes resultados, amplia gama de publicaciones
cientificas y alta exigencia en este ambito.

La investigacion es importante porque permite a los investigadores desarrollar habilidades
para trabajar por productos buscan darle una solucién adecuada a una determinada poblacion. En
Francia, Canada y Suiza, la investigacion que més tiene impacto es la enfocada en la ciencia y la
salud, siendo este el principal enfoque de muchas universidades. Sin embargo, en cuanto a la
investigacion relacionada mas con la Administracion son también significativos los resultados de

investigaciones con enfoques mucho mas de las ciencias sociales o del emprendimiento como tal.

Internacionalizacion de las IES de Paises Francdfonos
A continuacion se presentan las IES de paises francdfonos con algunos de los datos méas
importantes en cuanto a internacionalizacion.
v" En la Escuela Politécnica Federal de Lausanne la internacionalizacion es
clave en la formacion, EPFL cuenta con asociaciones clave que permite méas de 150
intercambios internacionales y acuerdos de doble titulacion.
v" En la Escuela de Negocios HEC de Paris el 80% de los estudiantes son
extranjeros.
v' En La Universidad de Laval casi el 50% de las publicaciones de
investigacion incluyen a 1 investigador extranjero.
v En la Escuela de Negocios ESSEC Inmersion internacional de 6 meses es

obligatoria, basada en particular en sus 170 socios universitarios internacionales.
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v' La Escuela de negocios EDHEC cuenta con mas de 140 socios académicos
en el mundo,
2 cursos impartidos integramente en inglés y 1/3 de estudiantes son internacionales.

v La Escuela de Negocios IMD cuenta con mas de 40 nacionalidades que
contribuyen en una formacion global, esta escuela tiene un enfoque claro orientado a
generar un ambiente internacional.

v En la Universidad San Galo el 50% de los profesores son extranjeros.

v" En la Escuela de Negocios Vlerik hay 21 nacionalidades en un salén de
clase promedio y 28 idiomas hablados.

v' La Escuela de negocios John Molson cuenta con estudiantes de 150 paises
que energizan su campus, el 15% de los estudiantes son internacionales.

v" La Universidad de Paris incentiva la movilidad internacional por medio del
programa ERASMUS por el cual los estudiantes pueden estudiar en Alemania, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Hungria, Grecia, Islandia, Italia, Lituania,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Republica Checa, Reino Unido,
Suecia. En el marco de los programas de intercambio bilateral: Suiza, Estados Unidos,
Canadé, Argentina, China, Brasil.

v La Universidad Grenoble Alpes cuenta con 189 nacionalidades diferentes
en el campus, 20 idiomas ensefiados, mas de 780 universidades asociadas en 85 paises
y 1100 estudiantes se van cada afio como parte de los programas de intercambio
Erasmus.

v La Universidad Ku Leuven oferta programas en espafiol, inglés, francés,

neerlandés.



IDIOMA FRANCES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 119

v' En La Universidad de Montreal/Escuela de negocios HEC, hay estudiantes
de 142 paises y el 70% de los graduados han realizado movilidad internacional.

En Colombia, en la Universidad de los Andes para el afio 2019 381 de sus estudiantes
realizaron movilidad académica en sus programas de intercambio, donde el 50% de sus estudiantes
eligid como destino Francia, Alemania y Espafia. Ademas, recibié 435 internacionales siendo
Francia, Alemania y México los paises con mayor presencia.

Por su parte, la Universidad Nacional cuenta con 34 universidades socias, mantiene
conexiones con 125 paises del mundo a partir de convenios, proyectos de investigacion y extension
(que permiten la movilidad académica de profesores, investigadores y estudiantes) y coautorias de
articulos en bases de datos como ISl y Scopus (7.551 articulos registrados). Adicional a esto,
dispone de 11 patentes vigentes. Actualmente forma a 183 extranjeros en sus programas de
pregrado y posgrado. De igual forma, 363 nacionales viajaron recientemente a otras naciones para
adelantar investigaciones, pasantias y cursar asignaturas. Ofrece a sus estudiantes y a la comunidad
en general 535 cursos de inglés, mandarin, aleman, francés, italiano, portugués y farsi, entre otros.

La internacionalizacion cada dia es méas importante en las IES, tanto asi que muchas de
estas instituciones ofertan becas para atraer talento humano de otros paises para que accedan a
educacidn alli, el componente internacional es indispensable ya que genera un ambiente valioso
en cultura, en lenguaje y en diferentes puntos de vista. Tener la oportunidad de vivir una
experiencia internacional amplia la vision y percepcién del mundo de quien la vive, lo enriquece
no solo profesionalmente, sino personalmente, permite mejorar las relaciones interpersonales,
comprender otros contextos y nutrirse cada dia de diferentes formas. Ademas de que una
universidad con alto flujo de estudiantes o atraccion de docentes extranjeros, genera mayor

reconocimiento y posicionamiento.
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Por ultimo, los principales resultados del presente capitulo son la referencia de paises
franc6fonos como Francia, Canad, Suiza y Bélgica para detallar IES relacionadas con el programa
de Administracion de Empresas, puesto que segun el ranking QS World University 2020 alli se
ubica una cantidad significativa de las mejores IES a nivel global, para ello se tomé 8
Universidades y 7 Escuelas de Negocios, donde el 53% son publicas y el 47% son privadas.
Asimismo, de las universidades el 75% de los programas analizados fueron de pregrado y el 25%
de maestria, mientras que en las Escuelas de Negocios el 57% fueron de maestria y el 43% de
pregrado, cabe agregar que se tomd Unicamente a la maestria en Administracién, MBA para los
dos tipos de instituciones.

Entre los hallazgos més importantes se encuentran que estas universidad y escuelas de
negocios se categorizan entre las mejores del mundo por sus labores en investigacion de caracter
cientifico de alto impacto y sus respectivas publicaciones en revistas internacionales, ademas, estas
instituciones tienen un enfoque internacional significativo, dado que el nimero de docentes y
estudiantes internacionales es amplio al igual que las lenguas habladas en las IES, esto con la
finalidad de generar un entorno rico multicultural, propiciando una vision amplia vista desde
diferentes perspectivas, sin embargo las principales lenguas necesarias para el proceso educativo
son el francés, el inglés y en algunos casos el aleman, siendo estos requisitos indispensables para

los estudiantes no locales que deseen desplazarse a complementar o iniciar sus estudios superiores.

Capitulo 3. Desarrollo Empresarial de Paises Francofonos que Permiten la Insercion

Laboral del Administrador de Empresas Tomasino
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El objetivo del presente capitulo es realizar una explicacién aproximada del desarrollo
empresarial de paises francofonos que permiten la insercion laboral del Administrador de
Empresas tomasino, abordado desde un analisis a partir de la clasificacion del ranking Brands
Finance global 500, del 2020, publicado el primer mes del afio mencionado; El cual clasifica las
empresas 0 marcas mejor valoradas en el mundo. Este ranking internacional tiene en cuenta los
criterios de la norma internacional 1SO 10668 en el que se exponen los elementos para la
valoracion de marcas a nivel mundial y se seleccioné como base para el desarrollo de este capitulo
puesto que aglomera las empresas 0 sus marcas mas importantes en todo el mundo, dando una
nocion de sus sectores y/o las actividades econémicas méas destacadas de cada uno.

Para esto, se escogieron en orden ascendente 16 empresas de los paises francdfonos que se
encontraron en los primeros lugares, siendo Francia, Suiza y Canada los principales.

El ranking Brands Finance es un ranking internacional que cuenta con algunas modalidades
que varian desde clasificar las marcas por sectores econémicos o por tamafio de la poblacién
analizada, en este caso, se tomd el ranking Brands Finance de las 500 marcas mas avaluadas del
2020 de todos los sectores econdmicos en el primer trimestre de dicho afio.

Brand Finance calcula el valor de la marca utilizando la metodologia Royalty Relief que
determina el valor que una empresa estaria dispuesta a pagar para licenciar su marca como si no
fuera suya. Este enfoque implica estimar los ingresos futuros atribuibles a una marca y calcular
una tasa de regalias que se cobraria por el uso de la marca (BrandFinance, 2020). Se detallan los
pasos de esta metodologia a continuacion.

1. Calcular la fortaleza de la marca en una escala de 0 a 100 utilizando un cuadro de mando

integral de varios atributos relevantes, como la conexion emocional, el desempefio financiero y la
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sostenibilidad, entre otros. Este puntaje se conoce como el indice de fuerza de la marca
(BrandFinance, 2020).

2. Determinar el rango de tasa de regalias para los respectivos sectores de la marca. Esto
se realiza mediante la revision de acuerdos de licencia comparables obtenidos de la extensa base
de datos de acuerdos de licencia de Brand Finance y otras bases de datos en linea (BrandFinance,
2020).

3. Calcular la tasa de regalias. El puntaje de fortaleza de la marca se aplica al rango de tasa
de regalias para llegar a una tasa de regalias. Por ejemplo, si el rango de tasa de regalias en el
sector de una marca es de 0-5% y una marca tiene un puntaje de fuerza de la marca de 80 de 100,
entonces una tasa de regalias apropiada para el uso de esta marca en el sector dado sera del 4%
(BrandFinance, 2020) .

4. Determinar los ingresos especificos de la marca estimando una proporcion de los
ingresos de la empresa matriz atribuible a cada marca especifica y sector industrial (BrandFinance,
2020).

5. Determinar los ingresos especificos de marca pronosticados utilizando una funcion de
ingresos histdricos, prondsticos de analistas de capital y tasas de crecimiento econémico
(BrandFinance, 2020).

6. Aplicar la tasa de regalias a los ingresos previstos para obtener el cargo de regalias
implicito por el uso de la marca (BrandFinance, 2020).

7. Las regalias previstas se descuentan despues de impuestos a un valor presente neto que
representa el valor actual de los ingresos futuros atribuibles al activo de la marca (BrandFinance,

2020).
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Del ranking se extrajeron la razon social de las empresas, la clasificacion y los sectores,
posteriormente, se realiz6 una busqueda de informacién a partir de cada sitio web oficial de las
empresas para conocer informacion mas amplia y detallada de sus operaciones, objeto social,
estructura organica, productos y/o servicios, numero de empleados, sellos y certificaciones y
cobertura, organizados en una ficha de recoleccion de datos.

La anterior informacion se presenta con detalle a continuacion, donde se visualizan gréficas

con analisis cuantitativo, cualitativo e informacidn de fuentes secundarias.

Figura 21. Paises francofonos donde se encuentran
las principales empresas.

Canada
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M Francia

En la figura 41 se muestran los paises franc6fonos donde se encuentran las principales
empresas de estos. El pais con el mayor nimero de empresas clasificadas en el ranking Brand
Finance es Francia con el 81%, seguido de Suiza con un 13% Yy finalmente Canada con el 6%.

Como se ha mencionado en el desarrollo de este proyecto, son bastantes los paises
francofonos. No obstante, al hablar de los que tienen mayor representacion en el impacto de sus
empresas en el mundo son principalmente Francia, seguido de Suiza y Canada. Se puede observar

y concluir que Francia no sélo es uno de los paises con mayor flujo de turistas en el mundo, sino
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también un pais con empresas que posicionan sus marcas a nivel internacional, compitiendo con
otras grandes naciones de primer mundo. Por su parte Suiza, pese a ser un pequefio pais europeo,
también se caracteriza y se reconoce como un pais que oferta productos de la mas alta calidad al
igual que Canada, que ademas se ha caracterizado por tener una amplia atraccion de talento
humano del extranjero para apoyar la mano de obra de sus empresas.

En la actualidad, al hablar de desarrollo empresarial o emprendimiento, es importante
mencionar que las nuevas tecnologias han cambiado la manera en la que se componen las empresas
y la forma de consumir de los ciudadanos. Es por esto que Francia, se intenta posicionar como
lider en cuanto a emprendimiento y creacidon de startups, (empresa en su edad temprana que espera
su crecimiento a partir del uso de tecnologias) gracias a las politicas llevadas a cabo por el gobierno
frances que entiende que el crecimiento econémico y social va ligado a la digitalizacion (ICEX ,
2017). Este crecimiento de startups se da gracias a la fuerte infraestructura tecnoldgica de este pais,
ademas, Las empresas francesas cuentan con una gran reputacion en sectores como el bioquimico,
Fintech o los objetos conectados. Estos sectores punteros en las economias avanzadas les permiten
tener un mayor reconocimiento internacional (ICEX , 2017).

Por su parte, Suiza en los Gltimos afios se ha posicionado como el pais o uno de los paises
maés innovadores del mundo determinado por el indice mundial de innovacién, dado a la gran
inversion en Investigacion y Desarrollo, este indice se ha convertido en un indicador fundamental
para lideres empresariales y responsables mundiales, tiene en cuenta la innovacion como motor
del crecimiento economico y la prosperidad. El estudio evalla cinco pilares fundamentales: 1)
Instituciones, 2) capital humano e investigacion, 3) infraestructura, 4) desarrollo de los mercados
y 5) desarrollo empresarial. Asi mismo, el subindice de innovacién refleja resultados en los

apartados de 6) tecnologia y 7) creatividad (BBVA, 2017).
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Finalmente, Canada gracias a sus politicas gubernamentales es considerado como uno de
los paises més transparentes en el mundo, llegando a cifras cercanas a cero en temas de corrupcion,
esto es favorable para el sector empresarial por ser visto ademas como un pais en el cual invertir,
para el afio 2018 se estimaba un crecimiento econémico del 2,3% y la cifra fue superada con un
3%, de igual manera es un pais con una flexibilidad laboral dadas sus politicas de inmigracion que
permite un flujo constante y continuo de inmigrantes, sus sectores mas importantes son la
automocién y autopartes; infraestructuras de transporte sanitario, servicios urbanos y smart cities

(ICEX, 2018).

Figura 22. Ciudades donde se encuentran las
principales empresas
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En la figura 42 se muestran las ciudades francofonas donde se encuentran las sedes
principales de las empresas. La ciudad con el mayor nimero de empresas clasificadas es Paris con
el 63% de ellas, le sigue Clichy con el 7% y finalmente estan las ciudades Guéret, Montreal, Niza,
Vevey y Zirich cada una con el 6%.

Dado que el principal pais con el mayor nimero de empresas es Francia, es evidente que a

su vez la capital francesa sea la sede principal de mas de la mitad de las empresas tenidas en cuenta
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en esta clasificacion. Paris es una ciudad que se destaca por ser una de las ciudades mas turisticas
en el mundo, pero como se puede observar, es también una ciudad con gran auge empresarial,
destacada y conocida principalmente por el comercio. Se le reconoce por ser la casa matriz de la
mayoria de las empresas méas grandes de Francia. Las sedes principales de las empresas mas
representativas de los diferentes paises suelen estar ubicadas en las capitales al ser esta el centro
principal para la realizacion de negocios y por la inversion y crecimiento notorios en las capitales.
Sin embargo, hay otras ciudades que apoyan el crecimiento y desarrollo empresarial de sus paises.

A Francia llegan alrededor de 130.000 personas al afio buscando insertarse en el mercado
laboral Francés de forma legal, donde la mayora tienen la nocion de radicarse por lo menos por un
tiempo considerable, es por eso que en los Ultimos afios la reforma laboral de este pais a presentado
modificaciones a fin de mejorar la situacion de los migrantes y refugiados extranjeros
(VANGUARDIA, 2018). En Francia tienen derecho de trabajar todos los ciudadanos franceses y
ciudadanos pertenecientes a la unién europea sin necesidad de un permiso especial de trabajo. En
el caso de los extranjeros no pertenecientes a la Unién Europea pueden trabajar en Francia siempre
y cuando cuenten con una carta de estadia que les permita trabajar o porque han obtenido una
autorizacion de trabajo. Para buscar empleo en Francia el Consulado colombiano sugiere motores

de busqueda como Monster Francia (www.monster.fr) o Indeed Francia (www.indeed.fr) y para

especificamente la ciudad de Paris, la Alcadia de la ciudad del amor cuenta con la pagina web

“Paris emplois” (www.paris-emplois.paris.fr), la cual es una base de datos de personas que

demandan y ofertan empleos en esta ciudad. Asimismo se puede optar por buscar acompafiamiento
profesional en instituciones oficiales como (https://www.pole-emploi.fr/accueil/) la cual ayuda a

personas titulares con carta de residencia minimo de 10 afios, sin embargo también esta


http://www.monster.fr/
http://www.indeed.fr/
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(https://missionlocaledeparis.fr/) la cual ayuda a cualquier joven entre los 16 y 26 afios, con
residencia estable en el territorio francés (Cancilleria consulado de Colombia en Barcelona, 2019).

Para optar por un empleo en la ciudad Suiza de Zurich, para los no locales es importante
tener en cuenta que si se es ciudadano de la Union europea, no hay ningun inconveniente, sin
embargo segn Expact.com la busqueda de empleo en Suiza suele ser larga y dificil para los no
ciudadanos de la UE dado a que las empresas deben pasar por una gran cantidad de tramites ademas
de que hay cuotas anuales que lo restringen. Las industrias mas representativas con una cantidad
significante de trabajadores extranjeros tanto de la UE como de otros paises son la bancaria, la
tecnoldgica y creativa, de igual modo la industria de tecnologia esta creciendo notoriamente, Cada
vez mas empresas de tecnologia estan estableciendo sus oficinas centrales en Zurich como sede
suiza o incluso europea. Por ejemplo, Google tiene una oficina en Zdrich y contrata talentos de Tl
de todo el mundo. En 2016, los puestos de trabajo en la industria de T1 en el cantén de Zdrich
representaban el 5,3% de la economia general en Zurich (EXPACT, 2020).

La tasa de desempleo en Suiza se caracteriza por su estacionalidad, debido al aumento de
oportunidades laborales durante la temporada de invierno. Sin embargo, la tasa de desempleo
general en Suiza es muy baja. La industria bancaria en Zarich, por ejemplo, es amplio y tiene
vacantes continuamente. La industria de TI también tiene un indice de rotacion bastante alta en
general, porque los empleados en la industria suelen ser méviles y no se quedan en un mismo lugar
por mucho tiempo. En Zarich, también encontraras trabajos temporales, especialmente en invierno,
cuando hay una gran demanda de empleados a corto plazo en hoteles, estaciones de esqui y
mercados de temporada (EXPACT, 2020).

Canada tiene una baja tasa de desempleo y excelentes oportunidades laborales donde

inmigrantes calificados pueden encontrar el éxito profesional y avanzar en su carrera. Canada
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tiene una economia fuerte y le fue bien en la recesion econémica; Ha liderado el crecimiento
econodmico de todos los paises del G-7 entre 2003 y 2012, y tiene el segundo nivel de vida mas
alto del G-20, medido por el PIB per capita. Los niveles de empleo son altos y la baja tasa de
inflacidn anual significa que se puede disfrutar de un bajo costo de vida. Canadéa es un gran lugar
para iniciar un negocio de cualquier tamafo. Ya sea para emprender o traer una empresa mediana
0 grande a este pais, dado que cuenta con una economia sélida, impuestos y costos comerciales
bajos, ademas de ser lideres en investigacion e innovacion (Gobierno de Canada, 2017).

De igual modo la ciudad franc6fona de Quebec maneja su propio sistema de inmigracion
de acuerdo con el Acuerdo Canada-Quebec relativo a la inmigracion y la admision temporal de
extranjeros, dando la bienvenida a unos 50.000 inmigrantes cada afio. La provincia es responsable
de la inmigracién a la provincia La provincia acepta a los recién llegados y ofrece servicios para
ayudarlos a formar parte de la sociedad de Quebec. Y atraccion de talento o mano de obra
calificada. Para inmigrar a esta provincia canadiense en plan laboral es importante el conocimiento
del francés, de igual modo hay ofertas linguisticas de este idioma en este lugar; Quebec tiene una
economia sélida basada en trabajadores especializados, recursos naturales y su capacidad para

adaptarse a los cambios econémicos (Gobierno de Canada, 2017)
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Figura 23. Sectores de las empresas franc6fonas
analizadas.
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En la gréfica 43 se detallan los principales sectores economicos de las empresas analizadas,
donde el sector del lujo tiene el mayor porcentaje con el 25%, le siguen los sectores Financiero y
Energético minero con 19% cada uno, posteriormente esta el sector de alimentos con el 7% y los
sectores automotriz, cosmética y cuidado personal, retail, seguros y telecomunicaciones representa
cada uno el 6%.

Francia es reconocida a nivel internacional por tener de las mejores empresas del sector del
lujo, se podria decir que esta industria es la mas representativa de este pais y por la cual se le otorga
a Francia el reconocimiento de sus marcas de lujo que van desde prendas de vestir, perfumes y
accesorios.

De igual modo, los servicios energético Minero y financiero también se destacan en el caso
del primero por la alta investigacién y desarrollo que se ha trabajo a lo largo de la historia en
mejorar, en buscar alternativas sostenibles que suplan a la poblacion de energia, pese a los altos
costos de inversion en 1+D, Las empresas de este ranking y del sector energético-minero, se
destacan por la diversificacion de sus productos o servicios que brindan energia. Por su parte, el

sector financiero es uno de los mas sélidos ya que poseen bancos con presencia no solo en cada
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pais de origen sino hay algunos, en este caso los mas significativos, que llegan a otros paises a
ofrecer sus servicios bien sea directamente o por medio de filiales u alianzas con otras entidades
financieras que les permiten robustecer su la industria.

Por un lado, el sector del lujo se ha encontrado liderado por Francia en los Gltimos afios,
en diferentes categorias como marroquineria, perfumes, cosmeética, etc. Este sector ha sido
considerado como productos hermosos, elegantes e inaccesibles reservados para una clientela
especifica capaz de pagar una gran suma para adquirirlos. Aunque todavia estd reservado para
audiencias adineradas, ya no es el dominio exclusivo de los mas ricos. Por el contrario, a lo largo
de estas ultimas décadas, ya veces incluso mucho antes, en Europa en particular, el lujo se ha
"democratizado". Y si asi ha podido conquistar nuevos mercados es porque ha logrado realizar una
gran metamorfosis: pasar de un modo de produccion artesanal a un mundo industrial. Una
transformacion realizada por primera vez en Francia (Matas, 2019).

Ademas de desarrollar métodos de produccion industrial, los gigantes del lujo también
estan apostando por fusiones y adquisiciones para fortalecerse, con el fin de crear sinergias para
diversificar sus carteras de negocios y asi mostrar mas resiliencia en caso de desaceleracion en un
mercado en particular. Un ejemplo de ello es el lider mundial, el francés LVMH. Mientras que en
la década de 1990 todavia habia una multitud de marcas independientes, LVMH realiz6 no menos
de nueve adquisiciones solo en 1999, incluidos los relojeros y joyeros Tag Heuer, Zenith y Ebel (
Les Echos. Hoy en dia, las marcas mas fuertes pertenecen todas a grandes grupos como LVMH,
que solo tiene setenta (Matas, 2019).

El lujo ha demostrado ser mas que resistente frente a las condiciones economicas, si bien
muchos sectores se estancaron o incluso retrocedieron como consecuencia de la crisis financiera

de 2008, los articulos de lujo continuaron mostrando resultados positivos. Desde 2010, el sector
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ha registrado solo una caida (-0,4%) en 2016, principalmente debido a la desaceleracion de China.
Pero se recupero rapidamente. En 2018, el mercado global de articulos de lujo se estimé entre 276
y 281 mil millones de euros, un fuerte aumento en comparacion con 2017. Un mercado
significativo, por tanto, en el que Francia encabeza el ranking. El lujo es una de las principales
fortalezas del pais en el juego del comercio mundial. Este dominio también se encuentra en los
mercados financieros (Matas, 2019)

El lujo representa 165.000 puestos de trabajo; si engloba a toda la industria de la moda,

debe haber mas de 600.000 empleos directos y 1.000.000 indirectos en Francia (Matas, 2019).

De una parte, Suiza es uno de los centros financieros mas grandes y competitivos del
mundo. Una cuarta parte del patrimonio mundial transfronterizo se gestiona en Suiza, lo que
explica la gran cantidad de bancos y compafiias de seguros alli. Dos ciudades suizas, Ginebra y
Zurich, tienen influencia internacional, seguidas de Lugano, el tercer centro financiero mas grande
de Suiza. El sector financiero es un pilar de la economia suiza y representa alrededor del 10% del
producto interno bruto (Consejo federal Suizo, 2019).

La importancia del sector financiero también es evidente en términos del nimero de sus
empleados: alrededor de 218.000 (en equivalentes a tiempo completo) en 2018. Por lo tanto, casi
el 5,3% de la poblacién activa suiza trabaja en el sector financiero, incluyendo dos tercios (144.000

personas) en bancos (SwissBanking, 2019).

De otra parte, la industria de minerales y metales es un importante generador de riqueza y
empleo para los canadienses. En 2016, contribuy¢ directa o indirectamente con $ 87 mil millones,

0 el 3%, al producto interno bruto de Canada. En el mismo afio, proporcion6 596.000 puestos de
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trabajo (403.000 empleos directos) en regiones urbanas, rurales y remotas del pais. Esto incluye
aproximadamente a 11.000 trabajadores indigenas, lo que la convierte en la industria con la mayor
proporcion de mano de obra indigena en el sector privado. Los trabajos mineros son trabajos bien
remunerados. En 2016, la compensacion total por trabajo en la industria de la mineria y las canteras
fue de $ 115,174, casi el doble del promedio canadiense de toda la industria de $ 59,903.
Asimismo, el sector de minerales invirtio $ 13,2 mil millones en nueva construccion de capital y
en maquinaria y equipo, lo que representa el 6% de la inversion total de capital no residencial en
Canada. Dos tercios de esta cantidad ($ 8.8 mil millones) se destinaron a la mineria y la explotacion
de canteras. Aproximadamente un tercio ($ 3,2 mil millones), se destind a industrias de
procesamiento de minerales "posteriores”, incluida la fabricacion de metales primarios, la
fabricacion de productos metalicos fabricados y la fabricacion de productos minerales no
metalicos. En Quebec, se encuentra la industria minera més diversificada de Canadé, que incluye
productos como mineral de hierro, zinc, oro y diamantes. (MinesCanada, 2016).

De igual modo, Canada, lider en generacion eléctrica, produce su energia en una de las
maneras mas limpias y competitivas del mundo. Genera 2/3 de su electricidad de fuentes
renovables y sus soluciones de eficiencia energética contribuyeron con el ahorro de 85 millones
de toneladas de carbono y $38 mil millones de dolares (entre 2009 y 2014). 87% de las compafiias
canadienses de energia limpia exportan sus soluciones, entre las cuales se encuentran: Generacion
limpia, Medicion avanzada, Redes inteligentes, Eficiencia energética, Almacenamiento de energia,

Micro redes remotas (entre otras) (Camara colombiana de la energia, s.f.).
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Figura 24. Afios en el sector de las empresas por
rangos
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La figura 44, muestra los afios en el sector de las empresas por rangos de 40 en 40 con el
fin de conocer la antigliedad de las empresas. De un lado se observa que un 25% de las empresas
llevan entre 160 y 200 afios de operaciones, de otro lado un 25% lleva entre 120 y 160 afios de
operaciones; le sigue un 19% entre 80 y 120 afios. Posteriormente otro 19% esta entre 40 y 80 afios
finalmente hay un 6% de empresas que llevan entre 200 y 240 afios y otro 6% llevan de 0 a 40
afos.

La permanencia de las empresas en el sector es importante tenerla en cuenta puesto que
sustenta la solides de estas empresas al sostenerse en el tiempo. Dado que es sabido que las
empresas dia a dia deben preveer los cambios, aceptarlos y adaptarse a fin de garantizar su
existencia y ser sostenibles, no solo rentables sino también proyectarse a que sus operaciones en
un futuro sigan dando resultados positivos. Entonces, es evidente que las empresas francéfonas de
este ranking, cuentan con una gran trayectoria del tiempo puesto que se puede notar que un cuarto
de ellas llevan operando mas de 160 afios y siguen vigentes en un entorno dia a dia cambiante. Es

muy interesante mencionar también que hay empresas que tienen menos 40 afios y que actualmente
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se posicionan entre las marcas mas avaluadas en el mundo, lo cual se traduce en que son empresas
que han tenido un crecimiento bastante diciente.

De acuerdo a lo anterior, es importante hacer un analisis de la insercion laboral en los
sectores méas representativos tomados en el presente proyecto dado que estas empresas son
sostenibles en el mundo debido al talento humano que se esfuerza por hacer crecer cada una de
ellas y de esta manera impactar de manera positiva en cada sector como es el caso del sector del
lujo, uno de los mas representativos de Francia.

Segin Marc Pradal, presidente de UFIMH (Unién Francesa de Industrias del lujo y la
Confeccidon) en Francia, para el 2019 el sector del lujo generaba alrededor de 600 mil empleos
directos y mas de 1 millon de empleos indirectos, esto demuestra la fuerza del sector ya que
ademas, el 40% de las exportaciones de Francia son de productos de lujo, estando mas alla del
sector de la aeronautica para ejemplificar. Asimismo, Marc Pradal argumenta que este sector oferta
anualmente 10 mil puestos de trabajo tanto en empresas pequefias como en medianas y grandes,
es por esto que como estrategia de reclutamiento se cred la plataforma “Savoir pour faire”(lo que
se traduce al espafiol como el “saber hacer”) para cubrir estas vacantes en las profesiones técnicas
de la moda y el lujo, entre otras. Alli hay un conglomerado de 8 subsectores como: artes de mesa,
joyeria y orfebreria, Zapateria, costura y moda, cuero, relojeria, articulos de cuero y textil
(DemainTV, 2019)

En Francia, y en la mayoria de paises, es indispensable la experiencia laboral de quienes
desean adquirir un empleo, es por esto que en el sector del lujo, segin Sabine Salats, fundadora y
directora de la firma de contratacion “Sabine Salats Conseil”,el primer paso para los jovenes que
se quieren iniciar en este sector es buscar la realizacion de sus practicas o pasantias en alguna

empresa del sector, ya que ella afirma que las pasantias permiten ganar experiencia y es el
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comienzo para desarrollar una red, Sabine argumenta que las pasantias son una forma de destacar
y acumular habilidades que posteriormente se deben demostrar para la consecucion de un empleo
(Robert, 2016).

En el sector financiero francés hay una lista de cargos para optar por un empleo, se puede
encontrar demanda de cargos como director financiero, tesorero, gerente de contabilidad,
consolidador, administrador de crédito, jefe de comunicacion financiera, director de gestion,
consultor de finanzas funcionales... (FED FINANCE, 2019). El sector financiero es un actor
importante en el mercado laboral con més de 42,300 contrataciones en 2018, es uno de los
principales empleadores del sector privado en Francia. Es un sector que ofrece empleos sostenibles
y calificados. Hoy el perfil laboral esta en plena transformacién. Por lo tanto, existe una tendencia
hacia una mayor especializacion, particularmente en las profesiones de cumplimiento y Tl. La
formacion y la integracion profesional, la igualdad de género, el didlogo social son temas en los
que intervienen los bancos (Federacion bancaria francesa, 2019).

En el sector energético se incluyen actividades de sectores como la energia nuclear,
petroleo, electricidad, gas, energias renovables... Segun el Ministerio de Economia, Desarrollo
Sostenible y Energia, el sector econémico energético incluye la produccion local (51%) y la
importacion (49%) de energias primarias, su transformacion en energias secundarias. y el
transporte y distribucion de energia al consumidor final. En el territorio francés existen cerca de
3.000 empresas especializadas en la produccion y distribucidn de energia en todas sus formas.
Ademas de las multinacionales conocidas por todos, muchas pymes / pymes han entrado en el
sector, y méas concretamente en el de las energias renovables (StepStone, 2017).

En Francia, el empleo en el sector energetico es de 142.000 equivalentes a tiempo

completo. A pesar de una situacion general en medio de una crisis econdémica, la industria
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energética continla contratando masivamente, en particular los sectores de energias renovables,
gas, petroleo y nuclear. Por ejemplo, EDF contrata alrededor de 6.000 personas por afio, Total
necesita alrededor de 350 ingenieros y se han planificado 1.700 nuevos puestos de trabajo en EDF
(StepStone, 2017).

Hay cientos de oficios en el sector energético . | + D, estudios, ingenieria, ciencia,
exploracién, prospeccion, produccién, operacion, calidad, seguridad, mejora, medio ambiente,
gestion de residuos, ventas, marketing, legal, etc. son todos los sectores del sector energético, que
se caracteriza por una diversidad de oficios y carreras que ofrece. Si bien los perfiles técnicos son,
con mucho, los mas numerosos del sector, también se buscan vendedores, abogados y especialistas
en informatica (StepStone, 2017).

El sector financiero en Suiza incluye banca, seguros, contabilidad, informatica y
consultoria. Segun el indice JobDirectory del portal financiero Finews este sector contrat de
forma sostenida en el afio 2015 cubriendo 4.430 puestos de trabajo en Suiza. El sector de las
finanzas es uno de los pilares de la economia suiza, y el hecho de que las empresas de este sector
contraten mucho es una excelente noticia para las empresas dado que hay personas fuera de suiza
buscando empleo en ese pais. Este sector ofrece una gran cantidad de ofertas, en diferentes oficios
(StepStone, 2017).

Las necesidades de personal bancario en Suiza son muy importante solo los bancos han
presentado un aumento en el nimero de plazas disponibles del 2018 al 2019 representando un
aumento del 20%, lo que corresponde a mas de 1.780 posiciones abiertas en bancos suizos . Los
analistas explican este aumento por las restricciones regulatorias (" cumplimiento ") con paises

extranjeros, y en particular el intercambio automatico de datos, asi como las diversas disputas en
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curso con Estados Unidos, asi como la digitalizacion de los bancos, fundamental para el desarrollo
de este Gltimo (Telerman, 2019).

En contabilidad, informéatica y consultoria, el aumento en el nimero de vacantes en
comparacion con el afio anterior (2018) es de casi un 6%, con mas de 1.530 puestos disponibles
en toda Suiza (Telerman, 2019).

El area de seguros es el Unico sector financiero que registra una disminucion en el nimero
de puestos disponibles en Suiza, con una caida de casi un 8% en comparacién con el afio anterior
(2018). El seguro todavia ofrece més de 1.100 puestos. Los analistas explican este descenso por el
hecho de que el sector, a diferencia del banco, no ha finalizado su proceso de reduccion de costes.

Credit Suisse y UBS ofrecen la mayor cantidad de oportunidades. Desde el punto de vista
de las instituciones financieras, es ldgico que Credit Suisse y UBS ofrezcan la mayor cantidad de
oportunidades de empleo en el sector bancario en Suiza. EI nimero de oportunidades es el
siguiente:

Credit Suisse: casi 540 posiciones abiertas, mas del 12% mas que el afio anterior

UBS: casi 380 puestos disponibles, un aumento de mas del 14% en comparacion con el

afio anterior (Telerman, 2019)
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Tabla 9. Clasificacion mundial de las Empresas Francéfonas con las marcas mas avaluadas en

el mundo segun el ranking Brands Finance global 500, 2020.

Razén Social Posicion en el
ranking 2020

Total 71
Nestlé 81
Orange 96
Louis Vuitton 110
Axa 111
Cartier 123
CHANEL 136
BNP Paribas 138
Hérmes 154
EDF 155
L’Oreal 157
Engie 166
Renault 169
Sephora 170
BMO 190
UBS 202

Nota: Adaptado de ranking Brands Finance global 500, 2020

En la tabla 9, se muestra la clasificacion mundial de las Empresas Franc6fonas con las
marcas mas avaluadas en el mundo segun el ranking Brands Finance global 500, 2020. Para esto
se tom@ en cuenta a 16 empresas que se encuentran en los primeros lugares. En la posicion 71 se
encuentra Total, esta empresa es del sector energético minero, especialistas en la explotacion de
petroleo y gas. Agrega valor por medio de sus refinerias y asi ademas logra distribuir
petroquimicos, también es la segunda compafiia de energia solar mas grande del mundo. En la
posicion 81 se encuentra Nestlé, esta es una empresa del sector de alimentos, son productores y
distribuidores de alimentos y bebidas con 403 fabricas en 84 paises. En la posicion 96 se encuentra
Orange, esta empresa es del sector de telecomunicaciones, Orange es el jugador de confianza que

brinda a todos y cada uno las claves de un mundo digital responsable. En la posicion 110 se
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encuentra Louis Vuitton, esta empresa es del sector del lujo, su objeto social se resume en la
fabricacion y venta directa de productos de lujo. En la posicion 111 se encuentra AXA, esta
empresa es del sector seguros, su objeto social se enfoca en mejorar la vida protegiéndola lo mejor
posible contra los peligros e incertidumbres que la marcan. Ofrece seguros para proteger la
propiedad de forma natural, la salud y los activos financieros. Partiendo del cliente, sus

expectativas y necesidades.

En la posicion 123 se encuentra Cartier, esta empresa es del sector del lujo, se enfoca en
mostrar sus productos de alta calidad a las personas de toda clase, que los haga ver elegantes,
sofisticados y modernos. En la posicion 136 se encuentra CHANEL, esta empresa es del sector del
lujo, se dedica a la fabricacion y venta directa de productos de lujo. En la posicion 138 se encuentra
BNP Paribas, esta empresa es del sector financiero, Ofrece servicios financieros seguros, eficientes
e innovadores a individuos, empresas, instituciones y profesionales, mientras se esfuerzan por
responder a las preocupaciones esenciales de hoy en dia con respecto al medio ambiente, el
desarrollo regional y la inclusion social. En la posicion 154 se encuentra Hérmes, esta empresa es
del sector del lujo, su objeto social es generar soluciones y servicios innovadores, contribuyendo
a la evolucion, eficacia y productividad de sus clientes, promoviendo el talento, la integridad y el
trabajo en equipo, para ser un referente en su industria y en su comunidad. En la posicién 155 se
encuentra EDF, esta empresa es del sector energético minero, su objeto social es la produccion,
transporte, distribucion, comercializacion, venta de energia y servicios energeéticos.

En la posicién 157 se encuentra L.’Oreal, esta empresa es del sector cosmética y cuidado
personal, so objeto social se enfoca en acompafiar a sus clientes en su belleza para su realizacion

personal, de acuerdo con sus elecciones, sus deseos y sus propias reglas. En la posicion 166 se
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encuentra Engie, esta empresa es del sector energético minero, ENGIE es un grupo global lider
en servicios y energia baja en carbono. Para responder a la emergencia climética, su ambicion es
convertirse en el lider mundial en la transicién de carbono cero "como un servicio" para sus
clientes, especialmente las empresas y las autoridades locales. En la posicion 169 se encuentra
Renault, esta empresa es del sector de automdviles, se dedica a la fabricacion ensamble y venta de
automoviles. En la posicion 170 se encuentra Sephora, esta empresa es del sector retail, es lider en
prestigio omni-retail, su proposito en Sephora es crear una atractiva experiencia de compra de
belleza e inspirar valentia en su comunidad a través de su continua experiencia, innovacion y
espiritu emprendedor, Sephora alienta a sus clientes a explorar el universo de la belleza y el
bienestar con un enfoque imparcial para el comercio minorista experimental. En la posicién 190
se encuentra BMO, esta empresa es del sector financiero, su objeto social se resume en la
prestacion de servicios de banca personal y comercial, gestion de patrimonio e inversion y
finalmente en la posicion 202 se encuentra UBS, esta empresa es del sector financiero, brinda
asesoramiento y soluciones financieras a clientes privados, institucionales y corporativos en todo
el mundo.

Ahora bien, es importante detallar la variedad de productos y/o servicios que ofrecen estas
empresas para conocer la diversificacion de cada uno de sus portafolios.

Inicialmente, Total ofrece petréleo y derivados como lubricantes, diésel y gas, también
ofrece servicios como energia solar y bioenergias como la energia e6lica, seguido,

Nestlé ofrece mas de 2000 marcas de alimentos y bebidas en el mundo, algunas marcas
son mundiales y otras locales,

Por su parte, Orange es un grupo con filiales especializadas en diferentes areas para tener

una mayor cobertura de clientes, comercializa servicios de conectividad a individuos, empresas y
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otros actores mayoristas (operadores nacionales e internacionales, acceso a internet y proveedores
de contenido, etc.). Ademas ofrece también servicios de consultoria. Orange Business Services
ofrece servicios de comunicacion a empresas de todos los tamafios en Francia y en el extranjero.
De igual modo ofrece infraestructura de T1 Para empresas, servicios de voz, internet, moviles y de
seguridad para operadores moviles, proveedores de servicios y proveedores de IP. Orange Marine
es la filial experta del Grupo en el campo de las telecomunicaciones subacuéticas: ha instalado
més de 160,000 kilometros de cables submarinos de fibra dptica en todos los océanos. Ofrece
también seguridad cibernética, Orange Healthcare pone su experiencia al servicio de los jugadores
de atencién médica para ayudarlos a liderar su transicion digital al tiempo que respeta los requisitos
de confiabilidad, confidencialidad y seguridad de los datos de atencion médica. Orange
proporciona respuestas innovadoras a las necesidades y expectativas de los pacientes y
profesionales de la salud. Orange Studio ofrece herramientas de produccién; OCS como vehiculo
emblemaético para la transmision de series y peliculas de todo el mundo. Orange Prestations TV,
servicios de TV de madltiples territorios y Otras actividades: juegos, mdasica, cultura,
infoentretenimiento, realidad virtual, Esport.

Louis Vuitton, ofrece alta costura, calzado, marroquineria, perfumes, accesorios, relojeria
y joyeria, accesorios de alta tecnologia, accesorios para el hogar como muebles, mantas y
decoracion interior, libros y otros articulos de lujo.

Axa ofrece seguros vehiculares, de hogar, salud, ocio, ahorro y jubilacién (seguro de vida,
pensiones), asi como servicios bancarios.

Cartier ofrece Joyeria, relojes, articulos de cuero y accesorios, fragancias y regalos, entre
otros productos de lujo. Chanel ofrece Alta costura, joyeria, relojeria, maquillaje y productos para

el cuidado de la piel.
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BNP Paribas Servicios financieros a mercados domésticos como créditos de consumo,
cuentas de ahorro, hipotecas; servicios financieros internacionales y banca comparativa
institucional.

Hérmes, se especializa en accesorios de cuero, pret-a-porter y relojes de lujo. Sin embargo
ha diversificado su portafolio de productos incluyendo accesorios del hogar, perfumes, maquillaje,
calzado, alta costura y pafiuelos de seda entre otros productos de lujo.

EDF ofrece energia nuclear y energias renovables (hidraulica, solar, edlica y biomasa).

L’Oreal ofrece Maquillaje para: labios, ojos, cara, uiias; para cuidado de la piel: rostro,
cuerpo y protector solar. Para el cabello: tinte, aclaracién, cuidado del cabello, estilo, tipo de
cabello y productos para hombre como: limpiador, shampoo, gel para ducha, desodorante. Entre
otros productos.

Engie ofrece energias renovables, (eolica, solar, geotérmica, biogas, biomasa, hidrégenos
verde, hidroelectricidad), energia nuclear, gas, entre otros.

El grupo Renault ofrece las siguientes marcas de automdviles: Renault, Dacia, Alpino,
Renault Samsung motors, Lada. Sephora es un retail que posee 250 marcas y alrededor de 16.000
productos de belleza y cuidado de la piel, también perfumes, labiales, mascarillas, sombras, bases,
exfoliantes, antienvejecimiento, cremas hidratantes, exfoliantes entre otros, ofrece también
servicios asesoramiento en imagen, brindandole toda una experiencia enfocada en belleza a sus
clientes.

BMO ofrece servicios bancarios orientados tanto a personas como a empresas, entre ellos
cuentas bancarias, tarjeta de creditos, hipotecas, prestamos, inversiones, seguros de viajes, fondo

de pension, asesoramiento entre otros.
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UBS ofrece cuentas bancarias, tarjetas de créditos, hipotecas, prestamos, inversiones,

ahorro, fondo de pension, asesoramiento entre otros.

Tabla 10. Namero de empleados por empresa.

Razon Social NuUmero de Empleados
Total 100.000

Nestlé 300.000
Orange 57.000

Louis Vuitton No hay datos oficiales
Axa 157.000
Cartier No hay datos oficiales
CHANEL No hay datos oficiales
BNP Paribas 198.816
Hérmes 10.000

EDF 164.727
L’Oreal 86000

Engie 160.000
Renault 179.565
Sephora No hay datos oficiales
BMO 46.000

UBS 68.000

Nota: Adaptado ficha de recoleccidn de datos elaborada por el autor, 2020.

En la tabla 10, se muestra el nimero de empleados vinculados a cada empresa en el primer
trimestre del 2020. A continuacién se detallan los datos proporcionados de las paginas web
oficiales de cada empresa y se complementa con informacion sobre sellos, certificaciones o
reconocimientos que han recibido.

En primer lugar, Total cuenta con 100.000 empleados y se le reconoce su labor por estar
en constante innovacion de productos mas sostenibles.

En segundo lugar, Nestlé cuenta con 300.000 empleados. Se le reconoce por la creacion de

valor para sus accionistas y la Compaiiia, creando valor en todos sus grupos de interés y las
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comunidades en los paises donde opera, incluidos los productores que los suministran, sus
empleados y sus consumidores. Nestlé se asegura de que sus actividades cumplan con los criterios
de sostenibilidad ecoldgica, equidad social y viabilidad economica. En Nestlé, se analiza la cadena
de valor y se identifica el agua, el desarrollo rural y la nutricion como las &reas donde se tiene mas
impacto. Dependiendo de los productos algunos tienen sellos que garantizan la calidad de estos
como el sello Kosher.

En tercer lugar, Orange tiene mas de 57000 empleados en todas sus filiales, de esta empresa
no se encontrd informacidn especifica sobre sellos y certificaciones o reconocimientos.

En cuarto lugar, Axa cuenta con 157.000 empleados, en el afio 2016 esta empresa recibid
el premio a la mejor iniciativa empresarial en Francia por medio de la Fundacion AXA por el
proyecto "Desfibriladores Salvavidas” otorgado por el Consejo Espafiol de Resucitacion
Cardiopulmonar (CERCP).

En quinto lugar, BNP Paribas cuenta con 198.816 empleados, de esta empresa no se
especifica informacién sobre sellos, certificaciones o reconocimientos, sin embargo se reconoce
como uno de los principales bancos en Suiza y parte de Europa.

En sexto lugar, Hérmes cuenta con méas 10.000 empleados, Hérmes también es un lider en
sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Tiene el maximo respeto por el material natural que
utiliza y trabaja en un entorno sostenible para la naturaleza. Ademas, sus bolsos se fabrican a mano
y se tarda dieciséis horas en hacer uno, lo que significa que consumen muy poca energia. No
producen mucho y mucha gente de la empresa repara productos.

En séptimo lugar, EDF cuenta con 164.727 empleados, esta empresa se reconoce porque

no produce emisiones de CO2 en un 90%.
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En octavo lugar, L’Oreal cuenta con 22.000 empleados formados en digital gracias al plan
de competencias digitales, 63.584 personas en riego de exclusién social han obtenido acceso a un
empleo, obteniendo en total mas de 86.000 empleados, por su parte L’Oreal manifiesta que 79 %
de sus productos lanzados en 2018 presentaron un perfil ambiental o social mejorado, -77 % en
reduccion de emisiones de CO2 en valor absoluto en plantas y centros de distribucion desde 2005,
-48 % en reduccion del consumo de agua desde 2005, -37% en reduccion de residuos desde 2005,
3A calificacion de CPD por la reduccion de emisiones de carbono, gestion sostenible del agua y
proteccion de bosques. 88% de las marcas han evaluado su impacto ambiental o social, 83% de los
proveedores estratégicos del Grupo han sido evaluados y seleccionados con respecto a su
desempefio ambiental y social, el 96% de los empleados fijos del Grupo se benefician de una
cobertura sanitaria en linea con las mejores practicas de su pais de residencia.

En noveno lugar, Engie cuenta con 160.000 empleados.

En décimo lugar, Renault cuenta con 179.565 empleados y tiene una gestion de la Calidad,
bajo la norma ISO 9001-2000, Gestion Ambiental, bajo la norma ISO 14001 y Salud Ocupacional
y Seguridad Industrial, bajo la norma NTC OHSAS 18001.

En undécimo lugar, BMO cuenta con méas de 46.000 empleados, este banco recibi6 el
premio iINOVA 2017. Los premios iNOVA reconocen la excelencia y la innovacion en los sitios
web corporativos. Ademas fue ganador en el afio 2019 como el mejor banco online. BMO, también
fue nombrada como una de las compafiias mas éticas del mundo por el Instituto Ethisphere por
tercer afio consecutivo, fue Seleccionado como Lider de Aprendizaje del Afio por el Instituto de
Aprendizaje y Desempefio (LPI), asimismo, BMO Financial Group ocupo el puesto n. ° 1 en JD
Power 2020 Canada, en el estudio de satisfaccion de asesoramiento de banca minorista, de igual

modo fue reconocido por CDP para Accion y Transparencia en Sostenibilidad Ambiental, también
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gano el Brandon Hall Gold Award por Excelencia en Desarrollo de Liderazgo, entre otros
reconocimientos.

En doceavo lugar, UBS cuenta con 68.000 empleados.

Finalmente se observa que no se encontrd informacion sobre nimero de empleados ni
sellos, certificaciones o reconocimientos en la mayoria de empresas de Lujo como Louis Vuitton,

Cartier y Chanel asi como en el retail Sephora.

Figura 25. Namero de paises en los que las empresas
tienen presencia por rangos.
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En la figura 45, se puede observar el niUmero de paises en que las empresas tienen presencia
donde el 38% de las empresas tienen presencia entre 40 a 80 paises, seguido del 31% que tienen
presencia entre 1 y 40 paises, luego el 25% esta entre 120-160 y finalmente el 6% tiene presencia
entre 160 y 200 afios.

La internacionalizacion de una empresa 0 marca es la meta que toda organizacién debe
tener planeada bien sea a corto o largo plazo, de acuerdo a esto es evidente que todas las empresas
tenidas en cuenta en este proyecto son de caracter internacional. Dado que se han
internacionalizado en pro de llegar a otros mercados mas alla del mercado local. De esta manera

se puede decir que una empresa que tenga presencia en varios paises es una empresa con una
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solidez tanto financiera como de recurso humano, son empresas con vision y proyeccion. Estas
empresas de los paises franc6fonos no solo han llegado a otros paises sino que se también se han
ganado el reconocimiento algunas por el servicio, otras por sus productos y otras por ambas.
Marcas como Louis Vuitton, Chanel, Cartier, Hérmes, Renault son reconocidas alrededor del
mundo como las mejores y sin duda Nestlé ha cautivado a gran parte del mundo por su compromiso
en la nutricion y su aporte en valor a todos los grupos de interés.

Francia es el tercer inversor mundial con cerca de 700 decisiones anuales de inversion. Son
més de 30000 empresas francesas las que estan implantadas en los cinco continentes. Muchos
grupos franceses son verdaderos lideres internacionales. En el sector de la energia, Total, EDF,
GDF, Suez y Areva estan implantados en todo el planeta, asi como Orange o Bouygues en las
telecomunicaciones. El grupo LVHM, con més de 3000 almacenes en el mundo, 85000 empleados
y cerca de 30 mil millones de euros de ganancias, es uno de los primeros grupos internacionales
en el sector del lujo. Marcas prestigiosas como L'Oréal en cosméticos, Danone en agroalimentario
0 Axa en seguros se encuentran entre las primeras 60 empresas del ranking Interband. La industria
farmacéutica francesa es la primera en Europa y la 3a en el mundo con més de 110000
colaboradores repartidos en 100 paises (France Alumni, 2020).

Por una parte, segun Felipe Jaramillo presidente de pro Colombia para el afio 2017, En
Colombia habia a la fecha 180 filiales francesas. Explicando que Francia es el primer empleador
extranjero con mas de 100.000 empleos directos en Colombia. Esas compafiias facturan méas de
US$15.000 millones. Las empresas francesas mas grandes en Colombia son: Casino-Exito,
Renault-Sofasa, Sodexo, Veolia-Proactiva, Sanofi-Genfar, Pernod-Ricard, L’Oreal-Vogue, entre
otras. Asi como ya hay empresas instaladas hay empresas que estan llegando a invertir en

Colombia como Decathlon (tiendas deportivas), Urgo (laboratorio especializado en cicatrizacion
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que adquiri6 Gerco), Natixis (banco de inversion que financia proyectos de infraestructura), Vinci
(constructora que gand el proyecto Bogota-Girardot), RCI Banque en el marco de una asociacion
con BBVA. Ademas, la cadena hotelera Accor tiene un ambicioso plan de desarrollo en Colombia
con la apertura de varios hoteles en los préximos afios (La Republica, 2020).

De las empresas mencionadas en el presente capitulo, se encuentra en el primer lugar en
Colombia Renault Sofasa, una de las ensambladoras mas importantes del pais al tener
concesionarios en 44 ciudades del pais (Renault Sofasa, 2020). Ademé&s esta empresa tiene
presencia en 4 paises mas de américa latina al contar con plantas en México, Brasil, Chile y
Argentina, sumando alrededor de 9000 empleados en estos 5 paises, incluyendo Colombia. (El
Tiempo, 2020).

De otra parte, en México también se puede observar el interés de inversion que tiene
Francia al fortalecer sus relaciones con este pais latinoamericano, ya que son 74 las empresas
instaladas en el pais latinoamericano para el afio 2017. Estas empresas se encuentran ubicadas
principalmente en Baja California, Coahuila, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz,
donde se destaca que los sectores con mas importancia son el aeronautico, automotriz, salud y
energias renovables; Ademas ocho de estas empresas figuraron en el ranking de las 500 empresas
mas importantes de este pais elaborado por Expansidn, las firmas de ese pais con mayor relevancia
en México, por su nivel de ventas, son: AXA Seguros, la empresa de autopartes Valeo, Schneider
Electric, Danone, Sanofi, Saint-Gobain (una compafiia de vidrios y envases), L’Oreal, Alcatel One
Touch (un joint venture chino-francés) y la armadora Peugeot (Expansion, 2017).

En este orden de ideas, tambien se encontré que Meéxico y Francia tienen un convenio por
medio del cual algunas empresas francesas prestan el servicio de capacitacion a jovenes que por

falta de oportunidades no han podido estudiar o trabajar con el fin de prepararlos para incursionar
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en el mercado laboral, las empresas francesas vinculadas para el 2019 fueron Airbus, Axon Céble,
Capgemini, Décathlon, JC Decaux, Lacoste, Veolia, Saint Gobain, Teléperformance, Total, TSO
NGE, Axa, BNP Cardiff, Danone, Expanscience, Ingenico, L’Oreal y Sanofi (Granados, 2019)
demostrando no solo su compromiso con la actividad econémica sino también su compromiso
social.

Los principales resultados del presente capitulo son que se tomo6 como referencia al ranking
Brands Finance Global 500 del 2020, el cual fue publicado en el primer mes de dicho afio. En este
ranking se encontraban las 500 marcas méas avaluadas en todo el mundo, sin embargo se tomo en
cuenta unicamente las marcas de las empresas de paises francéfonos siendo Francia el pais con el
mayor nimero en los primeros lugares en este segmento, seguido de Suiza y Canada dado que se
tuvo en cuenta 13 empresas francesas, 2 suizas y 1 canadiense. El listado de empresas segun el
orden en el ranking fue: Total, Nestlé, Orange, Louis Vuitton, Axa, Cartier, Chanel, BNP Paribas,
Hérmes, EDF, L’oreal, Engie, Renault, Sephora, BMO y UBS.

Asimismo, la ciudad con el mayor nimero de empresas clasificadas es Paris con el 63% de
ellas, le sigue Clichy con el 7% y finalmente estan las ciudades Guéret, Montreal, Niza, Vevey y
Zirich cada una con el 6%. También se hall6 que los principales sectores econémicos de las
empresas analizadas, son el sector del lujo con una representacion del 25% de las empresas, le
siguen los sectores Financiero y Energético minero con 19% cada uno, posteriormente esta el
sector de alimentos con el 7% y los sectores automotriz, cosmética y cuidado personal, retail,
seguros y telecomunicaciones representados cada uno con el 6%.

De igual modo se puede decir que las oportunidades laborales para extranjeros varian
dependiendo del desarrollo y crecimiento de cada sector econdmico asi como de las politicas

migratorias de los paises, ya que por ejemplo los ciudadanos de paises miembros de la Union
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Europea tienen una mayor facilidad para trabajar en cualquier pais miembro sin necesidad de
Visado de trabajo, en el caso de ciudadanos de paises no miembros a la UE deben llevar un proceso
con la migracion de cada pais donde todas tiene en comdn que deben contar con algun tipo de Visa
de trabajo 0 un permiso de trabajo solicitado por las empresas de paises francofonos, en algunos
de ellos les exigen los resultados de examenes oficiales de francés o en el caso de Canadd, francés

0 inglés.

5. Conclusiones

La percepcion de directivos, docentes y estudiantes respecto a la importancia del idioma
francés en el Administrador de Empresas arrojé que el (85%) de estudiantes no han tenido la
oportunidad de conocer el idioma francés, directivos, docentes y estudiantes estan interesados en
aprender el idioma, (92 y 90% respectivamente). De igual modo directivos, docentes y estudiantes
argumentaron la importancia de que los educandos de Administracion de Empresas realicen
movilidad internacional a paises Francofonos, teniendo en cuenta que el principal motivo para esto
seria el del aprendizaje del idioma.

Consecuentemente, la mayoria de directivos, docentes y estudiantes consideran importante
y muy importante el idioma francés en la formacion del Administrador de Empresas, de igual
forma manifestaron que la inclusion del idioma francés dentro del plan de estudios del programa
de Administracion de Empresas es importante y muy importante, aunque hubo argumentos de que
deberia incluirse como una electiva u optativa junto con otros idiomas extranjeros. Cabe agregar
que el idioma inglés fue seleccionado por todos (directivos, docentes y estudiantes) como el mas
importante, sin embargo mas del 60% de estos encuestados estan de acuerdo con que seria

importante aprender una tercera lengua.
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Paises franc6fonos como Francia, Canada, Suiza y Bélgica disponen de IES relacionadas
con el programa de Administracion de Empresas, en las 8 Universidades y 7 Escuelas de Negocios
investigadas se evidencio que el 53% son publicas y el 47% son privadas. Asimismo, de las
universidades el 75% de los programas analizados fueron de pregrado y el 25% de maestria,
mientras que en las Escuelas de Negocios el 57% fueron de maestria y el 43% de pregrado, cabe
agregar que se tomo Unicamente a la maestria en Administraciéon, MBA para los dos tipos de
instituciones. Estas IES se categorizan entre las mejores del mundo por sus labores en
investigacion de caracter cientifico de alto impacto y sus respectivas publicaciones en revistas
internacionales, ademas, estas instituciones tienen un enfoque internacional significativo, dado
que el numero de docentes y estudiantes internacionales es amplio al igual que las lenguas habladas
en estas IES, esto con la finalidad de generar un entorno rico multicultural, propiciando una vision
amplia vista desde diferentes perspectivas, alli se aplican estrategias de atraccion de talento
humano.

Las principales lenguas necesarias para el proceso educativo son el francés, el inglés y en
algunos casos el aleméan, siendo estos requisitos indispensables para los estudiantes no locales que
deseen desplazarse a complementar o iniciar sus estudios superiores.

En paises como Francia, Suiza y Canada se encuentran 13 empresas francesas, 2 suizas y
1 canadiense. El listado de empresas segun el orden en el ranking fue: Total, Nestlé, Orange, Louis
Vuitton, Axa, Cartier, Chanel, BNP Paribas, Hérmes, EDF, L’Oreal, Engie, Renault, Sephora,
BMO y UBS.

Los principales sectores econdmicos de las empresas analizadas, son el sector del lujo con
una representacion del 25% de las empresas analizadas, le siguen los sectores Financiero y

Energético minero con 19% cada uno, posteriormente esta el sector de alimentos con el 7% y los
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sectores automotriz, cosmética y cuidado personal, retail, seguros y telecomunicaciones
representados cada uno con el 6%.

Las oportunidades laborales para extranjeros varian dependiendo del desarrollo y
crecimiento de cada sector econdmico asi como de las politicas migratorias de los paises, ya que
por ejemplo los ciudadanos de paises miembros de la Union Europea tienen una mayor facilidad
para trabajar en cualquier pais miembro, sin necesidad de Visa, en el caso de ciudadanos de paises
no miembros a la UE deben llevar un proceso con la migracion de cada pais donde todas tiene en
comun que deben contar con algun tipo de Visa de trabajo o un permiso de trabajo solicitado por
las empresas de paises francofonos, en algunos de ellos les exigen los resultados de exdmenes
oficiales del idioma francés o en el caso de Canada, francés o inglés.

Finalmente, se tomé el francés como lengua objeto de estudio, pero se agrega que esto se
puede desarrollar con cualquier otra lengua extranjera siempre teniendo una visién amplia y sin
sesgarse al creer importante un solo idioma extranjero, ya que todos son importantes dependiendo
de la perspectiva con la que se analice, los deseos y gustos de cada individuo, ademas si hay la
oportunidad de aprender una tercera, cuarta o hasta quinta lengua extranjera es ganancia linguistica

y personal para cada uno.
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Apéndice E. Articulo de investigacion publicado en la revista Gestion y Desarrollo Libre.

Abstract

The French language s a language that facilitates abor insertion in French-speaking countries,
which officially number 31 in the 5 continents. Therefore, the need for training in this lBnguage
can be seen in students of the program so that they can mobilize o these countries. Therefore, the
objective of the rescarch is to analyze the perception of managers, teachers and students regarding
the importance of learning the French language i the business administration program, hased on
a descriptive rescarch, mixed data collection, simple random sample of 4 managers, 22 teachers
and 147 students. The findings were that 85.00% of students have not had the opportunity to learn
French, between 90.00% and 92.00% of managers, teachers amd students are interested in learning
the language and argued the mportance of the students of Business Administration to perform
international mobility to French-speaking countrics, being the learning of the language the main
TEason.

Key Words: Perception, Executives, Teachers, Students, French, Business Administration

SUNMARNY

INTRODUCCION. - ESQUEMA DE RESOLUCH. - 1. Problena de investigacian, - 1. Metodologia.
= lII. Man de redaccidn. = 1. Lemgua francesa. - 2. Origenes. = 3. Alianza Francesa. - 4. Resultados de
investigacion. « CONCLUSHINES. - REFERENCIAS.

Introduccion

Un Administrador de Empresas, busca satisfacer necesidades por medio de productos o servicios
a través de una empresa que contribuye al desarrolle ccondmicoe v social de un pais. Por cllo se
evidencia la necesidad de apropiacion de una scgunda lengua, ya que segin ¢l Ministerio de
Educackin Nacional (2005). “El mancjo de una segunda kengua significa poderse comunicar mejor,
abrir fromteras, comprender ofros contextos, apropiar saberes v hacerlos circular, entender v
hacermos entender, enriquecerse ¥ jugar un pape] decisivo en ¢l desamrollo del pais™. Por lo tanio,
en el caso de quienes apenas se estin formando en esta drea del conocimiento es de gran relevancia
apropiar una lengua extranjera ya que, ademds, scgan la Alianza Francesa “Hablar francés ¢ inglés
€8 una ventaja para aumentar las posibilidades en ¢l mercado laboral infernacional.

El conocimicnto del francés abre las puertas a las empresas francesas y en el extranjero en todos
los paises francofonos (Canada, Suiza, Bélgica y el continente afficanc). Francia, la quinta mayor
potencia comercial v ¢l tercer desting mids grande para la inversidn extranjera, €5 un socko
coondmics lider” {Alliance Francaise, 20090, Es de resaltar que “hablar francés ¢s una ventaja para
cncontrar un trabajo en muchas mulinacionales francesas en diversos sectores de actividad
{distribuciin, automocion, ujo, acrondutica, entre otros), dado que, Francia es ¢l quinto poder
comercial, afrac a empresarios, mvestigadores ¥ los mejores estudiantes extranjeros {Ambassade
de France & Wellington, 20016).
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Albstract

The French language is a language thar facilitates labor insertion in French-speaking countries,
which officially number 31 in the § continents. Therefore, the need for rainmg in this langouage
can be seen in studemts of the program so thar they can mobilize to these couniries. Thenefore, the
objective of the research o analyze the percepiion of mamagers, teachers and stadents regarding
the importance of leammg the French language in the business administration program, based on
a descriptive research, mined data collection, simple random sample of 4 managers, 22 reachers
and 147 smsdents. The findings were thar B3 .00% of students lkave not had the opportunity to leam
French, berween 90.00% and 92 00% of mamagers, teachers and students are interested in learning
ithe language and argwed the impormance of the sudents of Business Admmistraiion o perform
international mobility o French-speaking countries, being the learmng of the lainguage the maim
rEasan.

Key Words: Perception, Executives, Teachers, Smudents, French, Business Adminisiration

SUMARID

[MTRODUCCION. - ESQUEMA DE RESOLUCTON. - 1. Problema de mvestigacicn. - [L Meiodologia.
= |IL Man de redaccidn - 1. Lengua francesa. - 2 Origenes. - 3. Alianzs Francesa. - 4. Resubisdos de
imvestigacidn. « CONCLUSIONES. - REFERENCIAS.

Introduccidn

Us Administrador de Empresas, busca satsfacer necesidades por medio de prodiocios o servicios
a través de uma empresa que contribuye al desarrollo econdmaco v social de un pas. Por ello se
evidencia la necesidad de apropiacidn de una segunda lengua, va que seglin ¢l Minsteno de
Educaciin Nacional {2005). “El manejo de una segunda bengua significa poderse comunisar mejor,
abrir fronteras, comprender ofros coniextos, apropsar sabenes v hacerlos carcualar, entender ¥
hacernos entender, enmgacerse ¥ jugar un papel decigivo en el desarrolle del pais™. Por ko tanto,
en el caso de qubknes apenas se estin formando en esta drea del conocimiento e de gran relevancia
apropiar usa lengua extraniera va que, adembs, segln la Alianza Francesa “Hablar francés ¢ mglés
@8 Wik venlaja para aurmentar las posibilidades en el mercado laboral internacional.

El conocmmiento diel fransdés abre las puerias a las empresas francesas v en el extranjero en todos
los paises franchfonos (Canadd, Suiza, Bélgica v el continente africana). Francia, la quanta mayor
potencia comercial v el tercer desting mds grande para la inversidn extranjerd, s On S0Cio
econbmaco lider™ (Alliance Frangaise, 2009). Es de resahiar que “hablar francds & una ventaja para
enconirar un trabajo en muchas mullisacionales francesas en diversos sectores de activadad
{distnbucion, amemocin, hip, aerondulica, entre otros), dado gue, Francia es el guinto poder
comercial, atrae a empresaros, mvestgadons v los mejores estudmnies exiranjeros {Ambassade
de France & Wellingion, 2016).
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Los beneficiados con esta myvesiigacsdn fueron en primer lugar para ba faculiad de Administracsin
die Empresas va que podrd analizar la possbilidad de incorporar una tercera lengua cuando se
realicen procesos de actualizacudn curncular, en segundo lugar ¢l mvestigador, porgue le permatira
desarrollarse miegramente en el dmbito nvestigativo, afianzar kabilidades intelecuales tanto en
el desarrolle personal, profesional y social v por Ghamo la oniversidad Santo Tonshs debado a que
podrd generar una berramienta de solucsdn con el objetivo de evidencaar la importancia que tene
el idsma francés en el Administrador de Empresas Tomasino.

Esquema de resolacidn
1. Problema de investigacion

El aprendizage de una lengua exiranpera en la formacuin profeswonal es necesario para ¢l pleno
dissempedio laboral v acaddémaco del egresado del programa de Administracidn de Empresas en
Colombia. El idoma ingkés ha sido por déeadas la bengoa extrangera nads utilizada y ablada en el
mundo, pese a esto, el idwma francés ocupa el tercer lugar en la posicadn de los idioamas extranjeros
con mayoer nimers de hablantes. Es por esto gue ks matiuciones de Educacitn Supenor establecen
la ensedianza de una segunda lengoa que contribuya a la formacitn integral de sus profeswonales,
en especial en los programas de Adminisiracsdn de Empresas, objeto de estudio del presente
provecto.

La mayoria de las wniversadades ofertan en sus planes de estudws diferentes idomas que los
estudanies del pregrado en Admanstraciin de Empresas, tienen la opcidn de elegir uno o vanos
diz ellos, sin embargo, en muchas de estas universidades para incentivar el aprendizaje de la lengua
francesa, pamero el esiudiamie debe contar con uma certificacsin que acredsie el domanio del
idioma nglés. Ademdas, algunas omverspladies a mavel imtersacional como la oniverssidad de
Barcelona en Espafia, en su programa de Administracida de Empresas establece que bos estudiantes
deben cursar obligatonamente uss asagratira de mghés para los negocios v oiras ires lenguas para
los fegocios, asonisame pueden elegie como electivas el framsds, alemdn, italianoe, ruso y chino, lo
qui bes facilita realizar sus pracicas en el exiranjero (Universidad de Barcelona, 2009,

Desde ofra perspectiva vy analzando oira wnaversidad de Espaiia, la Universidad Auidnoma de
Madrid, debe brindar a sus estudiantes de Admemstracion de Empresas las bases para la
apropiaciin de la lengua francesa ya que cuenta con un convenio de doble tmolacidn con la
Universidad Pars Daophine firmado en el afo 1990 v aciualizado enel 20101, Para acceder a este
programa los estudiantes deben concursar por una beca denominada Erasnus que exige un alo
dominie de b lengua francesa, tanfo a nvel escrito oomo oral Esto con el fin de ampliar sus
fromieras ¢ msertarse en el mundo empresarial francés v otros pases francdfones {Universidad
Autbnoma de Madrid, 2009).

Comsecuentemente, ¢ enconird que, en la Universidad de Faragoza, tambidn de Espafia, en ¢l
programa de Administracsbn v Direccidn de Empresas los estudsantes deben cursar 5 idiomas
obligatorios en ¢l cuarto curso, que se contemplan asi: inghts Bl, francés B, poragués B, alemdn
B2 e siabano Bl. (Universadad de Zaragoza, 2019
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Riespecio al programa de Administraciin de Empresas, de la Universidad Santo Tomds Seccional
Bucaramanga, ¢l plan de estudios et disefiado para un penodo de 4 abos que corresponde a §
semestres. Los estudiantes deben cursar & naveles de inglés, denomimade inglés de negocios,
distribusdos un nivel por semestne con el fin de tener apropiado este Wions al finalizar la formacidn
académica. Sin embargo, los estudsantes que logren acreditar el nivel Bl en mglés sugendo por la
universidad en el programa, pusden optar por cursar otra kengua como el fransds, portugaés ¢
italiaie, por medso del mstituto de benguas v calbaras extranperas {(ILCE). Asimisimo, b wniversidad
por medio de departamenios como el CRAL Centro de Recursos Académicos Institucionabes,
prodeve actividades como: el cimeclub, en el que eventualmente transmaten peliculas en b keagua
francesa, De igual modo el ILCE de b universidad realiza actividades por semestres en los que se
prodiseve ko culiirs v la keagoa de Franca por medio del llamado dia de b fraseo fonia.

Fmalmente, el sdioma francés es uma lengua que facilita la insercsdn boral én pases francdfonos
guie oficialments son 31 eq los 3 contmentes, donde para epemplificar U bnportancia se cita La
quinta potenca mundial Francia come pais fuerte en el sector del wrismo, en la indusiria del
autormevilims v la acrondutica, en la industria del lujo v los servicios soano la distebucibn, entre
ofros, De igual modo si se analizan oires paises francdfonos como Suiza el cual es potencia v
referente miemacional en la mdusirs relojera o 50 se analiza ums provineia de Canadd e encuentra
a Quebes, muy s6lida en la produccsbn vy comercializacidn de material para ferrocarnil v fuerte en
la industria acrosduiica. Por elle se puede apreciar la pecesadad de la fvrmmesdn en dicha lengua
et eatudiantes del programa con el prophsito de que puedan feilbmente realizar pricticas
profesionales duranie su procesoe de formaciin v desempefiarse en cargos directivos o operalivos
e dichos pases de habla francess una vez obtensdo su titulo profesonal.

Cabe denotar, que estos paises y regiones poseen varas de las mejores universudades del mundo
como la Universidad de Paris del Sur, una de las mds grandes v renombradas en el dmbato de las
ciencias v s matensiticas, de igual modo se poede encontrar la Universidad de Grenoble,
carscterizada por ser ba segunds mejor de Francia seglin ¢l rasking QS World University 2018,
azimismo, ¢ encuentran La Universidad de Zirsch en Suiza, bl mejor de ese pais v la 27 a mivel
mumdial, también b sscuela Federal de Zursch reconocuda v famosa debado a que Albert Emstein
realizd sus estudios alli v s¢ desempend como docente. Analizando ¢l contmente American, ¢
pueden encontrar Universidades como la Universidad de Monireal v la Unaversudad de Laval, las
imepores de Quebes saendo la 9y 16 mejores de Camadd en el 2018 (05 Workd University Rankings,
2018).

D acuerds a lo anterior, surge también la necesidad de aprender el francés yva gue el estudsante
puede realizar dobles tiulscwones, miereambios o movilidad, proyectos de investigacibn, pasaniiag
dis mvesligacsba con eslad imliluciones o ofras univerdidades con b cuales exista oomvenio
institue onal y despuds de sy proceso de graduacion cursar estudios de posgrados. Die acverdo a lo
apterios s formiila el sigusente problema:

JChm sensibalizar a estudiantes, divectivos v docentes del programa de Admdnistracibn de
Espresas, respecto al aprendizaje del dioma francds en ¢l proceso de formcida diel estudsaste
que facilife la insercibn en el contexto académice v laboral en panes franchfnos?
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Para ello s buscd analizar la percepeibn de directivos, docemtes v estudianies respecio a la
impirtancia del aprendizape del wiona francés en el programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Santo Tomds Seccwnal Bucaranmanga.

2. Metodologia

La mvestigacidn fie deseripliva va gue e analizd la percepeidn de directivos, dooemtes y
estudamies respecte a la importancia del aprendizape del wwma franck en el programa de
admanistracidn de empresas. Mediante recoleccibn de datos Mixta, ks fuentes de mformacidn
fucron Primaras como docentes, directivos v estudsantes del progranm de Administracibn de
Emmpresas de La Universidad Santo Tomsds Seccional Busaramanga v, fientes secundaras como
piginas Weh mstinciomales de las vniversidades, plginas Web gubermamentabes, pgmas Heh
copecializadas en datos econbmacos v estadisticos, phgmas Web de las alianzas francesas, articulos
die revistas ceentificas, libros v bases de datos. Finalmente, la poblacidin fue el Programa de
Admistracibn de Empresas de kb Universadad Sante Tomds seccwonal Bucaramanga v el
Muestren Probabilisneo utilizado fue Aleatonio simple 4 divectivos, 22 docentes v 147 estudiantes.

3. Flan de redsccitn

J1 Lengua Mreancesa

El sdionsa framcés o3 una lengua romance gue ¢ kabla en gran parte del territorio de la Francia
metropolitana, junio con otras lenguas “menos comunes” tales como el bretdn, el corso, el vaseo,
el occitano v el cataling Se caleala que exsten mads de 250 mallones de francoparlantes en el
mundo, de los cuales alrededor de T mallones son hablantes parciales (Blendex, X6}

3.2 Orgenis

El sdiomsa fransds tuvo su ofigen en Galsa, b quoe hoy e Francia, Bélaica, las regiones de Alemsania
y Holanda ubicadas al oeste del Rin, y el oeste de Suiza, v quicnes hablaban idwmas celtas que no
possian escritura. De hecho, los gregos los lamaban “celtas”, hasta que con la legada del Imperio
Rliomano comenzaron a ser llamados “galos” (Blendex, 2006). En el siglo W, despudés de las
invasiones birbaras v la ruina del Impeno de Qecidente, las comunicaciones se inlermimpen ¥ ¢
ailan las provinciss; Esi entonces cuando bs lenpuas somances comicnzan 8 dessrrollarse
independientemente unas de otras, v es aqui donde se coloca ¢l lmibe, arbatrario pero necesarno,
enire el latin v el francés. Enfonces, s¢ puede decr que ¢l francés thene tntes de las lenguas celias
y el latin, o3 mis se dice gue el francés e una evolucsbn del Btin gue en entre los siglos W a IX
atravest cambios rapidos creando uma lengua ristica en ese momento (La France Pitoresgue,
20MT)

1.3 Allanza francesa

La lengua francess o una bengua que se aprende en todos los continenbes dia a dia, para esto kay
entidades que promoeven ¥ ensedian este wdions como una segunda o tercera lengua. En la presente
investigaciin se tendrd como base a la Alianzs Francesa que o8 una Asociacion sin dnimo de luero,
A a toda preocupaciin politica, religiosa v social, gue sigue las pautas v fnalidades de la
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Fundsciin “Alliance Francaise™, fundada en Paris en 1883 Ademds, es la dnica entsdad en
Colombia que certifica oficialmente ¢l dominio de la lengua francesa. Su masidn se basza
esencalmente en la parte culiural y hingilistica, convirténdose en un centro de ensefianza para
agquellos estudiantes que desean aprender el idioma francés v recibar usa educacubn que ncluye
aspecios lingilisticos, hsidncos v culiurales.

Actualrenbe, s¢ encienlra presente en mds de |4 paises en el mundo, con cerca de 10 cemtnos:
entre ellos, doce (12) Alanzas desarrollan esta masidn actualmente en ¢l pais: Armenia, Bogotd,
Barranquilla, Bucaramanga, Cal, Cartagena, Medellin, Santa Marta, Manizales, Pereira, Popavan
v Valledupar (Alsanza Francesa Bucaramanga, 2009, El aprendizaje del francés reine a mads de
4500 persomas que acuden a los mds de T centros de ensefianza de las alianzas francesas en
todos ks pases donde tiene presencia. Estas dan la beenvensda a una gran andwencia cada afio
incluyendio nifos, adolescentes, adultos, estudisntes, trabajadores v jubilados. Todos experiment an
el francés, guiados por mis de 000 maestros especialistas de FLE (Fondaton AllanceFrancane,
2009).

3.4 Resuliados de investigacidn

D acuerde al objetive de la investigacidn, s¢ procede a describir los nesuliados mediame La
aplicaciin, tabulacidn v andlisis de un mstramento cuantitativo, al costado Equierdo los resuliados
diz darectivos y docentes v al costado derecho los resultados de bos estudiantes.

Chmo se puede observar en la figura | se aplicd la misma pregunta a directivos, docentes y
estndiantes del progransa de Administracion de Empresas de b Universidad Santo Tonsis, De una
parie, b mitad (30.00%) de los drectivos v docentes encuestados manifestaron haber recibido
clases de francés en aleln momento de sus vidas v la otra mitad el otro 50,00%:) manifestaron o
haber recibado clases die dicha lengua. De otra pae, el B85 00%% de ks estodiantes srgumentanin
no haber tomado clases de francks en algln momento de qus vidas, sdlo el 15,000, que
cormresponde a 22 estudiantes, ban tomado clases de dicho wloma.

ura 1. g recibide clases de francds en alpim momenss de su vida?

Directivos ¥ Docentes Estudiantes

L 1Ll W Mo

s mH

Fuente: Elaboraciin propin.
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Es evidente que el wdioma francés en los estudiantes de Administraciin de Empresas no ha sido
muy estudiado, lo cual pusde estar dado porgue en la mayvorsa de nstifucaenes tanto a nivel de
primaria, secundaria v universitara no s ke da suficiente importanca a otros siomas extranjeros
que pusdan fortalecer las habilidades lngiisticas de los estudiantes; sin embargo, es importantes
menciomar gue el inghés es la lengua extranjera mds mmportante para ensefar en el pais al
comsaderarse la kengua universal v de los negocios. Mo obstante, se debe meentivar el aprendizage
de otras lenguas que también son may importantes en un mundo cada dia mis mterconectado v
didnde las relaciones en todos los dmbitos dia a dia erecen o solo con pases angloparlantes.

Asi pues, con base en o anterior, es imporiante menciosar gue antes del fin de la Segunda Guerra
Mumdial el dioma imtemacional era el francés. Los libros académicos, las relaciomes
intermacionales, estaban dominados por la lengua francesa. Habia, ademds, una tendencia a
aprenderlo v, en los colegios, era frecuente encontrarlo en sus planes de estudio. Tanpoco era
exiraine enconirar gue en muchas familias se hablara un poco de francds, dado que estaba
comaderado como una parte de la buena educacidn. Con ¢l triunf de los abados las cosas
cambiaron drdsticamente. El mghkis tomd la delantera por razones peopoliticas vy econdmicas
{Bayona, 2019).

Ademis, en Colombia dados los cambeos en el sistema educativo y especificamente en la
formacidn de kengua extrangera, se crea la Ley 115 de 1994 en sus objetivos para la edwucacion
Basica v Media, dersanda la adquisicion de elementos de conversacidn, leciura, comprensidn v
capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera®. A partir de su promulgacsdn, una
mayoria de instituciones escolanes adoptd la ensefianza del nglés como lengua extranpera. De ahi
el compromiso del Minsterno de Educacibn con la creacibn de condiciones para apovar a las
Secretarias de Educacibn ¢ mvolucrar en el proceso a todos los implicados en la emsefanza, el
aprendizap v la evaluacidn de esa lengua: universsdades, centros de lengua, organismos de
cooperacitn nternacional v proveedores de materiales educativos, entre otros {Mineducacion,
2015).

La figwra 2 permite conocer ¢l nivel de formmcibn, la instifucsda y la modalidad en que recibseron
las clases los directivos, docentes v estudiantes. En la figura 2 se evidencia que el 34, 00%% de los
directivos v docentes recabieron sus clases en un nivel de fornmcudn de s secundaria, este s el de
mayor representacion. Posteriommente, se muestra que el 23,00% s formd en este sdiona en su
Cpoca universitarsa, seguido se encuenira la primaria con el 15.00% v finalmente en la formacion
de posgrode con el 800 de ponderocidn. De ofra porte, ¢ aproce gue un 64,000 de los
estudiantes recibieron sus clases en un nivel de formacidn de la secundarsa, seguido en menor
proporcibn. pero aln bastante representativo, el navel universitario con un 27 00%: ¢l nivel de
formacidn téenico con un 3,.00% v la prmaria un 4,000, Por un lado, los directivos v docentes
han aprendsdo francés en esta etapa de formacidn secundaria, puesto que, lo utilizan como una
estrategia para fortalecer sus habilidades v competitivadad en el mercado laboral v mejorar sus
relacsomes inlerpersonales,
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ura L. ;En gud mivel de formacidn recibid les oleses de framcds?

Directives v Docentes Estudiantes

W Pesirads
m Primmaria W Prifraria
W Sintuinania
B u Téenica
W Uniksrslania B I herstars

Fuente: Elaboracidn progin

Actualmente, 32 vive en un mundo otalmente globalizado v donde todos estin conectamos con
todos. Es por esto que aprender idvonsas constituye uma gran berramienta a la bora de progresar
como estudiante v profesional . Y por mis que és recomendable aprender uma segunda lengua desde
la imfancia, nunca es tarde para desarrollar esta habilidsd. Hov en dia resulta impeescindible
aprender ofra kengua ya que en b mayoria de las dreas del conocimiento v desarrollo bumano se
utilizan otros wdiomas. El aprendizape de dstintas lenguas para ks estudiantes s una necesadad
primordial. Mo es wm pérdida de tempo como mochas personas suelen pensar, sino gue es uEa
inversin puesto que este aprendizaje no sole acrecienta la posibilidad de comsegurr un mejor
trabaps, sino gue ennquece b vida social v culioral, dado gue el idioma e la clave de la culiura
{Universidad de Congreso, 2004).

Por una pane, de la figura 3, se puede inferir que el 92000% de la poblacidn encuestada de
directivos y docentes kan recibido clases de francds en modalidad presencial v solo el 8,00% las
han recibado en la modalidad virmoal. De otra parte, cbmo se puede identifbzar en la figura 6 que el
98 W de los estudiantes tomaren sus clases de forma presencial, ¥ solo el 5,00% recibieron estas
clases de manera vartsal De o anterior se puade deducir que estudiar de masera presencial es la
manera mds ulilizsda de aprender una segunda o fercera lengua dado que pueden imteraciuar de
manera presencial con sus compaieros ¢ instrectores con pedagogia mids didietica y sentr mds
cercana la lengua.

Segln un estudio comparative enire b educacidn presencial v viroal realizado por Dosolo,
Chizcher & Fmaudo (2004), sugieren que tanto el aprendizaje presencial como virual puede ser
efective 51 s¢ usan esfrabegias especificas al momenio de aprender especialmente en el caso de la
educacibn virtual porgue esta requiere de mayor desciplina va que deben organizar un buen
ambsente de estudio v sobee todo Gempo, los estudiantes gue aprenden de manera presencial
OfEAnFEn mejor su lempo v Denen un mepor ambiente de estudse bo gue facilitarsa el aprendizaje.
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Figura 5. ; En gud madalidod recibid fos claves de francés?

Directives v Docentes Estudiantes

N Preencal
Eyrtual

W P nesial
u Virbual

Fuente: Elaboraciin propin.

En la figura 4 se observa que ka imstiiucitn domde ks directivos v docentes recibieron las clases de
francés con mayor representacidn fue en el colegio con un 69,00%, lo respectivo a la Universadad,
[mstiiucihn thenica ¢ institwio de lenguas obiuvieron uma ponderacdn de 8000 cada una v
finalmente la Alianza Francesa boged el T,00%. De otro lado, se identifica que el 41,00% de los
estudianies recibieron las clases de frapcés en el colegio, la universadad v la Alianra Francesa
tienen wi 23 0% cada wia como institucion en la gue s recibieron clases de francés, en menor
proporcion s¢ encuentran las pdginas Web con wn 5 00% v, finalmente auto aprendizape ¢
imgtii e dn ienica tienen b mds pequedia participaciin shendo cada usa de 4,00%%. En la geseraciin
die la mayoria de docentes v directivos encuestados, en su época secundaria en s colegios habia
mayor preocupaciin por ensefiar a ks estudiantes diferentes kenguas despoés del inglés como es
el caso del francds v esto se puede evidenciar va que el 69,00%; de esta poblacidn recibid sus clases
de francds en el colege, o cual no se percibe boy de b misma manera debado a los cambios gue
ha atravesadio el sistema educativo.

Figura 4. ; Ex gué insiclde sdwcadive recibid e closes de francds®

Direcitvos v Docentes Estudiantes
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Seglin Gonzdlez (20010) el idioma francds ha perdido mportancia en el tramcurse del tempo por
difierentes factores, antes de la segunda guerra mundial este idioma era requisite obBgatonio en los
cobegios para poder obtener ¢l titulo de bachiller, postenos a by segunda goerra musndial el franeés
pierde fuerza ya que los paises curopeos debilitan sus relaciones con Latinoamdrica pussto que se
estaban dadicando a recuperar las perdidas dejadas por la guerra, es entonces en este penodo
postguerra gue Estadios Unidos a ks ojos del mundo aparece como el garante del orden occidental
Y oes aqui, donde ¢l inglés representa by superworidad econdmaca v de estatus, mieniras que el
framcés se facaliza en bo culiural La primera se convierte en la lengua del trabajo v bos tegocios,
y la segunda, en la lengua de la culiura. El francés comienza realmente a perder importancaa.

La pregunta de la figura 5 fue dizeiiada s6lo para aquellos directivos, docentes v estudiantes que
respondseron de forma pegativa a la pregunta jHa recibido clases de francds en algin momento de
su vida? de las figuras |, Se puede evidenciar que el 92,00% de s encoestados les gustaria
aprender francés, mientras que al & 00% no les gustaria aprender el idwma. Por otro lado, se
demuestra el mierds de los estudiantes de Administracitn de Empresas hacia aprender ¢l wionsa
francés, & notorio que o mayoria, el D000, estdn mteresados en el idioma v solo el 100 no
estin interesados en aprenderlo.

Dresde ba perspectiva de os estudsantes estos estartan mieresados en aprender el idioma francds en
un future, argumentando que & doma bastante interesante de aprender, es an dioma bondto,
agradable de escuchar, hablar v estd creciendo, por la cubura francesa v por bo atractive de las
culiuras de otros pases francdfonos. Asimasmo, los estudiantes mencionaron que bes mteresa el
idiima por la afinsdad v gusto gue sienten hacia los idiomas, ademds del mandann v el mglés, el
francés es la tercera lengua extranjera mds hablada en tode el munde:; Asi como puede ser mds
thcal de aprender gue otros sdionsas,

ura 4. ;Lo gustaria aprender of liflowa francds ?

Directives y Docentes

Estudiantes

m Mo
mH
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Fuente: Elabaraciin propia

Con base en todo ko anterior, s pusde sefalar que el francés, tiene razones importantes para ser
esmdiade, pueso que e um lengua que facilita conocer culturas diferentes en cmco comentes,
dado que es la lengua de comunicacidn de 300 milloses de kabitantes en ¢l mundo, va que es una
lengua fundamental en las imstiluciones europeas ¢ hstbncamente, Francia ba sido motor de
Europa junte a Alemania, por las diferentes manifestaciones artisticas de la culura francesa, ya
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que g5 s lengua de acogada, de diversadad y de mediacidn en fendmenos como el exilio, ks
ermgracion y la crsis de los refogiados, ademis ofrece oporiunsdades laborales a los jdvenes no
sole e el sector de la educacion, sino fambidn en el sanitario, en el dmbito de la covperacion
internacional, la restauracion, el ursmo, las relecomunicaciones, la industria aeroespacial, entre
oiros {Armudiedo Guillén, 2019).

Por wna parte, en la figura & s¢ poede apreciar que el navel de percepeiudn de directives y docenies
frente a la dificultad del idioma francés es difical seglin el 31,00%, el 23 0% comsdera que e4
neutral, otro 33 (] mencionaron que no sabe, mientras el 19,00% piensa que e ficil v solo el
4,00% sostovo que es muy difucil. De otra parte, tambaén se puede observar gue el 33,00% de los
eetidiantes consderan que la dificultad de aprenderlo es sewtral el 29 00% nonifestaron gue e
difieil, ot 29000 no sabe, un 6,00%: b considera theil de aprender v, solo el 3,00% kb consaderan
muy dificil.

Los estsdiantes manafestanon que aprender el idionsa francés o o dificil ol ampoco es Bl es
decit que se encuenira en un punio medio, Estas respuestas son consideradas en parte, por la
comparaseidn que se bace con ofros diomas en los que se manega un alfabeio diferenie como es el
caso de s idiorsas asshieees comd el mandarm o el coreano, que dados a esta cazbn s se
comssderan dificiles al tener que aprender desde cero ¢l significado de cada simbolo, a diferencia
il francds que maneja el msmo alfabeto que el espafiol, sin embarge decir que e Bl no es del
todo cormecho pussio que o5 unidoma que requicte de basianie esfuerso v disciplna para adapiarse
a nuevios sonxdos que mo se hacen en el espaiol D igual modo, es bastanie sensaio por parte de
quienes respondieron que no saben puesto gue la poblacion estndiada en la gran mavoria oo ha
tenide la opormunisdad de conocer el idima y por tanto no loegran percibar con claridad la dificultad
dizl idsrina

Figura 6. jConvisdera gue aprender of ddlama ec?

Directivos v Docentes

Estudiantes
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Fuente: Elaboracidn propia

El proceso de ensefianza-aprendizaje en general es una tarea compleja en todo sentido; aln nshs el
ereiiar un idwoma, por cusnio 3¢ debe ensefiar a las personas a comunicarse de manera eficwenie ¥
eficaz, debido a que la comumcacidn es esencal para lograr relaciones imterpersonales, asi como
podier acceder a fodoe tipo de conocimienios y producir nuevos saberes, Por tanto, sies desafante
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erseiar una lengua materma, muche mayor és el reto de enseiiar una lengua extranjera (Carvajal,
2013).

Las dificultades al momento de aprender un idioma se dan al no identificar v utilizar las estrategias
de aprendizaje adecuadas es por esio gue la identificacsdn esias estrategias de aprendizape
favorecen ¢l papel gue desempeian ante profesorss como edudianies en el procese de ensefanza
v aprendizape. En resumen, s tiene que las principales estrategmas de aprendizaye son estrategias
de memorzaciin, de cognicidn, de compemsacidn, ¢ indirectas de aprendizaje, estrategias de
metacogniciin, afectivas, sociales (Omege & Diaz Monsalee, 20000

En la figura 7 e puede observar que a ks divectivos v docenies bes gusta ¢l idioma mucho v s
o renos con wn 46,000 cada wo v solo el & 00% menciond que le gusta poce. Por oiro lado, en
la figura 7 se evidencia que los estudiantes encuestados contestaron que mds o menos les gusta el
idsoma en un 47,00%, es decir cas: b mitad, segusdo estdn los que dgeron que mucho, ke coal
representa un 23, 00% de la poblacsdn, luegoe se encuentra quaenes dijeron que pooo bes gusia el
framcds, representado en el 14.00%%, un 900% respondid que les gusta demasiado, wn 4,000 que
les gusta casi mada v, el 100 menciond que no les gusta nada

Figura 7 ; {hvd toweso B goesta of difivena francds?
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Fusnts: Elsboraciin propia.

Segln vanas encuestas informales realizadas orline, parece ser gue el francds hablado apasiona
e general en todo el mundo. El franeés se ha descrito como suave, fluido, ebegante y estéacamente
agradable. Con su impronunciablbe r, sus sondos vocilicos masales, en, m, un y su entonacibn
iekediosa, suena extrenadamente miosical al oo no native. Y oo olvidemos el mmportante
contexto culral, gque otorga al francés el estamus de ser el idioma bablade nsis bonito del mondo
{ Education First EF, 2009).

D la figura ¥ se puwede mferir que el §2,00% de los direetivos y docentes sabe ¢l sgraficado de
gide un pais sea francofons v el 38 0% oo sabe. De olra parte, se puede observar gue l B2 (0%
di bos estudsantes o saben que significa que un pais sea franco fono, sdle el 18.00% respondieron
de manera afirmativa a esta pregunia. Los paises francofonos son aguellos que tenen el wionsa
francés como lengua oficial por un lado, b disectiios v docentes begraron identificar bos
siguicnies paises: Francia, Holanda, Sweeia, Bélgica, Monaco Marmiecos, Guayana francesa,
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Canadd, Hamti. Suiza, Senegal. Ruanda. Nigeria. Costa de Marfil y algunas colonias francesas en
Africa

Figura 8. ;Sabe lo que sgnifica que un pals sea francéfono?

Directivos y Docentes Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

La francofonia es, ante todo. mujeres y hombres que comparten un idioma consin, el francés. El
tltimo informe del Observaroire de la langue frangaise. publicado en 2018, estima su nlimero en
300 millones de hablantes, repartidos en los cinco continentes. Es entonces un dispositivo
institucional dedscado a promover el francés y a implementar ks cooperacidn politica, educativa,
econdmaca y cultural dentro de Jos 8R estados y gobsernos de la Organizacidn Interacional de la
Francofonia (OIF) (Organization Intemationale de la Francophonie, 2020).

LCa la figura 9 se puede obsesvar que el 92,00% de Jos directivos y docentes consaderan que es
importante que el estudiante de Admmistracidn de Empeesas reabice movilidad a paises
francdfonos, mientras que el 8.00% consaderan que no es mportante. Por otra parte. también se
puede apreciar que el 65,00% no han considerado realizar movilidad a paises francofonos y el

35.007% si lo ha tenido en cuenta.
Figura 9. ; Considern importante que ef estudiante de Adminisrocidn de Empresas realice movilidad internacional
a paises francdfonos?

Directivos v Docentes Estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los directivos v docentes argumentaron que al realizar movihdad intemacional se abren otros
horizontes, aprendizaje que contnbuyen a la formacion miegral, asimismo se adguicne: experencias
mevas y diferentes, ademds e una oportunsdad para aprender o perfeccionar ¢l iduorsa, astmisim
por las oporunidades en paises diferentes a los angloparlantes, también para aprender de ofras
culmras, para ba realizacabn de un posgrado, v continuar con la formacibn académica, va que paises
como Francia o Canadd son muy industriales v comencmbes por ende hay buenas oporiunidades en
el mercado laboral, por las relaciones comerciales v mercaniiles para negocacones, adenss de
imegodar su condicida laboral ¥ visibn empresarial ¥ por el crecimenlo persomnal

La movilidad internacional de estudiantes eomo mstrumento de cooperacidn es el abondaje mds
tradicional, presadido por conssderaciones politico culurales, de fomento del intercambio
académco y de ayuda al desarmollo. Desde esta perspectiva, la movilidad estodzantil es considerada
como un medio de conocimients mulee entre paises ¥ culuras diferentes. El use de los programas
die movilidad como mastrumensto de politica mlernscional continda tenendo vigencia en la
actualidad. Varios gobiernoes otorgan becas para estudiantes extranjeros con fimalidades de difusibn
culmral y cientifica, onemtadas a pases v regionss que por distinios motivos conssderan
importanies; tambidn, fundaciones v organizaciones mo gubemamentales proveen oporfunidades
diz movilidad internacional para estudsanies wmversitarios (Lochalle, 2001

El motivo mis relevanie para que ¢l estadsante de Adminstracsén de Empresas realice movilidad
internacional a paises francdfonos desde la perspectiva de directivos v docentes es, con nivel de
importancia 1 el aprendizaje del francés, postenomente con mivel de importancia 2 la realizacidn
die b praciua profesional, loego con mivel de importancia 3 realizar un posgrado, con mivel de
impariancia 4 la realizacsdbn de doble tiulecuhn, con navel de importancia 5 el crecimiento persomal,
con navel de importancia & oporunidad laboral, con mivel de mmportancia 7 mstancia e
investgacun, con nvel de mporiancia & b realizacion de otro pregrado, con nivel de importancsa
¥ la realizacibn de uno o mis semestres académicos en uma universidad francdfona,

El motivo mas relevanie para que ¢l estadsante de Adminstracsén de Empresas realice movilidad
inbernacional a paises francdfonos desde la perspectiva de los estudmnies e con mivel de
imporiancia 1 el aprendizaje del wwma francés, con nivel de imporiancia 2 el crecimaento
personal, con mivel de mporiancia 3 la reabzaciin de pricica professional, con amvel de
imprortanci 4 la realizacedn de ona doble titulaciba, oon aivel de mmporancaa 3 las oporiunsdades
laborales, con mivel de importancia & la realizacidn de un postgrado, con nivel de importancsa 7
realizar otro pregrado, con nivel de importancia & rebzar une o mds semestres acad Emieos en uma
urnversidad francesa y fimalmente con navel de importancia 9 instancia de mvestigacudn

Seglin Bermibder Rosa (2004) o peincipal motivo para realizar movilidad intemacional en un
Ambialo universitarse, es para la realizacibn de un posgrado, dado que como se ha podido constatar
e las midliples estadisticas e indicadores analizados, la movilidad intemacional de estudiantes
corstiiuye un fendmeno global, no sblo por la magniud gue ha alcanzado sino porque se presenta
en todas las regiones del mundo. Con el andliss detallade de este flujo migratorio y la
identificacabn de los paises de orgen y de destine 3¢ configura wna geografia mundsal de este
fendmeno en la actualdad. Asi mismo, ¢l alto mimero de personas que se desplazan para obiener
tinulos educarivos de posgrado y formoeibn especializada es usa de las dimenssones fundamentales
diz b intermacionalizacion de la educacidn superor en estos dias.
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Este flujo magratone de estudiantes mdviles intermacionales de tercer nivel se caracteriza por el
alto nivel de selectividad escolar, social y espacial gue conpota. La selectividad sscolar deviene
en qui tanto sblo es posible movilizarse en esta condicin para aquellas personas gue, dado su
capital escolar acumulado, cuentan con los requisies para postularse ¢ ingresar 8 mstEaciones
educativas intermacionales. La selectividad social estd aseciada con la posicidn de ¢lase media que
caracteriza a las personis que ban akanzado esta trayectoria educativa v que cuentan con los
recursos para asumar el esfuerzo de una formacidn de posgrade a nivel intermacional (Bermbdez,
2003

En la figura 10 s¢ evadencea que el 63,00% de los directivos ¥ docentes encuestados consideran ¢l
ilsema francds importante en la formacion del Administrador de Empresas, seguido el 19,00% lo
comaderan muy importante, ¥ el 12,00% considera el idioma neatral y de Ghlimo el 4,00% lo
comadera poco imporante. Por ofro lado, con base en la figora 10, e concloye que el 37,00% de
los estudiantes consideran gque el wlima francés es importante en la formacidn académica, seguido
el 29.00%: o consideran neutral, el 23,00% comsadera que es muy importaste, el 900% disen
comadera que ¢s poco imporiante v el 2 00% restante consxdera que no &8 mmportante.

Figura 1. ; Considens forpormomte o apremdizge def como Adwriniarader de Emprees ?

Directivos v Docentes Estudiantes

e B |mportante
B Muy mpartante
m Fory B hzutral
mportanhbe

W Mo s impartanta |
m Poco Impoertantes

Fuente: Elaboracion propia

En la acuabdad ¢l wioma francds no se ensefia deniro del programa de Adminsiracsdan de
Empresas dado que bay mayor enfoque en la lengua universal v de los megocios. el inglés: sin
embargo, la mayoria de los estudiantes peensan que ¢l wioma francés puede contnbuir de manera
positiva en la formmcsbn del futuro profesional vy contribuir con el propésito de formar
Admimistradores de Empresas integrales con habilidades v competencias diversas en un mundo
cambiante y demandante de profeswonales cada ver mis competitivos.

Sepln Angela Arias die s Universidad de bos andes, 1a formacitn de un Administrador de Empresas
“busca coniribuir 3 b fvmmclng inegral de percome, capeces de deeompefone enound
organizaciin de forma competente v responsable’. Las dreas en las cuales se desarrolla el plan de
estudios comprenden: Matemditicas, Eoonomida, Derecho, Operaciones vy Tecnologia, Finanzas,
Mercados, Organizaciones, Gestibn v Estrategma, Adiciomlmente, todos ks esfudianies deben
demostrar su capacidad para comunisarse en Espaiiol, asi cono demostrar su capacidad de keer en
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[nglés y el domanio de una segunda lengua extrangera (inghés, francés, italano o alemdn) (Arias |
2011

Por uma parte, en la figura 11 se puede apreciar gue el 54.00% de los directivos v docentes
encuestados consideran importante la inclusion del francés en el plan de estudios de programa de
Admimistracion de Empresas, el 19,00% ko consideran neutral, el 15,00% difieren en que es muy
iportante v el 12% en gue es poco onportante. Asimisimo, en b figora 1] se poede observar gue
para el 38,000 de los estudiantes e maportante gue se¢ incluya el idoma francds en el plan de
estudos del programa, el 29,00% tuvo una poscidn neutral frente a esta pregunta, el 24.00% lo
comsaderan muy importante, ¢ 6,00% twvieron en cuenfa gue és poco importante v el 3,00%
estimanon e no és importante.

Figura 11. jCowsidera imponanie fo feclusidn del ddisme fromcds oo o plar de eondios e progroma de
Sl i arperan e Ewpvresan

Directivos y Docentes Estudiantes

B importante

B Fuy importante N impertante

m Miuiral N Muy mportanbe
W Pgcn Impartanbe B MEutral

W R ey impartanis
m Pooo Importanie

Fuenie: Elahoracitn promin

En el plan actual del programa de Admmisiraciin de Empresas, no se visualiza la opesdn de elegr
una tercera lengusa extranjera, €3 por esto, gue mas del 60002 de los estudiantes ven de manera
posdtiva que se mehoya una tercera lengua como el francés en el plan de estudios, dado que, seria
iterssante mds alli del inglés, poder conscer otra lengua extranjera con el fin de Sbrtalecer
académcamente la formacibn v en un futwo tener un fector diferenciador que pueda contribuir en
el desempedio laboral del futuro egresado del programa.

En la figura 12 se evidencia que el 46, 00% de los directivos y docentes encusstados manifestaron
giae el francés es importante en b msereadn laboral del Admmistrador de Empresas, posteronmente
el 31.00%%, estuvo de scuendo con que es neatcal, el 13,00% scordd gue e moy mmportante v el
B.00% dige que era poco importante. También, en la figura 12 se puede apreciar que el 35,00% de
los encuestados diperon que es importante el dioma francds en la msercadn laboral, el 31,00%
menciond que es neutral, el 21,00% que es muy importante, el 9,00% que ¢s poco importante y el
A D% i iy s mmpirtante
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Figura 12. ; Cowmsiera tmportomie o apremdizale def (diome fromeds pare o desespefio lmborad del estudionse de
infsgracidn de Emmpresas?

Adm
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Fuente: Elaboracitn propin

El dormanio de una segunda o tercera lengoa abre mds oportunidades laborales en ¢l mercado, va
que esta es una habilidad es tenida en cuenta principalmente en las prandes empresas como
mullinaciomales en este caso francesas o de paises de francofonos, ademds dominar el dions
francés permite que los Adminmiradores de Empresas desplazarse a alglin pais francdfono a
desempediar su ol profiesiomal en empresas de esos paises, Jos cuales cuenfan con empresas v
marcas reconccudas en todo el mundo, va que como Francia, Suiza o Canadé entre obrog, son paises
industriales v potentes en sus economias, ademids de poder complementar sus estudios en las
reconoculas universidades de dichos paises.

En concordancia con b antersor, Bibala (20019) argumenia que, a nivel internaciomal,
especificamente en Europa, el inglés &5 un requisiio obligatoroe si se desea trabagar en el viejo
confinenie, sin embargo, el dominio de oiro wioma comstituye mis que un phos pam que wsa
cmpresa europea offerca un contrato laborall De igual modo, kes idiomas son emblembneos de las
culmras de cada pais. A pesar de que el inglés es el idioma de trabaje que prevalece en las
empresas, sempre serd muy bien recibido sobee todo cuando se necesite negociar. Mo obstante, un
italane, un francds o un alemdn valorard mucho mis el hecho de que haya comunicacidn en su
lengua matersa con falias v acentos que =i le hablas en inglés. La gran mayoria de los paises
europeos tienen una historia cultural muy ingportamte, hablar en inglés en cierta forma es percibido
como “una sumasion’ (Bibila, 2009).

D igual modo a navel nacional segin un estudio realizado por el Banco de la Repiblica de
Colombia, que explica las habilidades v competencaas de la formacadn para el trabajo, expone que
las habilidades de mayor demanda serin agquellas relacionadas con conpelencias comunicalivas,
atenciin al cliente, trabajo en equipo, dominio de idiemas extranperos, domimio de teenolegias de
informacsbn ¥ las ibenicas de negociacidn v ventas, Las mayores carencias en los confenidos de
programis de Fpl (Formacion para el Trabajo). s concentran, por su pare. en bilinglismo,
cOMPElencias COMUAICAlvaS v negociacidn v vetas (Saavedra & Medina, 2012).
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La figura |3 moestra que @] 65 00% de directivos v docentes encusstados oo conbeen imstitucionss
acaddmcas de paises francdfonos v el 35 .00% s conoce. Por otro bado, a partic de la figura 13 se
conchive que el 95.00% de los estudmantes no conocen institucwones académicas de paises
francdfonos v 26ke el 3,00% argumentd que st Las instituciones académacas sdentificadas por el
S.00% de los estudiantes que respondieron de forma afinmativa son: la Alianea Francesa la cual
tiene presencia en tode el mundo, Universidades Francesas como ke son, La Universidad de Lille,
Unaversudad de Bordeaus, Unnversidad Pans Dasphine: En Canadd se sdentificd la Universudad de
Montreal ubscada en Quebes v, b Universidad de Zirich en Suiza

Figura 15. ;Consce instinelones scaddmicay de palses francdfones?

Directivos v Docentes Estudiantes

m Mo
. mHo
Wi

Fuente: Eloboraciin propia

D acuendo en lo anterwor, se realizd una blsqueda de las universulades mds representativas de los
pases francdfonos sepin el rankmg Qs Wolnd University, donde se encontraron las siguienies
urnversidades: Por un lado, en Francia estd la Universidad de Paris del Sor, usa de las mads grandes
y mnombradas en el dmbito de las ciencias y las matemidneas, Universudad de Grenoble,
carscterizada por ser b segunda mejor de Frascia seghn el mencionado ranking, entre olras.
Asapismo, s encueniran La Universidad de Zdrich en Suiza, la mejor de ese pais v la 27 a sivel
mundial, tambidn la escuela Federal de Zurch reconocada v famosa debado a gue Albert Emstein
realizd sus estudios alli v se desempeiid como docente. Analizando el conimenie Americano, se
pueden encontrar Universidadies como la Universidad de Montreal v la Universadad de Laval, las
megores de Quebes siendo la % y 16 mejores de Canadd en el 3008 (Q8 World University Rankings,
2008), al masmo tempo, o8 de resabtar que hay otro tipo de mstiuciones de Francia que se
dissempedian ¢n gran parte del munds como &3 ¢l caso de b Almnzs Frameesa.

En la figura 14 se evidencia que el #9.00%% de ks directivos v docentes encuestados no conocen
empresas en paises francdfonos donde el esmdiamte de Adminstraciin de Enpresas tomasano
pueda nzalizar cualqueer actividad laboral o académica v el 31,0084 si conoce. De otro do, obdmo
s pibede aprecar que el 95.00% de los estudsantes no conocen empresas de los paises francdfonos
o] 5 00%; &1 conoes.
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Figura 14. jCsaoce smpresay impananses en poises francdfonos domde of eemdfeate predr realizer cnalgmier
acthvided acaddémica & debaral como Aderiniarader oe Empresios?

Directivos v Docentes Estudiantes
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F-l-hl: Elhﬂ'.m.iﬁrl propia

Los cstudiantes lograron wdentificar las siguientes empresas en paises francdfnos del sector de
seErvicios ¥ ¢ mencind la empresa Suer un grapo empresanal, que prncipalmenie trabaga en el
tratarmaento del agua, gestibn de los residuos v mantenmiento, en el sector de la comstroceion et
YWincd, en el sector de ba educacidn es1d Education First (EF) que s una de las principales empeesas
dindicadas a la emsefanra de wiomas a mivel mundial en el sector de bajoe v belleza e menciond
Loz Vinatton v Vogue respeciivamente v en el sector aufomotnz empresas como Remauli, Crirodn,

Peugeot. todas las anbersones son empresas francesas, algunas con presencia en todo ¢l mundo,

En Francia, por uma parie ¢l sector del hoje es el mis representative, o que nshs mpacio v
reconocimiento tene en ¢l mundo, sus ires principales marcas por clasificacibn en valor son Lowis
“Wuitton, Chanel, v Hermds (Ranking BrandZ de Kantag, 2009). Por ejemplo Luos Viitton &3 una
empresa que ofrece principalmente producios de maroquanerta de loge ¥ perfumes, esta empress
tiene presencia fiswea en 25 pases a mivel mundaal, sm embargo sus productos se pueden obiener
e cagi todo el munde | Lous Viitten, 2020).

[ oira parte, en el sector de las elecomunicaciones la principal empresa proveedora de este
servicio es Orange, clasificada en la posicabn 64 a nivel mundial dentro de las D empresas con
mids valor en ¢l mundo (Ranking Brand? de Kantar, 3019). La actividad comercial de esta empresa
es brindar servicios de mfernet, televisibn, telefonia fija v mdvil principalmente; posee alrededos
diz 263 mallones de clientes en el mundo y emplea a mes de 100 mil personas en Franca v 170 nil
en ] resto del munde (Crange, 2020,

El sevtor automoiriz una de las principales empresas francesas es el grupo Benauht la cual se fundd
en 1899, su sede principal estd ubicada en Boulogne-Billancourt, Francia. Esta compaiiia fabrica
un amplio pomafolio de autes v camsonetas, Dene presencia en 134 pases v vendid casi 3.9
milloses de vehiculos en 3015, cuenta con 3 mancas mporianies como Renaull, Dacia, Remauli
Samsung Motors, Alpine ¥ Lada | Group Renaalt, 2020).
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Respecto a la elasificacstn por nvel de importancia de 3 wdiomas, segin los directives y docentes
encucsiados, con nivel de mporiancia | se encuenira & mglés, con mivel de mporiancia 2 el
mandarin, con nivel de importancia 3 ¢l francés, con nivel de importancia 4 el alemdn y con navel
de importancia § el poriuguds y se observa la elasifisacsbn por mivel de imporiancia de 3 whiomas
segiin los estudmanies de Admansireciin de Empresas encuestados, con nivel de maportancia 1 se
encuentra el ingkes, con nivel de mmportancia 2 el francés, con nivel de impomancia 3 ¢l mandarm,
con nivel de impoancia 4 el alemin v con navel de mportancia 5 ¢l poriuguds.

Para clasifusar esios womas los disectivos v docentes tuvieron en cuenia aspecios como el nlmero
die hablantes a nivel mundial o el uso en las relaciones comerciales de los paises, en este caso es
evidente que el inglés e ol principal al ser una lengua universal v ser la principal lengua de ks
negocios, por oire bde el mandarin se encuentra de segundo lugar, dado que los encuesiados
argumentaron que b economia de China estd en constante crecimienio ¥ ademis esta tene mpacio
significativo en ¢l munde v en Colombia por sus relaciones comerciales, postenormente se
encuentra el francés de tercer, porgue s wno de los idiomas mis kablados en el mundo v paises
como Francia o Canadd son potencias comerciales. Consecuentemente, los  estudiantes
manifestaron que el inglés es el wma abmero | dado a que es la lengua umversal, es la lengua
principal de los negocios v o3 la bengua extranpera mds conocida en la poblacibn estudiada.
Asarmismo, expresaron que el francés s una kengua muy atractiva junto con ¢l mandarin que cada
dia toma mis fuerza debado al erecimiento exponencial de esta economia.

El wlsoma inglés nacid gracias a bos invasores germsanos que llegaron a las islas botincas
procedentes de lo que actualmente es el noroeste de Alemsania y Paises Bajos., Al pnncipio, esta
lengua estaba compuesia por un conjunto de dialecios, enire los que destacaba el sapbn occadental
A fl hubo que sumar oiras muchas v profundas mfluencias, procedentes, sobre iodo, de
conquistadores escandinavos (en la zona norte y este de Inglaterra, donde constituyeron un
Damelagh o Danelaw puss sus leyes prevalecian sobre las anglosajonas). A estas magraciomes hay
que sumar las germshnicas v sobre todo los normandos que llegaron a Bratama entre los siglos VT
v X1 D ahi que se pueda asegurar que ¢l mglés aciual es, en reabdad, un conglomerado de
influencias procedentes de Escandinavia y Europa continental. Enespecial, de Francia, Todas estas
migraciones provocaron ka extineion de las antiguas lenguas celas v del latin que se hablaba en
algunos ciudodes (Pangcanic, 20200,

En la figura 15 se evidencia que el 62.00% de directivos y docentes definitivamente si consideran
aprender una tercera bengua despuds del inglés, oego el 19000 sostuve que probablemente i, el
B00% dipe mo estar seguros y el 400% respondic que definiirvamente oo consideran aprender s
tercera bengua despuds del mglés. De oiro lado, observa que el 6000WRG de los estudiantes
respondieron que definftivamente s consideran aprender una tercera lengua después del inglés,
postenormente el 31,00% sostuve que probablemente 81 comaderan aprender uma tercera bemzua,
mentras que, el b 0% atirmd o estar segoros, el 20 dyo gue detmstivamente no v el 1%
que probablements o,
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Figura 15. ; Consiiera aprewaer in tevcera bengua despuds del inglés®
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Fuente: Elaboraciin propio

Lios resuliados obtenidos permiten evidenciar que la mayoria de los encuestados estin de acverdo
en apremder una tercer lengua despuds del inglés porgue como profesionales con experencia, en
el case de los dieectivos v docentes, son conscientes de la mmportancia en las habilidades
limgilisticas en un mundo cada vez mis pnficado y relacionado, el manejo de los wdiomas es muy
imporiante para establecer una comumicacidn efectiva con ofras personas yo profesionales de
paes ajenos al espanol

Una de ks principales carsctensticas que diferencian a un trabajador de otro & ¢l conocumiento v
dominse de un idioma extrangero. En un mundo cada ver mids globalizade v con un mayor
miav imbento de personas que buscan trabajo fuera de su pas, domasar un idwma extranjero otorga
un elemento diferenciador frente a bos competidones, lo cual pusde ser un factor diferenciador para
acceder con mayor facilidad un empleo en el extranjero (ESERP Business schoal, 220},

Conclusiones

La mayoria de estudianies no han tenido la opormumidad de conocer el idioma francés ya que el
B350 no han tomado clases de mencionade woma vy la mayoria de directivos, docentes y
estidiantes estin mieresados en aprender ¢l idioma, (92,0000 v W0 respectivamente). El
A6 0% de los direetivos y docentes mencionaron el gusto por el idioma v el 47 (0% di estudzanies
manifestanon que nds o menos les gusta ademsds la mayoria de drectivos, docentes y estudiantes
no copscen el significads de un pai francdfono, sin embargo, quicnes 81 lo conoce, logranon
identificar principalmente palses como Francia, Camadd v Suiza,

Dhirectivos v docentes argumentaron b importancia de gue los estudiantes de Admanistracidn de
Empresas realicen movilidad intermacional a pases francofonos; igoalmente los estudsantes,
marmfestaron que ¢l principal motive para realizar movilidad mternacional e ¢l aprendizaje del
idsina francds. Dirsctivos, docentes y estudintes conssderan importante ¢l idseima francés en la
formacion del Adminsirador de Empresas, de wgoal forma manifestaron que la inchsibn del
idioma francds dentro del plan de esmodios del programa de Adminsiracsdn de Empress es
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imporiante, aungue hubo argumenios de gue deberia incluirse como una electiva u optativa junio
con oiros sdiomas extrangeros. El idoma francés es importanie en la imsercsdn laboral de
profesional en Adminstracidn de Empresas. Adicionalmente, ¢ idioma inghés s el idioma mis
importante dado gue se considera la lengua de los segocios, la kengua anmversal v de las s
habladas en el mundo: pero e de resaltar gque la mavoria de doectivos, docmtes v estudiantes
comaderan mmportante el aprendizage de usa tercera lengia.
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