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ABSTRACT

This book contains the learning process during the period and development of the
internship at EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P in the municipality
of Moniquird, with the purpose of undergraduate modality of the SANTO TOMAS DE
AQUINO UNIVERSITY sectional TUNJA to acquire the title of civil engineering. The
activities carried out were stipulated and signed through an agreement between the
two parties, which had the purpose of carrying out tasks according to the needs of
the company. Among the objectives set are the following activities: Implementation
of geographic information systems (GIS), for the web portal of the public services
company for the execution of technical processes that the company has in the
development of its work, support work technical reviews of studies and designs in
the aqueduct and sewerage network, conducting technical visits for approval of the
service, maintenance and cleaning of hydraulic structures, analysis of physical-
chemical parameters of drinking and raw water to guarantee the quality of the
service, monitoring of visits of the secretary of health to take samples for water
quality purposes. These sets of activities allow the student to relate to the needs of
the company in such a way that it will act as a resource capable of intervening in the
planning and development of said activities that will be described in the following

report with annexes and the student's contribution.

Keywords: Bocatoma, driving, georeferencing, google maps, hydraulic, drinking,

internship, web.
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RESUMEN

Este libro contiene el proceso de aprendizaje durante el periodo y desarrollo de la
pasantia en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P en el municipio
de Moniquird, con el propdsito de modalidad de pregrado de la UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS DE AQUINO seccional TUNJA para adquirir el titulo de ingeniera
civil. Las actividades que se ejercieron fueron estipuladas y firmadas a través de un
convenio entre las dos partes, el cual tenia el propdsito de ejecutar labores segun
las necesidades de la empresa. Entre los objetivos plateados se encuentran las
siguientes actividades: Implementacion de los sistemas de informacion geogréafica
(SIG), para el portal web de la empresa de servicios publicos para la ejecuciéon de
procesos técnicos que tiene la empresa en el desarrollo de sus labores, apoyar
labores de revisiones técnicas de estudios y disefios en la red de acueducto y
alcantarillado, realizacion de Vvisitas técnicas para aprobacion del servicio,
mantenimiento y limpieza de estructuras hidraulica, analisis de parametros fisico
quimicos de agua potable y cruda para garantizar la calidad del servicio,
acompafnamiento de visitas de secretaria de salud para toma de muestras para
efectos de calidad del agua. Estos conjuntos de actividades permiten al alumno
relacionarse con las necesidades de la empresa de tal forma que actuara como un
recurso capaz de intervenir en la planificacion y desarrollo de dichas actividades
gue estaran descritas en el siguiente informe con anexos y el aporte de la

estudiante.

Palabras clave: Bocatoma, conduccién, georreferenciacion, google maps,

hidraulica, potable, pasantia, web.
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1. INTRODUCCION

La practica como complemento de la teoria es indispensable para la formacion como
futura ingeniera civil, ya que es posible aplicar los conocimientos y métodos
adquiridos en la universidad. En la mayoria de formaciones académicas las
pasantias profesionales son un complemento que le proporciona al estudiante
desarrollar procesos constructivos a detalle y a su vez vivir una experiencia
enriquecedora la cual es muy importante ya que se desarrollan alternativas para la
ejecucion de tareas que presentan dificultades, pues muchas veces los casos
ideales en la ingenieria no existen y es ahi donde la practica se convierte en un reto

a la hora de dar solucién con prontitud a cada una de estas.

En este documento, se presenta la descripcion detalladamente la pasantia realizada
en la empresa de SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. en el municipio de
MONIQUIRA BOYACA, con una duracion dieciséis semanas durante el primer
semestre comprendido en los meses de marzo a julio del afio 2021. Las actividades
que fueron realizadas durante este periodo de practica, dieron a cumplir los
objetivos planteados donde se reforzaron conocimientos y se implementaron
estrategias para su desarrollo. También se dio manejo a los sistemas de informacién
Geografica SIG, el cual nos permitié recopilar, organizar y administrar informacion
grafica para darle un sentido y uso a esta misma, con el fin de facilitar una vision
completa de los componentes de nuestra red, para que por medio de estos datos
los funcionarios y usuarios tengan un acceso geografico, convirtiéndose en una
herramienta para resolver problemas complejos de planificacion y gestion. El uso
de este tipo de sistemas nos brinda una visualizacién de los datos obtenidos en un
mapa, con el fin de plasmar y relacionar datos geograficos, mapas de red, puntos
de muestreo, puntos de hidrantes, rutas de recoleccién de residuos solidos vy
cualquier informacion de servicio que la empresa desee compartir por medio de este
sistema, donde podemos relacionar estas consultas y representar los resultados en

la web y en dispositivos moviles.
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También se realizaron actividades en campo como visitas a proyectos urbanisticos
donde solicitaban disponibilidad del servicio, ya sea de acueducto, aseo o
alcantarillado, toma de presiones para la sectorizacion hidraulica del municipio en
la red de acueducto, se desarrollaron actividades de acompafiamiento cuando la
red de conduccion y distribucion presentaban dafios menores, con el fin de aprender
en campo la operacion que maneja el equipo de fontaneria de la empresa y a su
vez todo lo que corresponde a materiales y arreglos por parte de esta. Las
actividades de limpieza y mantenimiento hidraulico a las estructuras y equipos por
parte de la empresa que se realizaron periddicamente junto con todo el personal de
la empresa. Cada una de estas actividades la pasante las realizo bajo la supervision

y aprobacion por la Gerente administrativa de la empresa.

El libro esta estructurado en cuatro partes: |. Descripcion de la zona donde se
desarrollo el proyecto, Il. Descripcion de actividades desarrolladas, Ill. Aportes del
trabajo, IV. Impactos del trabajo desempefiado y un conjunto de conclusiones y
recomendaciones; para finalizar con referencias bibliograficas y anexos como:
bithcoras, planos, detalles, etc. Este documento evidencia el desempefio en las
actividades ejecutadas por parte de la estudiante y el aprendizaje que quedo de

cada una de ellas
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Ejercer actividades donde como estudiante de ingenieria civil se le permita poner
en practica y fortalecer los conocimientos adquiridos segun las necesidades de la

empresa de servicios publicos.

2.2. Objetivos especifico

e Implementar el sistema de informacién geogréfica SIG, para el portal web de
la empresa de servicios publicos.

e Apoyar las labores que desarrolla la empresa de servicios publicos,
adelantando revisiones técnicas a proyectos urbanisticos para disponibilidad
del servicio, estudios, disefios y dafios de la red de acueducto y

alcantarillado.

e Acompafar las actividades establecidas por la empresa como las jornadas

ambientales, limpieza y mantenimiento de las estructuras hidraulicas.

e Analizar los diferentes parametros fisicoquimicos de las muestras tomadas
de agua de potable y cruda con el fin de garantizar un control en la calidad

del servicio.

e Brindar apoyo y acompafiamiento a las actividades que la empresa considere

pertinentes para el desarrollo y aprendizaje en la practica del estudiante

14



3. LOCALIZACION

El municipio de Moniquira se ubica en el departamento de Boyaca, capital de la
provincia de Ricaurte. Su cabecera municipal se encuentra a 56 km de la ciudad de
Tunja, capital del departamento. Este municipio se encuentra a 1.669 m.s.n.m el
cual pertenece a la cordillera Oriental, posee una temperatura de 20°C, con
extension de 220 km2 y es el séptimo municipio mas poblado del departamento de
Boyaca.

Figura 1. Mapa satelital de la empresa de servicios publicos de Moniquira S.A. E.S.P.

Ubicacién E.S.P.M S.A. ESP 7% Wi’ s Leyenda

S
o

? Moniquira

Fuente: Google Earth
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa de Servicios Publicos de Moniquira, es una entidad oficial, que en sus
inicios presto Unicamente servicios de recoleccion de residuos solidos y luego de un
tiempo de operacion, en el afio 2011 asumié la prestacion de los servicios completos
de acueducto, aseo y alcantarillado a hoy con resultados satisfactorios, ya que se
han ajustado las rutas para la recoleccion de residuos, se ha hecho mantenimiento
de la red de conduccion y aduccion, se esta garantizando servicio durante las 24
horas del dia y la Secretaria de Salud de Boyacé certifica, mediante las muestras
permanentes niveles IRCA 0.0%, con agua apta para el consumo humano. Iniciando
el aflo 2012, fue necesario retomar sus objetivos misionales proyectarla bajo los
preceptos de calidad y eficiencia y dando cumplimiento a la normatividad
establecida bajo la legalidad, garantizando solidez econdmica y fortaleciéndola
permanente como una de las mas prosperas de la Region de la Hoya del Rio Suarez

(Empresa de servicios publicos de Moniquira, 2021).

Figura 2. Planta de tratamiento agua potable ESPM

Fuente: ESPM 2020 |
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4.1. MISION

Somos una empresa dedicada a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo y todas sus actividades complementarias,
enmarcada bajo las normas legales vigentes, los principios y valores de la empresa;
planeamos, proyectamos y desarrollamos la prestacion de servicios de calidad,
respetando el medio ambiente, procurando por encima de toda la satisfaccion de
los usuarios y de nuestros trabajadores (Empresa de servicios publicos de
Moniquira, 2021).

4.2. VISION

Ser un ejemplo de gestion publica de calidad, impulsaremos y mantendremos
proyectos de desarrollo ambiental, por lo que seremos reconocidos por los
boyacenses como la empresa de servicios publicos mas eficiente del departamento

de Boyaca (Empresa de servicios publicos de Moniquira, 2021).
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5. ACTIVIDAD PRINCIPAL

La Empresa de servicios publicos de Moniquira S.A E.S.P, es la actual empresa
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo
y otras actividades complementarias a estos, dando estricto cumplimiento a lo
dispuesto en las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, el Cddigo de Comercio y la
regulacion del sector de agua potable y saneamiento basico, especialmente la
expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, en el municipio de Moniquira -Boyac& (Empresa de servicios publicos de
Moniquird, 2021).

5.1. Areade desempefio

La empresa de Servicios publicos de Moniquird cuenta con las distintas areas:

v" Direccion General

<

Area administrativa y financiera.

v Area de operacion comercial (Facturacién y medicién de consumos, revision
y cambio de medidores, generacion y entrega de facturas, gestion de Cartera,
suspension, reinstalaciones, corte y recaudo del servicio publico domiciliario,
tarifas para costos directos de conexion)

v Area de servicio al cliente (Atencion de PQR), Atencion de usuarios,
Reclamacioén y reportes)

v' Area de publicidad.

v' Area operativa

18



Siendo el area de practica, la dependencia operativa de la E.S.P.M, en la cual se
encarga de lograr que los trabajadores lleven a cabo los planes y politicas
formuladas por la Gerencia, optimizando racionalmente el recurso fisico y el talento
humano, a través de la aplicacion de los conocimientos técnicos, sensibilidad,

motivacion y calidad.

5.2. Estructura administrativa

La Empresa de servicios publicos de Moniquird S.A E.S.P. se compone de un total
de 18 trabajadores en planta, desde la gerencia (1) pasando por los profesionales
de la Coordinacion Administrativa (1), Analista PQR (1); Técnico Operativo (1),
hasta los asistenciales en la Secretaria Ejecutiva (1) y operativos de los tres

servicios Acueducto (5) Aseo (4) y Planta de Tratamiento (4).
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Figura 3. Organigrama ESPM

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS (3)

JUNTA DIRECTIVA | REVISOR FISCAL

©)) (1)

GERENCIA (1)
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I |
COORDINADOR

ADMINISTRATIVO Y ANAL'(SlT)A PQR SEES?CEI(/;)
FINANCIERO (1)
|
| [ |
PLANTA DE

OPERARIOS DE = | OPERARIOS DE
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OPERATIVO DE

ASEO (1)

TRATAMIENTO
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Fuente: PGIRS empresarial E.S.P.M S.A.
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Figura 4.0Organigrama simplificado ESPM.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS (3)

JUNTA DIRECTIVA - REVISOR FISCAL
| ©) | M

GERENCIA
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I | |
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Fuente: Autor
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6. DESCRIPCION ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades descritas en el periodo de pasantia quedaron estipuladas en el acta
de inicio del contrato, para el desarrollo de estas mismas donde la pasante realizo
algunas actividades que no estipulo el contrato pero que correspondian al
mejoramiento y funcionamiento de la empresa. La pasantia tuvo inicio en marzo del
2021 a julio del 2021, con un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de
2:00 pm a 6:00pm, con un total de 40 horas por semana y 600 horas laborales de
pasantia, con el fin de cumplir con las actividades inicialmente expuestas por el jefe
directo, la pasante desarrolla las siguientes actividades:

a) Actividades adscritas en el Contrato y en el acta de inicio

¢ Realizacién de visitas técnicas a diferentes proyectos urbanisticos para

aprobacion de los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado.

e Apoyar las labores que desarrolla la empresa de servicios publicos,
adelantando revisiones técnicas a proyectos urbanisticos para disponibilidad
del servicio, estudios, disefios y dafios de la red de acueducto y
alcantarillado.

e Toma de medidas de presién en los distintos tramos de la red de acueducto

para el mejoramiento del servicio.

e Toma de datos y coordenadas para la gestion de informacion para el

desarrollo y modelacion geogréafica.
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b)

Participacion en el desarrollo del geoportal ESPM.

Participar periddicamente en el mantenimiento y limpieza de las estructuras

hidraulicas.

Otras actividades correspondientes a la ESPM.

Visitas a usuarios del sector comercial para ajuste tarifario.

Acompafiamiento a actividades programadas por la empresa.

Participacion en jornadas de gestion ambiental

Otras actividades correspondientes de la empresa de servicios publicos

Metodologia. Las funciones se muestran a continuacion y se evidencia el
paso a paso de la ejecucion de cada una de estas, en las cuales se pusieron

en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria civil.

Cronograma de actividades. En el siguiente cronograma se presentan las
actividades durante las semanas de la pasantia desarrollada cumpliendo a
cabalidad con lo estipulado en el contrato y con actividades correspondientes

a la empresa de servicios publicos que el pasante desempefio. (Ver figura 5)
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Figura 5. Cronograma de actividades ESPM.

Cronograma de actividades: Empresa de servicios publicos S.A. Moniquira

Actividades/Semana

Marzo

Abril

Mayo

Junio

2

3

415|6|7

10111

12

13

14115

16

visitas a usuarios del sector comercial para
ajuste tarifario

Revisiones técnicas, de estudios y
disefios, arreglos de dafios en le red de
acueducto y alcantarillado, rejillas, tapas
de alcantarillas, etc.

Visitas técnicas de disponibilidad de
senicio, consumo, recuperacion de
perdidas, cortes, etc.

Toma de Medidas de presién en los
distintos tramos de la red

Toma de coordenadas para procesamiento
de datos del geo portal

Procesamiento de datos de coordenadas

Realizacion de mapas y georreferenciacion

Cargar informacion a la pagina Web de la
empresa "Geo portal"

Mantenimiento de bocatoma 'y
desarenadores

10

Mantenimiento de hidrantes

11

Participar en el seguimiento de los
diferentes andlisis fisicoquimicos de las
muestras de agua potable

12

Apoyo en la toma de muestras de agua
potable y cruda

13

Participacion en jornadas de limpieza y
mantenimiento vial, por sectores y parques

14

Acompafiamiento a actividades
programadas por la empresa

15

Inspecciones técnicas y acompafiamiento
a obras hidraulicas

16

Recopilacién de informacién grafica, planos
de redes de acueducto y alcantarillado,
archivos, etc.

17

Mejoramiento y remodelacion de las areas
de la planta de tratamiento

18

Otras actividades correspondientes de la
empresa de senicios publicos

19

Correccién u/o elaboracion de documentos
para la empresa de senicios publicos

Fuente: Autor

24




Realice visita en compafia de los fontaneros a los usuarios con locales
comerciales en el municipio de Moniquira, con el fin de actualizar los datos
para un ajuste de facturas donde se determino area del negocio o local,
volumen de residuos solidos generados en cinco dias. Estos datos fueron
solicitados por parte de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA a
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. para garantizar a los
usuarios un cobro adecuado y justo de sus desechos. Esta actividad se

desarroll6 durante varios dias y por sectores diferentes.

Figura 6. visitas a usuarios para ajuste tarifario.

Fuente: Autor.

Realizamos la instalacién de un collarin para la tuberia de conduccién del
acueducto veredal del Norte, ubicado via la cumbre “Serrania del Peligro”,
Km+6 Moniquird — Arcabuco. La pasante ayudo a la instalacion y a la
supervision de esta misma, luego de haberla instalado se realizo toma de
medidas de presion de este tramo de la tuberia. El collarin en PVC, se instal6
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con el fin de ajustar la tuberia y calculo de presién en ese tramo de la red
por MCA.

Figura 7. Instalacién de collarin red de acueducto veredal del norte. (izquierda).
Instalacion de collarin red de acueducto veredal del norte (derecha).

D

' Fuente: Autor.

e Apoyo y direccion de obra en instalacion de red principal de agua potable de
2", tuberia RDE21 de 200 psi con una longitud de 260ML, para
abastecimiento y consumo del sector de Villas de Santa Rita. Servicio de
disponibilidad que se dio al usuario para la interseccién del tramo 1y tramo
2. La pasante realizo acompafiamiento al equipo de fontaneria para recibir
los materiales que se iban a instalar (Tubos de PVC de 2”), supervision y

control de las horas que el retroexcavadora trabajo en dicha instalacion.
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Figura 8. Instalacion de tuberia de agua potable tramo 1 (izquierda). Instalacion de
tuberia de agua potable tramo 2 (derecha).

Fuente: Autor.

Mantenimiento correctivo de la Cral. En el municipio de Moniquira, via planta
de tratamiento. Debido al deterioro de la via, se intervino con un re parcheo
en esta misma. En esta actividad de trabajo se organizé de la siguiente
manera. La pasante realizo coordinacién de actividades para cada dia y
superviso el cumplimiento de estas mismas, también recibié los materiales

gue se utilizaron en la obra para evitar desperdicio de este.
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a) Dia 1. Localizacién y re planteo, cerramiento de la via y sefializacion,
excavacion manual (conformacion de la sub-rasante), sub-base y

base granular, riego y concreto ciclopeo.

b) Dia 2. Fraguado del pavimento, limpieza

c) Dia 3. Levantamiento de escombro, guadafiada y limpieza de cunetas

Figura 9. Dia 1 mantenimiento correctivo Cral (izquierda). Dia 2 mantenimiento correctivo
Cral (derecha)
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Figura 10. Dia 3 mantenimiento correctivo Cral.

Fuente: Autor.

e Visitamos el parque natural regional “Serrania del peligro”, en los municipios
de Moniquird y Arcabuco, en el departamento de Boyacd, donde se participd
de la campafia de concientizacion para preservar y conservar la palma de
cera la cual crece en muy pocas areas de Colombia y este ha ido
disminuyendo a causa de la tala de arboles. Este arbol es muy querido por
los colombianos debido a que es un arbol nacional. Para la empresa de
servicios publicos es muy importante hacer presencia en este tipo de
campafias ya que todos los recursos naturales, la preservacion vy
conservacion del ecosistema es un compromiso que ellos tienen. La pasante

hizo parte del recorrido y la charla de concientizacién ambiental.
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Figura 11. Parque natural regional Serrania del peligro.

Fuente: Autor

La pasante participo en el mantenimiento y limpieza en la red de captacion
“‘Bocatoma y desarenadores”. Esta limpieza se debe realizar periédicamente
donde participa todo el personal de la empresa, incluida la estudiante en las
actividades de: remocion de hojarascas, maderas, materiales sedimentables
y otros materiales gruesos retenidos en las rejillas y alojados en el tanque
de desarenador. Con el fin de controlar el sistema de potabilizacion, cuidar
las estructuras hidraulicas, la red de conduccién para evitar afectaciones a
los equipos, herramientas e infraestructura de las plantas de tratamiento de
agua potable PTAP. La bocatoma cuenta con una rejilla de aduccién y dos
tanques para el proceso de desarenado. Cuando esta actividad es
desarrollada ese dia la empresa suspende el servicio de acueducto al

municipio.
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Figura 12. Bocatoma de aduccién quebrada la Sicha, vereda San Cristobal. (izquierda).
Tangue desarenador ESPM, vereda San Cristébal (derecha).

Fuente: Autor.

Realizamos la inspeccion junto con el ingeniero ambiental donde el ingreso
al tanque para la toma de fotos de la inspeccién técnica del tanque de envio
No. 2 donde se evidencio el estado actual del mismo por medio de un
documento realizado por la estudiante y supervisado por el jefe encargado.
Ver anexo 12.1

En este se observa de manera clara el deterioro de la estructura a causa de
grietas y fisuras en el interior del tanque de almacenamiento donde esta falla
estructural se ha ido deteriorando con el tiempo. Esta inspeccién es con el
fin de realizar un aviso preventivo del estado actual del sistema de
almacenamiento de agua potable para el COMITE DE GESTION DEL
RIESGO MUNICIPAL DE MONIQUIRA y COMITE DE GESTION DEL
RIESGO DEPARTAMENTAL DE BOYACA, donde se detall6 de manera
técnica el estado actual del tanque y las razones sistematicas, naturales y
estructurales por las cuales se presentan las fallas en dicho sistema de
almacenamiento. La formacion de grietas y fallas estructurales en el sistema
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han venido generando una evolucion en las mismas y esto se debe a la alta
actividad sismica en la zona, generando consigo un sistema de fugas y
grietas que hoy dia se interceptan entre si. “Para todos los efectos legales,
la gestion del riesgo incorpora lo que hasta ahora se ha denominado en
normas anteriores prevencion, atencion y recuperacion de desastres manejo

de emergencias y reduccion del riesgo” !

La Empresa de Servicios Publicos de Moniquird S.A. E.S.P. desarrolla
continuamente actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que
buscan garantizar la calidad y la ampliacion de la vida atil de las obras

hidraulicas de servicio que actualmente tiene en operacion. Ver Anexo 12.1

a. Tanques enterrados. “Estos tanques se encuentran situados en
su totalidad bajo el nivel del suelo. Su uso es recomendable cuando
la topografia del terreno permite garantizar la presion minima
requerida en todos los puntos de la red de distribucion. Dentro de las
desventajas de este tipo de tanques se encuentran la necesidad de
realizar grandes excavaciones para el tanque y demas instalaciones,

ademas de la dificultad para el control de posibles filtraciones”. 2

b. Tanques semienterrados. “Son los tanques que tienen parte de
su estructura bajo el nivel del terreno en que se encuentra ubicado.
Se emplean generalmente cuando la altura topografica respecto al
punto de alimentacién es suficiente y el terreno presenta dificultad

de excavacion”.

1 Ley 1523 de 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. abril 24. Cap. 1
2 RAS. Reglamento tecnico del sector de agua potable y saneamiento basico. (2017).
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Figura 13. Tanque No. 2 Grietas internas pared de contencion.

Figura 14.Tanque No. 2 Falla estructural (izquierda). Tanque No. 2 Fatiga estructural

vértices o juntas (derecha).

Fuente: Autor

La pasante realizo supervision y acompafiamiento a toma de pruebas de
calidad de agua en compaiiia de la secretaria de salud, se realiza por medio
de los puntos de muestreo con los que cuenta el municipio de Moniquiréd. El
procedimiento para la toma de muestras, es ir a los distintos puntos que se
encuentran asegurados por la empresa de servicios publicos para realizar
alli mismo esta labor de monitoreo en campo apoyada por los técnicos de
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saneamiento con el fin de vigilar y hacer cumplir los lineamientos normativos

para el agua de consumo humano, en el cual se estable prueba para cloro

residual libre un nivel de 0,3 a2mg/l y para el pH 6,5 a 9.

a)

b)

Para evaluar el cloro residual se afiade una tableta de reactivo a una
muestra de agua, que la tifie de rojo. La intensidad del color se
compara con una tabla de colores estandar para determinar la
concentracion de cloro en el agua. Entre mas intenso el color, mayor

es la concentracion en el agua.

Para evaluar el pH de agua potable en campo, utilizamos un test de
pH comunes como los test kit quimicos y tiras de tornasol, son
simples y econdmicos. Aun asi, estos métodos entregan un valor de
pH basado en una reaccion quimica que resulta en el cambio de
color. Cuando su papel o muestra liquida cambia de color, debe
compararlo con la guia de color. La escala de rangos va desde 0 a
14, con 0 siendo una solucion de &cido fuerte y 14 una solucién

basica fuerte.
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Figura 15. Prueba de muestras calidad del agua (izquierda). Prueba de muestras calidad
del agua (derecha).
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Fuente: Autor.

e La pasante realizo una visita de reconocimiento a Bocatoma acueducto
veredal sector "Tierra de castro" junto con el personal de la secretaria de
salud y el fontanero encargado, para verificacion del estado y funcionamiento
de la estructura hidraulica. La estructura requiere mantenimiento preventivo

y correctico del tanque de almacenamiento.
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Figura 16. Acueducto veredal sector “Tierra de Castro” (izquierdo). Acueducto veredal

B

sector “Tierra de Castro” tanque de almacenamiento (derecho).

Fuente: Autor.

Se realiz6 la implementacion de los sistemas de informacion geogréfica
(SIG), aplicado a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MONIQUIRA, el cual tiene como objetivo que el sistema en base a su
informacién pueda acceder facilmente a consultas dinamicas visuales y
adicionalmente que este sea un sistema de apoyo que permite realizar
operaciones con informacion geografica, ubicacion de redes hidraulicas y de
alcantarillado, puntos de muestreo, puntos de vertimientos, rutas de
recoleccion de residuos sélidos, hidrantes y valvulas de corte. El presente
trabajo constituye los sistemas de informacion geografica (SIG) son un
conjunto de datos relacionados con el espacio fisico con herramientas
informaticas el cual permite revelar patrones que de otra forma son invisibles.
Por tal motivo para la empresa de servicios publicos es importante llevar a
cabo el desarrollo de estas herramientas de informacion con el fin de tener
informacion digitalizada para la ejecucion de procesos técnicos que tiene la
empresa en el desarrollo de sus labores. También se tiene como objetivo
gue la comunidad que desee solicitar algun tipo de conexion al servicio, ya
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sea punto de agua potable o servicio de alcantarillado pueda acceder a esta
informacién geogréfica de nuestras redes de servicio. Para el desarrollo de

esta actividad tuvimos que empezar por:

a) Recoleccion de informacion de planos de la red de acueducto y

alcantarillado.

b) Toma de coordenadas con GPS a: Los “Hidrantes” para recoleccion
de datos que se necesiten en la georreferenciacion de estos puntos.

El municipio cuenta con un total de 16 hidrantes.

Figura 17. Toma de coordenadas en hidrantes.

Fuente: Autor.

c) Toma de coordenadas con GPS a: Los “Puntos de muestreo”
ubicados en el perimetro urbano del municipio, este cuenta con un

total de 6 puntos de muestreo.
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Figura 18. Toma de coordenadas a los puntos de muestreo.

d) Toma de Coordenadas con GPS a: Los “Vertimientos al rio” por
sectores (vertimientos puntuales, directos e indirectos). Se localizaron

mas de 102 vertimientos.

Fuente: Autor.

38



e) Toma de coordenadas con GPS a: Las “Valvulas de corte” ubicadas

f)

en el perimetro urbano del municipio, este cuenta con 50 véalvulas de

corte previamente localizadas en la red de acueducto.

Figura 20. Toma de coordenadas vélvulas de corte.

Modelacién de la informacién obtenida por medio de toma de
coordenadas, en Google maps. Se intentd modelar en otros sistemas
de georreferenciacion como ArcGis, SAS Planet y Google earth,
donde finalmente se trabajaron todos los mapas en Google maps ya
gue nos permitia insertar el mapa a la pagina web por medio de un
IFRAM en formato HTML, sin ningln costo o tipo de licencia, ademas
de ello era de facil acceso y compatible con todos los dispositivos que
quisieran obtener esta informacién. Como resultado de esta
informacion que se modelo obtuvimos: Mapa ubicacion de hidrantes,
mapa ubicacion de valvulas de corte, mapa Zonificacion hidraulica,
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mapa rutas de recoleccion de residuos soélidos, mapa puntos de

muestreo.

g) Cargue de mapas a la pagina Web. Ver Anexo 4. (Link del Geoportal
de la pagina Web)

https://serviciospublicosmoniquirasaesp.com/geoportal/

La pasante realizo revisiones técnicas junto con el equipo de fontaneria para
la recuperacién de pérdidas. la visita se realiz6 en el condominio “Villa
Helena” donde se efectu6 la suspensién del servicio a puntos de
disponibilidad que no cuentan con medidor de agua para la facturacion
correspondiente del servicio, por lo tanto, requeria corte de inmediato. La
suspension del servicio se realiza con un tapén en PVC, el cual no puede
ser retirado si no es por el personal de la ESPM con su reactivacion del

servicio.
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Figura 21. Visita técnica Condominio “Villa Helena” suspension del servicio

Fuente: Autor

Se realiz6 un analisis estadistico a las pruebas de calidad de agua mediante
graficos en Excel, para el “Agua cruda” y el “Agua tratada” donde los datos
a analizar corresponden a los meses de enero, febrero, marzo y abril. Las
pruebas que se realizaron para obtener los datos a analizar se tomaban cada
cuatro horas en un total de seis pruebas por dia, donde se analizé
conductividad, pH, turbiedad, color y cloro, para agua cruda y agua tratada.
El andlisis estadistico de estos datos se realiza con el fin de determinar en
qué periodo el agua requiere mas manejo y gasto de insumos en su
tratamiento de potabilizacion, de esta manera los datos fueron organizados
en Excel y graficados para observar el comportamiento de estas variables a

lo largo del tiempo. Ver Anexo 12.1

Se realizé un acompafiamiento con la cuadrilla de aseo, en el programa de
“Espacios limpios”, con el fin de notificar a los vecinos sobre la jornada que
se realizaria durante el dia para evitar el paso de la comunidad debido a que
se realizaba una jornada de fumigacion exterior en el sector de la piscina
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municipal, punto vive digital, registradora y estadio municipal. Estos espacios
son disfrutados a diario por todos los moniquirefios, por eso la empresa debe
realizar este tipo de jornadas que ayudan con la limpieza y prevencion a
propagacion de insectos. La pasate hace comparfia a todo este tipo de
actividades para participar en la coordinacion y ejecucion de estas

actividades.

Figura 22. Jornada espacios limpios ESPM

Y LT

Fuete: Autor

Se realiz6 la Jornada trimestral a la accion popular impuesta por la
comunidad del sector “Quebrada Sarabia” en nuestro municipio. Se realizé
limpieza, recoleccién de basura y reforestacion alrededor de la fuente hidrica
en companiia de la cuadrilla de aseo. Donde la E.S.P.M trabajo en compafia
de la secretaria de obras publicas Moniquira, secretaria de salud de
Moniquira y ente departamental CORPOBOYACA con compaifia de

sensibilizaciéon de los habitantes del sector.

42



Ll S
Fuente: Autor
Se realiz6 lavado de hidrantes y toma de presiones en los diferentes puntos:
EDS CRISTANCHO (1), VARIANTE (2), POLICIA (3), SISGA (4), HRM
ANTIGUO (5), SAN ANTONIO (6), ELECTRIFICADORA (11). Con el fin de
determinar las preciones hidrahulicas por sector y a su vez purgar la tuberia.
Estos son abiertos durante un tiempo de 10 minutos para salida de
sedimentos, se vuelven a cerrar y se realiza el mismo procedimiento por
segunda vez. La pasante participa en estas jornadas de limpieza, en la
apertura del hidrante, se hace responsable del equipo a utilizar, sefializacion,

toma de evidencias y supervision de apertura y cierre de este mismo.
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Figura 24. Toma de presiones con Barometro (izquierda). Lavado de Hidrantes
(derecha).

e La pasante hizo modificaciones en la introduccion, justificacion, objetivos,
Diagnostico, prestacion de servicios y marco geografico. De igual manera se
realizé la descripcion del problema, el marco de referencia y/o conceptual, el
marco Normativo y la formulacién de programas de formacién y educacion
(Programa de formacion y educacion, Programas de minimizacién, programa
de separacion, programa de recuperacion o aprovechamiento y programa de
almacenamiento), asi mismo el nuevo cddigo de colores (Verde, negro y
blanco) ya que el PGIRS del afio 2019 no contaba con esta informacion. Ver
anexo 12.1. (Actualizacion PGIRS E.S.P.M 2019.docx)
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e La pasante estuvo a cargo junto con el personal de operacion en planta en el
mantenimiento de tanque de envid y la gestidbn de mantenimiento correctivo
de las herramientas que hacen parte de la estructura hidraulica de la PTAP
en el area de los filtros, donde e cambié la valvula del filtro No. 2 que
conducen a los tanques envié. Esta valvula se cambi6 luego de casi 40 afios
de trabajo por colmatacién del mismo, este mantenimiento evitara mas fugas,
desperdicio de agua y optimizacion de la misma en el suministro a la
comunidad. “Los tanques de almacenamiento y/o compensacion deben

limpiarse y desinfectarse por lo menos una vez al afio”.3

Figura 25. Valvula de corte filtro 2.

Fuente: Autor

3 DOCUMENTACION TECNICO NORMATIVA DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Direccion general de agua
potable y saneamiento basico. p. A 53. Art. 101
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La pasante realizo la ficha técnica de los hidrantes correspondientes a la red
principal contra incendios del municipio de Moniquira, el cual cuenta con
dieciséis hidrantes en total. Donde se identifico por medio de una inspeccion
visual el estado de cada uno de estos con el fin de realizar mantenimiento y
limpieza para cada equipo. También se tomo6 medidas de presion en algunos
puntos. Adicional a esta actividad se realizé el manual de limpieza para estos
equipos y las plantillas para en mantenimiento trimestral y anual de hidrantes.
Ver Anexo 12.1.

a) Inspeccioén de hidrantes PDF

b) Formato TRIMESTRAL mantenimiento de hidrantes PDF

c) Formato ANUAL mantenimiento de hidrantes PDF

Figura 26. Inspeccién y mantenimiento de hidrantes

.

Fuente: Autor ”
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7. APORTES DEL TRABAJO

El desarrollo de la practica en la Empresa de Servicios Publicos de Moniquird S.A.
E.S.P.M le permitieron a la estudiante desenvolverse con dominio a la hora de
realizar las actividades propuestas por la empresa, donde algunas se convirtieron
en un reto a realizar y culminar de manera estratégica y eficaz. El trabajo en campo
es una actividad muy importante para la formacion profesional ya que la estudiante

puede contar como experiencia laboral y personal el trabajo realizado.

7.1. Cognitivos

Se propuso implementar un sistema de gestiéon de informacion geografica SIG
aplicado a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONIQUIRA, el cual tenia
como objetivo que el sistema en base a su informacion pudiese acceder facilmente
a consultas dindmicas visuales y adicionalmente que este fuera un sistema de
apoyo que permitiera realizar operaciones con informacion geografica, ubicacion de
mapas donde se observara equipos hidraulicos, estructuras hidraulicas, redes
hidraulicas y de alcantarillado, rutas de recoleccion etc. Lo que deseara plasmar la
empresa en la web. Para la ESPM fue muy importante participar en la ejecucién de
esta maravillosa propuesta, pues también se tenia como objetivo que la comunidad
gue deseara solicitar esta informacion para alguna emergencia o requerimiento, lo
pudiese hacer desde cualquier dispositivo. Inicialmente la idea se veia descartada
por el trabajo en software que requerian licencias, pero la idea se convirtio en un
reto para la estudiante donde mejoro sus ideas y obtuvo el resultado que se queria.
(Ver Anexo 12.2 Link Geoportal)
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7.2.

Se realizé mejoras en las estructuras hidraulicas de la PTAP, tanto como en
el area de procesos (Filtros y valvulas), como en el area de bienestar donde

se amplio y mejoro dicha Zona.

Realizacion de manuales de Limpieza para quipos hidraulicos, con el fin de
realizar mantenimientos preventivos y correctivos periodicamente para su
buen estado y funcionamiento. (Ver Anexo 12.1 Manual de limpieza y

mantenimiento de hidrantes)

Se realizé el acompafiamiento a todas las jornadas de mantenimiento,
desinfeccién y limpieza con el fin de mejorar los servicios que ofrece la ESPM
y as u vez hacer los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos

gue cada estructura y equipo hidraulico requiere.

A lacomunidad

El servicio que ofrece la empresa de Servicios Publicos de Moniquira tanto de aseo,

acueducto y alcantarillado presenta en muchas ocasiones inconformidad al usuario

por procesos internos y externos, es ahi donde se tiene el sentido de pertenencia

por la empresa a la hora de generar soluciones que ayuden tanto a la empresa como

al usuario a la mejora de estos procesos. Muchas de las funciones que desempefio

la pasante requerian manejo humanista, profesional, ética y responsabilidad, los

cuales fueron enfatizados en la formacion como ingeniera civil por parte de la

Universidad Santo Tomas.
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e El acompafamiento y desarrollo de las actividades ambientales donde se
participaba con compromiso y actitud al desarrollo total de las jornadas de
limpieza, reforestacion y mantenimiento para garantizar un buen servicio y

espacios limpios a la comunidad.

e Se tomaron en cuenta muchas sugerencias verbales para el mejoramiento
del servicio de recoleccion de residuos soélidos, pues se generaron ideas para

mejora en reuniones con el personal de la empresa.

e El buen trato y respeto con el personal de la empresa para el desarrollo de
todas las actividades propuestas para la efectividad de dichos procesos que
generaron grandes resultados y beneficios tanto a la empresa como a la

comunidad misma.

8. IMPACTOS DEL TRABAJO DESEMPENADO

El desarrollo de la pasantia genero un impacto a nivel profesional, personal y social
en la empresa de Servicios Publicos del municipio de Moniquira. Las actividades
hicieron que la estudiante se mostrara con sus debilidades y fortalezas, las cuales

generaron experiencias enriquecedoras.

a) Impactos cualitativos

La realizacion de la pasantia causo un crecimiento personal y fortalecimiento del
conocimiento del mundo laboral. En las obligaciones contractuales como
profesional, la buena actitud a la hora de desempefiarlas genera impactos de valor,

puesto que en muchas ocasiones se requeria apoyo en actividades
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correspondientes a los servicios que presta la empresa pero que no hacian parte de
las actividades en el contrato laboral. Las practicas en campo desarrollaron en la
estudiante seguridad en ella misma cuando se presentan circunstancias que
dependen de su conocimiento profesional y sentido humanista, el cual fue muy
inculcado en su formacion académica dentro de la Universidad Santo Tomas de
Tunja, también como el trabajo en equipo, la responsabilidad y la honestidad a nivel

personal y profesional.

b) Impactos cuantitativos

A la empresa y a los cinco mil usuarios con los que cuenta la ESPM, ya que el
resultado de propuesta realizada por la estudiante en la implementacion del sistema
de informacion geografica SIG, generaron una satisfaccion tanto para la practicante,
como para la empresa. El recurso que se dej6 en el portal de la pagina web de la
empresa no solo beneficia a esta misma sino a los usuarios futuros y a los que ya
estan. La interaccion en el geoportal brinda un mayor conocimiento de la ubicacién,
rutas y horarios de recoleccién de residuos sélidos, hidrantes y valvulas de corte
que también son importantes ya que atienden cualquier tipo de emergencia que se
presente.

El desarrollo de actividades donde participa la empresa y la comunidad como en la
siembra de arboles, campafas de ahorro y concientizaciéon del cuidado del agua y
espacios limpios, generan un impacto ambiental donde todos nos vemos
beneficiados directa e indirectamente, pues el cuidado ambiental y el buen uso de
nuestros recursos naturales es responsabilidad y deber de todos. La vinculacion de
la pasante a la ejecucion de estas jornadas es de gran valor e importancia, pues

como futura profesional.
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Por otra parte, el impacto de esta pasantia es para la futura ingeniera pues logro

poner en practica sus conocimientos y fortalecerlos a la vez. La experiencia laboral

es muy importante adquirirla, ya que la practica hace al maestro y cada dia se logra

aprender algo nuevo de eso. Como futuros ingenieros debemos arriesgarnos y

cumplir con los retos que se presenten en cualquier tipo de trabajo, el desempefio

laboral y la disposicion de cada uno es vital para la realizacion de los objetivos

propuestos.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.

Conclusiones del desarrollo de la pasantia

Se cumplié con las actividades propuestas por la Empresa de Servicios
Publicos de Moniquird, las cuales fueron supervisadas por la universidad y la
entidad misma, donde se adquiri6 experiencia laboral y personal de gran

valor.

Las entidades prestadoras de servicios publicos como la ESPM del municipio
de Moniquird son inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios por medio de la
constitucion politica de Colombia de 1991, donde contribuyen a la mejora del
servicio y otras entidades como la secretaria de salud.

Las actividades de campo como las revisiones técnicas, cambios de tuberia,
conexion al servicio (acometidas), suspension del servicio, entre otras que se
presentaron durante el desarrollo de la practica que ya fueron nombradas le

brindaron a la pasante una perspectiva real del trabajo en obra.
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9.2.

Se llevo a cabo implementacion del sistema de informacion geogréfica SIG,
para el portal web de la empresa de servicios publicos, donde se generd un
impacto positivo y motivador al equipo ESPM. El portal web quedo cargado
con informacién importante tanto para el usuario como para nosotros

mismos.

El control y calidad del servicio son una de las tareas diarias que se deben
supervisar a diario dentro y fuera de la empresa y para esto se llevo a cabo
el andlisis de los diferentes parametros fisicoquimicos de las muestras
tomadas de agua de potable y cruda con el fin de dar con el cumplimiento de

un buen servicio y control del comportamiento del recurso tratado.

Se Apoyaron actividades correspondientes a la empresa prestadora de
servicios publicos ESPM del municipio de Moniquir4, que no estaban
estipuladas en el contrato pero que hacian parte de esta misma y del

crecimiento laboral y profesional de la estudiante.

Al poder interactuar con otros profesionales de la rama, con contratistas y
personal operativo ayudo a que el pasante lograra incrementar su Iéxico y
conocimientos en cuanto a los diferentes procesos constructivos y

actividades pertenecientes a la empresa en base a su futura profesion.

RECOMENDACIONES

9.2.1. Recomendaciones a la ESPM
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Generar ideas innovadoras que ayuden con los procesos y mejoras del
servicio que ofrece la empresa, de tal manera que no solo se beneficie la

entidad si no también el usuario que requiera cualquier servicio de esta.

Realizar siempre la visita al usuario cuando solicita un punto de disponibilidad
del servicio de acueducto para analizar y garantizar que se esté en
condiciones 6ptimas de cumplimiento y calidad para su aprobacion y asi
evitar futuros problemas cuando se da el servicio y este no cumple con las

presiones minimas.

Realizar un catastro de redes de Acueducto y Alcantarillado, ya que los
planos existentes son de hace mas de 15 afios de antigiedad, donde la red
se ha extendido en su cobertura y no esta registrada ni archivada de manera

digital (con datos reales y actuales).

“Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario de
las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones posibles
para cada accesorio considerado estratégico en la operaciébn como: tipo de
accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir

ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion”.*

Solicitar a la administracion publica del municipio apoyo para terminar de
cambiar los pequefios tramos de la red de acueducto que se encuentran en

asbesto cemento por otro tipo de material como PVC.

4

DOCUMENTACION TECNICO NORMATIVA DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Direccién general de agua

potable y saneamiento basico. (2000). p A 53. Art. 102
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9.2.2.

Que la empresa pueda contar con los recursos necesarios para la mejora de
sus estructuras hidraulicas de la PTAP, como tanques de envio y

almacenamiento, lo mas pronto posible debido al estado de estos mismos.

Recomendaciones a la Universidad Santo Tomas seccional Tunja.

Programar mas salidas a diferentes obras o proyectos constructivos de toda
indole en cada semestre de aprendizaje, ya que al dia de hoy son muy
escasas las mismas y son necesarias para que los estudiantes tengan mejor
dominio de los temas y procesos constructivos que se llevaran a cabo luego
de graduarse, ya que la mayoria de los graduandos salen al ambito laboral

sin tener total seguridad de como se hacen determinados procesos en obra.

Permitir a los pasantes que les ofrecen un contrato laboral la realizacion de
la pasantia sin necesidad de haber un convenio vigente entre la empresa y
la Universidad, ya que en algunas empresas por politicas internas no
acostumbran firmar convenios con instituciones educativas, lo cual conlleva
a que se cierren buenas oportunidades laborales. Ademas, un contrato
laboral garantiza estabilidad en la empresa, remuneraciébn economica,
aportes a salud, pension y riesgos profesionales mientras que el convenio

solamente les da relevancia a los riesgos profesionales.

Realizar salidas de campo y a obra donde los casos, conceptos y ejercicios

se visualicen y desarrollen de manera practica, con eso el estudiante
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interactia mas con casos reales y puede desenvolverse méas a la hora de

realizar una pasantia o practica.

10. GLOSARIO

ACOMETIDA: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios,

la acometida llega hasta el registro de corte general.

BOCATOMA: bocatomas son las estructuras hidraulicas construidas sobre un rio o

canal con el objeto de captar.

CONSTRUCCION: proceso que supone el armado de cualquier cosa, desde cosas
consideradas mas basicas como ser una casa, edificios, hasta algo mas

grandilocuente como es el caso de un rascacielos, un camino y hasta un puente.

CONDUCCION: conduccion o transporte de agua desde la obra de toma hasta la
planta de tratamiento, tanque de regulacién, o directamente a la red, ya sea por

tuberia, canal o tunel.

CONVENIO: Acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un asunto.

COLMATACION: fenémeno por el cual un sistema poroso o filirante se encuentra
obstruido, atascado o adyacente a otro, impidiendo el paso del fluido que podria

traspasarlo.

EJECUCION: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un

proyecto, un encargo o una orden.

55



ESTRUCTURAS HIDRAULICAS: Estructuras artificiales que sirven para desviar,
restringir, detener o controlas de alguna otra forma el flujo natural del agua.

ETAPA: Periodo o parte diferenciada en que se divide el desarrollo de una accion

O un proceso.

FISURA: Abertura alargada y con muy poca separacion entre sus bordes, que se

hace en un cuerpo sélido, especialmente un hueso o un mineral.

GEORREFERENCIACION: ubicacion de algo en el espacio con sistema de

coordenadas geograficas.

GRIETA: Abertura alargada y con muy poca separacion entre sus bordes que se

hace en la tierra 0 en un cuerpo sélido, generalmente de manera natural.

GOOGLE MAPS: es una herramienta de busqueda de ubicaciones que permite geo

localizar un punto concreto, calcular rutas, encontrar los lugares de intereés.

MEDIDOR: EIl contador de agua mide, registra e indica el volumen de agua en
metros cubicos que pasa a través de él.

MUNICIPIO: Division territorial administrativa en que se organiza un estado, que

esta regida por un ayuntamiento.

INFORME: Exposicion oral o escrita sobre el estado de una cosa o de una persona,

sobre las circunstancias que rodean un hecho, etc.

PGIRS: Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Regional.
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POTABLE: Que es apto para ser bebido.

PRESION: Se trata de la presion que experimenta un elemento por el sélo hecho
de estar sumergido en un liquido. El fluido genera presion sobre el fondo, los

laterales del recipiente y sobre la superficie del objeto introducido en él.

PTAP: Planta de tratamiento de agua potable.

RAS: Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico.

REFORESTACION: Repoblacion de un terreno con bosques.

VALVULA: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto en
una maquina, aparato o instrumento, gracias a un mecanismo, a diferencias de

presion, etc.

WEB: Conjunto de informacion que se encuentra en una direccién determinada de

internet.
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12. APENDICES Y ANEXOS

12.1. DOCUMENTOS WORD Y EXCEL

En esta carpeta encontraran 9 archivos de Word y Excel realizados durante el

periodo de la pasantia en la Empresa de Servicios Publicos

12.2. LINK GEOPORTAL

En este anexo encontramos 1 archivo con el link de la pagina web de la Empresa
de Servicios Publicos de Moniquira, donde nos muestra en el Geoportal los mapas

cargados.

12.3. ARCHIVOS GOOGLE EARTH

En este Anexo encontrara 4 archivos donde de georreferenciaron puntos de
muestreo, puntos de vertimientos y dos archivos de prueba para ser cargados al

portal.

12.4. BITACORAS

En este anexo se podran encontrar las 16 bitdcoras correspondientes a las semanas
qgue duro el pasante realizando el apoyo a la Empresa de Servicios Publicos de
Moniquira S.A. E.S.P. en donde se evidencian las actividades realizadas dia a dia

por el pasante.

12.5. CONVENIO
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En este Anexo encontramos 3 archivos correspondientes al convenio de la
universidad con la ESPM, portafolio de servicios de esta misma y los protocolos de

seguridad.

12.6. FORMATO INICIO DE PASASNTIA

En este Anexo encontrara 1 archivo donde se encuentra las obligaciones
contractuales de la pasante con la Empresa de Servicios Publicos de Moniquira,

firmado por el tutor designado, la gerente de la ESPM vy la estudiante.

12.7. EVALUACION FINAL PASANTIA

En este Anexo encontrara 1 archivo donde se encuentra la evaluacion parcial final,
diligenciada y firmada por parte de la Empresa de Servicios Publicos de Moniquira

y supervisada por el tutor de la universidad Santo Tomas de Tunja.

Para un total de 35 archivos de anexos:
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