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Desplazamiento forzado: potencia
politica de la accién psicosocial

Claudia Tovar Guerra*

En el marco del conflicto armado colombiano, el destierro forzado se ha
constituido en un fenémeno de proporciones aterradoras, hasta tal punto
que Colombia es hoy el primer pais con mas poblacién en situacion de des-
plazamiento forzado. Se trata de un problema tristemente vigente en nues-
tro pais. La Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(Codhes) muestra que durante la implementacion de la Politica de Seguridad
Democrética, que rigi6 en los dos gobiernos del expresidente Alvaro Uribe
Vélez, se expulsé al 49% del total de la poblacion desplazada en los tltimos
25 afios (Codhes, 2010).

* Psicdloga, especialista en Resolucion de Conflictos, magister en Estudios Politicos y candidata a doctora en
Ciencias Sociales y Humanas de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Como profesora e investigadora
del Departamento de Psicologia de la Universidad Javeriana ha participado en proyectos sobre violencia politica
y formacidén politica, al igual que ha coordinado el trabajo de campo de estudiantes de practicas y énfasis con
poblaciones victimas de violencia politica, especialmente personas y comunidades que han sufrido el desplaza-
miento forzado. Actualmente lidera el grupo de investigacion “Lazos Sociales y Culturas de Paz” de la misma
Universidad. También ha sido consultora para organizaciones internacionales. Correo electrénico: claudiatovar-
guerra@gmail.com
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Ser desterrado de manera violenta implica para sus victimas una doble
condicion de vulneracion: 1. Haber vivido en un ambiente de guerra y el
consecuente impacto de la violencia, lo que supone el terror cotidiano, el
silenciamiento, la legitimacion de la violencia que deriva en la supresion
de la solidaridad con los afectados y la imposicion de una logica maniquea
en relaciones sociales (Osorio, 2004; Vega, 2002); 2. El destierro, que es
desarraigo y choque cultural: desarraigo que cobra matices particulares en la
cultura campesina, cuya relacion con la tierra trasciende la simple posesion
material, y choque cultural en el encuentro con un contexto muy distinto. A
esto se suma la alta vulnerabilidad en las condiciones de huida y el estigma

de la guerra.

Un conjunto importante de “profesionales psi”!, dentro de los que se en-
cuentran psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales, antropologos y so-
cidlogos, ha visibilizado las consecuencias emocionales y relacionales de
esta situacion bajo las denominaciones de “efectos psicosociales y cultura-
les” (Camilo, 2000; Arias y Ruiz, 2000; Correa y Rueda, 2000) o “signifi-
cados de la experiencia” (Sacipa, 2003; Sacipa, Tovar, Galindo y Vidales,
2009). Al mismo tiempo, los profesionales psi han asumido de suyo la ta-
rea de contrarrestar tales efectos, para lo cual han desarrollado cuerpos
técnico-conceptuales como alternativa para quienes llegan a los ambientes
urbanos en busca de modos de sobrevivir y con la esperanza de algun dia

volver a vioir.

Las maneras en que los profesionales psi intervienen con las victimas en
contextos de conflicto armado vienen haciéndose bajo diversas denomi-
naciones. Las primeras intervenciones psi con personas y comunidades

victimas de desplazamiento forzado se realizaron bajo la denominacién

1 Aqui se entenderd la expresion “profesionales psi” en el sentido en que Nikolas Rose (1990) habla de las “disci-
plinas psi”. Rose recoge esta expresién de los trabajos de Michael Foucault como una forma critica de referirse a
aquellos saberes y précticas de disciplinas como la psicologia y la psiquiatria tendentes al dominio de las almas y de
las acciones humanas. Se utiliza acd como una manera genérica y autocritica de referirse a lo que hacemos bajo las
denominaciones de “salud mental” y “lo psicosocial”.
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“atencion en salud mental”. Mas adelante, a partir de la mision en Colombia
de Francis Deng, del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (Acnur), se empez6 a hablar de “atencion psicosocial”, mo-
tivados por una discusién nutrida por asesores internacionales, como
Martin Beristain?, que habian trabajado en escenarios de conflicto interno
en otras partes del mundo y que asesoraron al mismo Francis Deng en
la redaccion de los Principios rectores de los desplazamientos. Més adelante, la
denominacién“acompafiamiento psicosocial” dio un nuevo sentido a esta
practica. Junto con estas denominaciones, la intervenciéon misma ha cam-

biado de manera sustantiva.

Este texto presenta las perspectivas de intervencion psi frente al desplaza-
miento forzado en Colombia, mostrando sus alcances y limitaciones politi-
cas. Identifica ademas el punto muerto de las intervenciones actuales y deja
esbozada una propuesta teérica para superarlo y potenciar politicamente el

trabajo psicosocial.

Enfoque de salud mental

Hasta mediados de la década de los noventa del siglo XX se daba por sen-
tado que el desplazamiento forzado interno en Colombia era producto del
fuego cruzado entre actores del conflicto y obedecia a un efecto no espera-
do de las hostilidades. Asi lo expresa Naranjo (2001): “Los desplazamientos
de poblacién eran percibidos como algo capilar, aluvial y como un resul-

tado, no buscado, de las operaciones militares de las fuerzas en disputa”.

Por esta via, los efectos de los desplazamientos por conflicto armado no
parecian diferenciarse de los vinculados con desastres “naturales”, por lo

cual las primeras intervenciones en todos los ambitos se guiaron por los

2 Médico vasco, especialista en educacién para la salud. Ha trabajado con victimas de la violencia politica en
Guatemala, El Salvador, Colombia, México, entre otros paises.
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parametros de la atencion en desastres, cuya definicion incluia los causados

por humanos.

En este orden de ideas, en lo que se refiere al sufrimiento de las victimas se
reconoci6 que la violencia politica y el desarraigo traian consigo consecuen-
cias traumaticas, y que estas requerian de atencion, para lo cual se contaba
con conocimientos en psiquiatria y psicologia (perspectivas de trauma). En
segunda instancia, se entendié que particularmente en el caso del despla-
zamiento forzado era evidente que los cambios abruptos del destierro plan-
teaban una situacion de crisis vital; igualmente se contaba con toda una
psicologia de la crisis, que ademas tenia avances técnicos bien probados y
documentados (perspectivas de crisis). Finalmente, la situaciéon de muchas
personas desplazadas suponia la pérdida de seres queridos, la mayoria de
los cuales habian muerto de manera violenta o desaparecido sin rastro al-
guno, es decir, estaban en situacion de duelo (perspectivas de duelo). Fue
asi como las perspectivas de trauma, crisis y duelo constituyeron la primera

caja de herramientas para el trabajo de atencion a las victimas.

Estos abordajes se circunscribieron en un modelo médico bajo el esquema
de diagnostico (basado en sintomas), prondstico y tratamiento (o terapia).
De esta manera, la tarea consistia en identificar la sintomatologia deriva-
da de la vivencia adversa y combatirla con los métodos en salud mental
ya bien probados y difundidos por mas de un siglo de conocimiento psi-

cologico y psiquiatrico.

Bajo esta mirada, el dafio o el impacto negativo se ubican en la victima
impotente, cuyas capacidades individuales de afrontamiento del suceso es-
tan agotadas (Lazarus y Folkman, 1986). Es preciso tener en cuenta que
estos enfoques fueron pensados en y para sociedades que no estan afectadas
por conflictos armados internos y que, por tanto, conciben las causas y los
desencadenantes de traumas, crisis y duelos como episodios o sucesos tran-

sitorios y poco frecuentes en un estado de cosas “normal”.
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De esta manera, la finalidad basica de este enfoque era disminuir el malestar
psiquico y ayudar al individuo a retomar la vida cotidiana. “Adaptacion” y
“curacion” son términos que reflejan la orientacion de estas intervenciones,
de las que sin duda se registraron logros relacionados con la disminucién

manifiesta de los sintomas inventariados en la fase diagnostica.

No obstante, resultaba recurrente una reapariciéon de los sintomas, a veces
con mas fuerza, desencadenada por una nueva amenaza o por la angustia
de terminar el periodo de apoyo humanitario sin lograr las condiciones
minimas para la supervivencia de sus familias®. En el mejor de los casos, las
personas lograban ubicarse precariamente y gozar del beneficio de reducir
su tristeza, su angustia y/o su estado de alerta permanente, pero muchas
veces otros aspectos relacionados con la “pérdida de la dignidad” permane-
cian sin ser trabajados o transformados, pues los significados sobre las razo-
nes de su vulneraciéon permanecian en el plano de la autoculpabilizacion, la

naturalizacion o la interpretacion fatalista.

En este sentido, dichas intervenciones resultaban funcionales a los intereses
de los actores armados, en tanto se limitaban al alivio del sufrimiento y a
un llamado a los actores del conflicto a respetar el Derecho Internacional
Humanitario, como unica forma posible de incidencia politica. Asi, las in-
tervenciones psi, bajo los modelos de tipo adaptativo, basados en el manejo
del trauma individual, cumplian con la funcién de anestésicos que si bien
disminuian el sufrimiento psicologico de las victimas, derivaban en la in-
dividualizacién del problema y en el apaciguamiento acritico de los senti-

mientos asociados a la indignacion.

3 Sobre estos resultados no hay documentacién publicada. Fui testigo de los informes de varias organizaciones ope-
radoras de varios departamentos del pais, y este espiral era constante en los reportes de sintomas recientes. La
preocupacién radicaba no solo en la reaparicién de los sintomas, sino en la pérdida del contacto con el paciente
que debia culminar su ciclo de atencién humanitaria o que por razones de la pobreza y la continuidad del conflicto
armado debfan desplazarse una vez mas, con muy pocas probabilidades de volver a recibir tratamiento.
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Enfoque de atencidn psicosocial: hacia la dignificacion
con un enfoque de derechos

Frente a este panorama y en el marco de una nueva actitud reflexiva de
la comunidad académica y profesional, la mirada sobre el desplazamiento
forzado se ampli6 en un contexto de didlogo fructifero de las organizacio-
nes interesadas en el fenémeno, lo que animoé “un proceso de construccién
de hipétesis que permiten reconocer en el desplazamiento una estrategia
de guerra de los actores armados que tiene referentes politicos, militares y

econémicos” (Pérez, 2002, p. 29).

Asi, la toma de conciencia de que el desplazamiento forzado era mas que
un resultado del fuego cruzado y se constituia como una de las estrategias
de los actores armados permitié comprender como tales estrategias afecta-
ban las moradas, los cuerpos y las mentes de las personas y de las comuni-
dades, perpetuando las relaciones de dominacion. De este modo, el hecho
violento y su afectaciéon emocional empiezan a verse en un contexto amplio
de intereses en juego y en una dinamica en la que lo social y lo politico estan
vinculados de manera indisoluble a las comprensiones y los sentires de las

victimas y del conjunto de la sociedad.

Es asi que desde hace mas o menos quince afios, las reflexiones de varios
profesionales psi desembocaron en una especie de consenso: apelar a la
categoria “lo psicosocial” para comprender aquellos aspectos relativos a
las emociones, las comprensiones de la experiencia y las acciones e interac-
ciones que entran en juego (Martin Beristain, 2000; Castafio, 2003). Esto
implicaria superar la mirada individualizante del dafio emocional, evitar
la patologizacién de la victima y favorecer la integracion de todos los fené-
menos implicados a la hora de comprender el dolor de las personas y sus

recursos para recuperarse.

Una perspectiva de tal etiqueta pone en evidencia efectos politicos en la

manera en que lo psicosocial se manifiesta: reconoce una tendencia al
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silenciamiento, al refuerzo de la desconfianza hacia los otros, a la indivi-
dualizacion de la vivencia, a la alianza resignada con figuras de poder, a la
inhibicion de la expresividad, a la pasividad. Todos estos elementos neutra-
lizan las actitudes propias de la protesta social, la autoagencia personal y
colectiva y la asociatividad; en tltimas, produce docilidad en la victima. La
tarea de los profesionales psi cambia por completo: se trata ahora de hacer
una labor de concientizacién, para sembrar la semilla de la exigibilidad y la
participacion politica activa, de la mano de la concepcién de la ciudadania

de derechos.

Alli donde antes se trabajaba en la necesidad de facilitar la adaptacion a
nuevos contextos y fortalecer a las personas para detener la temida espiral
de violencia y para estar preparados para tiempos de paz, ahora se promo-
veria la reflexion orientada a comprensiones méas contextualizadas y com-
plejas de la propia situacion, en virtud de identificar su naturaleza politica
y su dimension colectiva. Esto implico priorizar la informacion sobre dere-

chos y mecanismos legales de exigencia.

Enfoque de acompafiamiento psicosocial:
al lado de las victimas, desde sus iniciativas
y potenciando sus propios recursos

Dentro de las reflexiones que se adelantaron alrededor de la idea de lo psi-
cosocial, se puso en tela de juicio la posicion de “expertos” de los profesio-
nales psi, pues la experiencia develaba saberes y recursos idiosincraticos de
las victimas en los nuevos contextos, los cuales resultaban de mayor eficacia
y pertinencia que los que se extrapolaban de las teorias. También se cues-
tiono la formacion de lazos de dependencia de las personas desplazadas con

las organizaciones “intervinientes”.

Otro cuestionamiento se derivé de la vivencia de un alto agotamiento

emocional de los profesionales psi, lo que traia consecuencias en su actitud
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frente a las victimas (irritabilidad, apatia, prejuicios, desensibilizacion, en-

tre otras), que era tanto mayor cuanto mas paternalista era la actitud.

Finalmente se reconoci6é que algunas intervenciones resultaban invasivas
en tanto no consultaban la voluntad, disponibilidad y necesidades sentidas
de las personas y comunidades, como también alteraban la rutina y el am-

biente local, derivando consecuencias desafortunadas.

Todo esto llevo a tomar distancia de los términos “atenciéon” e “interven-
cion” y se comenzo a hablar de “acompafiamiento”, como un gesto de
humildad en reaccién a la omnipotencia que suele ser frecuente entre pro-
fesionales que trabajan con poblaciones vulnerables (Sacipa et al., 2005,
p- 11). Asi, el acompanamiento se orientaria a que las personas y las co-
munidades encontraran un espacio de apertura a la propia comprension
de si mismas como sujetos que sufrieron el desplazamiento forzado y del

contexto de esta experiencia dolorosa.

El acompafiamiento psicosocial entendido de esta forma se constituye
en oportunidad liberadora que hace viable el reconocimiento de los
recursos psicosociales, para tramitar los sentimientos de dolor, descon-
fianza y miedo suscitados por la violencia politica (Sacipa y Tovar, en

prensa).

La propuesta de esta perspectiva coincide con la aparicion de nuevos temas
de interés investigativo relacionados con la capacidad de agencia (Jiménez,
2004), los recursos personales y sociales para el afrontamiento (Valderrama
y Morales, 2001; Rodriguez, 2006; Latorre, 2010) y las resistencias cotidia-

nas y organizadas (accion colectiva) (Osorio, 2001; Molina, 2005).
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El punto muerto de la exigibilidad: la voluntad politica
del tecndcrata

Los logros de estos cambios en la estrategia de atencion fueron notables: la
recuperacion de la autoestima y de la dignidad, el liderazgo creciente de
las mujeres y los jovenes, la capacidad para expresarse y deliberar en foros
publicos, la actitud beligerante, los nuevos conocimientos en materia de
derechos y de instrumentos constitucionales de exigibilidad, junto con la
disminucion de los sintomas de trauma, la elaboracion de duelos (a partir
del apoyo comunitario con enfoque cultural) y la reparaciéon parcial de sus

tejidos sociales de apoyo.

Esto implico, en las personas, el emprendimiento de acciones individuales
y colectivas consecuentes con su cambio vital y tendentes a reivindicar sus
derechos. Aun asi parece que el reconocimiento por parte del interlocutor
y de la sociedad en su conjunto frente a esta nueva ciudadania ejercida con
tanto empefio no llegd jamas. Como lo denuncia la historiadora antioque-
fla Martha Inés Villa (2007):

A la poblacion desplazada se le exige, para ser reconocida en su con-
dicion de ciudadania, que se organice, que consulte sobre la validez o
no de vivir en este o aquel lugar, que ejerza presion reivindicativa, que
aprenda a hacer y gestionar proyectos, que conozca las instituciones del
Estado y sus funciones, que aprenda a usar las leyes que le favorecen, en
fin, que se articule en torno al poder unificador del nombre “desplaza-
do”, que es la forma como se ha clasificado y legitimado su existencia

social (p. 37).

La autora concluye que pese a que han recibido la denominaciéon social
para su reconocimiento, no se les ha dado su consecuente lugar social.
Veamoslo en la voz de un hombre desplazado: “Pensabamos que iba a
salir, que las cosas iban a suceder ligero, pues uno necesitando... Y ya lle-

vamos casl dos aflos y nada; ellos prometen pero no cumplen” (archivo de
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la investigacion “Historia de Cedepaz y del desplazamiento de las personas

que a conforman”, Pontificia Universidad Javeriana).

Es un lugar comun en los analisis, las evaluaciones y los balances de profe-
sionales de algunas ONG y académicos sefialar eufemisticamente el fracaso
de la gestion organizativa (Osorio, 2001; Sacipa, 2003; Chavez, Falla y
Martinez, 2006). Sacipa (2003), por ejemplo, refiriéndose a una organi-
zacion comunitaria, afirma: “La gestion ha recorrido un largo camino no
muy exitoso hasta ahora; han sufrido la incomprensién y varios rechazos de

las instituciones del Estado” (p. 55).

Pero ademéas del desconocimiento y del incumplimiento sistematico de
compromisos adquiridos en las negociaciones, la respuesta del Estado ha
incluido la persecucion al liderazgo, a través de hostigamientos, asesinatos
selectivos y falsas judicializaciones, lo que ha resultado en la desestimulacion
de la participacién y de la asociatividad y en la desintegracion organizativa
de aquellas iniciativas que buscan la gestion de recursos econémicos, la
exigibilidad de derechos y la interlocucion con los organismos oficiales. Un
lider que narra la persecucién que sufrié su organizaciéon en la ciudad de
Barranquilla dice: “Después de que pasan lo de los muertos, ya yo no quise
seguir de lleno en la comunidad” (archivo de la investigaciéon “Historia de
Cedepaz y del desplazamiento de las personas que a conforman”, Pontificia

Universidad Javeriana).

Asi, pese a los avances, el resultado es casi un reporte de fracasos, pues los
agotadores esfuerzos y sus riesgos resultan desproporcionados frente a sus
logros parciales. En la ausencia de voluntad politica, la gestion del ciuda-
dano sujeto de derechos no es mas que un grito en el vacio; es alli donde
el acompafiamiento psicosocial con personas y comunidades desplazadas

encuentra su punto muerto.
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Rutas tedricas para un acompanamiento
politicamente potente

Desde un punto de vista tedrico, un cambio en la concepcion del despla-
zamiento forzado y en la inclusion de una nueva categoria para pensar los
devenires de los aspectos psicosociales en las victimas de este flagelo podria

abrir el camino para potenciar politicamente el acompafnamiento.

Si el desplazamiento forzado se concibe no solo como una estrategia dentro
del conflicto armado, sino también como parte del flujo global de capital
material y simbolico, la estrategia politica de incidencia cambiara de in-
mediato, en la medida en que la exigibilidad en el nivel estatal y la inter-
locucién privilegiada con los gobiernos locales y nacionales mostraran su
esterilidad. Las personas y las comunidades que sufren el desplazamiento
forzado seran capaces de cambios politicos al cambiar el paradigma de la
transformacion politica hacia perspectivas no estado-centristas de lo politi-
co, al igual que al ampliar su radio de interaccioén, cruzando virtualmente
(y st es posible fisicamente) las fronteras nacionales. Esto, que en principio
parece extrafio, es algo que varias comunidades en resistencia, tales como
las comunidades de paz y algunas comunidades indigenas, han hecho ya en

diferentes niveles y con distintos énfasis.

Ellos han potenciado el apoyo de las organizaciones internacionales, han
diversificado su interlocucién politica con los actores que consideran rele-
vantes y han gestionado la vida cotidiana de su comunidad sin pedir per-
miso. También combinan estrategias constitucionales y de exigibilidad con
acciones directas para tramitar su proyecto politico, que lejos de la toma del

poder, es una visiéon de una nueva manera de vivir juntos.

Para constituirse en el sujeto de derechos que las perspectivas psicosocia-
les les propusieron, estas personas y comunidades desplazadas requirie-
ron de ajustes en sus maneras de sentir, entender y actuar; de la misma

manera, aquellos que se resisten han hecho transformaciones, pero con
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nuevos elementos que ain estamos explorando. Tales cambios constitu-
yen la clave para que un acompafiamiento psicosocial potencie su propia

capacidad politica.

Para realizar esta exploracion, el concepto de salud mental —y los de sujeto
que le subyacen, como “yo”, “comportamiento”, “psiquismo”—y el de los
aspectos psicosociales han mostrado sus limites. Por eso, la propuesta teéri-
ca es introducir la categoria “subjetividad”, que resulta de gran pertinencia
por su caracter emergente, su plasticidad y su capacidad para engranar

miradas que se mueven entre lo local y lo global.

Algunos investigadores ya han comenzado a acercarse, desde la subjetivi-
dad, a la comprensién de la experiencia humana implicada en la violencia
politica. Mi trabajo actual consiste en explorar las dimensiones politicas de
la subjetividad en el contexto especifico de la resistencia al desplazamiento
forzado. Si bien no es posible mostrar aca los resultados preliminares de
este trabajo, diré que son reconocibles una serie de configuraciones subje-
tivas asociadas a la resistencia pacifica en las circunstancias extremas a las
que son sometidas nuestras comunidades indigenas y campesinas. En la
idea de una subjetividad para la vida reconozco una de las semillas de la politica
para la nda, que supone la produccién, conservacion y cuidado de la vida,

en el sentido en que lo propone Maldonado (2002), mas all4 de la vida nuda.
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