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1. Planteamiento del problema.

1.1. Diagndstico de la situacion actual.

Teniendo en cuenta el estudio preliminar sobre la Mipyme IAR PROYECTOS
SAS, se considera pertinente retomar algunas de las apreciaciones que se hicieron
y de esta manera poder centrar el estudio final en la formulacion de estrategias que
muestren a los directivos de la empresa la viabilidad de mejoramiento y
sostenibilidad en el tiempo de esta.

Cabe resaltar, que dentro de este proceso se dara una vista general a toda
la empresa y teniendo en cuenta los resultados del mapa de competitividad
llegaremos a definir el area objeto de estudio y por lo tanto de mejora.

Recordemos que se menciono que el estudio en cuestion es cualitativo, pero
debemos observar algunas cifras que nos llevaran a las conclusiones,
recomendaciones y por lo tanto de la aplicacion de la teoria administrativa que

marcard las pautas para dicho mejoramiento.

Nos remitimos entonces a la creacion de alternativas, para contrarrestar el
nivel de participacion en los procesos licitatorios a nivel local, regional y nacional
gue en la actualidad alcanzan un 60% a nivel local; (a otro nivel distribuidos asi: en
el departamento de Cundinamarca la empresa alcanza un nivel de 30% con
entidades publicas y privadas y a nivel nacional se hable de un 40% de participacion,
incluyendo en la actualidad a los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca,
cauca, César, Narifio y Meta. Todo esto se ha logrado a través de alianzas
estratégicas que han llevado al mejoramiento en la participacion de dichos

procesos).

Se cuenta ademas con mejora en la incorporacion de la tecnologia que para

la actualidad solo se basa en las necesidades del momento, pero con procesos de




investigacion en avances del mismo tipo, logrando asi, en cada una de las acciones
realizadas llevar a la Mipyme IAR PROYECTOS SAS a mantener un nivel de
crecimiento y fortalecimiento institucional que necesariamente deben influir en la

permanencia dentro del mercado nacional.

El crecimiento de los ultimos afios debe redundar en el beneficio social de los
trabajadores y de la sostenibilidad de la empresa en el tiempo y el espacio que hoy
ocupa. Sin embargo, no ha sido tenido en cuenta para impactar en el balance social

de todo el personal que ha participado en los diferentes proyectos ejecutados.

La condicién actual de la empresa IAR PROYECTOS SAS, en su situacion
financiera muestra una empresa con rentabilidad apropiada para los afios de vida
gue tiene, con una liquidez positiva, y unos indicadores de gestion que tiene la
empresa posesionada a nivel regional; visualizando de esta manera un sistema
administrativo con crecimiento constante, reflejado en el sector donde se encuentra
la Mipyme, la cual esta en creciente evolucion tanto a nivel local, como regional y
nacional, lo que lleva a una permanencia en el mercado bajo los parametros de una
responsabilidad social compartida con todos los entes para los cuales se prestan

los servicios de consultoria e interventoria en proyectos de ingenieria.

Permite visualizar un sistema administrativo para el crecimiento continuo. Se
concluye que el plan estratégico surge como solucion a los inconvenientes que se
presentan para alinear sus acciones con los objetivos y afrontar de forma

coordinada el crecimiento que se proyecte tener.

Al empezar a fortalecer y optimizar las acciones administrativas,
necesariamente la empresa debe cambiar y mantener su estabilidad financiera

como lo muestra el estudio realizado a los estados financieros de los Ultimos anos.




IAR PROYECTOS SAS a partir del presente estudio adelantara estrategias
que le permitan mejorar en la administracion de los recursos que tiene a nivel de
empresa y podra aprovechar las oportunidades que se presentan, esto se logra
identificando los inconvenientes en cada proceso para asi poder atacarlos de una
forma adecuada y planificada.

La importancia del andlisis es llegar al fondo de cada area y poder a ciencia
cierta entrar a erradicar el “problema” desde la base, sin dejar de lado el resto de
las areas que en su conjunto todas son parte fundamental de andamiaje de IAR
PROYECTOS SAS.

1.2. Formulacion del problema.

Para definir administrativamente el proceso de estrategias nos remitimos a la
pregunta formulada en el anteproyecto y que encierra el punto limite de la

investigacion que se realiza a partir de dicho cuestionamiento.

e ¢ Cuales alternativas estratégicas propician la sostenibilidad y
competitividad de IAR Proyectos SAS?

¢La pregunta de investigacion se deriva de las alternativas estratégicas que
le permitan a la empresa IAR PROYECTOS SAS crecer, mejorando la gestion de la

administracién y asi responder al aumento de la demanda?

La pretension de la Mipyme es fortalecer sus procesos de interventoria en las
areas o el area que en la actualidad presenta falencias y que llevaran a IAR

PROYECTOS SAS al mejoramiento de la calidad en sus interventorias.

Como se menciond en el anteproyecto al establecer las problematicas de las

Mipyme en el contexto nacional y que se menciona mas adelante (Pg. 15), aqui se




establece por qué el estudio y andlisis de la Mipyme para tener en cuenta la visiéon
y segun las recomendaciones, esta se debe entrar a replantear, para poder
incursionar en todo el mercado nacional bajo los parametros de normatividad y que
llevardn a IAR PROYCTOS SAS a otros niveles de contratacién y por lo tanto de
rentabilidad.

La alternativa estratégica se trazara basada en el andlisis de la herramienta
utilizada para el estudio del caso y de acuerdo con el andlisis de las matrices
presentadas bajo dichos criterios empresariales; lo que nos lleva a determinar el
area susceptible de mejora, basado siempre en la responsabilidad social
empresarial la cual esta siendo tenida en cuenta en cada uno de los procesos de

interventoria.




2. Justificacion.

La presente investigacion se hace necesaria, con el animo de fortalecer el
proceso de interventoria, puesto que la empresa IAR PROYECTOS SAS, debe
mejorar cada una de sus acciones y en especial del area objeto de estudio, para
poder satisfacer las necesidades de sus clientes a nivel local, regional o nacional.
Cada accion de mejora mostrara por qué se hizo necesario el estudio, llevando esto
al impacto final del grupo de interés, que contrata proceso con la empresa;
desarrollando estrategias de mejora que muestren el cambio, el cual se debe ver
reflejado en la consecucién de mas contratos y por consiguiente a una mejora en la

rentabilidad de la empresa y en la rotacion del flujo de efectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior y realizando la implementacion del plan
estratégico de mejora, la empresa debe materializar sus beneficios en un tiempo no
mayor de dos afos contados a partir del inicio del proceso. Todo esto se debe llegar
a que los involucrados (Stakeholders) se vean beneficiados en todo y cada uno de
los procesos de contratacion con la Mipyme IAR PROYECTOS SAS.

El estudio, analisis y posteriores conclusiones nos llevan a determinar y
marcar el camino que se ha de recorrer con el objetivo de ganar cada dia
participacion en los mercados locales, lo que hara necesariamente que la empresa
IAR PROYECTOS SAS, consolide cada una de sus acciones en beneficio tanto de
sus clientes, como del personal que presta sus servicios en cualquier area de la

compafia.

El proyecto se hace necesario en la Mipyme con el propdsito de consolidar
en el mismo un administrativo y de sostenibilidad financiero que permita que la
empresa en el tiempo sea creciente. De igual forma el proyecto es innovador porque

marcara las directrices para su crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad a futuro.




El presente estudio llevard a IAR PROYECTO SAS a la consolidacion de una
empresa de trayectoria, responsable y con un crecimiento hacia la interventoria de

proyectos a nivel estatal, regional.




3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

. Formular alternativas estratégicas para la sostenibilidad competitiva
de IAR Proyectos SAS, en la ciudad de Bogota D.C.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar analisis empresarial en todas las areas de la empresa.

e Evaluar alternativas estratégicas para propiciar la competitividad sostenible de
la Mipyme IAR Proyectos SAS.

e Plantear situaciones de mejora en el area objeto de estudio.

e Consolidar los procesos que se tiene en la consecucion de la certificacion, con
el proposito de alcanzar los parametros de calidad en cada area de la Mipyme
IAR Proyectos SAS.

e Mejorar la efectividad en los procesos licitatorios en infraestructura vial a nivel
local, regional y nacional.

e Aumentar el numero de adjudicaciones licitatorias a favor de la organizacion.

e Documentar los procesos de calidad que actualmente tiene la Mipyme IAR
Proyectos SAS con el objeto de mantener el nivel de reconocimiento entre los

contratistas.




4. Marco de Referencia.

La Mipyme IAR Proyectos SAS fue creada por el Ingeniero Ignacio Alvarez
Reyes, del cual se desprende el nombre de la misma y el cual deja a su familia
después de su ausencia natural; quienes la gerencia y manejan en la parte
administrativa, en donde la composicion accionaria se divide de la siguiente manera:
(50% para la sefiora Bertha Ospina de Alvarez, la ingeniera Carolina Alvarez posee
el 25 % de acciones y el otro restante 25% la Ingeniera Diana Alvarez); los
estudiantes y autores del presente proyecto hacemos parte de la estructura de la

empresa.

Conscientes de la necesidad de crecimiento y sostenibilidad de la empresa
entramos a realizar el presente estudio con el animo de fortalecer los procesos que
fueron objeto del presente estudio. Crecimiento en el sentido de lograr mayores
metas de productividad al incrementar la contratacion de obras civiles de
interventoria como objeto social de la Mipyme, de esta manera se logra una
sostenibilidad no solo con el crecimiento productivo, sino una sostenibilidad

financiera dado por el mayor flujo de contratos.

NoO es necesario tener una participacion accionista, ya que en la empresa
vemos no solo el futuro nuestro, sino también el de nuestros hijos y familias, y con
el solo hecho de mantener los puestos de trabajo que se generen en cada uno de
los procesos licitatorios que se ejecutan, la empresa podra mantener su
responsabilidad social y empresarial definidas en el tiempo. De tal manera que la
vision y la mision de las cuales se habla en el numeral 9.2 son la base o el sustento
en que se apoya el presente trabajo para lograr los objetivos planteados atras de

crecimiento y sostenibilidad.




Para dar una mirada mas clara observaremos el organigrama de la empresa
y su distribuciobn de cargos. Lo que también nos llevara a plantear posibles

alternativas de mejora.




Cuadro No. 1 Organigrama Empresarial

ORGANIGRAMA IAR PROYECTOS SAS 2018

REPRESENTANTELEGAL Y GERENTE
ING. CAROLINA ALVAREZ

PERSONAL OPERATIVO |

JEFE ADMINISTRATIVA

BERTHA OSPINA DE ALVAREZ

REP. LEGALSUPLENTE

HSEQ COORDINADORY DIRECTOR
IAR PROYECTOS SAS DE PROYECTOS
ING. CAROLINA ALVAREZ

RAFAELVILLAR OSPINA DEPARTAMENTO DE GESTION
OFICINA ADMINISTRATIVA

ESPECIALISTAS RESIDENTES DE CADA

. PROYECTO -
PAVIMENTOS, TRANSITO, .
{ (PROGRAMACION, LICITACIONESY

ESTRUCTURAS,AMI?IENTAL, AMBIENTAL, SOCIALY SST). CONCURS0S
GEOTECNIA, HIDRAULICO)

COMISION DE AUXILIARESY

TOPOGRAFIAE PERSONAL

INSPECTORES TEMPORAL
CONDUCTORESY

OPERADORES

La observacion del organigrama nos lleva a concluir que el mismo esta
disefiado para la parte operativa de la empresa y no se contempla dentro del mismo,
la division que puede existir dentro de cada uno de los sectores que se sefialan en
el mismo, como recomendacién se debe hacer un estudio detallado del mismo para
replantear los cargos y sus correspondientes divisiones a futuro, para adelantar los

correspondientes manuales de funciones y procedimientos.

Tenemos que mirar mas adelante si el andlisis del mapa nos dice que

realmente se debe hacer dicho estudio.




5. MARCO LEGAL:

Para el desarrollo del plan estratégico es importante presentar en el marco
legal desde dos (2) ambitos, la prestacion del servicio y el proceso administrativo
empresarial. Para estos aspectos se consignan las leyes y normas mas importantes.
(Ley 80 de 1993, Ley 599 de 2000, Ley 678 de 2000, Ley 734 de 2002, Ley 909 de
2005, Ley 1150 de 2007 y decretos reglamentarios).

Ademas, tener la claridad de las funciones administrativas, funciones
técnicas, responsabilidades segun las entidades contratantes ya sea de caracter

local, regional o nacional.

“La sustentacion juridica de la pyme viene de la Ley 590 del 2000, que trata

sobre la promocion del desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(Mipyme).

Dicha ley contemplé herramientas e instrumentos que ayudaran a este
segmento de produccion, ya que aqui se establecieron las categorias de las micro
empresas en Colombia, de la misma manera se incentiva con la ley la creacion de
empresas y el apoyo para el fortalecimiento de las mismas, creando un fondo de
apoyo bajo condiciones tributarias especiales, en cada uno de los territorios
nacionales, de todas maneras el congreso de la republica modificé la ley de Mipyme
y dié origen a la ley 905, que permiti6é la introduccion de sistemas de apoyo al

sistema productivo.

Dando una mirada a la aplicacion de las politicas, nos enteramos de que se
debe tener en cuenta la norma en la aplicacién hacia todos los sectores de la
economia. Y para los exportadores las normas regulan los tres (3) regimenes
existentes asi: Importaciones, exportaciones y transito aduanero (esta Ultima

consignada en el estatuto aduanero).




5.1. IAR PROYECTOS SAS. (Proyectos y Servicios de Ingenieria)

Empresa Juridica NIT.900.709.306-8, con Matricula Mercantil N0.2424703,
inscripcion vigente en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio
de Bogota con capacidad de contratacion en Consultoria, inscrito en el Régimen
Comun del Registro Unico Tributario de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.

Empresa con amplia experiencia en la ejecucién de proyectos de Ingenieria
en Infraestructura Vial, de Servicios Publicos, Urbanismo y Espacio Publico,
prestando servicios en entidades estatales como Consultor de diversos Proyectos
de Ingenieria en Zonas Urbanas y Rurales del Territorio Nacional en varias
entidades estatales como el Instituto Nacional de Vias, Instituto de Desarrollo

Urbano, entre otras Gobernaciones, Alcaldias y entidades territoriales.

Como se puede observar es una empresa formal que muestra un tipo de
organizacion vertical desde su fundacion, realizada por el ingeniero IGNACIO
ALVAREZ REYES (Q.E.P.D), Quien marcé el legado de trabajo constante,
dedicacion y deseos de salir adelante bajo la interventoria en procesos licitatorios

de infraestructura vial.

El creador de esta Mipyme (Ignacio Alvarez Reyes), Nacié en Abrego (Norte
de Santander) el 19 de diciembre de 1946 (QEPD); fue un prestigioso Ingeniero de
Vias y Transportes de la Universidad Pedagogica y tecnologica de Colombia
(TUNJA), con varios cursos y seminarios de actualizacion en Ingenieria. Ingeniero
con amplia experiencia en la Direccion y ejecucion de proyectos de Ingenieria en
Infraestructura Vial, de Servicios Publicos, Urbanismo y Espacio Publico, presté sus
servicios profesionales en entidades estatales como funcionario durante 21 afios en
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (Instituto Nacional de Vias) y

Contratista independiente a partir del ailo 1995 como Consultor y Constructor de




diversos Proyectos de Ingenieria en Zonas Urbanas y Rurales del Territorio
Nacional en varias entidades estatales como el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU),
Instituto Nacional de Vias (INVIAS), Fondo Nacional de Caminos Vecinales,
Secretaria de Obras Publicas del Distrito Capital (SOP), Secretaria de Obras
Publicas de la Gobernacién de Cundinamarca, Empresa colombiana de Petréleos

(Ecopetrol), entre otras Alcaldias y entidades territoriales.

5.2. CONSIDERACION DE LA IAR PROYECTOS SAS EN EL AMBITO
REGIONAL O LOCAL

IAR PROYECTOS SAS posee una excelente participacion en el mercado
local, como se menciono con anterioridad, una buena participacion distribuida en
varios departamentos y se procura que con la estrategia de mejoramiento la Mipyme

pueda mejorar el nivel de participacion a nivel nacional.

A nivel nacional se tiene una competencia importante por la distribucion del
mercado; es importante considerar que existe otro nimero importante de empresas
de Ingenieria que también ofrecen el servicio de interventoria en proyectos similares
a los que puede ofertar la empresa; dicha consideracion se realiza teniendo en
cuenta que lo que pretende la empresa es desarrollar alternativas estratégicas que
lleven al mejoramiento de lo que hoy se hace en los campos donde tenemos

intervencion directa o indirecta.

El objetivo propuesto en esta formulacion es la identificacion para el
crecimiento, metodolégicamente se estructura con un primer paso de diagnostico,

seguido de un analisis eficaz para luego buscar las alternativas a mediano plazo.

Se proponen herramientas como DOFA y B.C.G., que permitan identificar la

relacion interna para cumplir con los objetivos organizacionales. Mejorando el




portafolio de servicios o la base de recursos humanos, para disponer de las Hojas

de Vida que superen las exigencias de los futuros procesos licitatorios.

Todo esto se fundamenta en el conocimiento de la Mipyme y el recorrido que
ha tenido esta en los afos de existencia en los trabajos realizados posiblemente
con un sustento administrativo con pocas bases teodricas. La pretension de IAR
PROYECTOS SAS ademas de considerar su participacion en los procesos de
infraestructura vial a nivel nacional, es considerar no solo la parte técnica, sino
también la parte administrativa que para este estudio es la prioridad. Aqui como
estudiantes tomamos los ejemplos puestos por los tutores en cada materia haciendo
gue por nuestro propio conocimiento implementaremos para la empresa que
pertenecemos, procesos de mejora en las areas, lo que llevé a determinar que el
area susceptible de mejora y de aplicacion de estrategias competitivas es el area

de Aseguramiento de la Calidad.

Fundamentados en lo anterior, la empresa basa su sostenibilidad en cada
proceso licitatorio, bajo la aplicacion de eficiencia y efectividad en cada uno, ademas
del reconocimiento que se debe hacer de las mejores etapas de los procesos;
llevando esto a que IAR PROYECTOS SAS entre en un mercado de alternativas
competitivo y diferenciador, garantizando que cada accién a realizar le ensefie al
contratista que IAR PROYECTOS SAS es diferente por su forma de hacer cada
proceso, de presentarlo y de evaluarlo; entregando lo mejor de si para la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los pardmetros impuestos por los

mismos contratistas.

Desarrollados estos conceptos y teniendo en cuenta la aplicacion del Mapa

de competitividad se muestra el area susceptible de mejora a la cual se le realizara




la aplicacion de las alternativas estratégicas para la sostenibilidad competitiva, a

través de la teoria de planeacion estratégica (Thompson).

5.3.  Metodologia:

Se realizara un andlisis de la empresa basado en los criterios del mapa de
competitividad elaborado por el banco interamericano, el cual arroja unos
parametros a cada area y sub area de la empresa objeto de estudio, todos y cada
uno de los resultados nos arroja un porcentaje, queriendo esto decir cuél es su
evaluacion frente al desarrollo de la empresa en términos porcentuales, los cuales
son analizados, descritos y explicados, sin hacer profundidad en aquellos que
sobrepasan el 60%, ya que este porcentaje indica que el area no es susceptible de
mejora, sino de sostenimiento y ajustes, por lo tanto en el analisis de areas solo se
llega a recomendaciones de corto plazo. Y solo al area de mejora se le profundiza

el andlisis y se lleva al plan de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con las recomendaciones del
anteproyecto, solo se daran recomendaciones a corto plazo con el animo de no
hacer mas dispendioso la aplicacion de la teoria de la planeacién estratégica en el
area del Aseguramiento de la calidad, que es la que presenta el menor porcentaje
de participacién con un cincuenta y ocho por ciento (58%), mostrandose, asi como

el area a la cual se le debe hacer la aplicacion de mejora.

La herramienta del mapa nos muestra que esta bien y que tiene falencias en
la Mipyme, lo que hacemos es la interpretacion y determinar cuél area debe mejorar,

gue para este caso y segun el andlisis es el area del Aseguramiento de la calidad.




5.4. CONSIDERACION DE IAR PROYECTOS SAS EN EL AMBITO
NACIONAL

En el &mbito nacional el plan estratégico se hara después de mecanizar el
ambito local, mediante una guia informética (hoja de calculo avanzada y formulada).

De ser indispensable se adoptaran algunas matrices como MPCE, PEYEA,
DOFA, entre otras; (estas herramientas se plantean considerar en el desarrollo del
trabajo de investigacion para IAR PROYECTOS SAS).

Los resultados de esta investigacion identifican algunas fortalezas de la
empresa en el sector, pero también puede mostrar debilidades que no han sido
tenidas en cuenta, al igual que las mismas oportunidades que puede ofrecer el

mercado nacional.

5.5. AMBITO INTERNACIONAL

No se ha contemplado aun para el proyecto a desarrollar, ya que se considera
una nueva formulacion del plan estratégico, ya que se presenta por etapas y
permitiendo identificar inicialmente el ambito local para que posteriormente o en otra

formulacion se haga con el ambito internacional.

Reconocemos que la penetracion de mercados internacionales no es facil,
pero no somos ajenos a que contamos con las cualidades técnicas y profesionales
para poder licitar en cualquier pais en donde se pueda trabajar con la homologacion
de los profesionales con los que contamos en la actualidad y con los que podemos

contar a futuro.

Crear un Staff de Hojas de vida claves exigidas para los diferentes procesos

licitatorios y de concurso.




Vincular en las proximas licitaciones y concursos nuevo personal para
diferentes especialidades, realizando alianzas temporales para absorber la
experiencia de las otras compafiias y ampliar la capacidad operativa de la empresa.

Se consideran las alianzas estratégicas con otras compafias que tengan
mayor 0 mejor experiencia en determinado campo de la asesoria e interventoria en
los campos donde IAR PROYECTOS SAS pueda tener influencia, esto con el
propésito de no dejar en manos de compafias extranjeras los proyectos nacionales.

5.6. MATRIZ DE COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME IAR PROYECTOS
SAS POR AREAS

La metodologia de diagndstico permite conocer integralmente el desempefio
de la empresa, identificando en una escala porcentual las funciones o areas criticas

de mejoramiento (puntaje menor del 60%) y otras areas con potencial de mejora.




5.6.1. Resultado de la evaluacién por areas?

MAPA DE COMPETITIVIDAD

EVALUACION
DEL AREA

—

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

70%

PRODUCCION Y OPERACIONES

61%

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

58%

COMERCIALIZACION

T8%

CONTABILIDAD Y FINANZAS

67%

RECURSOS HUMAMOS

78%

GESTION AMBIENTAL

76%

e e N e W

SISTEMAS DE INFORMACION

TT%

| NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMFPRESA

71%

En general la empresa tiene un buen comportamiento, por lo tanto, nos

centraremos en el area que tiene un menor porcentaje de participacion (<60%), con

el propadsito de plantear estrategias que ayuden a la sostenibilidad competitiva de la

empresa en el corto y mediano plazo.

Se puede observar en el resultado de la evaluacion por areas que solo el

aseguramiento de la calidad presenta un porcentaje por debajo del rango de

aceptacion, (<60%) lo que nos lleva a determinar la profundizacién del estudio en

esta area. Y a formular las estrategias de mejora.

1 Mapa tomado del BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores expertos en analisis empresarial.




5.6.2. MAPA POR AREAS?

MAPA DE COMPETITIVIDAD POR ARéAS
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA T1%
1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EVALUACION
A Proceso de Planeamiento Estratégico 65%
B. Implementacidn de la Estrateqgia T3%
EVALUACION DEL AREA T0%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES EVALUACION
A, Planificacidn y Proceso de Produccian 53%
B. Capacidad del Proceso 60%
. Mantenimiento Preventivo 60%
D. Investigacion y Desarrollo H6%
E. Aprovisionamiento TE%
F.  Manejo de Inventarios G0%
G. Ubicacidn e Infraestructura a0%
EVALUACION DEL AREA 61%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EVALUACION
A, Aspectos Generales de |a Calidad 40%
B. Sistema de Calidad 71%
EVALUACION DEL AREA 58%

Realizando la observacion a estas tres (3) primeras areas de la empresa se
empezamos a enterar de que la debilidad de la empresa IAR PROYECTOS SAS se
encuentra en el area del ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, lo que nos muestra
el camino de formulacién de estrategias de mejoramiento que lleven a una

sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo como se espera en el corto plazo.

Continuamos con el andlisis de las demas areas de la empresa para poder

llegar a la determinacion de un plan de acciones que lleven a dicho mejoramiento.

2 Mapa tomado del BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores expertos en analisis empresarial.




El resultado de los porcentajes, resulto de aplicar una serie de preguntas a
los directivos de la empresa frente a la percepcion que tienen en la actualidad de la
Mipyme; cada uno de los porcentajes obtenidos es extraido de una calificacién que
se da entre 0,0 y 5,0 a la pregunta formulada y de acuerdo con el conocimiento del
area en cuestion.

Todas las preguntas se realizan bajo criterios de conocimiento,
profesionalidad y sin tener que sesgar las respuestas para favorecer un area en
especial. Al igual que se debe obtener la respuesta del directivo que interviene en
el proceso.

- Continuaciéon resumen mapa por areas®

4. COMERCIALIZACION EVALUACION
A Mercado Macional: Mercadeo y Ventas 7 7%
B. Mercado Macional: Semvicios 20%
. Mercado Macional: Distribucidn 75%
EVALUACION DE LA SUB-AREA T8%
D. Mercado Exportacidn: Plan de Exportacidn 0%
E. Mercado Exportacion: Producto 0%
F. Wercado Exportacidn: Competencia y Mercado 0%
. Mercado Exportacidn: Distribucidn Fisica Internacional 0%
H. Mercado Exportacidn: Aspectos de Negociacidn 0%
. Mercado Exportacion: Participacidon en Misiones y Ferias 0%
EVALUACION DE LA SUB-AREA 0%
EVALUACION DEL AREA T8%

5. CONTABILIDAD Y FINAMZAS EVALUACION
A, Monitoreo de Costos y Contabilidad 6.3%
B. Administracidn Financiera 0%
C. Mormas Legales y Tributarias T2%
EVALUACION DEL AREA 67%

3 Mapa tomado del BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores expertos en analisis empresarial.




- Continuacién resumen mapa por areas?*

6. RECURSOS HUMANOS EVALUACION
A, Aspectos Generales 20%
B. Capacitacion y Promocian del Personal 80%
. Cultura Organizacional TE%
0. Saludy Seguridad Industrial T6%
EVALUACION DEL AREA Ta%
7. GESTION AMBIENTAL EVALUACION
A, Politica Ambiental de la Empresa 0%
B. Estrategia para Proteger el Medio Ambiente 30%
. Conscientizacidn y Capacitacion del personal en Temas Ambientales 20%
O. Administracidon del Desperdicio G0%
EVALUACION DEL AREA To%
8. SISTEMAS DE INFORMACION EVALUACION
A, Planeacion del Sistema T6%
B. Entradas T2%
C. Procesos 0%
D. Salidas 80%
EVALUACION DEL AREA %

Dentro de las areas de la 4 a la 8, notamos que presenta una calificacion por
encima de 60%, lo que indica a ciencia cierta que la empresa presenta un buen
manejo en las mismas y que por lo tanto debe mantener el ritmo de
comercializacion, de manejo en el area financiera, en la parte contable, en el talento

humano y en los sistemas de informacion.

Demos una mirada area por area y asi determinar realmente el area de
mejora, porque cada area tiene unas subareas que son parte fundamental en el

desemperio de la Mipyme.

4 Mapa tomado del BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores expertos en analisis empresarial.




Gréfica No. 1 EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESAS

NIVEL DE COMPETITIMDAD DE L4 EMPRESA %

2. SISTEMAS DE IMFORMACION : : i

7. GESTION AMBIEMTAL

8. RECURSOS HUMANCS

5. CONTABILIDAD Y FINAMZAS

4. COMERCIALIZAZION

2. ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD

2. PRODUCCION ¥ OPERACIOHNES 7] &%

1. PLAMEAMIENTO ESTRATEGICO ] T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se observa dentro del area global de la empresa que existe una gran
combinacion de factores que han llevado a que la empresa se mantenga sélida y
estable, conservando su nivel de contratacion, aunque dentro del area del
aseguramiento de la calidad se nota un desfase menor, que se presenta
posiblemente por la dispersion misma de los proyectos dentro de los cuales se esta

realizando la interventoria.

Nos lleva esto a concluir de primera mano, que se debe realizar el analisis y
las recomendaciones por cada Sub area y por area, lo que finalmente llevara a
recomendar a que se trace una alternativa estratégica de mejora en el area conflicto
que es la de ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
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Recomendaciones a corto plazo

e Continuar con el desarrollo y trabajo recomendado con la empresa AXXA
COLPATRIA para la implementacién de la estrategia para documentar e
incluir los aspectos generales de la calidad. Lo que conllevara a mejorar esta

calificacion dada al inicio de este estudio.

Gréfica No. 2. EVALUACION POR AREAS (RADAR)®

1. PLANEAMIENTD ESTRATEGIC
100%

B. SISTEMAS DEINFCﬂh-lN"IO\‘% 2 PRODUCCION ¥ OPERACIONES

3. ASEGURAMIENTD DE LA
CALIDAD

. COMERCIALIZAC 10N

5. CONTABILDAD Y FINANZAS

El radar nos muestra una completa sincronizacion en cinco (5) areas de la
Mypime IAR PROYECTOS SAS, pero a la vez existe un area que esta con un
desfase menor, comparado con las otras areas dentro de la misma y es la de
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, area observada y que debe ser susceptible
de mejora inicialmente para esta alternativa de mejora en el proyecto, sin dejar de
lado las recomendaciones para mantener el nivel de competitividad de la empresa

con las demas areas.

6 Grafica tomada del BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores expertos en analisis empresarial




Gréfica No. 3. PLANEACION ESTRATEGICA?
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Estategice A
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A. PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

Es aquel que se ha llevado dia a dia en la Mipyme, puesto que no se tiene
conocimiento de tal o cual contrato hasta tanto no se investiga en las paginas de
contratacion tanto del municipio, la capital o los sistemas de contratacion que se

conocen en nuestro pais.

A pesar de que es dificil tener un proceso de planeacion estratégico, no es
imposible, y se debe estar preparado para poder entrar a satisfacer las necesidades

de los mercados de la interventoria.

B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Se denota que existe una implementacién por areas que lleva al éxito bajo
muchas circunstancias favorables a la compafiia, tiene un nivel alto, lo que significa
gue a pesar de ser una Mipyme relativamente reciente en el medio ha sabido

manejar estratégicamente los medios para incursionar en los mercados.
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Recomendaciones a corto plazo

e Documentar claramente las estrategias que se han tenido para la

consecucion de los contratos de interventoria, de tal manera que le permitan

a la empresa a futuro observar lo que se ha hecho y lo que se puede mejorar,

partiendo de dicha observacion.

e Procurar por desarrollar una estrategia anual de intervencién en proyectos

de gran escala a nivel nacional. Lo que llevara a la consolidacion del

departamento de investigacion.

Grafica No. 4. PRODUCCION Y OPERACIONES?®

EVALUACION DELAREA B
G. Ubicacion & Infrasstructra - H%

F. Manejo de Inventarics - | | |m

E Aprwisimarnient&- | l YR

D Investigacion y Desarallo - | | E
C. fu-lEntEnimiEmnF'rE‘a'Emi‘iL‘-- | | &l

B. Capacidad del Proceso - : &%

A Planificaciony Proceso de Produceion | I /ﬂ!sm
0% 0% 40% 60% 8% 100%

Observaciones realizadas

A. PLANIFICACION DE PRODUCCION

Se realiza sobre cada proyecto que se esta desarrollando, lo que lleva

muchas veces a improvisaciones y fallas en el sistema de produccién.
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B. PROCESOS DE PRODUCCION:

Se lleva a cabo con los parametros establecidos por los contratistas y por los
criterios de interventoria que se deben aplicar, con el animo de lograr la mayor y

mejor cobertura en el proyecto.

C. CAPACIDAD DEL PROCESO:

IAR PROYECTOS SAS posee una capacidad de respuesta buena, pero se
deben mejorar hasta alcanzar niveles 6ptimos de satisfaccién. Tanto en clientes

como en los mismos empleados de la empresa.

D. MANTENIMIENTO:

Aunque este concepto se realiza con los equipos y la maquinaria, se debe
perfeccionar, para poder tener a la orden del dia las herramientas, que en muchos
casos son las que a la final van a dar la rentabilidad en la empresa. Cada maquina
y herramienta debe tener su bitacora o ficha basica para ejercer el mantenimiento

ya sea predictivo, preventivo, o correctivo.

E. INVESTIGACION Y DESARROLLO:

Sub area que lleva a implementar modelos de investigacion en los diferentes
estamentos a nivel local, regional o nacional para mantener actualizados en cuento
a tipo de servicios, cambios de tecnologias e implementacion en los procesos que

se llevan a cabo.




F. APROVISIONAMIENTO:

Se realiza sin ningun tipo de inconvenientes, lo que facilita el trabajo y la

interventoria en un lugar determinado.

G. MANEJO DE INVENTARIOS:

Este se lleva a cabo de acuerdo con las necesidades de cada proyecto, ya
gue no todos son iguales y por lo tanto requieren de diferente tipo de insumos.

H. UBICACION E INFRAESTRUCTURA:

Es una de las grandes ventajas que tiene la empresa, ya que posee sus
plantas de trabajo en sitios estratégicos de la ciudad que le permiten la movilidad a

sectores donde se pueden hacer o realizar negociaciones de contratacion.

Recomendaciones a corto plazo

e Desarrollar sistemas de planeacion estratégica acorde con los proyectos a
ejecutar.

e Afianzar los procesos de produccion con el animo de tener una ruta a seguir
en cada proyecto de interventoria.

e Desarrollar sistemas de mantenimiento predictivo con el propdsito de tener
los equipos al orden del dia.

e Continuar con los procesos de investigacion y desarrollo para poder ser mas
eficientes a la hora de presentar procesos licitatorios.

e Procurar por mantener el aprovisionamiento Justo a Tiempo, para evitar
pérdidas o fugas de capitales, por altos costos o lucro cesante.

e Conservar las instalaciones en perfecto estado, porque es la cara de la

empresa y eso es importante para el cliente.




Gréfica No. 5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD®

EVALUACION DEL AREA E

E. Sisternade Calidad A T

A, Aspectos Gensrales dela

Calidad
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U 20% 40% 60% 80% 100%

Observaciones realizadas

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD:

Se observa en este item que la empresa, aunque tiene delimitadas las
acciones de calidad, no se tenian documentadas, sin embargo, se inicid a principios
de este afio una asesoria por parte de la empresa AXXA COLPATRIA, la
recopilacion y documentacion de los procesos anteriores, con el fin de actualizar los
procedimientos, delimitando los aspectos generales de la calidad y direccionar el

mejoramiento en esta area.

La mayoria del personal administrativo y gerencial se ha venido certificando
en anteriores procesos, logrando el conocimiento apropiado y certificado, lo cual
han venido compartiendo por sus mismas experiencias, procedimientos aprendidos

y amor a la empresa.

Debido a esta baja calificacion porcentual de esta sub area (en comparacion
con las demas), debemos centrar el plan de mejora de estrategias funcionales que
lleven a que toda el area obtenga a corto plazo una calificacién de al menos un 87%

de participacion en el desarrollo y crecimiento de la empresa.
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B. SISTEMA DE CALIDAD:

Se inicio desde el afio 2014 originando la mejora continua y la eficiencia de
los procesos de calidad, se han venido documentando los aspectos generales de la
organizacion, para ser puestos en practica en los procesos de interventoria, pero su
conocimiento es aplicado por cada lider para asi ser transmitido a todo el personal
gue hace parte de la Mipyme IAR PROYECTOS SAS.

Recomendaciones a corto plazo

e Serecomienda realizar la implementacion de una teoria que ayude a mejorar
el sistema de calidad de la empresa.

e Que se documente a nivel de calidad todos los procesos que se ejecutan
dentro de la Mipyme IAR PROYECTOS SAS.

e Que se establezcan parametros de calidad para cada una de las acciones
gue se llevan a cabo en cualquier tipo de interventoria.

e Que se tengan parametros evaluativos de las acciones de campo de cada
colaborador, con el animo de incentivar el trabajo hacia la calidad del mismo.

e Que se definan los criterios de calidad de acuerdo a la normatividad del

sector en donde se lleva a cabo la interventoria.




Gréfica No. 6 COMERCIALIZACION™®
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| Area del grafico p
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Observaciones realizadas

A.Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas.

Sub éarea en un nivel de satisfaccion muy interesante, que muestra el
desarrollo y creatividad para estar dentro del mercado nacional realizando las
interventorias, posee un porcentaje muy bueno de participacion en general del area,

debe conservarse.
B. Mercado Nacional: Servicios.

El nivel de satisfaccion del mercado se refleja con el porcentaje obtenido,

debe mantenerse junto con los demas parametros del mercado.
C. Mercado Nacional: Distribucion.
Se tiene una excelente cobertura dentro del territorio nacional, pero se puede

llegar a tener mayor participacion con la estrategia planteada para los sistemas de

calidad.
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D. Plan de Exportacion. No aplica para la mypime IAR PROYECTOS

E. Mercado Exportacion: Producto: No aplica para IAR PROYECTOS

F. Mercado Exportacion: Competencia y Mercado: No aplica para la mypime
IAR PROYECTOS

G.Mercado Exportacion: Distribucion Fisica Internacional: No aplica para la
mypime IAR PROYECTOS

H. Mercado Exportacidon: Aspectos de Negociacién: No aplica para la mypime
IAR PROYECTOS:

I. Mercado Exportacién: Participacién en Misiones y Ferias: No aplica para la
mypime IAR PROYECTOS, pero se recomienda la participacion a nivel nacional
en las ferias y misiones que se presenten con el propdsito de actualizar conceptos

y para darse a conocer en el mercado que aun esta cautivo.

Recomendaciones a corto plazo

e Mantener las estrategias que manejan desde la creacion para la consecucion
de contratos.

e Continuar con la satisfaccion de las necesidades de los clientes, bajo los
criterios de la buena atencién y el buen mercadeo.

e Dedicarse a ganar en el mercado nacional las interventorias, poniendo de
claro la experiencia y capacidad que se tiene en dichos procesos.

e Mostrar a las entidades la capacidad de respuesta ante las necesidades del
mercado.

e Continuar con el porcentaje de credibilidad en el mercado nacional, sin perder

el norte de la competitividad y la entrega del servicio con calidad.




Gréfica No. 7 CONTABILIDAD Y FINANZAS™
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Observaciones realizadas

A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD:

IAR PROYECTOS SAS desde su inicio ha mantenido un nivel de monitoreo
de costos dentro de cada uno de sus proyectos minuciosamente, lo que lo hallevado
a mantener un rango de efectividad en sus operaciones y una rentabilidad que los

ha sostenido en el mercado de la interventoria.

La contabilidad ha sido manejada de acuerdo con los parametros de la
contabilidad generalmente aceptados y no ha sufrido impactos negativos frente a la

aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

B. ADMINISTRACION FINANCIERA:

Teniendo en cuenta que esta empresa es joven en el mercado de la da, no
solamente se ha ganado el mercado a base de sacrificio, también ha demostrado
en el tiempo que en nuestro pais si se pueden emprender proyectos generadores

de empleo y de estabilidad financiera.
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Todo esto lo demuestran los estados financieros y el comportamiento que

ha tenido la empresa en su corta existencia.

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS.

La entidad cumple con los pardmetros legales de presentacién de
declaraciones y pagos de impuestos sobre todos y cada uno de los contratos que

tiene y ha tenido en su existencia.

Recomendaciones a corto plazo

e Continuar con el buen manejo de los ingresos y los egresos para mantener
el nivel de competitividad y de rentabilidad que se ha obtenido a la fecha y
desde sus inicios.

e La libertad financiera es importante frente a un mercado creciente, pero se
debe tener cuidado en las inversiones y en el manejo de las reservas o

aplicacion de estas en otras inversiones, como por ejemplo en la compra de

activos.
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Observaciones realizadas

A. ASPECTOS GENERALES:

La empresa considera que a la fecha (noviembre de 2019) tiene el personal
preciso en su planta de prestacion de servicios, aunque de acuerdo a este analisis
se deben replantear acciones de adquirir personal adicional con criterios
administrativos, que puedan apoyar en la implementacion de procesos Yy

procedimientos que complementen y aumenten la calificacion del érea.

B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL:

Dentro de los procesos, la empresa asesora en la implementacion de la
calidad AXXA COLPATRIA con el animo de fortalecer los procesos de formacion
mediante los diferentes espacios y herramientas disponibles para la empresa frente
al apoyo, acompafiamiento y asesoria en la implementacion del SGSST tiene
incluidos en su calendario y portafolio la capacitacion del personal administrativo,
ya que para la compafiia todo el personal esta en constante aprendizaje y se espera
certificar para su correspondiente labor, esto debido a la especializacién de cada

integrante dentro de su area.

C. CULTURA ORGANIZACIONAL:

Todos y cada uno de los integrantes de la organizacion son conscientes de
la importancia del buen servicio, de la calidad y del cumplimiento en cada una de
las acciones a ejecutar, por esta razén es que IAR PROYECTOS SAS esta en el

nivel de prestacion de servicios de interventoria en donde esta.




D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:

La empresa por ser Mipyme de este tipo de prestacion de servicios, tiene un

sistema de Gestidn y seguridad en el trabajo, por las mismas exigencias de lo que

se hace dentro y fuera de la organizacion.

Recomendaciones a corto plazo

Dentro de esta area que esta a un nivel de calificacion alto, lo que se debe
es procurar conservar todas las acciones que se realizan en beneficio de la
buena imagen que hasta ahora ha tenido la Mipyme a nivel regional, para
lograr escalonar sus servicios con la misma calidad y eficiencia a nivel
nacional.

Desarrollar y fortalecer los procesos de formacion mediante los diferentes
eventos de capacitacion o actualizacion del personal en cada una de sus
labores ofrecidas por AXXA COLPATRIA.

Realizar encuentros sociales para conocer inquietudes del personal que esta
a su servicio.

Evaluar cada una de las interventorias con el personal que realizo la misma
y comunicar al resto del personal los éxitos e inquietudes frente a la

prestacion del servicio.
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Observaciones realizadas

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA:

Es aplicada en cada una de las acciones de contratacion tanto a nivel interno
como externo, ya que se debe conservar el medio ambiente y sus componentes en

cada uno de los proyectos realizados por la compafiia en interventorias.

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL AMBIENTE:

IAR PROYECTOS SAS es consciente de la necesidad de la conservacion del
medio ambiente y por esta razon, procura por mantener la disposicion final de
residuos de la manera mas seleccionada posible tanto a nivel empresarial, como a

nivel de cada uno de los proyectos de interventoria que realiza a campo abierto.

C. CONCIENTIZACION/CAPACITACION EN TEMAS AMBIENTALES:

Todo el personal de IAR PROYECTOS SAS esta siendo involucrado en las
buenas practicas de conservacion dentro de los temas ambientales, tema que hace
en relacion con el manejo al interior de la Mipyme como de cada uno de los hogares,
ya que debemos ser participes de los planes y programas que impulsan las

diferentes entidades para la conservacion del medio ambiente.

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO:

Por norma se tiene la seleccion de estos “desperdicios” dentro de las
instalaciones y de su disposicion final de acuerdo con los dias de recoleccion de las
empresas encargadas en el distrito capital, esto hace que la parte de reciclaje se
entrega completamente seleccionada y separada; quiere esto decir que se hace la

seleccion desde las propias fuentes.




En los diferentes proyectos la compafiia y sus consorciados, que se realizan
a campo abierto también se lleva el kit reglamentario para la disposicién organizada
de residuos llamado “PUNTO ECOLOGICO” el cual tiene la diferenciacion de los
residuos en (VIDRIO, PAPEL Y CARTON, ORDINARIOS Y PLASTICOS).

Recomendaciones a corto plazo

e Documentar el manejo de desperdicios tanto a nivel de empresa, como del
sitio donde se hacen los proyectos de la interventoria, mostrando a los
contratistas la responsabilidad adquirida con el medio ambiente.

e Continuar con la recoleccion y separacion en la fuente de elementos
contaminantes y se recicle, mostrando eficiencia en el manejo de los recursos
y su disposicion final.

e Terminar de concientizar a todo el personal, sea el que fuere y del rango que
ostente para que haga uso racional de todos los elementos que intervienen
en la ejecucion, y puesta en marcha de un proyecto.

e Dar continuidad a este tipo de recoleccion y separacion en la fuente,
haciendo que esto se pregone en cada uno de los hogares de los
colaboradores de la Mipyme IAR PROYECTOS SAS.
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Observaciones realizadas

A. PLANEACION DEL SISTEMA:

Dentro de la Mipyme cuestion de estudio existe un sistema de informacion
para las interventorias que esta soportado en las obligaciones que se tienen con el
contratista, por esta razén, es que todo el personal debe seguir con cuidado las

exigencias de las contrataciones, para no incurrir en fallas dentro del sistema.

Se puede afirmar entonces que cada uno sigue los lineamientos que se

presentan en los contratos.

B. ENTRADAS:

Estas se llevan a cabo como retroalimentacion de cada proceso y es
ejecutada por quienes tiene que ver directamente con la interventoria, en esta parte
es donde se hace la observacion para proximos contratos, tratando de documentar

en un alto grado lo que puede y debe servir para futuras intervenciones.

C. PROCESOS:

Se conocen, estan establecidos y se llevan al pie de la letra de acuerdo a los
requerimientos de las empresas que son las que al final colocan los requisitos para
gue IAR PROYECTOS SAS entre a ejecutar cualquier tipo de interventoria en

infraestructura vial.




D. SALIDAS:
Cada uno de los colaboradores es responsable del tipo de informacion que
entrega en su puesto de trabajo, esto hace que exista independencia de acciones,

mas no de responsabilidades., las cuales estan bajo los directivos de la empresa.

Recomendaciones a corto plazo

Dar la importancia que se requiere dentro de cada proceso, el estar bien
informado, debidamente documentado y con el suficiente conocimiento en

cada una de las acciones que se ejecuten en beneficio de la Mipyme.

e Elaborar la actualizacion de los informes ejecutivos y formatos de revision
mejorandolos con la ayuda de los profesionales mas experimentados y el

personal directivo.

e Mantener la retro alimentacion con el animo de evitar confusiones y olvidos

a la hora de prestar determinado servicio.

e Tener muy bien definidos las acciones de cada uno de los colaboradores bajo

manuales de funciones y procedimientos. Debidamente actualizados.




ESTADOS FINANCIEROS IAR PROYECTOS SAS®™

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO COMPARATIVO
ACTIVOS NOTA DICIEMBRE 31 DE 2015 DICIEMBRE 21 DE 2014
ACTIVO CORRIENTE
CHSPONIBLE 2 51.183.147.228 $1.149.293.611
DEUDORES 3 3704 638 421 $216.971.149
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $1.887.785.649 $1.366.264.760
|PROPIEDAD PLANTA Y EQLIPD [ACTIVG FILMY
EQUIFOS DE CUMPUTO ¥ OFICINA 4 $7.447 586 57 447 586
TOTAL ACTIVO FIIO $7.447.586 §T.447.586
TOTAL ACTIVOS $1.895.233.235 $1.373.712.346
PASIVOS
|PASIVOS CORRIENTE
CUENTAS FOR PAGAR 5 F170.611.408 $20.981.778
|MAFUESTOS ¥ GRAVAMENES ] $231.5084 365 572145000
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3402 205.773 $93.136,778
|PASIVO MEDIANG ¥ LARGO PLAZO 0 $0
TOTAL PASIVOS $402.205.773 $93.136.778|
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO T $1.100.000.000 51.100.000.000
|rESERVAS $11.817.382
UTILIDAD DEL EJERCICIO F3T0.293.101 F118.1T3.820
UTILIDADES ACUMULADAS 510.916.979 $62 401 748
TOTAL PATRIMONIO $1.493.027.462 $1.280.575.568
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $1.895,233.235 $1.373.712.346
olne Alvaet @ : LT %
OLINA ALVAREZ OSFINA ¥, 0 GUERRERD ESTEBAN ILLD BUITRAGOD
C.C.Mo 52 713914 de Bogota T Pfo 110281 - T TEMe 1801 -T
Represenianie Legal Coffadon Piblica Ravtsor Figzal

15 Estado general consolidado (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 1*°

INGRESOS

Ingresos de Actvidades Ordinarias

COSTO DE VENTAS

Costo de ventas y Prestacion de
Senicios

Ganancia bruta

Otros ingresos

Gastos de administracidn
Otros gastos

Gastos financieros

Ganancia antes de impuesto
Impuestos a las ganancias

GANANCIA DEL AHO

CAROLINA ALVAREZ OSPINA
C.C.N0.52.713.914 de Bogota
Representante Legal

2016

1.905.809.476 §
1905809476 §

1.646.818.850 §
1646818850 §

258.990.626 "$

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
(En pesos Colombianos, al 31 de diciembre de 2016 y 2015)

2015
4.858.505.928 S
4858505928 -§

4.366.798.027 S
4366798027 -§

491.707.901 g

1477 278, §
166.8834768 $
- $
1629.077 §

163.450.054 "§

187.200.000 "$
85803148 S

1191652 7%

591.913.101 "g

NOTAS
[
$
0 s
$
"o
’$
2] §
13§
§
$
’$
“ $
’$

72.032.000 $

91.418.054 "$

221620000 ~$

370.203.101 g

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

VARIACION

2.952.696.452
2.952 696 452

2.719.979.177
2.719.979.177

232.717.275

116222 727
80.085.620

437.425

428.463.047

149.588.000

278.875.047

YANETH AVENDANO GUERRERO  ESTEBAN JARAMILLO BUITRAGO

TP No.110281-T
Contadora Publica

T.P.No.18011-T
Revisor Fiscal

Ver opinion adjunta

16 Estado de resultados (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO Y’

JAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En pesos Colombianaos)

Capital Suscrito Pago de Utilidad del ~ Utilidad por ~ Ganancias

Pagado Reservas Dividentos Ejercicio Fusion acumuladas Total
r r
SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2015 § 1.100.000.000 § - § 16173619 § 62401746 5 - B 1280575567
Ajustes adopcion NCIF para FYMES
r F r r r
SALDOS AL 31 DEDICIEMBREDE 2015 § 1.100.000.0000 5 11 847382 /55457 647206 & 370293101 § 168.756.185 5 1493027462
r r r r r
SALDOS AL 3 DEDICIEMBREDE2016  § 1.100.000.000 § 37.029.310 $ 91.418.0%4 § 344.180.770 § 1.584.445516

[

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

CAROLINA ALVAREZ OSPINA YANETH AVENDAFIO GUERRERO ESTEBAN JARAMILLO BUITRAGO
C.C.N0.52.713.914 de Bogota TPNo.110281-T TPNo.18011-T
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fizcal

Ver opinion adjunta

17 Estado de cambios en el patrimonio (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




ESTADO DE FLUJO EN EFECTIVO®
IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(En pesos Colombianos)

|
]
2016 2015

Ganancia del afio s 91.418.054 "5 370.283.101
Dlepreciacion Z 1379517 | 5 -
Impuesto ala renta & impuestos diferidos s F2032.000 5 221.520.000
FLUJO DE EFECTIVYO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPER™S 164.829571 7% 381.513.1M
[Aumento) Deudores comerciales | akras cuentas por cobrar g 732827977 -% 337582830
[Dizminucion] Impuestos Corrientes Fg 189 6041574 -2 150.084.353
Disminuciones [aumentos] de activos que afectan el Ffujo de efect™S £43136.403 "5 487 66T 273
[Disminucion] Cuentas por pagar comerciales y obras cuentas por pagar g 167.518.404 & 150,726 985
Otras pasivas no financieras g -
[Dizminucion] Impuestos Corrientes por pagar -5 297 957.000 =5 63.273.000
Cuentaz por pagar a entidades relacionadaz y otros g - £ -
Disminuciones de pasivos que afectan el Aujo de efectivo: il 4R 515,404 TS &7 448,905
Flujo neto de efectivo procendente de [utilizados en] actividades §  1.005.,651.807 "§ 400.215.278
Total efectivo generado en actividades de operacign § 843.522.236 7§ 191.694.823
FLUJO DE EFECTI¥O PROCEDENTE DE ACTI¥IDADES DE FINANCIAMIENTO:
Dividendos pagadas g -re 157.841.206
Obtencidn y paga de préstamas bancarios, ngta
Dbtencian de préstamos de entidades relacionadas
Préstamos otorgados § pagados a entidades relacionadas 7 - = -
Flujo neto de efectivo [utilizado en) procedente de actividades de 75 - s 157.841 208
FLUJO DE EFECTI¥O ORIGINADO PROCEDENTE DE ACTI¥IDADES DE INYERSION:
Adquizicion de activos fjos g - £ -
Flujo neto de efectiva utilizado en actividades de inverzidn Fg -Ts -
INCREMENTO NETO EN EFECTI¥O0 ¥ EQUIYALENTES AL EFECTIS 843.522.236 5 33.853.617

EFECTIWOY EQUIYALEMTE AL EFECTIVG, AL PRINCIFIO DEL PERIODOO Fg  1.183.147.228

L]

EFECTI¥O ¥ EQUIYALENTE AL EFECTIYO, AL FINAL DEL PERIOL™$ 339.324.992 7§

1.148.283.611

1.183.147.228

18 Estado de flujo en efectivo (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8

RAZONES FINANCIERAS 1°

RAZONES FINANCIERAS A DICIEMBRE 31 DE 2016

INDICADOR BASICO

1- INDMCE DE LIQUIDEZ

2- INDICE DE ENDEUDAMIENTO

3- RAZON COBERTURA DE INTERESES

4- APALANCAMENTO TOTAL

(En pesos Colombianos)
FORMULA

ACTNG CORRIENTE
PASNO CORRIENTE

TOTAL PASNMO
TOTAL ACTND

UTILIDAD OPERACIONAL
INTERESES PAGADO

TOTAL PASNMO
PATRIMONIO

ACTNWO CORRIENTE MENOS

VALORES

1.687.099.816
8.722.369

8.722.369
1.587.099.816

93.101.858
1.629.077

8.722.369
1.584 445 516

1.587.099.816

ACTUAL

181,95743

0.00550

5715007

0.00550

1.678.377.447

&~ CAPTAL DE TRABAJD PASNO CORRIENTE 8.722 369

6 ROTACION DE ACTIVODS INGRESO TOTAL 1.977.786.749 1.24142
TOTAL ACTIVO 1.593.167.885

7- MARGEN DE UTILIDAD UTILIDAD OPERACIONAL 93.101.858 0.04707
INGRESOS 1.977.786.749

8 RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO LUTIAFAD O PERACIONALS 93.101.858 0,05876
PATRIMO NS 1.584 445 516

8- RENTABILIDAD DEL ACTIVO UTILIDAD OPERACIONAL 93.101.858 0.05844
TOTAL ACTIVO 1.693.167.885

DETALLE VALOR | | uvT2016-29.753 | | SMMLVY

ACTNO CORRIENTE 1.587.099.816 53.343 2.302.0

PASNO CORRIENTE 8.722.369 293 12,7

TOTAL ACTVGD 1.693.167.885 53.546 23108

TOTAL PASNO 8.722.369 293 12,7

PATRIMONIO 1.584 445 516 53.253 22981

INGRESSO 1.977.786.749 66.474 2.868.6

UTILIDAD OPERACIONAL 93.101.858 3.129 135.0

INTERESES 1.629.0771 85 24

SALARIO MINIMO 689 455 23

1% Razones financieras (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




ESTADO DE RESULTADOS 2.017 Y 2.018 %

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
(En pesos Celombianos, al 31 de diciembre de 2018 y 2017)

NOTAS 2018 2017 VARIACION
INGRESOS ’ 4154525168 3391148969 'S 763.376.199
r

Ingresos de Actividades Ordinarias 10 4.154 525168 3301148969 & 763.376.199
COSTO DE VENTAS r 946.514.177 ' 809.175.232 '$  137.338.045

. r
gs;‘i‘;m;e ventas y Frestacion de 046 514177 800175232 §  137.338.945
Ganancia bruta f 3.208.010.991 2581.973.737 '$  626.037.254
Otros ingresos 12 42 G00.000 75601000 -5 33.601.000
Gastos de administracion | 13 2550 917080 2410085717 '$ 130031667
Otros gastos ’ 18 784009 " 5.776.404
Gastos financieros 14 14.231.803 1.601.600 '?ﬁ 12.630.203
Ganancia antes de impuesto f 657.076.810 230.211.016 '§  426.865794
Impuestos a las ganancias 15 150.648.000 104.821.000 '$ 45 827.000
GANANCIA DEL ARD ’ 506.428.810 ' 125.390.016 'S  381.038.794
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
CAROLINA ALVAREZ OSPINA  YANETH AVENDANO GUERRERO  ESTEBAN JARAMILLO BUITRAGO
C.CN0.52713.914 de Bogota TPMNo110281-T TPMNo18011-T

Representante Legal

Contadora Publica

Revisor Fiscal
Wer opinion adjunta

20 ESTADO DE RESULTADOS (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO #

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS Af{0S TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

Capital Suscrito
Pagado

L

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2045 § 1.100.000.000 5

Ajustes adopcidn NCIF para PYMES

4

Reservas

(En pesos Colombianos)

Pago de Utilidad del ~ Utilidad por
Dividentos Ejercicio Fusion

$ 118173819 § 62401748

SALDOS AL 31 DEDICIEMBREDE 2015 § 1.100.000.000 § 11.817.382 § 157.641.206 § 370.293.101

L

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2046 § 1.100.000.000| § 48.846.692 3§ - 3. 91415054 5 -
r

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 § 1.100.000.000 § 57.965.497 § 125.390.016

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DF 2018 § 1.100.000.000 § 70.527.499 3 $ 506.428.810 3

Ganancias

acumuladas
r

5 - 5 1.280.575.567

Total

4

5 166.758.185 § 1.493.027.462

F

§ 344.180.770 § 1.564.445516

4

5 426.457.019 § 1.709.835.532

§ 539.308.033 § 2216264 342

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

CAROLINA ALVAREZ OSPINA YANETH AVENDARO GUERRERQ
C.C.No.52.713.914 de Bogota T.PNo.110281 -T TPNo.18011-T
Representants Legal Contadora Publica Revisor Fiscal

Ver opinion adjunta

21 ESTADO DE CAMBIOS (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.

ESTEBAN JARAMILLO BUITRAGO




RAZONES FINANCIERAS 22

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8

RAZONES FINANCIERAS A DICIEMBRE 31 DE 2018

INDICADOR BASICO

1-IMOICE DE LIGUICEZ

Z- INDICE O ENDELIDAMIENTO

3-RaZ0N COBERTURA DE INTERESES

4- APALANCAMENTO TOTAL

- CAPITAL DE TRABAJO

B- ROTACION OE ACTAOS

- MARGEN DE LITILIOAD

§- RENTABILIDAD DEL PATRIMONID

3-RENTABILIDAD DEL ACTIVO

(En pesos Colombianos)

FORMULA

ACTHOCORRIENTE
PASNVOCORRIENTE

I0TAL PASIVD
TOTAL ACTIVO

LTILIOAD QPERACICNAL
IWTERESES PAGADD

IOTAL PASYD
PATRIMOMIC

ACTIVO CORRIENTE MENDS
PASIVOCORRIENTE

INGRESO TOTAL
TOTAL ACTVO

LTILIDAD OPERACICINAL
INGRESO3

UTILICADURERACICINAL
PATRIMOND

UTILIDAD OPERACIONAL
TOTAL ACTIVO

22 RAZONES FINANCIERAS (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.

VALORES

1.977.037.718

389.506.000

863.782.190

3.080.046.532

645.093.607

7.956.865

863.782.190

2.216.264 342

1.977.037.718
389.506.000

4.196.525.168

3.080.046.532

648.093.607

4154525168

648.093.607

2.216.264.342

645.093.607
3.080.046.532

ACTUAL
5,08

28,04%

8145%

38,97%

1.987.331.718

136,25%

15,60%

29,24%

21,04%




ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO 23

IAR PROYECTOS SAS NIT.900.709.306-8
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2017
(En pesos Colombianos)
2018 2017
Ganancla del afio i S06428810 % 1256.380.016
Dapracasitn 3 1.370.517 § -
Irpussic a larenta & impuestcs difeddos £ T2032000 % 221.820.000
FLULO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPERAGION: 3 S570.840,327 % 347010016
Jiaumentc) Deudores comertiales y oiras cusnias por cobrar 3 A5.B07.230 -3 337 542 880
[Disminucion] Ingussins Cormanies -5 77.BB0.GI4 -F 160,084,393
ChHisrn iz | ) o petivas qus ak al Nujes e afaztl 3 TO» 536 -3 487 B87.273
[Disminucian] Cusnlas por pagar comanabis y oiras custtas. par pagar i 104 958000 % 150.728.895
(itros pasivas no financieras -1 -
[Cisminucion] Impuestns Cormientes por pagar -3 Z97.0087.000 -% 63.278.000
Cummias por pagar a enbdaces milackoradas y oios 3 - % -
Disminuciones de pasivos que afsctan & flujo de efectiva: -3 183,020,000 % 87 448995
Flifa neio de eleciive procendenis de (uilllzados en) acthidades de la operaciin -5 185.102. 464 % 400.218.278
Total edective generada en actividedes de operacidn $ 394,737,883 -5 53.208.262
FLUJO DE EFECTIVG PROCEDENTE DE AGTIVIDADES DE FINANGIAMIENTO:
Dividandas pagadas % - =5 157 844 206
DEbencitn y pagn 08 préslamcs hancanos, nete
Cbtencain de préslamas de enddades relacionadas
Présiames sorgadas y pagados @ enbidsdes ralacianadas § I .
Fluja nito de elective (ulilizado an} procedente de acthidades de financiamienta 5 - -8 157 641 206
FLLLIO DE EFECTIVO ORGINADD PROCEDENTE DE ACTVIDADES DE INVERSION:
Adquescain de ackeos fikcs £ - 8 =
Flujo reto de eleciva uilzado en actividodes de Fnensidn 5 - 5§ -
|IMCREMENTD METO EM EFECTIVD ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO & 104, TIT.BEY -5 211.048.468
EFECTIVG ¥ EQUIMALENTE AL EFEGTIVO, AL PRINGIFID DEL FERKIOO 5 167.582.136 1.148,293.611
EFECTIVG ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO, AL FINAL DEL PERIODO § 552.329.685 § S36.244.143
Las notas aduntas forman parie inbegral de estos eslados nancieros
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COMPARACION DE ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO#*

2016 2015 2018 20T

janancia del afio Fs 91.418.054 'S 370.293.101 | 506428810 § 125300018

lepreciacion [ 1379517 & ) 1370517 § .
NpuEsto 3 |3 renta ¢ impuestos diferidos 5 72.032.000 § 221.620.000 72032000 § 221,620,000
'LUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE OPER"S 164820571 "S  591.913.101| S78E40327 § MT00016
Sumento] Dewdores comerciales y otras cuentas por cobrar s T2 827977 8§ 137582 380 85807220 § 337.582.880
Sisminugion) Impuestos Corrientes S 180691574 -§  150.0843g3| 77800884 5 150084303
lisminuciones (aumentos) de activos que afectan el Flujo de efect™5 543.136.403 "5 48T BBT.2T3 792653 § 487667273
Jisminucion) Cuentas por pagar comerciales y Olras cuentas por pagar FS 187513404 S 150726995 |  104.868.000 g 150,726 985
Itros pasivos no financieros 5 - .
Jisminucion] Impuestos Coientes por pagar -5 297.597.000 "5 £3.275.000 297.907.000 ‘g 63278000
emtas por pagar 3 entidades relacionsdas y otras g - 8 - ! N
lisminuciones de pasivos que afectan el flujo de efectivo: ol 465515404 7S 87.448.995 193028000 § 87.448.995

lujo neto de efectivo procendente de [utilizados en) actividades (=8 1.008.651.807 =§ 400.218.278 185102464 -§ 400218278
194,694,823 304737883 53.208.262

‘otal efectivo generado en actividades de operacidn & £43.822.236 7§
‘LU0 DE EFECTIYO PROCEDENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: .8 157 B41.208
lividendos pagados 5 -3 157.841.206 :
btencidn y pagode préstamos bancarios, ngte™y, ~© A
ibtencidn de préstamos de entidadesrelacidnadas * 3 F Y 1 71 L0 | s
réstamos otorgados | pagados 2 entidadesrelacidnadashad | 1 T LA 5 1 - 8 .
L=
lujo neto de efectivo [utilizado en) procedente de actividades de 7§ -3 157.841.206 -4 57 Baran
‘LU0 DE EFECTIYD DRIGINADD PROCEDENTE DE ACTI¥IDADES DE INYERSION: .5
dquisicidn de activos fijos $ - §
lujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversidn g -Ts - §

T 211,049,488
UCREMENTO NETO EN EFECTIVO Y EQUIYALENTES AL EFECTI™S 843.822.236 % 33.853.617 MW 4

15756213 § 1.148.283 611
55232999 § 938.244.143 |

FECTIWO ¥ EQUIVALENTE ALEFECTIVO, ALPRINCIPIODELPERIODO  "§ 1183147228 §  1.149.293611

FECTIYO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVD, AL FINAL DEL PERIOI™ $ 339.324.992 'S 1.483.447.228

Dentro de esta tabla se puede apreciar la comparacién de las variables que
se analizaron dentro de la evaluacién financiera y que para el caso de estudio se
estan desarrollando en el proceso de alternativas de mejoras para la mypime IAR
PROYECTOS SAS.
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6. EVALUACION FINANCIERA DE “IAR PROYECTOS SAS”

Teniendo en cuenta los estados financieros entre los afios 2.015, 2.016,
2.017 y 2.018, dentro de los cuales se realizan las siguientes observaciones a los

siguientes items.

El analisis nos lleva a las siguientes conclusiones de tipo financiero dentro de

cada area.

6.1. Estados de situacion Financiera.

Se evidencia en el periodo analizado (2.015, 2.016, 2.017 y 2.018) que la
empresa ha tenido grandes fluctuaciones en el manejo del efectivo desde sus inicios
($1.149.293.611); esto le ha permitido a la Mypime mantener una situacion

financiera acorde a las expectativas de sus creadores.

Las cuentas por cobrar representan un rango muy alto en el tiempo, se
sugiere negociar a corto tiempo el pago de algunos contratos, para evitar tener una

cartera improductiva.

De la misma manera las cuentas por pagar (Pasivo) fueron bien manejadas
entre 2.015y 2.016, pero del 2.017 al 2.018 tiene un aumento representativo (entre
2.015y 2.016) tuvo un incremento en pesos de $ 393.483.404, disminuyendo para
el 2.017 a $174.072.000, representando una disminucién de $219.411.404, y el
comportamiento para el 2.018 de los pasivos tuvo un incremento de $215.434.000)

lo que puede afectar la toma de decisiones en inversiones y crecimiento?.

Afo 2.015 2.016 2.107 2.018 Variacion entre %
2.017y 2.018
Pasivos $402.205.773 | $8.722.369 | $174.072.000 | $ 389.506.000 $ 215.434.000 223.76
corrientes

25 Informacién tomada de RESUMEN FINANCIERO (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




Se cred una cuenta en el 2.017, que se denomina beneficio a empleados
(Estudio, Mejoramiento de vivienda o adquisicion, Compra de vehiculo y
calamidades domesticas) y que ha crecido de un afo a otro el 62%; este beneficio
debe ser agotado y /o utilizado en el tiempo (Periodo fiscal).

De la cuenta Propiedad Planta y equipo se presenta una disminucién entre
2.015 y 2.016 que se da por la depreciacién en un porcentaje del 22%. Razén al

deterioro normal en la actividad que realiza la empresa.

Se considera que el nivel general de Activos ha presentado un incremento
entre los afios 2.015 y 2.018, (Incremento de $ 101.804.483), representado en la
compra de maquinaria y equipo. De manera similar el patrimonio que ha ido
creciendo de manera interesante durante los cuatro afios de analisis. Teniendo en
cuenta que IAR PROYECTOS SAS inici6 con un patrimonio suscrito y pagado de
$1.100.000.000 y en la actualidad posee un patrimonio de $2.216.264.342.

No se puede dejar de lado que la empresa continde con este ritmo, pues a

pesar de dar utilidades, las cuales se encuentran de la siguiente manera?s:

Afio 2.015 2.016 2.017 2.018 Variacion %
2.017y 2.018

Utilidad $ 370.293.101 $91.418.054 | $125.390.016 | $506.428.810 $ 381.038.794 403

Estas no han sido acordes con el esfuerzo realizado para la consecucion y

puesta en marcha de las interventorias.

6.2. Estado de Flujo de Efectivo.

Dentro de este se refleja a través del tiempo que ha habido sostenibilidad

financiera y el flujo ha variado, la empresa debe consolidar el departamento de

26 Informacién tomada de RESUMEN FINANCIERO (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




cartera, fortaleciendo las negociaciones frente a la recuperacion de las cuentas por

cobrar. Y en la rotacion de la cartera se debe tener programas de recuperacion?’.

Afo 2.015 2.106 2.107 2.018 Variacién %
2.017y 2.018 | variacién
Flujode | $370.293.101 | $91.418.054 | $125.390.016 | $506.428.810 | $381.038.794 | 403
efectivo

6.3. Estado de cambios en el patrimonio.

Este es significativo ya que refleja la productividad Financiera de IAR
PROYECTOS SAS en el corto tiempo de vida. El andlisis arroja como resultado el
ver que una empresa de este tipo y con las caracteristicas de esta ha empezado a
obtener beneficios desde el afio 2.015, recién creada; lo que no se evidencia es la
tasa interna de retorno del capital invertido, aunque para el primer afio de

funcionamiento ya se tenia pago de dividendos?®.

Afio 2015 2.018 Variacion %
Entre los afios 2015 al 2018 variacion
Patrimonio $1.100.000.000 | $2.216.264.342 $1.116.264.342 201

6.4. Estado de resultados.

Comportamiento regular debido a la contratacion realizada, ejecutada y
realmente recuperada por IAR PROYECTOS SAS. Se refleja un crecimiento de los
costos de administracion hasta llegar a representar el 50% de los ingresos (Periodo

de 2.017 a 2.018), mientras que en el afio 2.015 y 2.016 no fueron tan evidentes.

Esto se puede justificar en la contratacion de personal especializado
profesional y de responsabilidades grandes dentro de una interventoria, pero no se
puede dejar de lado el crecimiento financiero y en activos que debe tener la Mipyme
en sus primeros afios de vida. Porque la empresa estd en crecimiento y
sostenibilidad en el mercado nacional y debe mantener los niveles de apoyo

profesional.

27,28 Informacion tomada de RESUMEN FINANCIERO (documento interno) IAR PROYECTOS SAS.




RAZONES FINANCIERAS.

6.4.1. Indicé de Liquidez:

La interpretacion nos dice que en el afio 2.016 dicho indice (Razén corriente)
estuvo de 181 a 1, y entre el aflo 2.017 a 2.018 estuvo de 5 a 1, que, aunque se
sostiene ha disminuido por el respaldo en pesos asi:

En el afio 2.016 tenia $181 pesos para soportar o respaldar sus obligaciones
y en el afio 2.018 contaba con $5 pesos por cada peso que debia, la proporcién es
buena y se debe mantener, lo que refleja una sostenibilidad econémica de la
Mipyme. Razon que debe mantenerse en esa relacion. Se disminuyo por el pago a
terceros de la cartera que se tenia pendiente.

6.4.2. Indicé de Endeudamiento:

Para el 2.015 no contaba con recursos para afrontar sus obligaciones,
mientras que para el 2.018 presenta una solvencia de $28 pesos por cada peso de

deuda, lo que muestra que se encuentra en una situacion favorable en el mercado.

Entre 2.015 y 2.016 existe un nivel de 0.54% lo que indica un bajo nivel de
endeudamiento de la Mipyme, que a su vez muestra una alta cobertura de intereses
a razon al bajo endeudamiento, en consecuencia, el apalancamiento total es de
mayor que 1, y por lo tanto la empresa posee la posibilidad de adquisicion de nuevos
recursos via endeudamiento y sustentado en sus niveles de liquidez y capital de

trabajo.




6.4.3. Raz6n de cobertura de intereses:

El margen es considerable y de manejo, ya que puede endeudarse, pero
debe mantener el nivel de porcentaje para poder satisfacer las necesidades de las
entidades financieras que lo respaldan y las necesidades internas de la Mipyme, ya
gue para el 2.018 termino con una cobertura alta, que por cada peso de intereses
tenia un respaldo de 8.145 %, queriendo decir que el nivel de endeudamiento es

bajo.

6.4.4. Apalancamiento total.

En el aflo 2.016 tuvo un nivel bajo, se evidencia una recuperacion en los
ultimos tres afnos a niveles del 38,97% lo que refleja un buen manejo de contratos y
su relacion con las erogaciones, la empresa debe continuar con estos porcentajes
para que le represente mayor credibilidad a nivel de contratacion. La principal fuente

de apalancamiento fue el aumento en la contratacion a nivel local y regional.

Tiene una relacion directa con la explicacion que se da frente al indice de

endeudamiento.

6.4.5. Capital de Trabajo:

Como se menciond anteriormente la Mipyme IAR PROYECTOS SAS,
presenta un buen capital, el cual debe ser manejado en el tiempo y aprovechar las
oportunidades del mercado, ya que dentro de él es que tiene su fortaleza y su modus
operandi; muestra este indicador una solvencia que se ha mantenido y que por ende
debe aprovechar para conservar las oportunidades que le da el mercado en el que

tiene injerencia.




6.4.6. Rotacién de activos:

Se entiende que este debe ser constante y eso se refleja en los indicadores
de 2.016 que son de 1,24142% y la de 2.018 de 136,25%, lo que nos muestra la
compra de equipos, lareposicién y la depreciacion que ha sufrido IAR PROYECTOS
SAS en los afios de existencia, se debe ser flexible con el manejo de este indicador
puesto que en este se detalla la modernizacién, actualizacion y cambio de

magquinaria en el tiempo.

6.4.7. Margen de Utilidad:

La rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo, nos reflejan el
verdadero crecimiento de la empresa en el medio, el cambio porcentual muestra
como el manejo de cada contrato ha sido bueno, todo esto se refleja en el
crecimiento y transparencia. Teniendo en cuenta que esto es lo que debe seguir
mostrando la Mipyme en el tiempo, para que de esta manera siga bajo el crecimiento

gue se ha propuesto en la MISION y VISION desde su creacion.

Los niveles de rentabilidad tanto del patrimonio como del activo presentan
niveles de 5 aproximadamente (ver razones financieras afio 2.016) y los margenes
de utilidad bordean el 55%, lo que para el primer afio se identifica como positivo y
cifras comparadas con las razones financieras del 2.018 presentan unos mayores
en los rangos de rentabilidad, asi margen de utilidad 15,60% rentabilidad del
patrimonio 29,24%, rentabilidad del activo 2.014, lo cual indica una rentabilidad

aceptable para este tipo de Mipyme en el mercado nacional.

Nota: Remitirse a los estados de situacion financiera, donde se hace el cuadro de analisis en nimeros.




7. MATRICES DE ANALISIS EMPRESARIAL DE LA MIPYME.

7.1. MATRIZ DOFA.

Efectuando el andlisis de las &reas en todos sus aspectos, se procede a

desarrollar la matriz DOFA en sus aspectos mas relevantes.

“Se trata de una herramienta que sirve para analizar la situacion en que se
encuentra «Hoy» un producto, un proyecto, una empresa, una persona. Algo asi
como una fotografia que abarca un contexto muy amplio de aquello que se quiere

analizar para luego plantear una estrategia de perfeccionamiento en el futuro.

Existe una corriente que sugiere cambiar la expresion DOFA por COFA. Es
decir, cambiar la palabra Debilidades por Carencias. Quienes lo defienden afirman
gue la palabra debilidad implica algo permanente que no se puede cambiar ni
mejorar, mientras que la carencia da a entender que es temporal, y a pesar de que
nos falta se puede obtener con esfuerzo y tiempo. Un argumento bastante

razonable.

La matriz DOFA ayuda a tomar mejores decisiones. Primero se hace un
diagndstico de la empresa, marca, producto o persona que es objeto de analisis.
Andlisis en el que se indaga en los puntos fuertes, débiles, dificultades que impiden
cumplir los objetivos, etc. Y después de adquirir esa vision global, se plantea una

tactica para crecer en todos los ambitos.”?°

2 El blog de mando intermedio- las cinco mejores matrices de todos los tiempos para una gestién feliz,
desarrollo persona, infografias, liderazgo (internet)




Grafica No. 11. Matriz DOFA?%0

AREA DEBILIDAD O FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
CARENCIAS
PLANEACION Se realiza la Mantener su nivel Dejar de lado la
ESTRATEGICA aplicacion de la de planeacion en planeacion, para
N.A planeacion en cada | este aspecto, hara | ocuparse de otros
proceso. gue la empresa se | aspectos.
sostenga en el
tiempo.
PRODUCCION Y tienen un Mantener la Bajar el nivel de
OPERACIONES conocimiento disposicion en cada | calidad en servicio.
extenso y claro de uno de los servicios
N.A. las que presta.

responsabilidades
frente a un contrato.

CONTROL
CALIDAD

DE

No tener sistemas
establecidos de
Calidad

Definir e
implementar
sistemas de calidad

Disefiar y establecer
programas de
calidad en cada una

Perdida de contratos
en interventorias por
no tener sistemas de

constantes. que la lleven a un de sus areas. calidad
mejor documentados.
posicionamiento.
COMERCIALIZA | Falta de Alto nivel de Incursionar en el Disminuir la

CION

participacion en
licitaciones a nivel

cobertura en las
interventorias a nivel

mercado nacional
con estrategias de

participacion en las
interventorias a nivel

nacional. regional. mercado. nacional.
CONTABILIDAD | Se debe tener Tienen un buen Tener en cuenta las | Disminucién de
Y FINANZAS mayor analisis de | manejo de la observaciones que | capital de trabajo,
estados contabilidad en el se hacen dentro del | Perdida de activos
financieros a lo tiempo, buen mapa. fijos por eventos
largo del periodo | rendimiento y Modernizacién de la | fortuitos.
fiscal. ganancias. maquinaria y
equipo.
RECURSOS Desconocimiento | Sentido de Involucrar a todo el | Pérdida de valores
HUMANOS de algunos pertenencia hacia la | personal en el corporativos y
procesos. empresay desarrollo de disminucion de
compromiso con lo | nuevas estrategias, | compromisos por
gue se hace interna | tecnologiasy incumplimiento de
y externamente. demas actividades, [acuerdos laborales.
lo que llevara al
mejoramiento de la
calidad.
GESTION Falta de La creacion de la Continuar con la El dejar de lado todo
AMBIENTAL conocimiento en el | conciencia de recoleccion y el esfuerzo
manejo de conservacion de las | separacion en la corporativo y que

residuos al interior
y exterior de la
Mipyme.

fuentes primarias de
las cuales hacemos
uso.

fuente de elementos
contaminantes para
su disposicion final.

cada colaborador
haga de sus
desechos lo que
quiera y no recicle en
la fuente.

30 Matriz tomada del mapa de competitividad, BIC-Carana, herramienta desarrollada por consultores
expertos en analisis empresarial.




SISTEMAS DE
INFORMACION N.A

Esta creado un sistema que
ha mostrado buenos
resultados y que se seguira
manteniendo a fin de que la
persona siga las directrices
de la Mipyme.

Mejorar dia a dia los
sistemas de
informacién en cada
area ya sea
administrativa/ y de
servicios
profesionales.

Dejar de lado los
aspectos informativos
y de canalizacion de
la informacién entre
los colaboradores de
la empresa, lo que
llevaria a la posible
falla en la toma de
decisiones.

7.2. Matriz BCG

“‘La matriz de la Boston Consulting Group fue creada en 1968 por Bruce
Henderson (fundador de la consultora). En un primer momento se ide6 para ayudar
a las empresas a analizar el ciclo de vida de sus productos, pero con el tiempo
se empezo a aplicar a servicios y a unidades de negocio por igual.

La matriz BCG clasifica los productos de la empresa en cuatro categorias:

Vacas: lideres del Mercado

Estrellas: productos con potencial para convertirse en los proximos lideres

del mercado.

Signos de interrogacion: productos o servicios que suponen un auténtico

dilema para la empresa sobre como evolucionaran.

Perros: los que no terminan de despegar ni se espera que lo hagan.

Lo interesante de la matriz es que recomienda una estrategia a seguir por

cada cuadrante. Estrategia que varia desde conservar o mantener el producto o

servicio, pasando por eliminarlo, o bien dedicarle toda la atencion invirtiendo tiempo,

dinero y esfuerzo para hacerlo rentable y duradero.”3!

31 E| blog de mando intermedio- las cinco mejores matrices de todos los tiempos para una gestion feliz,
desarrollo persona, infografias , liderazgo, internet.




Gréafica No. 1232

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

CUOTA DE MERCADO (PARTICIPACION)
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el analisis del mapa, y en el

analisis de los informes financieros, se afirma que las matrices nos lleva claramente

a determinar que se debe mejorar la estrategia de calidad en la Mipyme IAR

PROYECTOS SAS, teniendo en cuenta la mezcla de factores que llevaran en el

corto plazo a trabajar con excelentes parametros de calidad en cada una de las

acciones que ejecute la Mipyme en cualquier tipo de area a nivel

interno y en

cualquier tipo de prestacion de servicio de consultoria a nivel externo.

32 Grafica No.12. CUOTA DE MERCADO (PARTICIPACION)

33 E| blog de mando intermedio- las cinco mejores matrices de todos los tiempos para una gestion feliz,

desarrollo persona, infografias, liderazgo, (internet).




La conjugacion de la matriz Boston Consulting nos lleva a determinar que

IAR PROYECTOS SAS debe realizar para cada proyecto lo siguiente:

Un conocimiento amplio del mercado donde va a incursionar, de tal manera
gue pueda entrar a mejorar las acciones de calidad.

Si se pretende tener un crecimiento sobre la calidad debe necesariamente
entrar a mejorar los procesos y la prestacién del servicio, dando al cliente un
valor agregado sobre su interventoria.

Como existia una baja participacion de la calidad al inicio de creacion de la
mypime, es importante resaltar que la calidad es parte fundamental de todas
las acciones que se llevan a cabo y entrar por lo tanto a mejorar este aspecto,
llevando este item a que sea una estrella dentro de la Mipyme IAR
PROYECTOS SAS.

Por lo tanto, se debe empezar a realizar un tipo de inversiones que lleven
esta area al nivel de todas las demas en la empresa, con el propdsito de
satisfacer no solo las necesidades del mercado, sino también las de la misma
Mipyme.

Como ha sido un area que no ha ameritado una inversién en el tiempo de
vida de la empresa; se llego la hora de aprovechar la oportunidad y de darle
la importancia que merece, para consolidar los procesos y mantener un nivel
de competitividad mas alto a nivel regional y nacional en la interventoria de
obras de infraestructura vial.

Quizés este item a pesar de todo haya influenciado la participacion en
algunos procesos licitatorios y no se habia tenido en cuenta. Es hora de darle
la importancia que se merece y trazar los parametros de calidad en cada una
de las actividades que se ejecutan en IAR PROYECTOS SAS.




8. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD DE IAR PROYECTOS SAS.

8.1. “¢Quéimplicael proceso de formulacion y ejecucion de la
estrategia?

El proceso de elaborar y ejecutar una estrategia consta de cinco fases
interrelacionadas e integradas:

1. Elaborar una vision estratégica de la direccién de largo plazo que la empresa
necesita adoptar, una mision que describe el propédsito de la compaiiia, y un

conjunto de valores para guiar la busqueda de la vision y la mision mencionadas.

2. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempeiio y del progreso

de la empresa.

3. Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el

curso estratégico que trazé la administracion.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

5. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas correctivas
en la vision, misién, objetivos, estrategias o la ejecucion de largo plazo con base en
la experiencia real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las

oportunidades dentro de la empresa”




Figura No. 1 Proceso de elaboracion y ejecucion de una estrategia.
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\ ( Disefiar una \ \ . \
' Supervisar
estrategia para
Desarrollar alcanzar los s
. objetivos de . avances,
una vision i Ejecutar | !
L evaluar e
estratégica, Establecer IT V|5|on|y la : N
. jeti . esempen
mision y objetivos evarafa estrategia P
compainiia a oy
valores
lo largo de emprender
la ruta medidas
| establefida \\ | corregtivas

Debe revisarse conforme se necesite con base en
el desempefio real, las condiciones cambiantes,

las nuevas ideas y las oportunidades

- }

Analicemos cada una de las fases para poder darnos cuenta de como se
empieza a desarrollar la estrategia de calidad en la Mipyme IAR PROYECTOS SAS.

DESARROLLO DE LA VISION ESTRATEGICA, LA MISION Y UN

8.2.
CONJUNTO DE VALORES ESENCIALES.

Al inicio del proceso los directivos deben determinar la ruta a emprender

dentro de la empresa, la cual esta determinada por el andlisis de competitividad

realizado, entonces pasaran a:
¢mejorar los sistemas de calidad dentro de la Mipyme IAR PORYECTOS

SAS?
¢ Se obliga a los administradores a analizar si en verdad con los cambios a

plantear la empresa ofreceria mejores oportunidades de crecimiento y rentabilidad?




Se debe pensar si realmente se pretende tener una vision estratégica que
nos diga a que “lugar vamos”, Asi una vision estratégica articulada con claridad
comunica las aspiraciones de la directiva a todos los interesados y contribuye a

canalizar la energia del personal en una direccibn comun.

La visién se debe concebir desde el punto de vista de la diferenciacion
particular del servicio que se presta, ya que algunas carecen de sentido y nos vamos
a la hora de decir que es lo que realmente se pretende a futuro, el proposito debe
ser una declaracion que sirva como herramienta de la administracién para dar un
verdadero sentido de direccién; y como toda herramienta, debe comunicar con

claridad la ruta estratégica de la compainia.

Por todo lo anterior, la vision debe ser clara y preparar a la Mipyme para el
futuro, expresando algo definitivo sobre como todos en la Mipyme pretenden

colocarla mas lejos de donde esta en la actualidad.




Para tener en cuenta el desarrollo de la vision veamos que hacer y que evitar3*

Figura No. 2 (el que hacer y el que Evitar)

Que hacer

Que evitar

Sea grafico. Presente una imagen clara del rumbo de la
empresa y de la posicion o posiciones en el mercado que se
pretende conseguir

Evite que sea ambigua o incompleta. No escatime al
especificar hacia donde se dirige la empresa ni como se
prepara para el futuro.

Vea al futuro con sentido de direccion. Describa el curso
estratégico que trazé la directiva y las clases de cambios de
producto/mercado/cliente/tecnologia que ayudaran a la
compafiia a prepararse para el futuro

No se ate al presente. Una visiéon no trata de lo que la
compaiiia alguna vez hizo o hace ahora, sino de “hacia
donde vamos”.

Mantenga el tema. Sea lo bastante especifico para ofrecer
a los administradores una guia con la que tomen decisiones
y asignen recursos.

No emplee un tono demasiado amplio. Se debe evitar un
lenguaje tan general que permita que la empresa tome casi
cualquier direccion, persiga casi cualquier oportunidad o
entre en casi cualquier linea de negocios.

Conserve un margen de maniobra. La flexibilidad también
es buena; el curso que traz6 la directiva quizad deba
ajustarse conforme cambien las circunstancias del
producto/mercado/ cliente/tecnologia, y presentar una
nueva declaracién de visiéon cada uno o tres afios es sefial
de falta de timén en la administracion

No exprese la vision en términos sosos 0 poco inspiradores.
Las mejores declaraciones de vision tienen el poder de
motivar al personal e inspirar confianza en los
inversionistas sobre la direccion o perspectivas de la
empresa

AseguUrese de su viabilidad. La ruta y la direccion deben
plantearse dentro de las posibilidades razonables de lo que
la empresa es capaz; con el tiempo, una compafia debe
demostrar avances mensurables para el logro de la vision.

No sea genérico. Una declaracion de vision aplicable a
compafiias de una o varias industrias (0 a cualquiera de
varias compaifias en la misma industria) no ofrecera una
identidad exclusiva a la compafiia.

Mencione por qué la ruta es sensata respecto de los
negocios. El rumbo elegido debe beneficiar los intereses de
largo plazo de todos los interesados (en especial
accionistas, empleados y clientes).

No recurra sé6lo a los superlativos. Las visiones que
sostienen que el curso estratégico de la compafiia es ser
“el mejor”, “el mas exitoso”, o un “lider reconocido” o “lider
mundial” suelen ser engafiosas al soslayar lo esencial y no
revelar aspectos especificos sobre la ruta que la compaiiia
eligié para llegar alli.

Procure que seafacil de recordar. Para dar a la organizacién
un sentido de direccién y proposito, la visién tiene que
comunicarse con facilidad. Es ideal que se reduzca a unas
cuantas lineas o a una frase memorable (como la famosa
vision de Henry Ford: “un auto en cada cochera”).

No sea farragoso. Las declaraciones de visién demasiado
extensas tienden a perder enfoque y significado. Una
declaracion de visién que no sea breve ni directa tendera a
alejar a su audiencia.

“La diferencia entre una vision estratégica y una declaracion de mision es

muy clara: una visidn estratégica retrata el horizonte de negocios futuro de la

empresa (“hacia donde vamos”); por lo general, la misidon describe su actividad y

propdsito de negocios actuales (“quiénes somos”, “‘qué hacemos” y “por qué

estamos aqui”).

34 Fuentes: John P. Kotter, Leading Change, Boston, Harvard Business School Press, 1996, p. 72; Hugh Davidson, The
Commited Enterprise, Oxford, Butterworth Heinemann, 2002, cap. 2; y Michel Robert, Strategy Pure and Simple Il, Nueva

York, McGraw-Hill, 1992, caps. 2,3y 6




Y Una declaracién de mision bien planteada comunica el propésito de una
compaiiia en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia su propia

identidad.”3®

8.3. VINCULAR LA VISION Y LA MISION A LOS VALORES DE LA
COMPANIA

Los valores de una compaifiia (algunas veces llamados valores esenciales)
son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que la administracion

determiné que deben guiar el cumplimiento de su vision y misién (derrotero).

Los valores se relacionan con un trato justo e imparcial, integridad, conducta
ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad suprema, servicio superior al

cliente, responsabilidad social y ciudadania comunitaria, entre otros aspectos.

Muchas compafiias redactan una declaracion de valores para destacar la
expectativa de que los valores se reflejen en la conduccion de las operaciones de

la compaiiia y en la conducta de su personal o colaboradores.3®

Dentro de todo lo que se menciona en este articulo podemos enmarcar a IAR
PROYECTOS SAS, ha resuelto defender dentro de los afios de existencia y ha
procurado mantener latentes en todos sus miembros directivos y gerenciales los
valores esenciales con el personal que labora en la Mipyme, ha procurado por
mantener el servicio lo mejor posible, ha tratado de innovar en cada uno de ellos,
han sido integrales y leales a los fundamentos que dejé como legado el ingeniero
(IGNACIO ALVAREZ REYES) creador de la Mipyme en el afio 2.014.

35 Administracion estratégica, teoria y casos, Thompson, peteraf, gamble, strikland, 18va edicion, pag. 26 y 27
36 Administracion estratégica, teoria y casos, Thompson, peteraf, gamble, strikland, 18va edicion, pag. 28




Por esta razon se considera que IAR PROYECTOS SAS es una empresa
gue hace lo correcto en cada una de sus interventorias, aporta un valor agregado a

sus servicios ofrecidos y posee unas relaciones sélidas entre su equipo de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Mipyme debe plantear su VISION y su
MISION al logro de los objetivos y a la continuidad en el mercado, objetivo esencial
de esta interventoria en la ejecucion de todos los proyectos y obras de

infraestructura vial.

8.4. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

“El propésito gerencial de establecer objetivos es convertir la vision y mision
en objetivos de desempefio especificos. Los objetivos bien establecidos son
especificos, cuantificables o medibles, y contienen una fecha limite para su

consecucion.”’

Los objetivos concretos y mesurables son valiosos para la administracion por
tres razones: 1) centran los esfuerzos y alinean las acciones en toda la organizacion,
2) sirven como patrones de medida para rastrear el desempefio y los avances de
una compainiia, y 3) motivan e inspiran a los empleados a esforzarse mas. Lo ideal
es que los administradores formulen objetivos desafiantes pero factibles, que

procuren que la organizacion se estire para alcanzar todo su potencial.”38

Por lo tanto, la empresa de cualquier tipo que sea debe tener dos tipos de
objetivos, los objetivos financieros y los objetivos administrativos y si miramos la

estrategia de calidad tiene que ver con el logro de los dos tipos de objetivos.

37 Conforme citan Charles H. House y Raymond L. Price, “The Return Map: Tracking Product Teams,” Harvard Business
Review 60, nimero. 1, enero-febrero de 1991, p. 93.
38 Administracion estratégica, teorfa y casos, thompson, peteraf, gamble, strikland, 18va edicion




Figura No. 3 CUADRO DE OBJETIVOS FINANCIEROS Y ESTRATEGICOS.*

OBJETIVOS FINANCIEROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incremento en el nivel de ingresos.

Incremento en la participacion en
proyectos de interventorias a nivel
nacional.

Incremento de dividendos anuales para
los socios.

Aumento de rendimiento de capital.

Mantener y mejorar el nivel de

rentabilidad en cada proceso.

Lograr menores gastos en inversiones
por contrato que la competencia.

Aumentar los flujos de efectivo para la
financiacion de nuevos proyectos.

Tener mayor capacidad tecnoldgica
gue la competencia.

Tener mas contratos en ejecucion para
aumentar los ingresos.

Segquir posicionando a IAR

PROYECTOS SAS como la marca.

39 Cuadro de Obijetivos financieros y estratégicos (elaboracién propia).




9. FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA.

Para comenzar a plantear una estrategia debemos antes que nada resolver
algunos interrogantes que se deben tener en cuenta a la hora de trazar dicho plan,

entre otros tenemos los siguientes:

e ¢ Como satisfacer a los clientes?
Entregando calidad en el servicio prestado y posteriormente soporte o garantia.
e ¢CbOmo ser mejor en el mercado de libre competencia?
Facilitando procesos con valor agregado a todos los clientes.
e ¢CoOmo administrar cada uno de los proyectos sin que haya intervencion del
uno con el otro?
Entregando a personal capacitado que sepa y diferencie completamente cuales son
los requerimientos del contratante.
e ¢;Donde y como establecer las mejores opciones de mejora en la calidad del
servicio?
En cada una de las acciones que tiene IAR PROYECTOS SAS desde la
negociacion del contrato, su ejecucion e informes correspondientes.
e ;CoOmo determinar los cambios a nivel de regulaciones de impuestos que
afectan directamente a las Mipyme?
Estando pendientes de todos los requerimientos oficiales en razon de

impuestos y otros que se deban cubrir en la ejecucién de los mismos.

Si empezamos a discernir, se encuentra que los directivos de la empresa IAR
PROYECTOS SAS, deben ser proactivos y deben aceptar las condiciones que
implican los cambios a nivel interno y de politicas “obsoletas” y que no han ayudado
a generar valor agregado en la prestacion de los servicios por los afios de vida de
la Mipyme. La adaptacion debe darse de una forma rapida e innovadora, creando
formas diferentes de interventoria y analisis contractual. Aqui se debe ser eficiente

e imaginativo, lo que necesariamente genera un cambio a nivel de cultura




organizacional. La nueva estrategia debe ser inseparable de una buena actitud

emprendedora.

9.1. LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA REQUIERE LA
PARTICIPACION DE LOS ADMINISTRADORES DE TODOS LOS
NIVELES

Ningun area de la empresa, ningun colaborador y en general ninguna
persona que haga parte de la empresa debe estar alejada del planteamiento de las
estrategias que se pretendan para mejorar en el area objeto del presente estudio,
ya que se esta refiriendo al area de Aseguramiento de la Calidad. “En ultima
instancia, la responsabilidad de dirigir el proceso de formulacion y de ejecucion de
la estrategia recae en el director general.

En algunas compaiiias, el director general o propietario opera como
visionario estratégico y arquitecto de la estrategia al decidir en persona sus
elementos clave, aunque otras personas lo asistan en la recopilacion y analisis de
datos, y el director general puede consultar a otros directivos y empleados al dar
forma a una estrategia general y decidir sobre movimientos estratégicos
importantes. Un planteamiento centrado en el director general para elaborar una
estrategia es caracteristico de compairiias pequefas, administradas por los duefios,
y en ocasiones empresas grandes cuyo fundador es el director general actual, o con
directores generales que manifiestan solidas habilidades de liderazgo estratégico.
Steve Jobs, de Apple, Andrea Jung, de Avon, y Howard Schultz, de Starbucks, son
ejemplos sobresalientes de presidentes corporativos que influyen de manera

importante en la elaboracion de la estrategia de sus compaiiias.”*°

40 vgase una exposiciéon méas completa de la estrategia como proceso empresarial en Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand y
Joseph Lampel, Strategy Safari: A Guided Tour through the Wilds of Strategic Management, Nueva York, Free Press, 1998,
cap. 5. Véase también Bruce Barringer y Allen C. Bluedorn, “The Relationship between Corporate Entrepreneurship and
Strategic Management”, Strategic Management Journal 20, 1999, pp. 421-444; Jeffrey G. Covin y Morgan P. Miles,
“Corporate Entrepreneurship and the Pursuit of Competitive Advantage”, Entrepreneurship: Theory and Practice 23, nim. 3,
primavera de 1999, pp. 47-63; David A. Garvin y Lynned C. Levesque, “Meeting the Challenge of Corporate
Entrepreneurship”, Harvard Business Review 84, nim. 10, octubre de 2006, pp. 102-112.




Figura No. 4 Jerarquia de elaboracion de la estrategia de una compaiiia*

Liderada por el
Director general
y otros altos directivos

Guiada por los

gerentes generales

de cada linea de
negocio de la empresa,
a menudo con asesoria
e informacion de los
encargados de las
actividades de las areas

funcionales dentro de

cada unidad de negocios

y otros empleados

Orientadas por los
encargados de las
principales actividades
funcionales dentro.7' -
una unidad de negocios
particular, a menudo en
colaboracién con otros

empleados clave

Guiada por los gerentes

de marca, gerentes

operativos de las plantas,

centros de distribucion

y centros de compras,

Estrategia corporativa Estrategia de
negocios multiples: cémo obtener una
ventaja competitiva de la administracion de
un conjunto de negocios

influencia en ambos lados

Estrategia de negocios) « Cémo fortalecer
la calidad del servicio y obtener una
ventaja competitiva

Acciones para fortalecer la prestacion del
servicio®

Influencia en ambos sentidos

Estrategias de areas funcionales « Afadir
detalles pertinentes a los mecanismos de

estrategia de negocios ® Proporcionar un

plan para administrar una actividad
particular de forma que apoye la
estrategia de negocios hacia la calidad del
servicio prestado

Estrategias operativas en cada unidad
de negocios * Afadir detalles y
acabados a las estrategias funcional y
de negocios * Proporcionar un plan para
manejar actividades especificas de
menor rango con importancia

en el caso de
IAR PROYECTOS
Se pueden unir

> estas dos

y los gerentes de activiac. es estratégica en la calidad

estratégicamente importantes,
como las operaciones del sitio web
, @ menudo en participacion

con otros empleados clave

41 Jerarquia de elaboracién de la estrategia de una compafiia (elaboracidn propia para resumen).




LAS CINCO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS ¢ Cuél emplear?

“La estrategia competitiva de una compafiia aborda sélo las especificidades
del plan de la administracion para competir con éxito: sus medidas especificas para
complacer a los clientes, sus acciones de ofensiva y las de defensiva para
contrarrestar las de los rivales, sus respuestas a las condiciones que prevalezcan
en el mercado en el momento, sus iniciativas para fortalecer su posicion en el
mercado y la clase especifica de ventaja competitiva que pretende obtener. Son
remotas las posibilidades de que dos empresas —incluso en la misma industria—
apliguen estrategias competitivas exactamente iguales en cada detalle. ¢ Por qué?
Porque los administradores siempre tienen una forma muy propia de abordar las
presiones competitivas y las fuerzas impulsoras de una industria, de prever las
condiciones comerciales futuras y de las especificidades de las estrategias mas
sensatas para su empresa particular a la luz de sus fortalezas y debilidades, de sus
oportunidades comerciales mas prometedoras y de las amenazas o0 carencias

externas a su bienestar futuro.”?

Con el analisis de las estrategias competitivas se puede afirmar que IAR
PROYECTOS SAS, tiene la ventaja comparativa de poder flexibilizar sus acciones

hacia el logro de la estrategia de Calidad esperada a traves de:

e Costos bajos: No es disminuir el costo de los servicios, es hacerle ver que
con el valor agregado (la calidad del servicio), se estd dando cumplimiento a
lo requerido por el contratista o la entidad contratante y se esta integrando
cada uno de los parametros del contrato. Lo que redundara en una eficiencia
y una efectividad de parte de IAR PROYECTOS SAS.

e Diferenciacion Amplia: (cadena de valor). En cada servicio prestado se

debe hacer énfasis en los atributos que se tiene para hacer la calificacién en

42 Tomado de (Administracidn estratégica, Thompson, teoria y casos, capitulo 5, pag. 131).




la interventoria, el aumento de los parametros a tener en cuenta, que pueden
ser de gran similitud, pero con diferenciaciones minimas que muestren la
diferencia del servicio y el gran compromiso de entregar los resultados bajo

nuevos y mejores parametros.

e Diferenciacion dirigida: entregada a cada unidad de servicio de consultoria,
Unica e individual con el compromiso de la retroalimentacion a corto plazo
entre el contratista o la entidad contratante y la Mipyme IAR PROYECTOS
SAS.

e Proveedores de mejores costos. Indudablemente es importante relacionar
e involucrar a los proveedores en la prestacion de nuestro servicio,
haciéndoles ver que a medida que ellos manejen un nivel de costos bajo,
podran obtener un volumen de pedidos mas altos, y esto hara que se tenga
mayor rentabilidad de parte de ellos y una mayor disponibilidad de efectivo

dentro de la Mipyme.

e Empresa de mejores costos. Ofrecer caracteristicas comparables con
menor precio que los rivales o igualar sus precios y ofrecer mejores

caracteristicas.

e Experiencia Unica en reducir costos y al mismo tiempo incorporar
caracteristicas y atributos de vanguardia. Capacidades de entregar al mismo

tiempo caracteristicas diferenciadas de menores costos y mayor calidad.

Tomadas en cuenta estas estrategias podemos tomar las siguientes
conclusiones para la puesta en marcha de las ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
PARA LA SOSTENIBILIDAD COMPETITIVA DE LA MYPIME “IAR PROYECTOS
SAS”.




Teniendo en cuenta las observaciones realizadas a la empresa IAR
PROYECTOS SAS, en todo el recorrido del proyecto, podemos afirmar que la
Mipyme en cuestion debe empezar a aplicar en todos y cada uno de sus proyectos
tres estrategias genéricas, que necesariamente deben mostrar en el corto plazo un
beneficio representativo, en cuanto a la prestacion del servicio de interventoria en

todos los proyectos de infraestructura vial, estos tres (3) conceptos son:

Costos bajos, Diferenciacién Amplia, Diferenciacion dirigida.

Como se dice en el documento no es bajar los costos del servicio, es mostrar
el valor agregado de cada uno de estos, mostrando que realmente se esta
cumpliendo con todos los requisitos puestos por el contratante sin aumentar los
costos del mismo servicio, satisfaciendo, cumpliendo y mostrando la calidad en la

prestacion del mismo.

Es hacerle ver al contratante que se esta entregando muy buena calidad con
el presupuesto que ellos mismos han delimitado para la consecucion del servicio
gue la empresa esta entregando, esto nos lleva a la Diferenciacion Amplia que no
es mas que mostrar los verdaderos atributos que tiene la empresa para el
cumplimiento de sus compromisos, ademas del valor agregado que tiene el poder
aumentar algunos parametros dentro de los requisitos de interventoria de parte de
nosotros como contratista. Lo que llevara a que el cliente (contratante) observe y se
dé cuenta de que la empresa le esta entregando una gran Diferenciacion frente a

otros interventores de obras.

Frente al punto de la Diferenciacién dirigida. Nos indica que cada
interventoria es Unica y que por lo tanto se le debe realizar como si fuera la primera
y la ultima que se realiza, poniendo todo el empefio, el tiempo y la dedicacién
posible, lo que llevara a que el ente contratante, se entere que es un cliente muy

especial para IAR PROYECTOS SAS, y todo esto con los pardmetros trazados por




la empresa que en la actualidad esté realizando la documentacion para la prestacion

del servicio con calidad y eficiencia.

Tenidos en cuenta estos tres factores IAR PROYECTOS SAS empieza a
mejorar sus niveles y calificacion de calidad en todos y cada uno de sus proyectos
de interventoria. Sin dejar de lado el seguimiento y buen comportamiento de las
deméas areas de la empresa, lo que necesariamente redundara en un aumento de

la competitividad a corto y mediano plazo.

Para dar continuidad y que realmente se tengan en cuenta estos tres items,
es importante entonces fortalecer la estrategia competitiva en acciones y momentos

claves que veremos en el punto siguiente del presente documento.

10. FORTALECER LA POSICION COMPETITIVA DE UNA EMPRESA Acciones,

momento oportuno y alcances estratégicos de las operaciones.

Realizado el analisis del area de calidad que nos ha llevado a través del
estudio a tomar unas determinaciones, debemos recalcar que la empresa siempre
debe ir a la ofensiva, de tal manera que se mejore la posicion en el mercado de la

empresa IAR PROYECTOS SAS. y mejorar su desempefio general.*?

Se debe tener muy en cuenta la participacion en el mercado de los
competidores, lo que nos va a mostrar constantemente el camino a la creacién de

nuevas estrategias y / o de fortalecer las que se estan utilizando en la consecucién

43 Se presenta un analisis detallado de estrategias ofensivas agresivas en George Stalk, Jr., y Rob Lachenauer,
“Hardball: Five Killer Strategies for Trouncing the Competition”, Harvard Business Review 82, num. 4, abril
de 2004, pp. 62-71. Hay un analisis de estrategias de ofensiva para entrar en mercados donde hay empresas
gue obtienen ganancias superiores al promedio en David J. Bryce y Jeffrey H. Dyer, “Strategies to Crack Well-
Guarded Markets”, Harvard Businees Review 85, num. 5, mayo de 2007, pp. 84-92. Se presenta un analisis
de estrategias de ofensiva adecuado en particular para lideres de la industria en Richard D’Aveni, The
Empire Strikes Back Counterrevolutionary Strategies for Industry Leaders”, Harvard Business Review 80,
num. 11, noviembre de 2002, pp. 66-74. 2 George Stalk, “Playing Hardball: Why Strategies Still Matters”,
Ivey Business Journal 69, nim. 2,




de interventorias y nuevos contratos a nivel nacional, esto hace que se analice el

mercado constantemente, y sus alternativas de penetracion, como lo han hecho las

grandes empresas en el mundo. Para obtener ventajas competitivas, obteniendo

beneficios de la participacidén que tienen hoy en el mercado local.

Todo esto debe llevar a que la empresa IAR PROYECTOS SAS obtenga una

mayor participacion en el mercado, aumente sus margenes de rentabilidad y

ademas tenga un crecimiento mas rapido, traducido todo esto en aumento de la

reputacion y credibilidad en el mercado de la interventoria en infraestructura Vial.

Para el logro de todo esto y el alcance del desarrollo de la estrategia a nivel

del area de Calidad la empresa IAR PROYECTOS SAS, debe:

a.

Mantener sus ventajas comparativas para convertirlas en ventajas sustentables.

Poner en marcha las estrategias antes vistas y que se aplican al area de calidad
con el proposito de hacer que la competencia tenga que implementar nuevas

técnicas de competitividad en el area en cuestion.

Aprovechar todo el conocimiento y experiencia para la aplicacién de factores

claves en las interventorias.

Emprender acciones continuas de mejoramiento en los sistemas de Calidad. Lo
gue necesariamente llevara al sostenimiento de las demas areas de la empresa

en niveles 6ptimos.

Aprender a tomar decisiones de forma y de fondo para evitar la pérdida de

credibilidad en el mercado.




11. Elegir la base de un ataque competitivo.

Dentro de esta parte debemos entrar a analizar en el terreno a los
competidores, observar todas sus cualidades, su forma de prestar el servicio, su
infraestructura, y en general todos aquellos aspectos que puedan hacer la diferencia

en la prestacion de sus servicios.

Cuando se haga dicho estudio, IAR PROYECTOS SAS disefiara las
estrategias de mejora y toma el mercado de tal forma, que se note la diferencia en
todos y cada uno de los aspectos de contratacion. Aunque todo esto no es facil y
los competidores también estaran disefiando sus estrategias. Por esta razon la tarea
del Benchmarking no es facil, ademas de que nos va a mostrar hecho el mismo

todas sus fortalezas y debilidades.

12. Las principales opciones de una estrategia de ofensiva son las

siguientes:

1. Aplicar una ventaja basada en costos para atacar a los competidores a partir
del precio o valor. Una ofensiva de recorte de precios implica ofrecer a los
clientes un producto igualmente bueno o mejor a un precio menor, u ofrecer
un producto de menor precio y calidad que dé a los clientes mas valor por su
dinero. Esta es la clasica ofensiva para mejorar la posicién en el mercado de
una empresa respecto de sus rivales, pero solo funciona bien en ciertas

circunstancias.**
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Los precios bajos permiten ampliar la participacion de mercado si los
competidores no responden con sus propias reducciones de precios y si el
retador convence a los compradores de que su producto les ofrece una mejor
propuesta de valor. Sin embargo, esta estrategia incrementa las ganancias
totales so6lo si las ganancias de las ventas unitarias adicionales bastan para
compensar el impacto de los precios reducidos y los margenes mas
reducidos por unidad vendida. Las ofensivas de recortes de precios suelen
ser fructiferas sélo cuando una empresa consigue primero una ventaja de
costos y después ataca a sus competidores con un precio menor#,

2. Pasar por encima de los competidores adoptando primero las tecnologias de
siguiente generacion o llegando primero al mercado con productos de la
siguiente generacion. En industrias basadas en la tecnologia, el momento
oportuno de superar a un competidor bien establecido es cuando hay un
cambio a la siguiente generacion tecnoldgica. Sin embargo, este tipo de
estrategia de ofensiva es de alto riesgo, pues requiere una inversion costosa
en un momento en que aun se desconocen las reacciones del consumidor
ante la nueva tecnologia.

3. Procurar la innovacion continua del servicio para arrebatar ventas y
participacion de mercado de rivales menos innovadores. La introduccion
continua de servicios nuevos y mejores pone en los rivales una tremenda
presidon competitiva, en especial cuando las capacidades de desarrollo de
nuevos productos de los rivales son débiles. No obstante, estas ofensivas
s6lo son sustentables si una empresa cuenta con las suficientes habilidades
de innovacién de producto para mantener su produccion a toda capacidad y
también el entusiasmo de los compradores por sus ofertas de productos

NUevos y mejores.
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4. Adoptar y mejorar las ideas buenas de otras empresas (rivales o no). Las
empresas con mentalidad de ofensiva a menudo toman sin tardanza toda
buena idea que no tenga protecciones de patentes o legales, la hacen suya
y después la aplican con determinacién para crear ventajas competitivas para
si mismas.

5. Emplear tacticas de ataque y repliegue o de guerrilla para arrebatar ventas y
participacion de mercado a rivales complacientes o distraidos. Entre las
opciones de “ofensivas de guerrilla” se encuentran los recortes ocasionales
de precios (para ganar un pedido grande o una cuenta importante a un rival),
sorprender a los rivales clave con explosiones esporadicas pero intensas de
actividades de promocion (ofrecer un periodo de prueba especial a clientes
nuevos para alejarlos de las marcas rivales) o lanzar campafias especiales
para atraer a los compradores de los rivales afectados por huelgas o con
problemas para satisfacer la demanda. Las ofensivas de guerrilla se ajustan
en particular bien a los retadores pequefios que no cuentan con los recursos
ni la visibilidad del mercado necesarios para emprender un ataque completo
sobre los lideres de la industria y a los que tal vez los rivales mas grandes
consideren que no vale la pena castigar con represalias.*®

6. Lanzar un golpe preventivo para asegurar una posicion ventajosa a la vez
gue se previene o0 se desalienta a los rivales de intentar imitarlos. Lo que
hace que una accién sea preventiva es su naturaleza Unica: quien actue
primero obtiene activos competitivos que los rivales no estan listos para

igualar.
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12.1. Algunos ejemplos de acciones preventivas son:

- Acaparar a los mejores distribuidores en una region geogréfica o pais

particular.

- Conseguir los lugares mas favorables en términos de -caracteristicas
demogréficas de los clientes, costos, acceso al transporte, abastecimiento de

materias primas o insumos de costos bajos.

- Comprometer a los proveedores mas confiables y de alta calidad mediante

asociaciones exclusivas, contratos de largo plazo o adquisiciones.

- Estar en posibilidades de obtener con rapidez los activos de rivales en

problemas a precios de remate.

- Para que sea fructifera, una accion preventiva necesita dar a la empresa una
posicion excelente que no se iguale o se descarte con facilidad. El tiempo
gue una ofensiva se tarda en rendir frutos varia segun las circunstancias

competitivas.
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CONCLUSIONES
Empezar a aplicar en todos los proyectos tres estrategias genéricas, que
muestren a corto plazo un beneficio representativo en cuanto a la prestacion
del servicio de interventoria en proyectos de infraestructura vial.
Mostrar la diferenciacibn en la prestaciéon del servicio bajo todos los
parametros observados en el presente estudio.
Mantener en constante retroalimentacién los procesos de calidad a fin de no
repetir e incurrir en fallas del sistema.
Consolidar a través de AXXA Colpatria, toda la documentacién que los llevara
a la obtencion de mejor calificacion en el area objeto de estudio.
Mantener en constante observacion y estudio a la competencia.
El mejoramiento del aseguramiento de la calidad llevara a que la Mypime
implemente mejoras en el balance social y en la calidad de vida de sus
empleados.
Existe un aporte significativo en manejo de herramientas de ayuda al analisis
cualitativo, para la implementacion de procesos de mejora en la empresa.
Se debe tener un manejo integral en todos los procesos y areas para cumplir
con la optimizacion del servicio que se prestara.
Al desarrollar el analisis empresarial, se obtuvo el resultado del mapa, el cual
determino el area susceptible de mejora.
Se planteo la situacién de mejora en el area que presentaba un porcentaje
menor de participacion en el desarrollo de la empresa IAR PROYECTOS
SAS.
Con la mejora de dicha area la empresa aumentara la efectividad en la
participacion futura en los procesos licitatorios y concursos a nivel local,
regional y nacional.
Se puede mejorar la prestacion del servicio en cada contrato, obteniendo
mejores resultados de calificacion en los procesos que se estan llevando a

cabo.




RECOMENDACIONES

Siempre recordar que no se esta solo en el mercado y que se debe estar en
constante actualizacién, no solo en el &rea objeto de estudio, sino también
en las demas éareas de la empresa IAR PROYECTOS SAS.

Proponerse por mantener los niveles de atencion y servicio, bajo las
condiciones de exigencia a los contratistas y entidades alas que se supervisa
0 asesora.

Consolidar los procesos de personal y sus actualizaciones en temas
relacionados con la interventoria de infraestructura vial.

Mantener los niveles de calificacion en las demas areas de la empresa con
el propadsito de no incurrir en detrimento de la imagen que se ha tenido en los
afos de existencia de IAR PROYECTOS SAS.

Mantener los niveles de calidad en la prestacién de los servicios con el
proposito de alcanzar niveles de calificacion mas elevados, para
reconocimientos a nivel nacional.

Auditar internamente los procesos y al personal que estan encargados de
todos los nuevos proyectos.

Conservar siempre un nivel de informacién y capacitacion entre el personal
para que esté conserve los lineamientos en cada contrato de interventoria.
Distribuir y utilizar dentro del periodo fiscal los recursos asignados a los
procesos de mejora de personal en los aspectos antes mencionados y en el

balance social de la Mipyme objeto de estudio.




GLOSARIO DE TERMINOS
Alternativa: posibilidad o necesidad de elegir entre varias opciones. Es la opcién
gue existe entre dos 0 mas cosas; es decir es cuando se tiene la posibilidad de
poder seleccionar, preferir, optar, escoger o elegir entre dos o varias cosas 0
situaciones diferentes.
Andlisis interno: Se realiza observando el comportamiento interno de un objeto o
empresa.
Andlisis externo: Se realiza con los factores externos que tienen que ver con el
desempefio directo de la compaiia.
Ancestros: Antepasados, persona de la cual desciende.
Andamiaje: Es el aprendizaje guiado a través de un proceso de construccion de
estructuras de conocimientos con el fin de alcanzar las habilidades potenciales que
no serian posibles aprender de forma autonoma.
Aspiraciones: objetivos que cumplir, metas que se marca de acuerdo con sus
inquietudes personales y su modo de ser. Las aspiraciones son totalmente
subjetivas, cada ser humano es anico e irrepetible.
(Deseo apasionado buscaba con anhelo un lugar para poder dedicarse a meditar).
Afan, ansia.
Benchmarking: es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como las mejores
practicas, “aquellos competidores mas duros".
Bitacora: El cuaderno de bitacora era usado por los navegantes para registrar el
desarrollo del viaje. Este cuaderno servia, por lo tanto, para llevar un registro de los
incidentes sufridos en el recorrido, las soluciones planteadas, las rutas recorridas,
entre otros.
Cesante: Se refiere al empleado, especialmente del gobierno, a quien se priva
de su empleo o cargo el cesante confiaba en que el sindicato solucionaria su situa
cion laboral.
Crecimiento: Bienestar a largo plazo en el proceso social con enfoque de

mercadeo, produccion, servicios, rentabilidad y crecimiento.



https://es.thefreedictionary.com/af%c3%a1n
https://es.thefreedictionary.com/ansia

Consultoria: Se enfoca en aconsejar empresas, para conseguir un objetivo.
Competitividad: es la capacidad de competir. En el ambito de la economia, la
competitividad se refiere ala capacidad que tiene una persona, empresa o pais para
obtener rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores.

Competencia: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades vy
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea.

Las competencias son caracteristicas que capacitan a alguien en un determinado
campo. No solo incluyen aptitudes tedricas, sino también definen el pensamiento, el
caracter, los valores y el buen manejo de las situaciones probleméticas.
Correctivo: Término que deriva del vocablo latino correctus, es un adjetivo que se
utiliza para calificar a aquello que no presenta fallas, errores o faltas, lo correcto se
desarrolla se acuerdo a las reglas o las normas establecidas.

Cualitativo: Un analisis cualitativo, por lo tanto, esta orientado a revelar cuales son
las caracteristicas de alguna cosa. De este modo, lo cualitativo se centra en su
cualidad, a diferencia de lo cuantitativo que esta enfocado en las cantidades.
Desfase: En un sentido mas amplio, alude a un desajuste, un desacople o una
desarticulacion, Un desfasé es una diferencia que se registra entre dos elementos
gue, por lo general, son concordantes o deberian serlo.

Denota: indicar, sefalar, mostrar.

Dispersion: Hecho de separar o separarse dos 0 mas cosas.

Discernir: Verbo activo transitivo. La definicion de discernir se trata de diferenciar,
diversificar distinguir o desigualar algo de otro objeto o cosa e indicando la
desemejanza que hay en ella. Adjudicar, ceder, dar y otorgar de un empleo,
ocupacion, cargo, puesto y dignidad.

Direccionar: Determinar la direccion que debe seguir un paquete de datos para
llegar a su destino.

Dividendos: Parte de los beneficios de una sociedad atribuida a cada accionista,

segun el nimero de acciones que se posea.
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Diagnoéstico: concepto dado sobre el estado de un examen u observacion a una
obra o muestra.

Directrices: parametros que se deben seguir en un proceso.

DOFA: Andlisis cualitativo de una unidad productiva, realizado con el animo de
mejoras en el tiempo.

Estrategias: Es la que potencia los resultados de la empresa, mediante planes de
mejoramiento.

Englobar: incluir varias cosas o procedimientos en una sola.

Erogacion: Erogacion es el acto de gastar o distribuir recursos, siendo una forma
activa del verbo erogar. Esta palabra es propia de la economia y no suele utilizarse
en el lenguaje diario o no formal, por lo que es mas bien técnico.

La erogacion se aplica a dinero o bienes que tienen un valor econdémico y no solo
se distribuyen entre personas, sino que también se utilizan para inversiones
0 gastos necesarios para llevar a cabo un negocio o proyecto.

Fuente: fuente es el principio, fundamento u origen de una cosa, por ejemplo: “el
dolor de mi cabeza es la fuente de tantas preocupaciones que tengo encima”.
Flujo: El flujo es accién y efecto de fluir. La palabra flujo es de origen latin fluxus.
La palabra flujo tiene diversos significados todo depende de como sea empleada y
en qué contexto se encuentra. Flujo es el movimiento de aumento de la marea por
ejemplo “el flujo del agua fue imparable y destruyo todos los comercios que se
encontraba a su alrededor”. Asimismo, flujo son los diferentes compuestos que se
emplean en los laboratorios con el fin de fundir minerales y aislar materiales.
Injerencia: La definicidn de esta palabra es la accion y la consecuencia de injerirse.
Definiendo a injerir como introducir una cosa en otra; introducir en un texto una nota,
una palabra, un parrafo, etc. En tanto como verbo pronominal sefiala introducirse,
entrometerse en algin asunto o negocio.

Inoficioso: Algo que no produce beneficios.

Inquietudes: Falta de sosiego y tranquilidad, despreocupacion, inclinacion hacia
algo, especialmente en el campo no material.

Interponer: Poner una cosa sobre otra o darle mayor importancia.
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Licitacidn: Accion o efecto de ofrecer un precio por lo que se debe hacer.

Lider: Lider es director, jefe o conductor de un partido politico, de un grupo
social o de otra colectividad. El lider es visto como la persona capaz de incentivar,
motivar y ejercer influencia en el comportamiento o modo de pensar de su personal
de equipo con el propésito de trabajar por un bien comun.

El lider tiene la funcion de transmitir una vision global e integrada, mostrar
confianza al grupo, orientar y movilizar a las personas a concretizar los objetivos
planteados, animar y mantener el interés del grupo a pesar de los obstaculos y crisis
gue se pueden encontrar a lo largo del trabajo, reforzar los sucesos y cuando sea
necesario corregir los desvios. Asimismo, el lider debe de utilizar todo el potencial
de su personal y repartir las funciones a cada uno.

Lineamientos: Es una tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo.
Por ejemplo, un presidente puede tomar una decision y afirmar que respeta
su “lineamiento politico”, es decir, que se encuentra en sintonia con su ideologia o
con su partido politico. El término también puede ser utilizado como un conjunto
de ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados.
Siguiendo con el ejemplo politico, un mandatario puede pedir la renuncia a un
ministro que actua en forma contraria a su lineamiento.

Lucro: (dellatin lucrum, lucri, beneficio) este se refiere al provecho, beneficio
economico, utilidad, ingreso, ganancia o plusvalia obtenidas para el controlador de
la produccién o distribucion de determinado producto o servicio. Este término es
utilizado en la economia, la contabilidad y la jurisprudencia, utilizandose para
describir los resultados o los fines (dnimo de lucro) que pueda tener alguna persona
u organismo participante de un mercado.

Metodologia: Es un vocablo a partir de tres palabras de origen griego: meta (“mas
alla”), o6s (“camino”) y logros (“estudio”), el concepto hace referencia al plan de
investigacion que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de la ciencia, se
puede entender como un conjunto de procedimientos que determinan una

investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposiciéon doctrinal.
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Monitorear: Constante observacion de un proceso, procedimiento para
recomendar acciones de mejora.

Modus operandi: es una locucién latina que puede traducirse como “manera de
actuar”. Se trata de un modo particular de obrar para cumplir un objetivo. El modus
operandi, por lo tanto, est4 dado por los pasos y los procedimientos que un sujeto
0 un conjunto de individuos ejecutan con la intencion de lograr algo. El concepto se
emplea en diferentes ambitos.

Optimizar: Quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia
en el desempefio de alguna tarea. De alli que términos sinGnimos sean mejorar,
optimar o perfeccionar. Mientras que antbnimos serian desmejorar 0 empeorar.
Pest: criterios Politicos, Economicos, Sociales y de tiempo.

Plan estratégico: Proceso de Desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos u objetivos.

Predictivo: significa anticipar la ocurrencia de un suceso. La diferencia de predictivo
es que, en este Uultimo, existe el fundamento necesario para predecir un
acontecimiento. Ejemplo de Predictivo: Si un atardecer se pone nublado o con
brumoso, entonces es facilmente predictivo que llovera.

Preventivo: Previene o trata de evitar un dafio peligro tomo un medicamento
preventivo para las alergias primaverales, se aplica a la maquinaria y herramientas
en tiempos determinados.

Prestigio: Buena fama que disfruta una persona por si misma o por su profesion s
us investigaciones le han dado prestigio en el mundo de la ciencia.

Propdsito: Un propdsito es la intencidn o el animo por el que se realiza o se deja
de realizar una accion. Se trata del objetivo que se pretende alcanzar. Este término
indica la finalidad, la meta de una accion o de un objeto. Por ejemplo: “El propdsito
de esta reunion es elegir un representante para el Consejo Escolar”.

Portafolio: El conjunto de los trabajos realizados, maquetas, estudios y proyectos

creados por el emprendedor, profesional o candidato.



https://definicion.de/objetivo/
https://definicion.de/concepto

Redundar: Estar [una cosa] muy llena de algo, en especial de un liquido, hasta el
punto de sobrepasar sus bordes o limite.

Reflejo: Un reflejo puede ser una respuesta involuntaria frente a un estimulo; la luz
reflejada o la imagen de alguien o de algo que se refleja en una superficie; aquello
gue pone de manifiesto otra cosa; y la capacidad de una persona para reaccionar
de forma rapida y eficiente.

Retroalimentacion: Método consistente en mantener la accién o eficacia de un si
stema mediante la revision de los elementos del proceso y de sus resultados, con
el fin de realizar las modificaciones que sean necesarias.

Sesgar: Poner una cosa inclinada con respecto a otra que sirve de referencia.
Sostenibilidad: Por definicion, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente
y bienestar social. De aqui nace la idea del desarrollo sostenible, como aquel
modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en peligro
los recursos del mafiana. iNo debemos olvidarnos del futuro!

Urbanismo: Desarrollo de una poblacién mediante la construccion de obras
civiles.

Vision: Capacidad de interpretar el entorno y definir estrategias de mejora.
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