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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca identificar las representaciones sociales que
tienen los comerciantes sobre las personas exconvictas y su empleabilidad en la zona centro de
Villavicencio. La investigacion es de enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo, se propone
desde un paradigma interpretativo en epistemologia fenomenologia hermenéutica, esta busca
reconocer la experiencia subjetiva de individuos; intenta develar el mundo segln lo experimenta
el sujeto, a traves de sus historias del mundo de la vida. La siguiente investigacion cuenta con
varios momentos, el primero es seleccionar el tema a investigar, en este caso son las
representaciones sociales, a partir de esto se crea la pregunta problema y se realiza la seleccion de
las categorias y subcategorias, que se definen de manera detallada en un apartado del trabajo.
Seguido de esto, se realiza la seleccion de la muestra, que es de 15 comerciantes a los cuales se les
realiza la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos a cada participante, y,
por Ultimo, se realiza el andlisis de la informacion que es obtenida de forma manual y escrita,
teniendo en cuenta las categorias como: aspectos culturales, reinsercion social y representacion
social. Clasificando las subcategorias como: prejuicio, estigma social, desarrollo personal, cambio

social, creencias y mitos.

Por otra parte, en los resultados, se puede evidenciar distintas construcciones del
pensamiento en torno a un tema en particular que son las representaciones sociales en los
comerciantes de la zona centro de Villavicencio frente a los exconvictos y la empleabilidad. A
partir de estas construcciones de estos relatos se destacan consideraciones como que los
exconvictos son individuos que pueden reincidir en el delito, que el proceso carcelario es un
limitante y un antecedente que no se puede pasar por alto al momento de una contratacion, que las

personas gque pasan por este proceso no son catalogadas como personas de bien.

Cabe mencionar, que con esta investigacion seria de gran aporte para dar visibilidad a las
construcciones sociales que se han creado en relacion a la poblacion exconvicta frente a temas
como la empleabilidad y reinsercién social.

Palabras claves: representaciones sociales, empleabilidad, exconvictos, comerciantes.
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Abstract

This research work seeks to identify the social representations that merchants have about
ex-convicts and their employability in the downtown area of Villavicencio. The research is of
qualitative approach, with a descriptive scope, it is proposed from an interpretative paradigm in
hermeneutic phenomenology epistemology, this seeks to recognize the subjective experience of
individuals; it tries to unveil the world as experienced by the subject, through their stories of the
world of life. The following research has several moments, the first one is to select the subject to
investigate, in this case social representations, from this the problem question is created and the
selection of categories and subcategories is made, which are defined in detail in a section of the
work. After this, the selection of the sample is made, which consists of 15 traders to whom a semi-
structured interview is conducted as a data collection technique for each participant, and, finally,
the analysis of the information obtained manually and in writing is carried out, taking into account
categories such as: cultural aspects, social reintegration and social representation. Classifying the

subcategories as: prejudice, social stigma, personal development, social change, beliefs and myths.

On the other hand, the results show different constructions of thought on a particular topic,
which are the social representations of merchants in the downtown area of Villavicencio regarding
ex-convicts and employability. From these constructions of these stories, considerations stand out
such as that ex-convicts are individuals who can reoffend, that the prison process is a limiting
factor and a background that cannot be overlooked at the time of hiring, and that people who go

through this process are not classified as good people.

Finally, this research would be a great contribution to give visibility to the social
constructions that have been created in relation to the ex-convicted population regarding issues

such as employability and social reintegration.

Key words: social representations, employability, ex-convicts, merchants.
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Introduccion

Las personas que han cumplido tiempo de condena dentro de los centros penitenciarios se
ven enfrentadas a situaciones problematicas en el momento de reincorporarse a la sociedad. Por lo
que, en el cumplimiento de su condena, tienen la posibilidad de participar en procesos de
resocializacion en los que, asisten a clases, forman equipos de trabajo y trabajan dindmicas de
aprendizaje por medio de las cuales es posible el desarrollo de nuevas habilidades para afrontar su
vida en la sociedad. Este proceso se entiende que no es el mismo para todas las personas, ya que
se encuentra estrechamente relacionado con las estrategias de afrontamiento, estas las define Della
y Flores (2006) como un conjunto de respuestas dentro de las cuales se encuentran ideas,
emociones y conductas que un individuo emplea para solucionar eventos conflictivos y disminuir
el estrés que eso acarrea en el sujeto como el bajo apoyo del entorno social en el cual se desarrollan

y la posible exclusion a la que se enfrenten dentro de las sociedades.

Por otro lado, el proceso carcelario involucra diferentes factores psicolégicos que se
relacionan a perder redes de apoyo sociales y familiares, pérdida de su libertad, detener procesos
educacionales, detener el proyecto de vida, pérdida de su trabajo o forma de sustento entre otros.
Con estos importantes elementos al sumarle afios de encarcelamiento y haber adquirido conductas
autodestructivas y si al final de su proceso carcelario no cuentan con una oportunidad laboral
remunerada, la inclusion por parte de la comunidad es muy probable que aquellos exconvictos

tengan un retroceso hacia la vida delictiva.

Por lo anterior y acorde a los objetivos de la investigacion, se busca reconocer las
representaciones sociales que han elaborado los comerciantes sobre las personas exconvictas y su
empleabilidad en la zona centro de Villavicencio. Por lo cual, se propone la fenomenologia
hermenéutica como postura paradigmatica con la que se espera reconocer la experiencia que tienen
las personas siendo conscientes desde la importancia que tiene el entorno social en el

establecimiento de estereotipos sociales de comportamiento.

Se destaca la importancia de los comerciantes de la zona centro de Villavicencio, ya que
por los distintos tipos de comercio que se ejerce, podrian ser una primera base de empleo hacia las

personas ex convictas. Estos son parte fundamental del comercio y la empleabilidad de las
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personas, los establecimientos comerciales son los entes en los que se soporta la economia de
Villavicencio, el Centro historico de la ciudad se caracteriza por agrupar comerciantes dedicados
a distintas actividades, a su vez funciona como acopio de mercancias para la venta al detal como
al por mayor, convirtiéndose en una despensa regional. El sector de comercio al por mayor y por
menor, se caracteriza por tener mayor participacion en toda la jurisdiccién de la Cémara de

Comercio de Villavicencio (Castro, Hernandez y Sanchez, 2021)

Por ultimo, cabe mencionar que, en el presente documento, se aborda los distintos
apartados relacionados con la postura paradigmatica, el marco disciplinar con el abordaje de
categorias y subcategorias, los antecedentes de investigacion y el sustento metodoldgico, en el que

se describe el instrumento que se utilizara para obtener la informacion con la poblacién.
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Problematizacién

Planteamiento y Formulacion del Problema

A lo largo de la historia, ha tenido gran importancia que los seres humanos desarrollen sus
capacidades de representacion frente a diferentes elementos del ambiente social, situaciones,
personas y hasta de si mismos, lo que hace que los individuos puedan tomar una postura frente a
la sociedad de aprobacion o desaprobacion en ciertas circunstancias a traves de un rol participativo
y activo en una comunidad determinada, asi como de un discurso de reconocimiento de cada rol
(Materan, 2008; Vecina, 2016); pues, se ha encontrado que lo anterior toma relevancia cuando los
seres humanos logran desarrollar habilidades de interaccion en distintas situaciones de orden social
que, les permite propender por una comunicacion interpersonal mas efectiva y asertiva (Flores,
Garcia, Calsina & Yapuchura, 2016).

Las representaciones sociales se han caracterizado por ser un conjunto de valores, saberes,
conocimientos y experiencias que desarrollan y adquieren los seres humanos, estos saberes
cumplen una funcidn significativa en cada individuo que se constituye alrededor de encaminar los
actos particulares de si mismos en los entornos fisicos y sociales en los cuales se desenvuelven
(Sosa, et al., 2013). Por otro lado, Schwartz y Bardi (2001) sostienen que las representaciones
sociales se relacionan desde el momento en que las personas logran adaptarse a las exigencias del
contexto social; estas se adquieren en la correlacion de las necesidades de interaccion social para
la supervivencia y a la vez esta se da cuenta de distintas demandas como la afiliacién, logro e

independencia.

En coherencia, Reid (1998, como se cit6 en Araya, 2002) expresa que un ser humano logra
adquirir las representaciones sociales a través del juicio y el sentido coman, el cual cumple una
funcion esencial en la conformacion del sentido social, dicha funcion se basa en percibir como
cada individuo razona, estructura y actua en su vida cotidiana. Para lograr esto, se deben incorporar
argumentos cognitivos, de tipo simbdlicos y afectivos que establecen disposiciones de las personas
en su diario vivir, en la forma como se organizan y se comunican; de hecho, autores como Caravaca
(2017) sostiene que las representaciones sociales podrian considerarse como un elemento propio
de las cogniciones o pensamiento popular/lego que, cuyo proposito, se relaciona con la

comprension de multiples fendmenos sociales (Leon, 2009).
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Con lo anterior, se ha logrado identificar que las representaciones sociales permiten la
comprension y conceptualizacion de aspectos sociales mas amplios como la reinsercién social de
aquellos que cumplieron su condena en prision e inician un proceso de adaptacion a las nuevas
demandas de la sociedad, por lo que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019)
establece que, cuando se implementan programas de rehabilitacion multimodal existe mayor
probabilidad de que la reincidencia disminuya, pues especificamente estos programas se basan en
la articulacion de aspectos cognitivos, conductuales y desarrollo de habilidades prosociales,
aunque no se requiere unicamente de dicha implementacion sino también de un seguimiento luego
del egreso de la prision. De lo anterior, se puede reconocer el rol que tiene la formacion profesional
en los distintos procesos de rehabilitacion que se adelantan al interior de las carceles permitiria,
ademas de un cumplimiento de los derechos humanos, que la reincidencia disminuya
significativamente (Scarfo, 2002; Espafiol & Morreno, 2014; OIT, 2019).

En este orden de ideas, el proceso de reinsercion dard una vision mas amplia sobre los
factores que influyen en los individuos cuando empiezan su proceso como exconvictos. Segun
Bergalli, la reinsercion se plantea desde el momento mismo donde se reestructura un estatus social,
esta reestructuracion significa la posibilidad de que el individuo que ha cometido un hecho
castigable se reincorpore al &mbito de las relaciones sociales segun las normas que han establecido
sus mismos colectivos sociales (citado en Sanguino & Baene, 2016); lo anterior supone
corresponder en el futuro a las esperanzas minimas de la sociedad y con ello volver a ser incluido

en ella.

En coherencia y para delimitar el concepto de reinsercion en personas exconvictas, se
considera apropiado definir la reinsercion laboral, la cual, segin Martinez (2013) aborda dos
elementos bésicos de la reinsercion laboral: el individual y el social. En cuanto al primero de ellos,
es preciso mencionar que se incluyen factores como edad, género, motivacion y experiencia
laboral, mientras que los factores sociales incluyen estereotipos sociales sobre las habilidades y
cualidades personales de los reclusos y los lazos sociales que representan, lo que demuestra que
aquellos con relaciones interpersonales mas sélidas tienen mas probabilidades de encontrar empleo
através de sus redes de apoyo. Sin embargo, los jévenes se enfrentan a una situacion mas compleja,
debido a su poca experiencia laboral, pero Ascuntar (2015) sefiala que los exconvictos con poca
formacion y/o experiencia profesional, no encuentran dificil la reinsercion en el ambito laboral,

“debido a la alta demanda de trabajos manuales que requieren baja calificacion” (p. 17).
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En coherencia, el trabajo se consolida como uno de los quehaceres de la vida de los seres
humanos, se compone de la concordancia entre la personay su ocupacion, esta relacion da cuenta
de diversas caracteristicas como procesos cognoscitivos, exigencias humanas, requerimientos
motores fisioldgicos entre otros; ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) asegura
que, independiente del trabajo que se esté realizando, este debe proveer seguridad, igualdad y
prosperidad. Ahora, Ferrari (2012) postula el trabajo como la modificacidn de la naturaleza para
ofrecer a los seres humanos un servicio y lograr la satisfaccion en él, plantea también desde el
individuo como actor principal (desarrollador de la labor) que es el consumo de energia psicoldgica
y fisica que tiene el ser humano desempefiando una tarea y lo asocia con la definicion anterior en
que busca un objetivo propio que es la obtencidn de recursos, bienes y servicios para la satisfaccion

personal.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, surge la importancia de realizar un estudio
dirigido a las categorias desde un campo especifico de la psicologia como es la Psicologia Social,
con el fin de explicar la relacion existente entre las mismas y de justificar el alcance que podria
lograr si éstas se efectian dentro de la sociedad; ya que la unién de lo cultural y las experiencias
de quienes la componen determinan la individualidad o la colectividad de esta, pues desde la m
misma perspectiva se concibe que el ser humano es capaz de producir algun tipo de conocimiento
y utilizarlo para reinterpretarse como ser social y, en Uultimas, favorecer las relaciones
interpersonales desde interaccion con grupos. (Rodriguez, 2012; Salcedo, 2016; Pong, Leung &
Clayton, 2021).

La presente investigacion se plantea desde un modelo fenomenol6gico hermenéutico con
el cual se orienta a describir las variables y las estructuras de estas desde la experiencia
significativa y subjetiva de los individuos (Angel, 2011; Bahadur, 2018), a la vez relacionar las
variables como un conjunto que se interrelacionan y conforman un tema que, latentemente,
requiere ser abordado desde la psicologia con el fin de comprender como las préacticas sociales
relacionadas con las representaciones sociales ejercidas por los comerciantes frente a la reinsercion

de los exconvictos benefician o desfavorecen el proceso de insercion al ambito labor.

Es importante tener en cuenta que el apartado que abordamos desde la psicologia en el
presente tema investigativo se basa en las representaciones sociales, como estos pensamientos,

ideas y creencias que sea han construido ya sea por una percepcion individual o una mas colectiva,
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pueden afectar e influir en la toma de decisiones frente a la contratacion laboral de esta poblacion,
debido a que existe un estigma social que predomina desde un atributo desacreditador. Por otra
parte, cabe mencionar que las personas exconvictas puedan tener un proceso de reinsercion laboral
contribuye en aspectos psicolégicos més individuales, como lo son su desarrollo personal y su

proyecto de vida.

Puntualmente, el problema de investigacion que aborda la reinsercion laboral de personas
exconvictas puede ser analizado desde diversas teorias psicoldgicas que se centran en la
adaptacion, el cambio de conducta y la resiliencia de los individuos. Desde la perspectiva del
aprendizaje social de Bandura (1977), se puede explorar como los exconvictos adquieren nuevas
habilidades y comportamientos a través de la observacion y la interaccion con modelos de rol
positivos en su proceso de reinsercion laboral. Esta teoria destaca la importancia de la autoeficacia,
es decir, la creencia en la propia capacidad para tener éxito en situaciones especificas, lo que puede

influir en su capacidad para encontrar y mantener empleo.

Ademas, la teoria del cambio de conducta de Prochaska y DiClemente (1983) es relevante
para comprender cOmo las personas exconvictas avanzan a través de diferentes etapas en su
proceso de cambio, desde la contemplacién hasta la accién. Esta teoria puede ayudar a identificar
los desafios y obstaculos que enfrentan en su blasqueda de empleo y como las intervenciones
pueden adaptarse a sus necesidades en cada etapa. La teoria de la resiliencia de Masten (2001)
arroja luz sobre la capacidad de las personas para superar situaciones adversas, como la experiencia
en prision, y recuperarse de ellas. Explorar como los exconvictos pueden desarrollar resiliencia y
adaptarse a las demandas del mercado laboral es fundamental. Esta teoria pone de relieve factores
de proteccidn, como el apoyo social y las habilidades de afrontamiento, que pueden ser clave en

su proceso de reinsercion.

Finalmente, la teoria de la identidad social de Tajfel y Turner (1979) puede ser relevante
para analizar como la identidad de exconvicto puede influir en su autoconcepto y su percepcion de
si mismos en el contexto laboral. Esta teoria explora como las personas se identifican y se
relacionan con grupos sociales, y como estos procesos pueden afectar su comportamiento y

adaptacion en un nuevo entorno.

Estas teorias psicologicas proporcionan una base solida para investigar el problema de la

reinsercion laboral de personas exconvictas desde una perspectiva psicoldgica y ofrecen un marco
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para comprender como estos individuos pueden superar los desafios y adaptarse a la sociedad tras

su liberacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se establece la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cuales son las representaciones sociales que tienen los comerciantes sobre los

exconvictos y su empleabilidad en la zona centro de Villavicencio?
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Justificacion

La reinsercion social de los exconvictos es un proceso progresivo en donde las personas
van logrando integrarse nuevamente a un entorno social desde el cumplimiento de las normas.
Frente a esto, Azimonti (2017) describe la reinsercion como la accion de poner dentro del orden
social y de las normas legales, a un individuo que se encontraba fuera de este orden y de las normas.
Asi, la reinsercion social hace un acercamiento frente a la poblacion de esta investigacion,
planteando dos espacios, el primero es el intrapenitenciario, que hace referencia a la rutina y
actividades en el marco de la prision, y el segundo espacio es el extra penitenciario que alude a la
calle, el interno en el proceso de adaptabilidad, donde estd su familia, historia, entre otros

elementos.

Dentro de lo que comprende a la reinsercion social y para que las personas ex convictas
puedan desarrollar este proceso, que posee caracteristicas sociales y laborales, se requiere de
oportunidades laborales que se deben garantizar. Por lo anterior, la Constitucion Politica de 1991
establece en el articulo 25 que “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas. En este tipo de poblacion se vulnera estos derechos y en el articulo 56
que “Una comision permanente integrada por el Gobierno, por representantes de los empleadores
y de los trabajadores, fomentara las buenas relaciones laborales, contribuira a la solucién de los
conflictos colectivos de trabajo y concertara las politicas salariales y laborales”, es decir que, la

ley reglamentaréd su composicion y funcionamiento.

Por otro lado, se encuentra el hecho de que la persona logre desenvolverse en un contexto
laboral que haréa parte de su proceso de adaptabilidad y mejoramiento de las condiciones sociales
bajo las que se desarroll6 a nivel socioafectivo. Abordando este tipo de situaciones, se han
generado a lo largo de la historia programas o convenios con empresas que estan dispuestos a
incorporar a exconvictos/as llevando un adecuado seguimiento y manejo inicial del proceso para
asi, progresivamente, darle mayor relevancia a este tipo de espacios, donde las personas logren
acceder de manera agil a oportunidades laborales que, probablemente, por sus propios medios no

sean igual de accesibles.
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El contexto laboral informal se selecciona como variable del presente proyecto ya que se
le ha atribuido a este como uno de los contextos mas asequibles a la hora de que una persona pueda
obtener trabajo, se considera como una primera opcion que puede tener un exconvicto por su
facilidad de contratacion informal, no requiere en ocasiones de experiencia o experticia en el tema,
en muchos de los casos no se exige ser un profesional o tener un nivel de preparacion educativa
para ejercer muchas de tareas de un comercio informal. EI comercio informal a diferencia de un
comercio formal consta de empresas constituidas que dentro de sus parametros contemplan
diferentes exigencias que se convierten en limitantes para que los exconvictos tengan la
oportunidad de un empleo por este motivo se considera el comercio informal como aquel con mas

oportunidades laborales.

La presente investigacion se realiza a partir de la necesidad de conocer las representaciones
sociales que se tienen de las personas exconvictas, pues en investigaciones previas, se plantean las
diferentes dificultades y barreras que enfrentan estas personas desde su rol que asumen cuando
dejan de ser excarcelados y enfatizando en cémo se da el proceso desde el &ambito laboral. Asi, esta
investigacion permitira aportar al contexto local datos relacionados a las representaciones sociales
que tienen los comerciantes sobre las personas exconvictas explicando asi como estas
representaciones pueden ser determinantes a la hora de decidir emplear 0 no a una persona que
haya pasado por un proceso penal y también como se lleva a cabo el proceso de reinsercion laboral

en Colombia para un exconvicto.

Por ende, se puede reconocer la viabilidad de esta ya que se cuenta con el acceso factible
a la poblacion de estudio, asi como se cuenta con el conocimiento adecuado y necesario para
abordar la problematica desde la comprension epistemoldgica y profesional. De esta manera, la
viabilidad investigativa esta determinada por el interés ante la comprension de la empleabilidad en
personas exconvictas desde la perspectiva social. Por otro lado, se reconoce la importancia ante la
aplicacién de dicha investigacion debido a que te6ricamente se ha reconocido cémo las personas
en su proceso de reinsercion social se ven enfrentados a situaciones de exclusion laboral debido a
sus antecedentes penales y ante el estigma que se ha desarrollado a lo largo del tiempo hacia las

personas que han cumplido condenas en centros penitenciarios.

Desde el mismo criterio de quienes realizan el presente proyecto, el mismo se ha planteado

desde una necesidad propia de la sociedad como lo es la inclusion. En la actualidad, hablar de
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inclusion es un tema que se ha frecuentado en torno a muchas de las minorias que hacen parte de

una sociedad pero que no se les ha dado la oportunidad de participar en ella realmente.

La participacion no solo se piensa desde el reconocimiento y la aceptacion de la minoridad
sino desde una conciencia propia de que cada integrante de la sociedad tenga como resultado un
aporte a los grupos minoritarios, este aporte no propone esfuerzos considerables, sino cada uno
desde su propia capacidad y con las herramientas que posea y estén a su alcance pueda ser parte

de un proceso real de inclusion.

Obtener la informacidn sobre las representaciones sociales que poseen quienes son los
encargados de una contratacion en el &mbito del comercio y medio laboral informal es uno de los
objetivos que se han planteado anteriormente, de este objetivo surgen preguntas ¢Por qué las
personas exconvictas? ¢Por qué el comercio informal? ;Cual es el objetivo de conocer las

representaciones sociales de los comerciantes acerca del tema?

Las respuestas a estas preguntas hacen parte de la visién que se plantean las investigadoras
al momento proponer el tema de investigacion; esta vision se basa en reconocer las
representaciones que se tienen acerca de los exconvictos, establecer y visibilizar cuéles son las
garantias a comerciantes y empleadores que el estado colombiano otorga en procesos relacionados

a la reinsercion a la vida laboral de exconvictos.
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Objetivos
Objetivo General

Identificar las representaciones sociales que tienen los comerciantes respecto a las personas
exconvictasy su empleabilidad, puntalmente en la zona centro de Villavicencio, Meta.

Obj etivos Especificos

Sefialar las caracteristicas propias de los comerciantes de la zona centro de Villavicencio

frente a la experiencia de contratar personas ex convictas.

Identificar los factores sociales y culturales que participan en el proceso de empleabilidad

de las personas exconvictas en la zona Centro de Villavicencio.

Analizar las representaciones sociales que han construido los comerciantes de la zona

centro de Villavicencio frente a las personas ex convictas y su empleabilidad.
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Marco de Referencia

Mar co Epistemoldgico y Paradigmatico

El supuesto paradigmatico en la investigacion se caracteriza por adoptar un marco
conceptual que incluye no solo las creencias y valores compartidos por una comunidad cientifica,
sino ademas todas aquellas formas de comprender la realidad; por ende, implica per se reconocer
la naturaleza del objeto de estudio y de este modo comprender o interpretar, de manera transversal,
los resultados obtenidos (Kuhn, 1991; Gonzalez, 2005).

Asi, y en coherencia con el tema que aqui se investigara, se adopta el paradigma
interpretativo como principal referente, esto teniendo en cuenta que dicho paradigma emerge del
reconocimiento que se le otorga a la vida social y la construccién de simbolismos y significados
gue se construyen de una realidad, dando total relevancia al lenguaje como principal medio para

acercarse y comprenderla (Martinez, 2013).

En este orden de ideas, es preciso mencionar que, el paradigma interpretativo cobra
relevancia en los estudios realizados desde disciplinas sociales y educativas, puesto que hay
fendmenos y realidades que no se pueden entender totalmente desde el enfoque cuantitativo, es
decir, se requiere de la interpretacién y comprension y no solo de la medicion y prediccion,
reconociendo que los seres humanos no descubran el conocimiento, sino que lo construyen. De
este modo, se configuran modelos y esquemas que dan sentido a las experiencias, las cuales se
reconfiguran a la luz de nuevas vivencias (Ricoy, 2006; Martinez, 2013). El interpretativismo,
tiene sus raices en la antropologia, la fenomenologia, la etnografia, el interaccionismo simbélico,
y demas corrientes que han contribuido a su desarrollo y han sustentado sus planteamientos (Pérez,
2004).

Por otro lado, para Martinez (2013) la base de este paradigma corresponde al
construccionismo de Seymour Papert, en el cual, el sujeto adquiere conocimiento a partir de su
interaccion con el medio; por ende, hay una construccion subjetiva desde el conjunto de
experiencias de cada individuo, ademas de la construccion colectiva de significados que le dan

sentido a la realidad.
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En relacion con lo mencionado, la pertinencia de este paradigma para la presente
investigacion tiene que ver con aspectos metodologicos, es decir, la obtencién y analisis de la
informacion recolectada a través la entrevista semiestructurada que se realizara con los
comerciantes del sector y reconocer asi, aquellas representaciones sociales que se han construido
frente a la empleabilidad de personas exconvictas en el sector. Lo anterior teniendo en cuenta que,
no se busca la generalizacion de los hechos o realidades, sino que se reconoce que esta es holistica

y por tanto dindmica e interactiva (Ricoy, 2006).

Sumado a lo mencionado, se reconoce como es correcto hacer uso de la fenomenologia
hermenéutica la cual de acuerdo con Ramirez (2016) se enfoca en reconocer la experiencia
subjetiva que tiene los individuos ante determinado evento, intentando reconocer su realidad desde
esta. estudio fenomenoldgico busca develar la experiencia vivida, aproximarse al fenbmenoy a las
realidades construidas por los sujetos. La pregunta que se hace este enfoque es “cual es el
significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo
(grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenomeno” (Hernandez, Ferndndez & Baptista,

2014).

Asi por medio de esta se logrard reconocer la manera en que los sujetos perciben la
empleabilidad en personas exconvictas y cdémo esta representacion social determina de

sobremanera el actuar de las personas frente a dichas situaciones sociales.

Ahora bien, comprender las representaciones sociales que han construido los comerciantes
frente al proceso de reinsercion de exconvictos y particularmente la empleabilidad de estos,
conlleva a reconocer el origen del pensamiento social, como elemento esencial de la cognicion
social, es decir, en la medida que sea posible la relacion con los otros (intersubjetiva) y con la
sociedad transubjetiva se consolida la conciencia social cuya principal caracteristica seria la
interrelacion entre la esfera social y la individual, pues s6lo asi surgen cambios en cada individuo,
ya que, se reconoce que en la construccion de la realidad existe una modificacion de las ideas como
de las personas que se encuentran involucradas en dicho proceso (Seidman, Azzollini & Di lorio,
2013).

Con lo anterior, es posible introducir la cognicion social, como proceso neurobioldgico,
psicoldgico y social previo a la consolidacion de las representaciones sociales, pues alli se da el

reconocimiento y evaluacion de las distintas situaciones de orden social que conllevarian a un
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proceso posterior asociado a la elaboracion de las representaciones sociales (Uribe, 2010), aspecto

de interés en el presente estudio.

En este sentido, surge el interés de enmarcar el proceso investigativo que se realiza desde
el enfoque cognitivo social, pues se entiende que las cogniciones se adquieren mediante procesos
de interaccion social; desde esta perspectiva se reconoce que los distintos modelos tedricos
integran multiples elementos que permiten evaluar los sucesos producto de la interaccién social, a
saber: (a) el reconocimiento del rol que tienen las cogniciones en la regulacion de la conducta, (b)
el énfasis en el contenido de la cognicion, especificamente las creencias, pensamientos y
percepciones que podrian predecir conductas asociadas a la empleabilidad de los exconvictos y ()
la importancia a reconocer las percepciones de un tercero en relacion a las distintas situaciones de

caracter social (Londofio, 2007).
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Marco Disciplinar

El proceso de reinsercion laboral de una persona exconvicta se puede estudiar desde
diferentes disciplinas, dentro de la psicologia se encuentra un enfoque que puede explicar a
profundidad las dindmicas que surgen dentro de un proceso de reinsercion a la vida laboral de un
exconvicto. De esta forma el enfoque cognitivo-social da sentido a estas interacciones, ya que, el
individuo experimenta transformaciones neurobioldgicas, psicoldgicas y sociales previas a la
consolidacién de las representaciones sociales a esto se le llama cognicion social, es alli donde
surge el reconocimiento y evaluacion de las distintas situaciones de orden social que tiene como
resultado un procedimiento posterior asociado a la elaboracion de las representaciones sociales
(Uribe, 2010).

que dentro del proceso de reinsercion se ven involucrados aspectos como las creencias que
tienen las personas de manera individual sobre este tipo de poblacién exconvicta y las creencias
colectivas que el mismo entorno social ha creado sobre ellas. En este proceso investigativo, se
entiende que las cogniciones se adquieren mediante procesos de interaccién social, las creencias,
pensamientos y percepciones que podrian predecir conductas asociadas a la empleabilidad de los
exconvictos y la importancia de reconocer las percepciones de un tercero en relacion a las distintas
situaciones de caracter social (Londofio, 2007). Cabe resaltar que las categorias principales de
analisis de la presente investigacion son aspectos culturales, reinsercion social y la representacion

social, bajo el eje fundamental de las representaciones sociales.

Por lo anterior, los Aspectos culturales se entienden como los aspectos que son descriptivos
de una determinada cultura o entorno social (Podesta, 2006), seguido de esto, la Reinsercion
social busca aportar en el sujeto habilidades y herramientas que aporten al mejoramiento de las
conductas sociales (Guzman & Rambao, 2018) y por ultimo, la Representacion social, es entendida
como la representacion colectiva que se obtiene a través del pensamiento organizado de la vida

social de cada persona que se constituye por valores, creencias, normas y mitos. (Vera, 2002).

El eje fundamental de la presente investigacion, se basa en las representaciones sociales
que tienen los comerciantes sobre las personas exconvictas, estas se entienden como enunciados
figurativos que se construyen por un grupo social sobre si mismo y sobre otros grupos, por tanto,

se les atribuye la capacidad de facilitar la aprehension e interpretacion de la realidad mediante la
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reduccion a categorias mas simples y socialmente compartidas (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréafico, 2020). Adicional a ello, hacen referencia a todas aquellas
modalidades del pensamiento practico que se consolidan a través de constructos y permiten, en
altimas, guiar y leer la realidad social, por tanto, tienen lugar en la interaccion y se rigen por el
lenguaje, pues es la herramienta que permite codificar y categorizar lo que se encuentra en distintos
contextos, por eso se dice que tienen una funcién simbolica; lo anterior implica entonces que se

pueda presentar mediante imagenes o categorias (Garcia, 2006).

Ahora bien, resulta imperioso mencionar que, desde su surgimiento, diversos autores han
realizado sus aportes y abordajes segln sus caracteristicas, funcionalidad o aspectos estructurales
conllevando a un uso polisémico en las ciencias sociales; sin embargo, de las teorias que mayor

representatividad han tenido se encuentran la propuesta por Durkheim, Moscovici y Jodelet.

En un primer momento, se considera que Durkheim (2002) aportd en el origen de las
representaciones sociales mediante la consolidacion de las representaciones colectivas, entendidas
como aquel pensamiento organizado de la vida social incorporado por cada persona, de dicho
grupo social, y que se constituye por los valores, normas, creencias y mitos entendidos desde su
totalidad reconociendo el valor espacial y temporal que las constituyen. Esta comprensién se basa
en la premisa que hay un conocimiento social que no puede limitarse a aspectos bioldgicos o
individuales, por tanto cobra valor la teoria socioldgica del conocimiento, es decir la unién entre
las representaciones individuales y colectivas; especificamente, estas Gltimas implican el
intercambio de acciones y reacciones de la conciencia individual que, basadas en las experiencias
particulares, logran consolidarse desde la interaccion social, y sélo tienen valor alli, pues se
comparten y transmiten a cada uno de los integrantes (Beriain, 1990; Vera, 2002; Pifia y Cuevas,
2004).

No obstante, y dado el auge que tuvo en las distintas ciencias sociales los postulados de
Durkheim, diversos autores contribuyeron en la réplica de los postulados o incluso en la
reformulacion de los mismos, entre estos Ultimos se encuentra Moscovici quien dista del proposito
y afirma que las representaciones colectivas se limitan en la medida que Durkheim no analizé las
diferentes formas del pensamiento organizado reconociendo la pluralidad que las caracteriza, ya
que no todo pensamiento organizado que surge en un contexto social dado puede entenderse como

representacion social (Pifia y Cuevas, 2004). Por lo que, para dar respuesta a las particularidades
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de cada sociedad, Moscovici introduce el concepto de representaciones sociales con el que buscaba
reconocer las variantes o0 aspectos esenciales que surgen en cada sociedad y las hacen distintas

entre si.

En coherencia, Moscovici aborda las representaciones sociales como aquella forma de
conocimiento de los fendmenos sociales que define y produce la particularidad de un grupo y surge
de manera dindmica, cambiante y contextualizada, por tanto la comprension para un grupo social
dado puede ser distinta en otro, ya que obedecen a acuerdos intragrupo y no inter grupo, como si
suele suceder en las representaciones colectivas, pues aqui se reconoce que una representacion
social emerge desde la diferencia entre los integrantes de un mismo grupo, pues solo asi es posible

una construccion (Alvaro, 2009; Navarro & Restrepo, 2013).

Sumado a lo descrito, las representaciones sociales desde esta postura intentan reconocer
y explicar la diferencia que se da entre el conocimiento cientifico o conforme a la razén y el
pensamiento del mundo social, es decir, la manera en la que todas las experiencias y teorias
implicitas intentan consolidarse en una ciencia popular que permiten dar un significado a los

hechos mediante categorias (Lacolla, 2004).

De la misma forma, Jodelet (2011) aporta a la comprensidn de las representaciones sociales
entendiéndose como una forma especifica de conocimiento, conocido como ordinario y se incluye
en el sentido comudn para ser construido y compartido por un grupo social determinado, asi, se
indica que su génesis se relaciona con las experiencias de las personas y desde alli se reconstruye.
Adicionalmente, se encuentra una interdependencia con la comunicacién social, con esto, se
pretende decir que puede ser intersubjetiva o ubicada en el espacio publico perteneciente a distintos
grupos sociales, por tanto, permitirian no solo leer la realidad del mundo sino actuar sobre él. En
suma, para esta autora, en las representaciones sociales se hace presente algin objeto, idea o

persona en la conciencia, pues en la representacion surge siempre una reconstruccion.

Por otro lado, el hecho de que una persona pase por un centro penitenciario cumpla su
condena y actualmente sea considerada como exconvicta; natural e internamente encamina un
proceso que en ocasiones no es tenido en cuenta, no tiene la suficiente relevancia o se trata de una
manera superficial y no con la atencion que requiere, se habla del proceso psicologico que
experimenta el individuo exconvicto que busca rehacer su vida tanto personal como laboral y en

otros contextos. Es relevante mencionar que la salud mental es un aspecto clave a la hora de hablar



Representaciones Sociales de los Comerciantes Sobre Exconvictos Y Su Empleabilidad 29

de reinsercién, ya que dentro de la fase que caracteriza al individuo exconvicto se encuentran
diferentes factores y puntos a tratar que se relacionan con el actual proyecto de investigacion y en
la esencia del mismo se habla del interés en tener un proceso psicoldgico sano, nutrido en valores,
un proceso que esté dirigido al cambio de conductas no aptas para la convivencia en la sociedad y
una necesaria proyeccion al futuro que involucre reconstruir su proyecto de vida. Asi es como se
plantea la importancia que se debe tener tanto al exconvicto en el tiempo establecido para cumplir
una condena, como para momento en que el sujeto esta en libertad y busca una nueva adaptacion
a la sociedad y por otro lado a la comunidad en general quienes finalmente son los encargados de
aceptar a los exconvictos en sus diferentes campos de convivencia como es el caso en la presente
investigacion y del tema predominante: los comerciantes y la representacion que tienen de los

exconvictos frente al tema laboral.

La ONUDD (2013), en su guia de introduccion a la prevencion de reincidencia y la
reintegracion social de delincuentes comenta la forma en cdmo un individuo desde el momento
gue inicia un proceso carcelario involucra diferentes factores psicologicos que se relacionan a
perder redes de apoyo sociales y familiares, pérdida de su libertad, detener procesos educacionales,
detenimiento de sus metas personales, pérdida de su trabajo o forma de sustento entre otros. Con
estos importantes elementos al sumarle afios de encarcelamiento y haber adquirido conductas
autodestructivas y si al final de su proceso carcelario no cuentan con una oportunidad laboral
remunerada, la inclusién por parte de la comunidad es muy probable que aquellos exconvictos

tengan un retroceso hacia la vida delictiva.

Del mismo modo el Ministerio de Salud de Colombia dentro de su publicacién de Abecé
de gestion integral para la poblacion privada de la libertad propone el proceso de la privacion de
la libertad somete a las personas a procesos estresantes de larga duracidn, estos procesos afectan
puntos importantes como la satisfaccion de las necesidades basicas y primordiales del ser humano
y limita al sujeto de la toma de decisiones propias y su autonomia lo cual puede desembocar la

presencia o fortalecimiento de dificultades y trastornos mentales. (2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la naturaleza de la investigacion, se decide adoptar
la teoria propuesta por Moscovici, pues se reconoce que el colectivo de los comerciantes han
consolidado un conocimiento social frente a la empleabilidad y posibilidad de incorporar a

personas exconvictas en sus lugares de trabajo que, si bien estd mediada por la subjetividad, se



Representaciones Sociales de los Comerciantes Sobre Exconvictos Y Su Empleabilidad 30

reconoce el debate que se ha generado desde la colectividad dado por los contenidos organizados

que incluyen aspectos como ideologias, creencias y valores.

En el proceso de reinsercion laboral de personas exconvictas, se pueden analizar distintos
aspectos desde la psicologia, y el enfoque cognitivo-social ofrece una perspectiva profunda sobre
las dindmicas que surgen en este proceso. Este enfoque se centra en la cognicion social, que
involucra transformaciones neurobioldgicas, psicoldgicas y sociales que dan lugar a la formacién
de representaciones sociales. Estas representaciones incluyen las creencias individuales sobre las
personas exconvictas y las creencias colectivas en la sociedad. De manera final, se hace necesrio
exponer que esta investigacion se enfoca en aspectos culturales, reinsercion social vy
representaciones sociales en el contexto de la reinsercion laboral de exconvictos. Las
representaciones sociales son enunciados figurativos que simplifican la comprensién de la realidad
social. Diversos autores han contribuido a la teoria de representaciones sociales, como Durkheim,

Moscovici y Jodelet.

Asi mismo y de manera final, cumpliendo con la funcién y papel de este marco como
seccion en el actual proyecto, yno de los conceptos clave en el marco psicoldgico de la reinsercion
laboral de exconvictos es la resiliencia. La resiliencia se refiere a la capacidad de un individuo para
adaptarse y superar circunstancias adversas, como la experiencia de prision. Desde una perspectiva
psicoldgica, entender como las personas exconvictas desarrollan resiliencia y la aplican en el
contexto laboral es esencial para comprender su proceso de reinsercion. Esta capacidad de
recuperacion psicoldgica se basa en la fortaleza emocional, la autoeficacia y la capacidad de

establecer conexiones sociales positivas.

Otro concepto relevante es el apego seguro. La teoria del apego sugiere que las relaciones
interpersonales, especialmente en la infancia, influyen en la formacion de patrones de apego que
perduran en la vida adulta. Examinar como los vinculos de apego pueden influir en la reintegracion
laboral de exconvictos es esencial. Un individuo con un apego seguro puede tener una mayor
autoestima y confianza en si mismo, lo que puede facilitar la basqueda de empleo y la adaptacion

a un nuevo entorno laboral.

En el ambito de la psicologia social, la teoria de la identidad social es relevante para
comprender la dindmica de grupos y como la identidad de exconvictos se relaciona con su

insercion laboral. Esta teoria sugiere que las personas tienden a identificarse y definirse en relacion
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con los grupos a los que pertenecen. En el caso de las personas exconvictas, su identidad puede
estar influenciada por la etiqueta de "exconvicto”. Comprender cémo esta identidad social afecta
su busqueda de empleo y su interaccion en el lugar de trabajo es esencial para promover una

reinsercion exitosa.

Estos conceptos y teorias psicoldgicas ofrecen una base sélida para analizar la reinsercion
laboral de personas exconvictas desde una perspectiva méas profunda y holistica. Al combinar estos
enfoques psicologicos con el estudio de las representaciones sociales, podemos obtener una
comprension mas completa de los factores que influyen en el proceso de reinsercion y, en Gltima

instancia, contribuir a estrategias efectivas de apoyo a esta poblacion.
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Marco Multidisciplinar

Existen diferentes disciplinas que pueden abarcar o describir |as categorias mencionadas

en €l presente trabgjo investigativo, a continuacion, se enuncian las definiciones:
Aspectos Culturales

Dentro del estudio de las ciencias sociales los aspectos culturales se pueden definir o
explicar desde la Economia como todas aquellas manifestaciones culturales de una sociedad que
delimitan y enmarcan una identidad distintiva de otras sociedades, las particularidades de cada
miembro hacen que se diferencie de otros miembros pertenecientes a diferentes comunidades. Esta
interpretacion alcanza un sentido especial dentro de la economia cuando se analizan esos factores
culturales que existen dentro de un colectivo que hacen que se destaque desde el ambito

econémico, construyendo asi un valor econémico y cultural. Aguado, L. (2010).

Adicionalmente, la Antropologia Cultural proporciona una perspectiva valiosa para
comprender los aspectos culturales. Desde esta disciplina, se considera que los aspectos culturales
son manifestaciones que definen la identidad distintiva de una sociedad en comparacion con otras.
Los antropdlogos culturales han sefialado que cada sociedad tiene su propio conjunto Unico de
tradiciones, valores y practicas, lo que da lugar a su identidad cultural.

Siguiendo esta linea, autores como Geertz (1973) han destacado la importancia de
interpretar las manifestaciones culturales, como rituales, simbolos y comportamientos, para
comprender el significado cultural y social que subyace en ellas. Geertz abog6 por el enfoque
"densamente descriptivo" que implica una inmersién profunda en la cultura estudiada para captar

su complejidad.

Desde la perspectiva antropoldgica, la economia cultural se refiere a cdmo las expresiones
culturales, como el arte, la musica y las tradiciones, pueden tener un valor econdémico. Esta idea
se relaciona con el trabajo de autores como Abu-Lughod (1990), quien exploré como las

representaciones culturales pueden tener un impacto en la economia local y global.
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Reinsercion Social

La Antropologia como parte de las ciencias sociales abarca el término de reinsercion social
como un instrumento reparador dentro de un grupo o comunidad, Triana, F. (2015) hace referencia
en su trabajo investigativo que Reay en su escrito El costo del conflicto en Africa (1976) menciona
que la reinsercion social no puede darse si no existe primeramente un conflicto o una diferencia
entre subsistemas. Del mismo modo, explica que cuando una dificultad se logra resolver mediante
el uso de las herramientas que son propias de una sociedad como los valores, leyes y costumbres,

obtienen como resultado la evolucidn, la armonia y el equilibrio social.

Asi mismo, Desde una perspectiva antropoldgica, el concepto de reinsercién social puede
ser analizado como parte de la dinamica cultural y la resolucién de conflictos dentro de una
comunidad. En su trabajo, Triana (2015) destaca las ideas de Reay, quien se basé en su obra "El
costo del conflicto en Africa" (1976) para enfatizar que la reinsercion social esta estrechamente
relacionada con la presencia de conflictos o diferencias entre subsistemas culturales. Reay sugiere
que lareinsercion social se convierte en un proceso necesario cuando surgen disputas o dificultades
en una sociedad. Para resolver estas tensiones, se recurre a las herramientas culturales propias de
esa comunidad, como sus valores, leyes y costumbres. Cuando estas herramientas son utilizadas
de manera efectiva, el resultado es la evolucion de la sociedad, la restauracion de la armonia y el

restablecimiento del equilibrio social.

Este enfoque antropoldgico resalta la importancia de comprender la reinsercion social
desde una perspectiva cultural, considerando las précticas, normas y valores especificos de cada
sociedad. También enfatiza como la gestién de conflictos y la reintegracién pueden estar

influenciadas por elementos culturales Unicos de la comunidad en cuestion.

Representacion Social

Desde la Sociologia, Arruda, A. (2015) realiza la comparacion de algunas teorias para
realizar aportes a su enfoque feminista y menciona que las representaciones sociales se deben
cimentar en aspectos consensuales donde necesariamente el individuo se relaciona con una
colectividad. Para la autora existen dos momentos importantes dentro de la representacion, uno de

estos es el anclaje, en el cual el ser humano establece una interpretacion de todos aquellos
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estimulos novedosos y los transforma en asuntos que en una etapa final los puede reconocer como
familiares, por otro lado, la objetivacion es el momento en el cual el individuo solidifica aquellas
cosas que concibe como complejas y las naturaliza. Esto se logra a través de la aproximacion de
realidades concretas donde también se evidencian los conflictos de estas realidades y propone que

exista una transformacién paradigmatica para construir el saber préactico.

Desde una perspectiva socioldgica, el enfoque de Arruda (2015) aporta una vision
interesante a la comprension de las representaciones sociales y cdmo estas se relacionan con la
colectividad. Segun la autora, las representaciones sociales deben basarse en aspectos
consensuales, lo que significa que se construyen en el contexto de la interaccion del individuo con
su comunidad. Arruda resalta dos momentos fundamentales en la formacion de las
representaciones sociales. EI primero es el "anclaje”, en el cual las personas interpretan estimulos
novedosos Yy los transforman en conceptos familiares. En otras palabras, este proceso implica dar
sentido a lo nuevo en términos de lo conocido. El segundo momento es la "objetivacion™, en el que
las personas solidifican conceptos complejos y los hacen parecer naturales. Esto se logra al
relacionar estas representaciones con realidades concretas, lo que a menudo revela conflictos entre

estas realidades.

En este contexto, Arruda propone una transformacion paradigmatica para construir un
conocimiento practico. Esto implica cuestionar y reconsiderar las representaciones sociales
establecidas en la sociedad y buscar una comprension mas profunda de cémo estas
representaciones afectan la interaccion y la dindmica social. Esta perspectiva socioldgica enfatiza
la importancia de comprender como las representaciones sociales influyen en la construccion de

la realidad y la identidad dentro de una comunidad.
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Marco Normativo Legal

La presente investigacion se desarrolla bajo los referentes legales que hacen alusion a
diferentes leyes que se contemplan en la legislacion colombiana, en primera instancia se encuentra
la Ley 65 de 1993, en la cual se expide el codigo penitenciario y carcelario, evidencia desde su
articulo 23 el uso y aplicabilidad que se debe dar a los centros de arraigo que buscan generar en
las PPL espacios de reinsercion social y recuperacion de su tejido social y familiar. Asi, por medio
de este tipo de procesos las personas que cumplen condena tendran la posibilidad de contar con
una estrategia de acceder nuevamente a los beneficios de la sociedad. Por otro lado, se menciona
la Ley 2039 de 2020, la cual busca promover la insercion laboral en jovenes, y a través del articulo
45 se indica que existen convenios nacionales e internacionales que permiten cumplir la garantia
de derechos de los jovenes que buscan incorporarse a la vida social y hacer parte de la comunidad

trabajadora.

Por ultimo, se estable la Ley 2208 de mayo de 2022, ya que habla de unos beneficios a los
que contribuyan a la reinsercion la laboral de esta poblacion, como se menciona en el Articulo 2,
que existen beneficios para las empresas, se crearan beneficios tributarios, econdmicos,
corporativos y otros que impacten positivamente la estructura de costos de las empresas con
relacion a la contratacion de este tipo de talento humano y beneficios para las empresas que puedan
certificar una planta de 100 empleados 0 mas. Entre mas personas objeto de la presente ley se
encuentren vinculadas formalmente en las empresas, mayores beneficios tributarios van a tener y
el Articulo 4 donde se alude a un sello de las segundas oportunidades, este sello de “Segunda
Oportunidad” identificara a las empresas que incorporen dentro de su planta laboral por lo menos
un trabajador que haga parte de la poblacion objeto de esta ley. Tendra como fin el reconocimiento
reputacional de las empresas o entidades. EI Ministerio del Trabajo sera el encargado de

reglamentar todo lo necesario para adquirir este sello.
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Antecedentes

Antecedentesinternacionales

Alonso (2014), en su trabajo de tesis doctoral titulada: “La insercion laboral de exreclusos”,
en la Facultad de Valladolid, cuyo propdsito es ofrecer una perspectiva de como debe ser el
régimen de presos para poder una efectiva reinsercion, es una exploracion de tipo empirico, de
nivel descriptivo, la metodologia empleada es el estudio de campo y el modelo es de observacién
por medio de investigaciones que se conforman en la fuente de datos con proximidad cualitativa.
En ese sentido Rios (1995), manifestd que uno de los objetivos de la carcel para lograr la
reinsercion es que a lo largo de la estancia en la misma la persona presa siga manteniendo enlaces
con el &mbito popular, potenciando el vinculo con la comunidad” (p. 12). El foco de examen esté
puesto en investigar sus enlaces con el trabajo y las tacticas respecto de sus procesos de insercion,
para ver, en qué medida la participacion en los tutoriales de formacion profesional facilita bajar

las diversas inequidades a las que se combaten de cara al ambito laboral.

Pinales (2014), llevé a cabo la pesquisa titulada: “Analisis de la seleccion y formacion por
competencias como eje transversal del nuevo modelo de administracién penitenciaria - lapso 2013-
20147, en la Facultad Autonoma de Santo Domingo (Republica Dominicana); cuyo proposito es
proveer un nuevo modelo de administracion que consigue reducir la crueldad y el delito, de esta
forma como humanizar los centros de reclusion instaurando un método restaurativo, dentro del
sistema progresivo de Régimen carcelario y sugerir una 20 atencion articulo penitenciaria que
estimule la integracion a la sociedad y con ello impedir la reincidencia. El aporte que ofrece el
investigador es nuevo modelo de administracion penitenciaria que consigue reducir la violencia y
el delito, de esta forma como humanizar los centros de reclusion instaurando un metodo

restaurativo, con la base de la buena relacion entre los dos grupos.

Gonzales (2018), realiza una investigacion con el fin de conocer las actitudes y la percepcion
que tiene la sociedad hacia las personas reclusas y exreclusas, teniendo en cuenta la importancia
de desarrollar actitudes positivas hacia ellos, con vistas a una mejor integracion social, los
resultados de la presente investigacion reflejan, actitudes favorables hacia las personas reclusas y

exreclusas, destacando que las personas con estudios tenian mas actitudes positivas. Asimismo,
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los resultados obtenidos demuestran la relevancia que tiene la sociedad hacia estas personas a

través de las actitudes y de la percepcion.

La investigacion realizada por cruz & Gamboa (2020), que lleva como nombre, ¢contraria
a una persona exreclusa? Representaciones Sociales de jovenes en Tuxtla Gutiérrez, En la presente
investigacion se evidencian las dificultades que las personas ex reclusas padecen dentro de la
sociedad, especificamente en el campo laboral. Actualmente, esta dificultad se halla en la
contratacion laboral debido a la estancia previa de estos en un sistema penitenciario por lo que
poseen antecedentes penales; este hecho evita que se logre una éptima reinsercion. El contar con
antecedentes penales provoca segregacion y limitacién en la aceptacion laboral. La siguiente
investigacion busca analizar las representaciones sociales de jovenes entre 20 y 30 afios, hacia
personas ex reclusas en la contratacion laboral ya que son sujetos sin experiencia y que se
aproximan al campo laboral. La investigacion esta conformada de cuatro capitulos; el primer
capitulo detalla el proceso metodoldgico. Se describe el enfoque cualitativo, el método
hermenéutico, las técnicas e instrumentos, los sujetos, procedimiento y, por ultimo, analisis de la

informacion.

Fabra, Heras y Ledesma (2016) en su investigacion que lleva como nombre la reinsercion
social postpenitenciaria: un reto para la educacion social. Las autoras analizan las necesidades de
acompafamiento de las personas que cumplen penas de prision en el proceso de reinsercion post
penitenciaria. Apuntando los ejes de intervencion social y educativa en las diferentes fases del
proceso, desvelando y apostando por la intervencién profesional del profesional de la educacion
social. El articulo desvela los factores relevantes en el desistimiento penitenciario: la motivacion
y voluntad de cambio, las necesidades de apoyo social, los vinculos sociales y profesionales, la
adquisicion de competencias en los procesos de rehabilitacién y reivindican la necesidad de mejora
del trabajo en red y el ejercicio de la corresponsabilidad en la reinsercion post penitenciaria.
Apuntando la necesidad de mayor implicacién de la red de servicios sociales, educativa, de
promocion laboral... desde la interdisciplinariedad y el trabajo en red, asi como la necesidad de
sensibilizacion social, como garante de las segundas oportunidades desde la sociedad civil en
general y en particular del tejido empresarial. Desde lo expuesto, la reinsercion social es un proceso
complejo en que el trabajo es una herramienta relevante pero no exclusiva, apelando al ejercicio

de la ciudadania activa como derecho.
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Martinez (2019), en su trabajo Reinsercion social en Espafia: métodos utilizados en la
actualidad y sus efectos sobre la reincidencia, menciona tanto la reinsercion social como la
reeducacion de los internos en un centro penitenciario en Espafia. Se empezara definiendo lo que
se entiende como reinsercion social en nuestro pais, y, también, se explicard cuando comienza a
Ser una preocupacion y pasa a ser prioritario su interés para la sociedad espafiola, ademas de afiadir
los primeros pasos que se dan para hacerla efectiva. A continuacion, se realizara un abordaje de la
reinsercion en nuestros dias y de los distintos métodos que se utilizan, tanto oficiales, como por
parte de entidades privadas y sin &nimo de lucro. También, se destacara la importancia que en la
actualidad tiene la reinsercion como método para lograr la integracion de los presos en la sociedad,
una vez cumplida su condena. Y se hace referencia a los distintos problemas que tienen los
reclusos, una vez han cumplido su pena, para integrarse de nuevo, tanto a los especificamente
personales, como a los adquiridos dentro de los centros penitenciarios, que son inevitables e

inherentes a la vida en prision.

Martinez 2013, en su trabajo investigativo, menciona que el acceso al mercado laboral no es
igual para todos ni ofrece las mismas oportunidades. Existen ciertos colectivos de la sociedad que
presentan grandes dificultades de acceso debido en parte a estigmas o prejuicios asociados a ellos
por la sociedad. El colectivo de personas ex reclusas es uno de ellos. Existen multitud de factores
tanto a nivel individual como social que inciden en la posterior reinsercion laboral de este
colectivo, que ponen de relieve la necesaria existencia de mecanismos de reinsercion durante el
internamiento, asi como medidas por parte de las instituciones publicas con el fin de proteger y

fomentar la contratacién del mencionado colectivo.

Esteban et al., (2014) mencionan que uno de los debates recurrentes en criminologia pivota
en la efectividad de las diversas medidas adoptadas desde el sistema penitenciario para la
reinsercion de la poblacidn reclusa. En este articulo abordamos especificamente el analisis de hasta
qué punto la formacion ocupacional y los programas de trabajo en los centros penitenciarios
contribuyen a la reinsercion social y laboral de los internos y ex internos. El punto de partida es
una investigacion llevada a cabo en Catalufia mediante entrevistas semiestructuradas a expertos y
a reclusos y exreclusos. Los principales resultados que se resaltan son: a) la formacion ocupacional
y el trabajo en los talleres contribuyen moderadamente a la reinsercion de los reclusos, segun su

motivacion personal y recursos sociales; b) no obstante, su funcion més determinante recae en sus
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aspectos terapéuticos y educativos en la propia prision, que ayuda a mantener el orden e,

indirectamente, a la resocializacion de los reclusos.

Salcedo (2019), menciona que se prohibe la discriminacion de toda indole; sin embargo,
existe una exclusion que impide, a las mujeres que estuvieron cumpliendo condena o que tienen
antecedentes penales, se reintegren a la sociedad y obtengan un puesto de trabajo generando asi su
falta de reinsercion. Ademas, la inexistencia de una adecuada rehabilitacion y resocializacion no
permite que estas mujeres sufran de discriminacion y, por ende, el goce de derechos
constitucionales reconocidos como el trabajo. Debido a ello, la presente tesis tiene como objeto
determinar de qué manera la discriminacion impide la reinsercion de las ex reclusas del
establecimiento penitenciario de mujeres de Chorrillos, Para ello, esta tesis es una investigacion
cualitativa que aplicd las guias de entrevista y de analisis documental. La primera, dirigida a jueces,
fiscales, secretarios judiciales, asistentes fiscales y abogados en ejercicio quienes explican de qué
manera la discriminacion impide la reinsercion de las exreclusas, concluyendo que existe un trato
diferenciado hacia estas mujeres a través del rechazo por la desconfianza que supone su pasado
delictivo, impidiendo que se reinserten a la sociedad, lo que muchas veces genera la reincidencia

de actos delictivos.

Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, se realiz6 un estudio con personas ex reclusas de la penitenciaria Villa
Hermosa de la Ciudad de Cali, el prop6sito de la presente investigacién es analizar el proceso de
insercion laboral de un grupo de personas ex reclusas de la carcel “Villa Hermosa” de la ciudad de
Cali, ademas de que se pretende indagar sobre los factores que inciden de una u otra manera en el
mismo. Siendo que la realidad después del cumplimiento de una condena genera de una u otra
manera expectativa en los sujetos, en el querer volver a buscar un espacio en la sociedad en el cual
pueda volver a sentirse (til y a la vez generar recursos para su supervivencia (Acosta y Lopera,

2019). Estudio desde trabajo social- Derecho.

Por otra parte, un antecedente local en Colombia, es una investigacion que se realizo en el
municipio de Caucasia sobre las representaciones sociales de la resocializacion que configuran los
sujetos condenados del EPMSC (Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad vy
Carcelario), enfocado en las forman las visiones de los diferentes actores que intervienen en el

establecimiento, la configuracion de los valores, ideas y practicas de los sujetos como tal y las
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percepciones que se han gestado a partir de las actividades implementadas en dicho lugar
(Martinez, et al., 2020).

La presente investigacion tiene como objetivo conocer las representaciones sociales que
tienen 15 internos pertenecientes al establecimiento penitenciario de mediana seguridad de
Zipaquira acerca de la reinsercion laboral y la resocializacion antes de estar en libertad. La
metodologia de esta investigacion es netamente cualitativa con un disefio dirigido a las
representaciones sociales tomado desde Moscovici ya que al estar indagando sobre significados
esta metodologia permitid identificar qué factores generan la creacién de representaciones sociales
acerca de la reinsercion laboral y resocializacién y estas como influyen, a partir de las situaciones
y condiciones que su medio les proporciona, y de esta manera se permite una interaccion en donde
se comparten actitudes, opiniones, estereotipos. Como resultado se concluyé que existe la
expectativa con cada uno de los sujetos que fueron participes de este proyecto, que al salir en
libertad podran obtener la reinsercion laboral y la resocializacion esperada, ya sea por medio de

contratacion o por construccién independiente de microempresas (Barrera, 2018).

Martha Rascon 2018, habla en su trabajo de la reinsercién social y laboral la poblacion reclusa,
partiendo de bases tedricas y legislativas. Encontramos una serie de aspectos que influyen de
manera positiva o negativa en la reinsercion social y laboral de este colectivo. Hay que destacar la
labor que se hace tanto dentro como fuera de prision con los programas y las actividades para la
reinsercion. Las condiciones que rodean al recluso cuando deja la prision son muy importantes
para su reinsercion. En este trabajo se analiza las acciones que se llevan a cabo para la reinsercion
tanto dentro del centro penitenciario como fuera del mismo con la finalidad de proponer una serie

de medidas o propuestas propias sobre la reinsercién laboral y social.

Encinales y serrano (2021), realizan un trabajo investigativo tiene como finalidad analizar
las percepciones que las personas tienen hacia un sujeto que estuvo en prision, para asi verificar si
dichas percepciones influyen en la reincidencia penal. Para esto se llevo a cabo un proceso
cualitativo de disefio narrativo con 25 participantes, de género masculino como femenino, en un
rango de edad de 20 a 50 afios de la ciudad de Bucaramanga, Colombia. Lo que llevo a la
conclusion de que basados en la evidencia que presentamos a continuacion se demuestra que la
percepcion que las personas del comun tienen hacia un exconvicto, si llega a afectar su proceso de

resocializacion, esto debido a que su entorno y la sociedad tiene gran influencia en el proceso de
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resocializacion. A su vez se presenta a manera de conclusion que tanto los entornos sociales,
laborales y familiares son cruciales para este proceso, pero que el estado debe ser incluido y formar

parte activa en la resocializacion.

Martinez (2010), realiza un escrito sobre los planteamientos de la psicologia frente al
tratamiento del condenado, analizando la aplicacion de estos métodos en otros ordenamientos y su
pertinencia con el nuestro. Durante los ultimos afos, la psicologia ha hecho muchos avances, ya
no se habla del sujeto que delinque como un enfermo que debe ser alejado de la sociedad, sino
como un ser integral, con caracteristicas especificas, que puede recibir tratamiento para ser

devuelto a la sociedad como parte funcional de la misma.

Pefia y Salazar (2022) dentro de su estudio, la reinsercién social como fin de la pena en el
sistema penitenciario colombiano, mencionan que en el entorno legislativo colombiano se ha
promovido la creacion de programas desarrollados en ambientes penitenciarios que pretenden
reinsertar al condenado a la vida en sociedad y prevenir la reincidencia. No obstante, actualmente
en Colombia la insuficiencia estructural y las deficiencias en la implementacion de dichos
programas inciden en los niveles inaceptables de hacinamiento carcelario y reincidencia que se
observan. Algunos autores determinan que la reincidencia es un fendmeno multicausal porque no
solo depende de las politicas publicas determinadas por el Estado, sino por otros factores

conductuales propios.

Alvarez y Micachan (2018), en su trabajo investigativo mencionan la pena de prision como
forma de castigo a las conductas delictivas tiene como objetivo principal procurar a los infractores
de la ley, mientras estan privados de la libertad, la posibilidad de vincularse a programas
educativos y laborales que les permita adquirir nuevos conocimientos, habilidades, destrezas y
patrones de comportamiento que les facilite una vez recobren su libertad, integrarse de manera
positiva en los ambitos familiar, social y laboral. a través de la presente investigacion se pretende
establecer la incidencia que tienen los programas de formacion para el trabajo y ocupacion laboral,
en lo sucesivo trabajo penitenciario, ofrecido a los privados de la libertad en el sistema
penitenciario colombiano, en la reinsercion social y laboral, una vez estos recuperan su libertad.
con miras a lograr el anterior proposito se realizd un estudio de caso sobre los tres centros
penitenciarios que funcionan actualmente en la ciudad de Bogota, ademas de la dependencia

institucional del sistema penitenciario encargada de liderar dichos procesos.
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El presente trabajo realizado por Crisafull (2011), que enmarca en la investigacion
“Representaciones sociales en derechos y seguridad en la problematica de la reinsercion social de
personas privadas de libertad”, radicada en el Centro de Investigaciones Maria Saleme de
Burnichon de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba.
Para la realizacion de dicha investigacion, se realizaron una serie de entrevistas y de encuestas
semiestructuradas a profesionales, agentes de seguridad e internos, todos ellos del establecimiento
penitenciario Nro. 9, en el cual se encuentran alojados internos en periodo de prueba. Es decir, el
EP9 es una carcel, pero simbdlica y arquitectonicamente no comparte los elementos de una prision,
ya que es una carcel semiabierta, donde los internos deambulan sin el control permanente de
agentes penitenciarios, y ademas algunos de ellos goza de salidas transitorias, es decir, la
posibilidad de salir del establecimiento con autorizacién por motivos laborales, familiares o
educativos. Lo que se intentara en el presente escrito, es dar cuenta de las nociones de reinsercion
para agentes penitenciarios y técnicos, nocion que, como parte de un discurso académico y politico,
ha ido mutando segun los contextos sociohistéricos.

El trabajo realizado por Garcia (2014), pretende dar a conocer como los establecimientos
penitenciarios ordinarios y las unidades especificas existentes persiguen la reinsercion social y
laboral de los reclusos, asi como la custodia y retencion respectivamente. Los profesionales
dedicados a ello tienen la tarea de prestarles una atencién individualizada, puesto que son un
colectivo de personas no homogéneo. Esta tarea se lleva a cabo principalmente mediante
determinados programas dirigidos a mejorarles como personas, en cuanto a formacion y empleo y
en cuanto a relaciones sociales, entre otras, para que a la salida de prision cuenten con una serie
de actitudes, habitos y competencias que les permitan la reinsercién y por tanto la no reincidencia.
Es importante destacar que las personas que salen de prision sin recursos y apoyos tienen la suerte
de contar con un Trabajo Social post-penitenciario y con asociaciones u organizaciones no
gubernamentales. Estas Ultimas les acogen, les cubren sus necesidades béasicas, les proporcionan
alojamiento temporal, si es necesario, y les dan todo el apoyo necesario para intentar ayudarles a
salir de esa situacion. Considero que el trabajo realizado en prision es muy importante para el
recluso, pero creo que también hay que darle la importancia que se merece el trabajo realizado por
estas asociaciones puesto que hay ciertos aspectos, que influyen negativamente en la reinsercion,
que no pueden ser resueltos desde prision, y al salir el recluso no puede poner en préactica lo

aprendido.
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Ordofiez (2016), menciona la situacion carcelaria del pais atraviesa uno de sus peores
momentos. Hacinamiento, reincidencia, corrupcion, entre otros, son algunos de los problemas que
hoy en dia han abierto el debate sobre el papel de las carceles como centros de resocializacion;
especialmente se ha comenzado a cuestionar la eficacia de los programas que se estan
implementando dentro de estos establecimientos. Sin embargo, un elemento que no se ha tenido
en cuenta a la hora de analizar la politica penitenciaria y carcelaria tiene que ver con la situacion
de los reclusos al salir en libertad, esto a raiz de que cada vez es mas evidente que las posibilidades
de que estas personas puedan acceder a un trabajo e inclusive adaptarse nuevamente a la sociedad
son minimas. A ello se suma el hecho de la escasa oferta de programas que brinden
acompafiamiento postpena, lo cual incrementa significativamente las probabilidades de que esta
poblacidn reincida. Es por tanto un reto no solo del Estado colombiano sino de la sociedad misma
brindar oportunidades a esta poblacion con el fin de lograr una correcta y efectiva resocializacion

de los reclusos luego de su estancia en prision.

Antecedentes L ocales

En los antecedentes que se relacionan con el fendmeno de estudio, anivel local de la ciudad
de Villavicencio no se encontré estudios que aporten o investiguen estas representaciones sociales
frente ala empleabilidad de los exconvictos.
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Metodologia

La investigacion que se desarrolla debe garantizar una coherencia epistemoldgica,
paradigmatica y metodoldgica en cuanto a la comprension del objeto de estudio, por lo que, y en
coherencia con el paradigma interpretativo y la fenomenologia; como supuesto epistemologico, se
retoma el enfoque cualitativo utilizando la entrevista como estrategia de recoleccion de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014); esto, teniendo en cuenta que, se pretende identificar las
representaciones sociales que construyen los comerciantes de la zona centro de Villavicencio
frente a la empleabilidad de personas exconvictas desde una perspectiva integradora y holistica
que no se limita exclusivamente a la generalizacion de hechos sino a la comprension de la realidad,

entendiendo esta ultima como dindmica (Ricoy, 2006).

Enfoque

En coherencia con lo mencionado, para el desarrollo de esta investigacion se adopto un
enfoque cualitativo, el cual segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) esta permite tener una
perspectiva real sobre los participantes en un ambiente determinado y que esta relacionado con el
contexto que se esta investigando. Asi, este tipo de investigacion flexibiliza los datos recogidos y

aumenta el interés por ahondar en las experiencias Unicas de cada sujeto (p.358).

En relacion con el objeto de estudio este enfoque metodoldgico posibilitd describir la
poblacién objeto de estudio ya que permitiendo un contexto especifico desde un punto ideogréafico
atendiendo a la necesidad de un contexto y cémo se da esta problematica para reconocer las

particularidades de este contexto.
Alcance

Teniendo en cuenta el objetivo que se tuvo con la presente investigacion, se planted el
proceso metodoldgico desde un alcance descriptivo el cual es definido por Hernandez, et al.,
(2014) como una estrategia mediante la cual se busca determinar las caracteristicas especificas
sobre un determinado fendmeno social. Lo que, por ende, evidencia que solo se aspird a recoger
informacidn que permita tener una perspectiva clara sobre la problematica, pero no intervenir sobre

la misma.
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Participantes

En la presente investigacion se busco centralizar dos poblaciones, por una parte, la
poblacidon exconvicta que son el eje del estudio, de la cual se realizaran las preguntas de la
entrevista como técnica de recoleccion de datos. Se describe a las personas exconvictas como
aquellas que estuvieron privadas de la libertad y buscan una reinsercion laboral y social. Las
caracteristicas que predominan en estas personas son que, al culminar su condena en prision, se
enfrentan a la falta de oportunidades laborales, de situaciones de estigmatizacion y de altos niveles
de exclusion (Cordoba, 2001).

Por otra parte, se integraron los comerciantes de la zona centro de la ciudad de
Villavicencio quienes participaran para llevar a cabo las técnicas de recoleccion de datos, la
limitacion establecida abarca desde la carrera 31, calle 38, carrera 30 hasta la calle 40. Los
comerciantes son un eje fundamental en la empleabilidad y comercio de la ciudad, estos son
quienes se dedican a una actividad econémica organizada para la produccion, transformacion,
comercializacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios, actividad
que puede realizar a través de uno o mas establecimientos de comercio (Camara de Comercio de
Cali [CCC], 2022).

Los establecimientos comerciales son los entes en los que se soporta la economia de
Villavicencio, el centro historico de la ciudad se caracteriza por agrupar comerciantes dedicados a
distintas actividades, a su vez funciona como acopio de mercancias para la venta al detal como al
por mayor, convirtiéndose en despensa regional. El sector de comercio al por mayor y por menor,
se caracteriza por tener mayor participacion en toda la jurisdiccion de la Camara de Comercio de

Villavicencio (Castro, Hernandez y Sanchez, 2021).

Villavicencio se ha caracterizado por ser un punto de referencia comercial para los demas
municipios de la region Orinoquia, porque es donde se concentra la mayoria de grandes superficies
mayoristas, como las minoristas, ubicadas principalmente en el centro de la ciudad; el sector del
comercio también tiene una alta participacion en el PIB, méas exactamente en la rama de hoteles y
restaurantes, donde aporta el 43% de empleos a la ciudad segun la (Camara de Comercio de
Villavicencio, 2017), la informalidad, se puede apreciar desde dos perspectivas, la primera, que
los vendedores informales que deambulan por las calles del centro de la ciudad o que en ocasiones

se instalan de forma permanente en un lugar estratégico, que para (Orduz & Dimas, 2019) estos
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trabajadores en su mayoria encuentran mejores condiciones laborales en las calles que en un
empleo formal, los autores afirmaron que pueden generar mayores ingresos y no cumplir horario;
la otra perspectiva del comercio informal radica en que las propias empresas contraten los
trabajadores de manera informal o realicen sus actividades sin previa formalizacion ante las

entidades correspondientes (Castro, Hernandez y Sanchez, 2021).

En el centro de Villavicencio se estima que puede existir alrededor de 1500 locales
productivos, en la calle de los cielos abiertos por la variedad de negocios agrupados alli, en los que
se pueden encontrar locales de maquillaje, accesorios, restaurantes, pafialeras o jugueterias,
servicios médicos, de ropa y calzado, tecnologia, comidas, expresion social, cacharrerias o
papelerias (Castro, Hernandez y Sanchez, 2021). De acuerdo a las anteriores definiciones, las
personas que hacen parte del presente trabajo investigativo corresponden al tipo de comercio
informal en el cual se ejercen actividades sin lograr una formalizacién legal de acuerdos laborales,
esto se debe a que la mayoria de las empresas presentes en el sector del centro de Villavicencio no

cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo una contratacion formal.
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Criteriosde Inclusion

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion y la manera bajo la que se busco ser

desarrollada, se propuso dentro de los criterios de inclusion la siguiente informacién:
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1. Ser administrador de un local comercia en la zona centro de Villavicencio

2. Encontrarse dentro de la zona que comprende desde la carrera 31, calle 38, carrera 30
hasta la calle 40. Sector comunmente conocido como la calle de las palmaditas.

3. Tener a su cargo trabajadores/empleados

4. Poseer lafuncion de contratacion de personal

Criteriosde Exclusiéon

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion y los criterios de inclusion se definen

los siguientes criterios de exclusion:

1. Personas gque no sean comerciantes

2. Administradores de locales de otras zonas comerciales diferentes a la zona centro de
Villavicencio
Personas trabajadoras que no posean la funcién de contratacion de personal

4. Personas que no tengan a su cargo empleados

Recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada.

La estrategia de recoleccion se plante6 desde las caracteristicas y condiciones del contexto,

donde llevé a cabo la entrevista semiestructurada.

Acerca de la entrevista como técnica de recoleccion de datos, Marradi et al (2007) afirma
que, esta permite que se generen procesos conversacionales en los que los participantes interactien
con el investigador por medio del cruce de informacidn subjetiva que es aportada por el sujeto y
que permite que el proceso de investigacion tenga continuidad y coherencia con el modelo
paradigmatico propuesto. Asi por medio de este instrumento se recopil6 informacién adecuada y
precisa desde la subjetividad de cada individuo sobre la manera en que perciben a las personas

exconvictas y su posibilidad de empleabilidad en el sector de Villavicencio.

Por lo anterior, en la presente investigacion se recolectaron datos con el fin de obtener
informacién sobre el fendmeno de estudio, lo cual se llevo a cabo por medio de la entrevista

semiestructurada. Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos
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0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas de interés, es decir, no todas las preguntas
estan establecidas y pueden ir cambiando de acuerdo a las respuestas de los entrevistados

(Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010).

La entrevista semiestructurada, pretende mediante la recoleccion de un conjunto de saberes
privados, la construccién del sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia del
sujeto entrevistado; y de esta manera, permitir la entrada en un lugar comunicativo de la realidad,
donde el lenguaje es la principal experiencia personalizada, biogréafica e intransferible (Alonso,
1999, p. 228). Por otra parte, Vélez Restrepo (2003, pp.104) define la entrevista semiestructurada
como un encuentro través de la palabra, permitiendo que se expresen representaciones, recuerdos,
emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la

realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados.

Por ultimo, La entrevista semiestructurada de investigacién es una técnica capaz de
adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del
entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a
recolectar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar y reflexionar a ese sujeto,
para entenderlo desde su realidad (Corbetta, 2003, pp. 72-73). Greele (1990) menciona que la
entrevista semiestructurada posibilita que el analisis se dé a través de la experiencia que del tema
poseen un cierto nimero de personas que a la vez son parte y producto de la accién estudiada, ya
que como lo menciona van Dijk (1980), cuando las opiniones son generales y son adoptadas por

un grupo cultural determinado, se conforman como el sistema de valores de ese grupo.

Andlisisde las técnicas aplicadas

El andlisis de la informacién obtenida se realizé de forma manual, por medio de

transcripcion y bajo lacual se reconoceran las relaciones de contenido cualitativo que se encuentre

dentro de las verbalizaciones obtenidas bajo el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas.

Categoriasde analisis

Teniendo en cuenta el objetivo que se tiene con esta investigacion se proponen las

siguientes categorias de analisis.
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Tabla 1
Categorias de Analisis

49

Categorias

Aspectos culturales: se

entienden como los
aspectos que son
descriptivos de una

determinada cultura o
entorno social (Podesta,
2006).

Reinsercion social: por
medio de esta se busca
aportar en el sujeto
habilidades y
herramientas que aporten

al mejoramiento de las

conductas sociales
(Guzmédn & Rambao,
2018)

Representacion social:

Entendida como la
representacion colectiva
gue se obtiene a través
del

organizado de la vida

pensamiento

social de cada persona

que se constituye por

Subcategorias
Prejuicio: de acuerdo con Casas
(2008) se entiende este como una
declaracion o creencia que se tiene
sobre algin aspecto que incluye

sentimiento de desprecio.

Estigma social: se entiende como un
atributo desacreditador que se tiene
determinado

ante aspecto 0

fendmeno social (L6pez et al, 2008).

Desarrollo personal: son

actividades que impulsan el
desarrollo de habilidades personales,
habitos y manera de pensar que
aportan al crecimiento del sujeto
como ser integral (Arias et al, 2008).
Cambio social: es entendida como
una alteracion de las estructuras
sociales y que estan ligadas a los
valores sociales (Canaval, 2000)

Creencias: Las creencias se
entienden como el conjunto de ideas
que el ser humano encuentra ya
establecidas en la sociedad donde se
desenvuelve, estas ideas las adopta a
lo largo del desarrollo de su viday le
permite al

sentido a su realidad. (Diez, 2017).

individuo otorgar un

Preguntas

1. ;De qué manera cree
que se ve el prejuicio hacia las
personas exconvictas dentro
de la comunidad en la que
usted trabaja?

2. ¢Cree que existe
algun estigma social frente a
las personas ex convictas que
reactivar vida

buscan su

laboral?

3. ¢Como considera

que el que las personas
exconvictas quieran trabajar
ayuda al desarrollo personal

del sujeto?

4. ;De qué manera
considera que la reinsercion
social hace parte de los
cambios sociales?

5. ¢Qué piensas acerca
de las personas que han estado

privadas de su libertad?

6. ¢(Colmo se ha
formado este tipo de
pensamiento  hacia  estas

personas?
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Tabla 1. Continuacion

valores, creencias, Mitos: Segin Abbagnano el mito es
normas y mitos. (Vera, un procedimiento independiente y 7. ¢ Conoces algin mito
2002). autonomo de racionamiento o vida 'y relacionado a los PPL?

una herramienta de dominio social 8. ¢Cual es tu opinion

que se ha utilizado a lo largo de la acerca de este?
historia en momentos criticos como

una fuerza racional. (Citado en

Sevilla, M. & Tovar, L. 2006)

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada con las categorias de andlisis, sus
definiciones al igual que las subcategorias, se establecen las preguntas de la herramienta de
recoleccion de datos que en la presente investigacion corresponde a la entrevista semiestructurada.

A continuacion, se proporcionara una tabla con la informacion:

Tabla 2
Preguntas de la Entrevista Semiestructurada

Numeracién Preguntas

1 ¢Sabes quiénes son los exconvictos?
2 ¢Qué piensas acerca de las personas que han estado privadas de su
libertad?

¢Como se ha formado este tipo de pensamiento hacia los exconvictos?

4 ¢De qué manera crees que se ven los exconvictos dentro de la comunidad
en la que trabajas?

5 ¢ Crees que existe algin estigma social frente a los exconvictos que buscan
reactivar su vida laboral?

6 ¢Como consideras el hecho de que los exconvictos quieran trabajar?

7 ¢Crees que la decision de trabajar ayuda al desarrollo personal de las
personas exconvictas?

8 ¢ Cuél es tu opinion acerca de este mito?

9 ¢ Crees en las segundas oportunidades?

10 ¢Darias una segunda oportunidad a un exconvicto? ¢Por que?
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Procedimiento

Para el adecuado desarrollo de estainvestigacion se debe dar cumplimiento a las siguientes

fases de gjecucion:
Fase 1. acercamiento a la poblacion.

Por medio de estafase se realizé e reconocimiento de la poblacién en la cual se desarroll6

el proceso de investigacion.

Fase 2 seleccion dela muestra.

Se establecio la poblacion y participantes especificos bajo los cuales se aplica el
instrumento de recoleccion de datos. Los criterios de inclusion y exclusion, que se utilizan para
seleccionar la muestra de un proyecto de investigacion sobre la reinsercion laboral de personas
exconvictas, son fundamentales para garantizar la representatividad de la muestra y la validez de

los resultados. A continuacidn, se presentan los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusion:

e Mayores de Edad: Los participantes deben ser mayores de edad, generalmente 18
afios 0 mas.

e Consentimiento Informado: Se requerird el consentimiento informado de los
participantes, lo que implica que deben estar dispuestos a participar
voluntariamente en la investigacion.

e Ser administrador de un local comercial en la zona centro de Villavicencio

e Encontrarse dentro de la zona que comprende desde la carrera 31, calle 38, carrera
30 hasta la calle 40. Sector cominmente conocido como la calle de las palmaditas.

e Tener a su cargo trabajadores/empleados

e Poseer la funcion de contratacion de personal
Criterios de Exclusion:

e Incapacidad para Dar Consentimiento: Se excluirdn a personas que no tengan la
capacidad mental o legal para dar un consentimiento informado.
¢ Reincidencia Violenta: Aquellos individuos que hayan reincidido en delitos

violentos o graves después de su liberacion no seran incluidos en la muestra.
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e Condiciones Médicas Severas: Personas que presenten condiciones médicas graves
que impidan su participacion en la investigacion serén excluidas.

e Dificultades de Comunicacion: Si un participante no puede comunicarse de manera
efectiva para proporcionar informacion valida, se excluye.

e Resistencia a la Participacion: Si un individuo se niega a participar o0 muestra una
resistencia significativa a colaborar en la investigacion, no se incluira en la muestra.

e Personas que no sean comerciantes

e Administradores de locales de otras zonas comerciales diferentes a la zona centro
de Villavicencio

e Personas trabajadoras que no posean la funcién de contratacion de personal

e Personas que no tengan a su cargo empleados
Fase 3: socializacion sobre & proceso de investigacion.
Serealiz6 lasociaizacion y concientizacion sobre el proceso ala muestra poblacional

seleccionada, haciendo énfasis en la explicacién sobre el consentimiento informado y la técnica

de recoleccién de datos a utilizar.
Fase 4. gplicacion del instrumento.

En esta fase se llevo a cabo la aplicacién de la entrevista semiestructurada en la muestra
poblacional seleccionada con el objetivo de conocer las experiencias y relatos de los comerciantes

de la zona centro de Villavicencio, frente a la empleabilidad de personas ex convictas.

Participantes: 15 comerciantes de la zona centro de la ciudad de Villavicencio con la

funcidn de contratacion de personal en los establecimientos comerciales.

Fase 5: andlis's de datos.

Por medio de esta fase se hizo el andlisis de los datos de manera manual como se menciono
anteriormente, con el fin de reconocer las relaciones generadas desde el contenido cualitativo

obtenido.

Fase 6: generacion de resultados.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado el paso a seguir fue obtener el informe de

resultados, asi como las conclusiones del proceso de investigacion desarrollado y se llevé a cabo
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la devolucidn de estos resignificando las representaciones sociales de los comerciantes de la zona
centro de Villavicencio. Del mismo modo dentro de este informe se incluye la informacion
relacionada a las garantias a empleadores y comerciantes que ofrece el estado colombiano en
procesos relacionados a la reinsercion en la vida laboral de personas ex convictas; por medio de la

entrega de los resultados obtenidos.
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Consideraciones Eticas

En el presente apartado se hace referencia a los documentos normativo-legales que se
relacionan de manera directa con el rol del investigador, por tanto, permiten comprender desde
esta perspectiva como el ejercicio investigativo busca garantizar, entre otros aspectos, la integridad
de aquellos comerciantes del centro de Villavicencio que participan en este estudio.

En este sentido, y dada su prevalencia, resulta imperioso mencionar la ley 1090 de 2006
por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el cddigo
deontoldgico y bioético y otras disposiciones; especificamente, el articulo 1 se enfoca en la practica
investigativa sosteniendo que la psicologia como ciencia que se basa en la investigacion a través
del estudio de los distintos procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social en los multiples
contextos sociales que rodean a una persona. Sumado a ello, se pretende garantizar el principio de
confidencialidad en investigacion con humanos, tal como lo establece el articulo 2 de la
mencionada ley, lo anterior mediante la divulgacion de la informacion obtenida en el proceso de

entrevista inicamente con el consentimiento de los participantes.

Ahora bien, del capitulo VII, se encuentra una relacién y pertinencia con el articulo 49 y el
51, pues el primero de ellos implica que durante las distintas fases de la investigacion que se realiza
se debe respetar la dignidad y la integridad de los participantes, ya que, de este modo es posible
aportar a la psicologia, como ciencia, y al bienestar humano, por tanto, se debe garantizar la
aplicacion del consentimiento informado, expresando de manera explicita la participacion
voluntaria de los actores y ademas la responsabilidad que tiene el profesional en psicologia sobre
el disefio metodoldgico, analisis de la informacion obtenida, conclusiones y divulgacion de los
resultados. Ahora, del articulo 51 se retoma la importancia de evitar el uso de informacion
incompleta o encubierta, pues solo es valido bajo tres situaciones, a saber: (a) que el problema por
investigar sea importante; (b) que solo se pueda llevar a cabo utilizando ese tipo de informacién y
(c) que finalizando la investigacion se le pueda garantizar a los que participacion toda la

informacion correcta sobre el ejercicio en si.

Sumado a ello, se encuentra relacion directa con el articulo 55 y 56, pues se establece que
el profesional en psicologia que realice algun tipo de investigacién no podra aceptar condiciones

que limiten o afecten la objetividad del criterio y, en ultimas, alterar los hallazgos. Ahora, también
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se dice que son los profesionales en psicologia los encargados de preservar su propiedad
intelectual, bien sea cuando la investigacion se realice de forma individual o colectiva; esto

implica, una autorizacion de los autores que participaron en el proceso.

Por otro lado, y en relacién con la informacion personal de los participantes se considera
apropiado retomar la ley 1266 de 2008 o ley de habeas data con la que se busca preservar el derecho
constitucional que tiene cada participante para conocer, actualizar y rectificar toda informacion
proporcionada y almacenada en distintas bases de datos. Dicha ley, retoma los siguientes principios

sobre la administracion de los datos, a saber:
Principio de veracidad o calidad de los registros o datos
Principio de finalidad
Principio de acceso y circulacion restringida

1
2
3
4. Principio de temporalidad de la informacion
5. Principio de seguridad

6

Principio de confidencialidad

Asi mismo, es necesaria la autorizacion del participante para el tratamiento de la
informacidn antes sefialada y para ello, la ley 1581 de 2012, en el articulo 2 de aplicacion,
especifica que es necesario preservar el principio de legalidad en materia de tratamiento de datos,

el de libertad y el de transparencia.

Finalmente, y teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, se pretende
garantizar los principios de la bioética, particularmente justicia, autonomia, beneficencia y no-
maleficencia. Asi las cosas, la justicia se evidencia en el tratamiento igual de casos que son
similares, sin embargo, si se reconoce que existe una diferencia, esta también debe ser distinguida.
Por otro lado, la autonomia da cuenta de la capacidad de respetar la capacidad de
autodeterminacion cuando se enfocan en las metas personales. Por ultimo y de manera relacionada,
la beneficia requiere que toda accion que se emprenda en la investigacion debe buscar hacer el
bien a los demés y prevenir cualquier tipo de dafio, y esto Gltimo, se cumple mediante la no-

maleficencia, pues no puede ser un objetivo querer causar dafio de manera intencional. %8
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Resultados

Resultados de entr evista semiestructur ada

En relacion con las categorias de analisis, las subcategorias y sus definiciones
correspondientes se considera de gran relevancia resaltar la representacion social de cada
comerciante en relacion a las subcategorias, lo cual permite que se visualice cada una de ellas
desde una perspectiva anclada a la vida cotidiana y a la experiencia subjetiva de quien ejerce el rol

de comerciante en el centro de Villavicencio.

Tabla 3
Definicién de los Participantes
Categorias Subcategorias Definicion de participantes
1. LB: “... siestan alla es por algo que hicieron y
es algo que no esté bien y por lo mismo no son
personas que aporten a una sociedad, no son
personas buenas”
Prejuicio: de 2. J. “...la gente los ve mal, piensan que son
Aspectos acuerdo con Casas personas malas, que van a cometer un dafio,
culturales:  se (2008) se entiende que no se les puede dar una oportunidad

entienden como

este como  una porque la van a embarrar...”

los aspect-os -que declaracion o 3. LP: “... los veria como peligroso, pues hay
son descriptivos creencia que s gente que cambia, que ha pagado sus
de . una tiene sobre algdn condenas, y que, pues al salir son otra clase de
determinada aspecto que persona, pero hay gente que salen hacer lo
cultura o entorno incluye mismo, vandalismo, robos, asesinatos”

social - (Podesta, sentimiento de 4. AB: “hay quienes salen haciendo dafio y
2006). desprecio. siempre es dificil saber quién actuara bien o

quien, si quiere tener un cambio verdadero en

su vida como para empezar una vida laboral”
5. NS: “un rechazo practicamente pues porque

uno no se va a arriesgar también a que dentro

del negocio de uno lo roben o le hagan algo”
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10.

11.

AD: “pues muy mal porque ya uno los ve
diferentes, hay unos que son por injusticias,
otros que son justos, y pues uno ya no los ve
igual o por lo menos si uno tuviera en el trabajo
una persona de esas, uno estaria como
prevenido”

NV: “es como tan dificil confiar, pero uno
tiene a toda hora esa duda de que si sera que se
puede confiar o sera que no, porque caras
Vemos, corazones no sabemos”

FN: “normal, pues como te digo la
oportunidad hay que brindarla y méas si la
persona quiere hacerlo, porque lo importante
es gue la persona quiera cambiar y ¢por qué no
darles una oportunidad?”

GC: “Porque la gente piensa que son personas
que no se pueden rehabilitar”

CP: “laverdad, creo que los que tienen a cargo
un local, asi como lo de estos sectores son muy
desconfiados para darles la oportunidad de
trabajo a ese tipo de personas, creen que son
personas que no cambian, que salen hacer lo
mismo, a seguir delinquiendo y eso0”

LM: “De pronto con un poco de recelo, porque
el solo pensamiento de que estuvo en la carcel
ya se crea una barrera y son pocos los que dan

oportunidades”
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12. AB: “Si, muchas personas no las quieren
dentro de la sociedad”

13. LB: “... cuando uno dice aquellos que han
estado en la carcel son malos...”

14. PJ: “la falta de oportunidades que le da la
gente... es algo que no se puede dejar pasar,
que un exconvicto se presente, es algo que no
se puede dejar pasar, digamos ahi la gente lo
vas a rechazar.”

15. MM: “es muy dificil que una persona, con un

Estigma  social: pasado fuerte, si fue ladrén o algo asi, le tengan

se entiende como confianza

un atributo 16. AB: “muchas personas no las quieren dentro

desacreditador de la sociedad”

que se tiene ante 17. NS: “como ese que llegd que tiene como cara

. de ladrén, no creo que o sea cualguiera vaya a
determinado : q q y

darle algin trabajo o la oportunidad asi tan

aspecto 0

fenémeno  social facil” “es como si tuvieran una enfermedad
(Lopez et al contagiosa”

2008) 18. E.L.A: “no todos son iguales, hay unos que, si

se arreglan, desde que no tengan a Dios en su
corazon, no es que esté metiendo la religion, el
que quiera ser, pero los que no tengan a Dios
en su corazon no va a cambiar, nunca, nunca”
19. AD: “ya es dependiendo, hay unos que salen 'y
en realidad si se quieren ajuiciar y buscar
trabajo y pues uno trata de colaborarles o
ayudarles, nosotros tenemos el caso de una
amiga que esta trabajando y eso, pues fue preso
injustamente, como hay otros que salen y

siguen en lo mismo”
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Reinsercion

social: por
medio de esta se
busca aportar en
el sujeto
habilidades vy
herramientas

que aporten al

Desarrollo
personal: son

actividades  que

impulsan el
desarrollo de
habilidades
personales,

habitos y manera

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

NV: “Pues la verdad no sé, o sea, yo no me
atrevo a decir nada porque lo que yo le digo,
hay personas buenas, hay personas malas, unos
se van inocente a pagar en una carcel mientras
que los culpables estan sueltos o los culpables
manejan todo desde alla en la carcel”

FN: “Obvio si, pues por la palabra lo dice y es
COmo exconvictos a veces se cree que la
persona nunca va a cambiar”

GC: “los sefialan como personas que no tienen
un cambio”

JP: “siempre y cuando las personas tengan
informacion en algunas ocasiones de las penas
que pagaron, si, pero en la mayoria de las
veces, si no se tiene esta informacion de
exconvicto, es como una persona normal”

CP: “Si, por lo mismo, porque son personas
que han son muy sefialadas y criticadas, a la
hora de conseguir trabajo se puede dificultar
mucho”

LM: “Creo que si, creo que es una poblacion
que cuando termina de pagar su condena, tiene

que salir a enfrentar las criticas de la sociedad”

MP: “... es légico que quieran trabajar, ganar
un sustento y mas cuando tienen familia...”

AB: “Me parece bien porque si hay personas
que de verdad quieren como dejar todo eso
atras y empezar de nuevo y pues yo no sg,
pienso que las personas merecen segundas
oportunidades si de verdad lo hacen de

corazon”
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mejoramiento de
las  conductas
sociales
(Guzman &
Rambao, 2018)

de pensar que
aportan al
crecimiento  del
sujeto como ser
integral (Arias et
al, 2008).

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

PJ: “Pues bueno, deberian darsele mas
oportunidades a ellos ya cumplieron una pena,
una condena, que es lo que se les impone
cuando cometen un delito y quieren salir a
tener oportunidades y seguir con su vida
adelante”

MM: “Me parece bien, porque si quieren
hacerlo es porque quieren empezar una mejor
vida, hacer las cosas bien, porque aprendieron
que le pasa si hacen las cosas mal.”

LP: “Ellos vienen de pagar su delito, de estar
en un encierro, al regresar quieren de nuevo su
vida social, un trabajo, una familia”

LB: “muy bonito que se quieran superar, pero
la verdad aqui es muy dificil digamos si fuera
en mi caso yo no lo haria”

AB: “Me parece bien porque si hay personas
que de verdad quieren como dejar todo eso
atras y empezar de nuevo y pues yo no Sé,
pienso que las personas merecen segundas
oportunidades”

NS: “ahi si les dan valor a las cosas”

E.L.A: “si quieren trabajar eso esta muy bien,
el que quiera trabajar asi sea vendiendo algo,
trabajando, rebuscandose su platica no
haciendo el dafio a nadie porque, el que quiera
trabajar pone de su parte™”

AD: “me parece bueno que ellos quieran
trabajar y salir adelante... les ayuda para que
ellos no sigan cometiendo los mismos errores

que cometieron antes pues ya tienen su mente
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Cambio social: es
entendida como
una alteracion de
las estructuras
sociales 'y que
estan ligadas a los

36.

37.

38.

39.

40.

ocupada trabajando o algo para ellos mismos,
no tienen necesidad de robar o algo asi”

NV: “No pues eso esta bien. Porque si son
personas buenas y necesitan salir adelante,
sacar adelante su familia, eso esté bien”

FN: “ todos merecen un trabajo digno y pues
ellos porque obviamente si me gustaria que la
gente abriera mas la mente, darles la
oportunidad porque tanto ellos como uno
tenemos familia, ellos necesitan algo que les
de ingreso que les genere ingresos... hay
muchas personas que no han tenido la
oportunidad laboral y de cierta forma hay
mucha gente que roba o hace alguna otra cosa
porgue no tienen ingresos, entonces la Unica
forma de ingreso de ellos es coger una mala
decision un mal camino porque no les dan una
oportunidad y eso es lo que necesitamos que se
brinden las oportunidades”

GC: “me parece bien, igual es una necesidad
primaria que se tiene, para generar ingresos y
poder cambiar en muchos aspectos... se

pueden integrar a la sociedad”

AD: “...claro les ayuda para que ellos no sigan
cometiendo los mismos errores que
cometieron antes pues ya tienen su mente
ocupada trabajando...”

GC: “si claro, porque se pueden integrar a la

sociedad”
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valores  sociales
(Canaval, 2000)

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

MM: “Yo si, pienso en las segundas
oportunidades y no creo que todo el mundo sea
igual”

LP: “Dependiendo, Si es un familiar, un caso
cercano, un amigo, un buen amigo, que supe
en realidad como era en el pasado”

MP: “No sé, como le digo es un caso de
analizar, pensar y sobre todo asesoria, también
teniendo en cuenta mi negocio, y en que lo
emplearia”

LB: “No lo sé, es muy dificil ...no creo poder
darle una segunda oportunidad a alguien que
sali6 de la carcel”

AB: “si tiene esa iniciativa de cambiar y ser
mejor si se la daria”

NS: “Si pues depende si es algun amigo, que
se yo, familia ...Asi tampoco, siempre va a
haber ese miedo de lo que haya pasado o hayan
hecho”

E.L.A: “Si sefiora. Si hay segunda
oportunidad, si las hay, que tienen que saberlas
aprovechar”

JP: “Es una pregunta dura de responder, pero
si, existe la posibilidad”

CP: “La verdad, pues si el delito no es tan
grave, en mi negocio, si lo pensaria”

LM: “Pienso que de pronto y sabiendo la causa

por la cual estuvo detenido”
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Represe
ntacion social:
Entendida como
la representacion
colectiva que se
obtiene a través
del pensamiento
organizado de la
vida social de
cada persona que
se constituye por
valores,
creencias,
normas y mitos.
(Vera, 2002).

Creencias
- Las creencias se
entienden como el
conjunto de ideas
que el ser humano
encuentra ya
establecidas en la
sociedad donde se
desenvuelve, estas
ideas las adopta a
del

desarrollo de su

lo largo

vida y le permite
al individuo

otorgar un sentido

a su realidad.
(Diez, 2017).
Mitos: Segun

Abbagnano el
mito es un
procedimiento

independiente vy
autonomo de
racionamiento 0

vida y una

51.

52.
53.

54,

55.

56.

S7.

58.

JP: “Hay mucho que pensar, en si, que son
personas que se sometieron a la ley y
cumplieron en si con su condena”

AB: “Que si estaban presos fue por algo”

LB: “...es dificil decir que piensa uno ;no?
Pero yo digo que si han estado en una carcel es
porque han hecho algo malo o son personas
peligrosas y muchas veces le tiene uno como
miedo a esa gente”

LP: “que pienso acerca de ellos, pues que,
estan pagando por hacer cosas malas y algunos
lo merecen, aunque hay injusticias a veces.”
PJ: “Pues, que tuvieron que haber hecho algo
malo, legal o pasionalmente para estar presos”
“una persona comun y corriente que quiere
empezar desde cero, no todo el mundo
empieza con el pie derecho y quiere empezar
desde cero”

MP: “Son personas que han cometido un delito
por multiples causas, con dolor e ira, delitos a
veces no justificados. En muchos casos salen a
rehacer su vida para bien, y en otros casos no.
NS: “los exconvictos son los que salieron de la
carcel, Pues de que si son muy malos o0 no.
Pues la gente habla mucho de eso, los denigra,
hay muchos que los denigran y pues a veces
uno se deja llevar por lo que digan los demas”
LB: “...el que es asi es y nunca cambiara... eso
pasa cuando digamos alguien roba, y uno dice

si robo es que siempre lo va a hacer, asi vaya

63
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Tabla 3. Continuacion

herramienta  de donde el cura, a la céarcel, asi, mejor dicho,
dominio  social hagan lo que le hagan asi vuelva a nacer
que se ha utilizado siempre va a ser un ladron”

a lo largo de la 59. MP: “...simplemente la idea o0 concepto que se
historia en tiene estuvo preso y no seria por algo bueno,
momentos criticos como que la persona queda marcada...”

como una fuerza 60. FN: “Pues si, que nunca van a cambiar”
racional. (Citado 61. GC: “;Mitos? Muchos, que son personas que
en Sevilla, M. & no van a cambiar, que salen hacer lo mismo...
Tovar, L. 2006) pues que hay que darles la oportunidad de que

ellos demuestren lo contrario”

El andlisis de la informacion obtenida se realiza de forma manual y escrita, teniendo en
cuenta las categorias como: Aspectos Culturales, reinsercion Social y representacion social.
Clasificando las subcategorias como: Prejuicio, estigma social, desarrollo personal, cambio social,
creencias y mitos. Por otra parte, en los resultados se puede evidenciar distintas construcciones del
pensamiento en torno a un tema en particular que son las representaciones sociales en los
comerciantes de la zona centro de Villavicencio frente a los exconvictos y la empleabilidad.

A partir de estas construcciones se puede validar en los resultados expuestos que el término
prejuicio surge con dominancia frente a las personas exconvictas, este se asocia en el
reconocimiento de los comerciantes de que no existen procesos de resocializacién verdaderos, por
tanto, siempre van a reincidir, aunque la representacion presenta un doble componente de
moralidad, en el que se reconoce los valores sociales, pero no consecuente ni coherente con el
pensamiento y conducta individual.

Los participantes asocian las representaciones sociales de un exconvicto con conceptos
relacionados a enfermedad contagiosa, por lo tanto, se logra sefialar que sigue existiendo una
problematica en torno a la empleabilidad de una persona que ha tenido un proceso carcelario, se
considera socialmente como marcada, y que el gobierno ofrece los procesos de resocializacion
social al interior de los centros carcelarios, pero no se logran procesos reales que se evidencian en

lo social. En los comerciantes no hay conocimiento sobre ayudas.



Representaciones Sociales de los Comerciantes Sobre Exconvictos Y Su Empleabilidad 65

Andlisis y Discusion

De acuerdo con el primer objetivo especifico de la presente investigacion que corresponde
a conocer las caracteristicas propias de los comerciantes de la zona centro de Villavicencio frente
a la experiencia de contratar personas exconvictas se establece que la poblacion cuenta con
particularidades propias de su identidad como comercio informal y central de Villavicencio que
les permiten conformar una idea a cerca su experiencia en la contratacion y en este caso de quienes
han tenido un proceso carcelario. Estas singularidades de quienes son los encargados de emplear
en esta zona se constituyen teniendo en cuenta factores sociales y culturales de los cuales se hablan
en la discusion del segundo objetivo especifico, pero que también se compone de otros aspectos
importantes como la experiencia laboral y su propia historia de vida, los cuales tienen un alto
impacto a la hora de tomar una decisién relacionada a la contratacion.

Se puede evidenciar a través de los relatos obtenidos de la entrevista que la historia de vida
y experiencia personal de cada comerciante es quizas el punto de referencia mas destacado a la
hora de determinar si una persona que ha tenido un proceso penal- carcelario con el gobierno puede
0 no laborar en el local comercial, el cual puede ser de su propiedad o en el que cumple las
funciones de administrador o encargado.

De acuerdo a una pregunta crucial dentro de la entrevista que se realizo a cada comerciante
relacionada a “;Daria usted una segunda oportunidad a un exconvicto?” 14 de las 15 personas
entrevistadas estan de acuerdo con emplear a una persona que ha salido de la cércel, siendo asi
participes de una posible primera oportunidad laboral a quién la busca y de igual modo siendo
participes de un cambio social como comunidad comerciante de la zona central de Villavicencio y
también ayudando a que se genere un cambio en el desarrollo personal del exconvicto que quiere
rehacer su vida. Por otro lado, cabe resaltar que la mayoria de los comerciantes que aprueban una
segunda oportunidad, 14 de 15 de ellos permiten que se efectle el proceso de contratacion teniendo
en cuenta algunos aspectos significativos para el administrador/ a, que de no contar con ellos no
se llevaria a cabo el acuerdo laboral. Estos aspectos se relacionan a: si el exconvicto es una persona
conocida por el administrador, si el administrador conoce el motivo por el cual tuvo el proceso
penal, si es un familiar, si tiene un plan de vida en el cual se encuentre el cambio y la correccion
de sus anteriores conductas delictivas. Se puede observar en las siguientes respuestas: NV: “Pues
de pronto si claro, si, primero tiene uno que conocerlo para no irse a equivocar” AD: “Si, por lo

mismo que le digo, no se sabe en el momento porque lo hizo o cuél fue el motivo, entonces uno
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siempre tiene que dar la oportunidad y quedar con esa duda de pronto si ha cambiado en algo y dar
una segunda oportunidad” NS: “Si pues depende si es algiin amigo, que se yo, familia pues porque
uno tampoco a la primera jAy el salié de la carcel! jAy venga trabaja aqui conmigo! Asi tampoco,

siempre va a haber ese miedo de lo que haya pasado o hayan hecho”

Por otro lado, en relacion a los resultados obtenidos en la investigacion y relacionando esta
informacion con el objetivo especifico dos que propone reconocer los factores sociales y culturales
que participan en el proceso de empleabilidad de las personas exconvictas en la zona Centro de
Villavicencio, en la mayoria de los casos el primer contexto en el cual una persona ex convicta
busca incorporarse laboralmente es desde el empleo informal, este tipo de comercio se presenta
mayormente en la zona centro de Villavicencio y las caracteristicas de este tipo de comercio son
diversas, por ejemplo: al no ser un comercio formal, no hay una rigurosidad en cuanto a temas de
contratacion, como los procesos de seleccion, entrevistas, pruebas psicotécnicas y examenes
médicos al momento de contratar una persona.

De la misma manera, existen aspectos culturales, que segin (Podesta, 2006), estos se
entienden como los aspectos que son descriptivos de una determinada cultura o entorno social,
referente a esto, los comerciantes de la zona centro de Villavicencio, tienen unas creencias, mitos,
prejuicios y se refleja un estigma social frente a las personas ex convictas, estos son aspectos
mayormente negativos y podria ser un limitante para poder reintegrarse a la vida social y laboral.
Dentro de estos aspectos culturales, se encuentra el prejuicio segun (Casas, 2008) lo define como
una declaracion o creencia que se tiene sobre algln aspecto que incluye sentimiento de desprecio,
las personas exconvictas han sido excluidas en &mbitos laborales y sociales, por estos sentimientos
de desprecio gque la misma sociedad ha generado frente a ellos por haber vivido procesos penales,
cuando a los comerciantes se les realizo la pregunta: ;De qué manera cree que se ve el prejuicio
hacia las personas exconvictas dentro de la comunidad en la que usted trabaja? Estas fueron unas
de sus respuestas: LB: ... si estan alla es por algo que hicieron y es algo que no esta bien y por lo
MiSmOo No son personas que aporten a una sociedad, no son personas buenas”, J: «...la gente los ve
mal, piensan que son personas malas, que van a cometer un dafio, que no se les puede dar una
oportunidad porque la van a embarrar...” LP: “... los veria como peligroso, pues hay gente que
cambia, que ha pagado sus condenas, y que, pues al salir son otra clase de persona, pero hay gente

que salen hacer lo mismo, vandalismo, robos, asesinatos”.
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Por otro lado, el estigma social se entiende como un atributo desacreditador que se tiene
ante determinado aspecto o fendmeno social (Lopez et al, 2008), las personas ex convictas por
haber tenido un proceso carcelario son definidas con un atributo desacreditador, cuando a los
comerciantes se les realizo la siguiente pregunta: ¢ Cree que existe algin estigma social frente a las
personas ex convictas que buscan reactivar su vida laboral? Respondieron lo siguiente: AB: “Si,
muchas personas no las quieren dentro de la sociedad”, LB: ... cuando uno dice aquellos que han
estado en la carcel son malos...”. Dentro la misma investigacion es importante conocer la creencias
que los comerciantes tienen hacia las personas ex convictas, segin Diez 2017, se entiende como
creencias el conjunto de ideas que el ser humano encuentra ya establecidas en la sociedad donde
se desenvuelve, los comerciantes de la zona centro de Villavicencio por sus experiencias
individuales tenian unas suposiciones sobre las personas exconvictas, cuando se les realizo las
siguientes preguntas: ¢Qué piensas acerca de las personas que han estado privadas de su libertad?
¢Cémo se ha formado este tipo de pensamiento hacia estas personas? Ellos manifestaron lo
siguiente: JP: “Hay mucho que pensar, en si, que son personas que se sometieron a la ley y
cumplieron en si con su condena”, AB: “Que si estaban presos fue por algo” LB: “...es dificil decir
que piensa uno ¢no? Pero yo digo que si han estado en una carcel es porque han hecho algo malo
o son personas peligrosas y muchas veces le tiene uno como miedo a esa gente”

Por Gltimo, los mitos son un procedimiento independiente y auténomo de racionamiento o
vida y una herramienta de dominio social (Citado en Sevilla, M. & Tovar, L. 2006), en el entorno
social se han creado unos mitos que relacionan a las personas ex convictas, con su antecedente
penal y el proceso de reinsercién social y laboral, cuando se le realizo la pregunta ¢ Conoces algln
mito relacionado a los PPL? Cual es tu opinion acerca de este? Los comerciantes manifestaron:
LB: “...el que es asi es y nunca cambiard... eso pasa cuando digamos alguien roba, y uno dice si
robo es que siempre lo va a hacer, asi vaya donde el cura, a la carcel, asi, mejor dicho, hagan lo
que le hagan asi vuelva a nacer siempre va a ser un ladron” MP: “...simplemente la idea o concepto
que se tiene estuvo preso y no seria por algo bueno, como que la persona queda marcada...” FN:
“Pues si, que nunca van a cambiar” GC: “; Mitos? Muchos, que son personas que no van a cambiar,
que salen hacer lo mismo... pues que hay que darles la oportunidad de que ellos demuestren lo
contrario”. Finalmente, los comerciantes de la zona centro de Villavicencio han creado desde sus
vivencias, unos discursos y pensamientos frente a las personas ex convictas, el cual refleja que

existe un estigma, un sefialamiento frente a ellos y que en gran medida puede resultar dificil



Representaciones Sociales de los Comerciantes Sobre Exconvictos Y Su Empleabilidad 68

reintegrarse social y laboralmente.

Con relacion al altimo objetivo especifico que se propone analizar las representaciones
sociales que han construido los comerciantes de la zona centro de Villavicencio frente a las
personas ex convictas y su empleabilidad, Vera (2002) propone las representaciones sociales como
un pensamiento que en primer lugar es construido individualmente a partir de los valores,
creencias, normas y mitos que posee un sujeto, al compartirse o al ser expuesto este pensamiento
cuando un individuo esta en contacto con la sociedad puede transformarse, en el momento que el
pensamiento ya es adquirido o adoptado por varios de los sujetos que componen una comunidad,
se modifica y deja de ser un concepto individual y pasa a ser una representacion colectiva.

Teniendo en cuenta la teoria proporcionada a lo largo del trabajo investigativo, se logra
establecer que para los comerciantes de la zona centro de Villavicencio el concepto exconvicto se
percibe en su totalidad negativamente, ya que junto a este concepto relacionan diversas ideas y
pensamientos que parten desde una singularidad como su historia de vida y la experiencia laboral
y relacional que sumado al proceso cognitivo que posee cada individuo para comprender el mundo,
las interacciones y los factores sociales se obtiene un pensamiento elaborado que cada quien puede
justificar con argumentos solidos que no necesariamente requieren ser cientificos o estudiados si
no que su riqueza proviene de ser y pertenecer a una colectividad que goza de caracteristicas
propias y particularidades Unicas del contexto donde se desarrollan pero que en su interior se
conforman de estas individualidades que son como nombra Moscovici: dinamicas, cambiantes y
contextualizadas (Alvaro, 2009; Navarro & Restrepo, 2013).

Por otro lado, a pesar de que los resultados obtenidos de las representaciones sociales que
tienen los comerciantes sobre los exconvictos y la laborabilidad son negativos existe un dato
curioso en esta investigacion y es que, a la pregunta ¢daria usted una segunda oportunidad a un
exconvicto? 14 de 15 participantes responden con un si a la consulta. Es aqui donde se puede
cuestionar de la siguiente forma: ;acaso no es esto una incoherencia con la informacion
anteriormente dada en las entrevistas? o ¢no es contradictorio con el concepto que tienen los
comerciantes sobre un exconvicto?

Lo anterior se entiende desde la teoria como “cambio social” que para Canaval se entiende
la modificacién en las estructuras sociales que estan directamente sujetas a los valores sociales
(2000), el cambio social no radica Unicamente en que una persona gque pasd por un proceso

carcelario quiera rehacer su vida o incorporarse nuevamente a la vida social mediante el &mbito
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laboral si no también es necesario que quienes en su momento pueden hacer realidad la meta del
exconvicto tengan la disposicion y el poder de brindar la oportunidad, a eso se le denomina un
cambio social. Los comerciantes mediante los relatos reconocen que las personas necesitan un
trabajo digno, una segunda oportunidad, creen en que los exconvictos pueden cambiar como se
observa en las siguientes afirmaciones MM: “Me parece bien, porque si quieren hacerlo es porque
quieren empezar una mejor vida, hacer las cosas bien... “ AB: “ Si, porque ya no esta dafiando a
las personas no estan robando, ya esta ganandose el dinero de una manera adecuada y pues si de
pronto uno tiene que acomodarse y tener que confiar un poco en una persona asi pues lo hace
porque ellos también tienen familia y necesitan, o si no tienen familia al menos necesitan subsistir”
GC: “ Si también, porque eS necesario, es decir hay que darle la oportunidad para que ellos
realmente lo pongan en practica” JP: “Si, por que muchas veces las consecuencias para llegar a los
delitos que estas personas han cometido, ha sido por la falta de empleo”

De la misma manera, existe un paso significativo dentro de este proceso y es el desarrollo
personal, este juega un papel importante e interesante para que se lleve a cabo el cambio social y
es que, si quien pasd por un proceso carcelario no cuenta con la disposicion o no cuenta con
habilidades personales que permitan incorporarse de nuevo dentro de la sociedad es de algtin modo
dificultoso que esto pueda llevarse a cabo. Por el contrario, y asi como lo nombra Arias et al, el
individuo adquiere habilidades personales, habitos beneficiosos y su manera de pensar impulsa
este desarrollo personal aportando al crecimiento del sujeto como un ser integral (2008) es posible
hablar de reinsercion a la vida social y laboral.

Finalmente, desde el objetivo general de la presente investigacion el cual es Identificar las
representaciones sociales que tienen los comerciantes sobre las personas exconvictas y su
empleabilidad en la zona centro de Villavicencio, esto lo que busca es conocer y analizar las
creencias, percepciones, mitos que han construido los comerciantes frente a las personas ex
convictas y la importancia que tienen sobre aspectos importantes en la vida personal y laboral de
esta poblacion, es un fenomeno social que aun cuesta reestructurar, por esto mismo, hablar de
representaciones sociales, segun Vera, 2002 es entendida como la representacién colectiva que se
obtiene a través del pensamiento organizado de la vida social de cada persona que se constituye
por valores, creencias, normas y mitos, esto se busca hacer desde un enfoque cognitivo social, ya
que las cogniciones se adquieren mediante procesos de interaccion social; conocer las creencias,

pensamientos y percepciones de los comerciantes de la zona centro de Villavicencio tienen frente
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a la poblacion ex convicta, a traves de las entrevistas realizadas a los participantes se pueden
conocer estas creencias, pensamientos y cogniciones que ellos han creado frente a las personas ex
convictas, preguntas como: ¢Qué piensas acerca de las personas que han estado privadas de su
libertad?, ;Como se ha formado este tipo de pensamiento hacia estas personas? lo cual los
participantes mencionaron: AB: “Que si estaban presos fue por algo” LB: “...es dificil decir que
piensa uno ¢no? Pero yo digo que si han estado en una carcel es porque han hecho algo malo o son
personas peligrosas y muchas veces le tiene uno como miedo a esa gente” MP: “...simplemente la
idea 0 concepto que se tiene estuvo preso y no seria por algo bueno, como que la persona queda
marcada...”. Lo anterior, da cuenta de como la mayoria de los comerciantes tienen una percepcion
negativa frente a esta poblacidn, una percepcion negativa ante la particularidad de las personas
exconvictas. Del mismo modo se refleja la problematica ya que de algun modo la persona
exconvicta sale a enfrentar todas estas ideas que han creado sobre ellos, enfrentar el rechazo social

y la falta de oportunidades que existen para esta comunidad.

Con el analisis del proyecto de investigacion arrojando a la luz las complejas percepciones
y creencias de los comerciantes en la zona central de Villavicencio con respecto a la empleabilidad
de personas exconvictas. Los resultados demuestran una dicotomia interesante entre las
representaciones sociales negativas en torno a los exconvictos y la disposicion general de estos
comerciantes para otorgar segundas oportunidades laborales. Esto plantea una paradoja importante
y pone de manifiesto la necesidad de un cambio social y una mayor comprension de la reinsercion

de exconvictos en la sociedad.

Finalmente, en primer lugar, los hallazgos de esta investigacion revelan que los
comerciantes en la zona central de Villavicencio han construido un estigma social en torno a las
personas exconvictas. Este estigma se manifiesta a través de creencias arraigadas en la comunidad,
que considera a los exconvictos como individuos peligrosos o moralmente cuestionables. Las
entrevistas muestran como estas creencias se han formado a lo largo del tiempo y han influido en

la percepcion general de los exconvictos.

Sin embargo, la paradoja se presenta cuando se explora la disposicion de los comerciantes
a brindar segundas oportunidades a los exconvictos. La gran mayoria de los entrevistados estan
dispuestos a contratar a personas que han estado en prision, siempre y cuando se cumplan ciertos

criterios, como conocer al individuo, comprender el motivo detras de su condena o si tienen un
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plan de vida para enmendar su pasado. Esta disposicion parece indicar una contradiccion con las
creencias negativas, ya que los comerciantes estdn dispuestos a superar esas percepciones

negativas y dar a los exconvictos la oportunidad de reintegrarse en la sociedad a través del empleo.

Este fendmeno puede entenderse a través del concepto de cambio social. A pesar de las
percepciones iniciales negativas, los comerciantes estan dispuestos a contribuir al cambio social
al brindar oportunidades laborales a las personas exconvictas. Reconocen la importancia de dar a
estas personas una segunda oportunidad y se dan cuenta de que, en muchos casos, el proceso penal
fue impulsado por la falta de oportunidades. Este enfoque positivo hacia el cambio social sugiere
gue, aungue existan creencias arraigadas, las personas pueden evolucionar y adoptar actitudes mas

inclusivas y comprensivas.

El desarrollo personal también emerge como un elemento clave en este contexto. Los
resultados indican que la disposicion de las personas exconvictas para reintegrarse con éxito en la
sociedad depende en gran medida de su desarrollo personal. Los comerciantes entienden que no
solo se trata de brindar una oportunidad laboral, sino también de apoyar el crecimiento y la
rehabilitacion personal de estas personas. Esta conciencia refuerza la importancia de considerar no

solo la empleabilidad, sino también la reintegracion social integral de las personas exconvictas.
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Conclusiones

En el presente trabajo investigativo se logra sefialar que existe dentro de los comerciantes
entrevistados relatos en los cuales predomina el prejuicio y el estigma social, esto se percibe a
partir de preguntas relacionadas a como se ve la poblacién especifica en el campo en el cual los
comerciantes se desarrollan que es el comercio informal de la zona centro de Villavicencio. De
estos relatos se destacan consideraciones como que los exconvictos son individuos que pueden
reincidir en el delito, que el proceso carcelario es un limitante y un antecedente que no se puede
pasar por alto al momento de una contratacion, que las personas que pasan por este proceso no son
catalogadas como personas de bien.

Del mismo modo se logra establecer que existe desinformacion por parte de los
comerciantes en relacion a las oportunidades laborales que pueden tener los exconvictos,
direccionando su responsabilidad al gobierno nacional sin percatarse que por el tipo de comercio
que desarrollan pueden ser quienes brinden una primera oportunidad laboral a quienes han tenido
un proceso carcelario.

Por otro lado, las representaciones sociales de los comerciantes acerca de los exconvictos
se han conformado desde su experiencia personal y dentro de estas representaciones se tienen en
cuenta diferentes criterios de aceptacion en relacion a la laborabilidad de los mismos, estos
aspectos se relacionan al tipo de delito cometido por el ex convicto, si el comerciante logra tener
informacidn acerca del proceso que tuvo la persona en la estancia penitenciaria y sus aspiraciones
de vida actuales, siendo asi determinantes al momento de la contratacion; segun sea la respuesta
que el exconvicto proporcione podria tener un perfil aprobado para ejercer el trabajo.

Se logra, por ultimo, dar respuesta a los objetivos planteados en el proyecto investigativo
haciendo uso de las técnicas de recoleccion de datos propuestas durante el proceso, su respectivo

analisis y procedimiento.
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Alcances

Dentro del presente trabajo investigativo y mediante el uso de la teoria, la investigacion en
fuentes bibliogréaficas, la recoleccion de datos, el trabajo en campo, el analisis y comprension de
la informacion se logra definir que se ha realizado un estudio exploratorio y descriptivo frente a
un fendmeno social como lo es la representacion de una comunidad, en este caso la representacion
de quince comerciantes de la zona centro de Villavicencio que tienen a cargo trabajadores y pueden
ejercer dentro de su ejercicio la funcion de contratacion frente a la reinsercién laboral de personas
que han pasado por un proceso carcelario. Este estudio logra recolectar informacion sobre un tema
que poco se menciona dentro de la comunidad Villavicense pero que hace parte de una realidad,
que esta presente en el diario vivir, realidad que en ocasiones se invalida o se pasa por alto pero

gue puede obtener resultados positivos si se trabaja en ella.

Se puede lograr un gran impacto en los comerciantes encargados de la contratacién no solo
en la zona centro si no en el resto de la ciudad si se realiza un trabajo mas exhaustivo en el cual
intervengan diferentes investigadores para que se logre visibilizar la importancia de brindar como
comercio informal una segunda oportunidad a un exconvicto que busca rehacer su vida dentro del

orden social y legal.
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Aportes

Esta investigacion permite el hallazgo de las construcciones sociales que se han creado en

relacion a la poblacidn exconvicta frente a temas como la empleabilidad y reinsercion social.

Del mismo modo, tiene un impacto a nivel social ya que se puede visualizar de alguna
manera cOmo una parte de la sociedad, que corresponde a lo laboral percibe a las personas que han
pasado por un proceso penal, y como esta percepcion influye o afecta en el momento de una

contratacion de tipo laboral.

Por otro lado, permite que como sujetos sociales se reconozcan las formas en las que las
personas exconvictas deben tener la posibilidad de acceder a aspectos como empleos, educacién y
formacion personal; esto es importante para esta poblacion ya que ayudaria al abandono de la
conducta delictiva y puedan ser parte de la comunidad, reduciendo asi los comportamientos
delictivos. Por otra parte, que las personas ex convictas tengan acceso a la educacién aportaria en
ellos un avance en su desarrollo personal, que exista una transformacion en los sujetos, la
posibilidad de encontrar nuevas oportunidades en ambitos labores y sociales, en la bisqueda de

esa reinsercion social que ellos deben enfrentar.

Por altimo, la presente investigacion logra concienciar a los comerciantes de la zona centro de
Villavicencio a través de la entrega de resultados acerca de la realidad de un exconvicto, las escasas
oportunidades que puede tener en el ambito laboral y el valor que puede tener el que se brinde una
segunda oportunidad para contribuir al crecimiento personal, al crecimiento econémico, a las redes

de apoyo y al crecimiento en el &mbito laboral de un exconvicto.
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Limitaciones y Sugerencias

Dentro del presente trabajo investigativo se logran encontrar algunos limitantes, por un
lado, dentro del proceso de elaboracion de la investigacion y, por otro lado, se relaciona a los
alcances que puede lograr el trabajo investigativo.

En primer, una de las limitaciones encontradas se relaciona con la poblacion y tipo de
muestra que se ha seleccionado en el trabajo investigativo ya que corresponde a 15 administradores
de locales de todo tipo, que tengan a su cargo empleados y que posean la funcion de contratacion
informal en cada establecimiento. Al momento de realizar el proceso de recoleccién de datos por
medio de la entrevista semiestructurada a la muestra seleccionada se evidencia dificultades al
momento de acceder al tiempo de cada uno de los administradores de los locales comerciales, ya
gue son personas que poseen un cargo de altas responsabilidades y son quienes estan supervisando
las ventas, en otras ocasiones, el mismo administrador es quien debe atender el comercio y se ve
afectado el proceso de entrevista de los mencionados. Por ultimo, el administrador del local
comercial es el encargado de llevar a cabo diferentes tareas y compromisos y al momento de su

busqueda es probable no encontrarlos para la recoleccion de datos.

Por altimo, para futuras investigaciones en relacion a los participantes, se sugiere una
organizacion que implique conocer a detalle tiempos en los cuales se pueda disponer de la atencion
del comerciante a entrevistar, para desarrollar de manera completa las preguntas, realizar
explicacion de conceptos que no se comprendan y una mejor extraccion de informacion para lograr

una nutrida comprension de la realidad.
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