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Introduccion

| Programa de Desarrollo Integral Estudiantil (pDIE) de la Facultad

de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion de la Universidad Santo
Tomas fue creado en 2012 buscando minimizar el alto porcentaje de
desercion estudiantil y la mortalidad académica. Para atender a las
necesidades estudiantiles, el PDIE se organizo a través de siete pro-
yectos: Proyecto de ingreso, orientacion y adaptacion al medio uni-
versitario, Proyecto de acompariamiento académico para estudiantes
deportistas, Proyecto de acompanamiento académico para la gradua-
cion oportuna, Proyecto de desarrollo personal y familiar para la vida,
Proyecto de formacion ética y construccion de ciudadania, Proyecto

Estudiante de décimo semestre del programa de Cultura Fisica, Deporte y
Recreacion, que hizo su practica profesional en el PDIE y presenté este pro-
yecto como trabajo de grado, asesorado por Asceneth Maria Sastre Cifuentes.
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de orientacion e insercion laboral (Universidad Santo Tomas, 2013) y
mas recientemente el Proyecto encaminado al desarrollo de alternati-
vas de financiamiento a los estudiantes.

Un ano después de iniciarse la implementacién del PDIE, la
Universidad Santo Tomas (2013) evalué su impacto encontrando un
descenso de la desercion del 15,98 % en 2010-1 al 2,5 % en 2013-1.
También evaluaron los resultados de las diferentes estrategias ejecu-
tadas, concluyendo que dentro de los aspectos estructurales por forta-
lecer desde el PDIE estd la vinculacion de la representacion estudiantil,
la cualificacion de la planta docente que atiende las necesidades del
estudiante y la diversificacion de metodologias de aprendizaje.

También permiti6 reconocer la percepcion positiva del estudiante
acerca de impactos significativos en su vida académica y personal. Desde
la perspectiva del docente, se evidenci6 la necesidad de fortalecer prin-
cipalmente la competencia lectoescritora de los estudiantes, mediante
un modelo pedagogico que sincronice las estrategias del PDIE con las
acciones de todos los docentes de la Facultad de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion. Como una apuesta para el futuro del PDIE, la Universidad
Santo Tomas (2013) concluye que tendrian que intensificarse los esfuer-
zos para impactar a nivel estructural, ya que desde alli se garantizan
los efectos positivos a nivel individual (Sastre y Montenegro, 2013b).

Después de haber implementado este proyecto por cinco afios, al-
gunas de sus estrategias se han fortalecido, otras posiblemente se han
debilitado o ya no suplen las necesidades de las nuevas generacio-
nes de estudiantes que han ingresado a la Facultad de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion. El quinto afio de ejecucion del PDIE reclama,
ante los procesos de calidad y reacreditacion, una evaluacion de los
logros y resultados segun las metas propuestas y las necesidades iden-
tificadas. Cabe mencionar que el libro en el que se plasma cada uno de
estos proyectos que intervienen en la comunidad estudiantil esta pro-
gramado de 2012 a 2015, lo que implica que lo proyectado para este
programa cuenta con un importante referente, pero han vencido las
metas formuladas en los plazos establecidos para cumplirlas. Por tal
motivo, después de culminado el tiempo previsto para su ejecucion,
este trabajo de investigacion esta encaminado a evaluar los logros e
impactos del PDIE en el periodo de 2012 a 2016.
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La evaluacion es una posibilidad de mejoramiento continuo de
los procesos que responden a las necesidades del estudiante y a las de los
docentes como mediadores de procesos académicos, facilitadores en la
solucion de problemas y orientadores en la toma de decisiones aserti-
vas. Este proyecto de investigacion evalua el resultado y la cobertura
de las estrategias implementadas desde cuando en 2013 la Facultad de
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion recibio la acreditacion de alta
calidad. En esta ocasion, el PDIE tuvo gran incidencia en este proceso
y con miras a la proxima reacreditacion la evaluacion del impacto del
PDIE aportara informacion valiosa para emprender acciones de mejo-
ra en las diferentes estrategias que se han implementado.

Esta evaluacion contribuira a fortalecer cada uno de los proyectos
implementados o a replantearlos ante las nuevas necesidades de estu-
diantes y de docentes, y de la estructura misma de la Facultad de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion. En consecuencia, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢qué logros ha alcanzado el PDIE en el perio-
do de 2012 a 2016 con referencia a los objetivos y las metas trazados?

Este proyecto, por consiguiente, se propuso como objetivo general
evaluar los logros alcanzados por el PDIE durante el perido de 2012 a
2016. Como objetivos especificos, se propuso:

1. Proponer unos indicadores de logro e indicadores de impacto
de cada subproyecto en coherencia con las metas y los objeti-
vos del PDIE, con los planes de accion anuales, con los linea-
mientos institucionales y con los lineamientos del Ministerio
de Educaciéon Nacional (MinEducacion) para programas de
acompanamiento estudiantil.

2. Confrontar las acciones desarrolladas desde el PDIE con los
logros alcanzados anualmente, segtin los indicadores de logros
e impactos para cada subproyecto.

3. Confrontar las percepciones de los actores del PDIE acerca
de sus logros e impactos, segun los indicadores para cada
subproyecto.
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Son varios los autores cuya produccion ha contribuido al analisis
de los factores por considerar en el disefio de modelos para la retencion
estudiantil universitaria, segin las comprensiones alcanzadas en torno
al fenémeno de la desercion (Asociacion Colombiana de Universidades
[Ascun], 2012; Contreras, Monereo y Badia, 2018); Laguna y Melo,
2015; Lopera, 2008; Lopez, 2008; MinEducacion, 2013a; Parra, 2014;
Sanchez y Marquez, 2012; Torres, 2010). De estos trabajos emergen no
solo factores orientadores en el disefio de programas de acompaiia-
miento, sino también indicadores de logros e impactos en la retencién
y graduacion oportuna de los estudiantes.

Un referente fundamental para la ejecucion de este proyecto son las
recomendaciones del MinEducacion (2008) derivadas del diagndstico
hecho en su momento a las instituciones de educacioén superior (IES),
que incluyen facilitar la migracion de los estudiantes entre programas,
mejorar los mecanismos de regulacion en el ingreso de estudiantes que
cursan simultdneamente carreras en otras IES, incrementar y mejorar
la informacién que se entrega a los aspirantes sobre los programas
ofrecidos, crear programas de ayuda financiera para los estudiantes
de estrato bajo y para los que provienen de otras ciudades e impulsar
la orientacién vocacional/profesional previa.

El MinEducacién (2008) a su vez identifico la necesidad de te-
ner un sistema de informacion veraz y confiable para, con cifras rea-
les, analizar la situacion y crear estrategias que atacaran el problema
de la desercion estudiantil universitaria. De ahi surgi6 el Sistema
Nacional para la Prevencion de la Desercion (Spadies). Junto con este,
el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (Icetex) generd una serie de variables para el analisis de este
problema, en las dimensiones personal, académica, socioeconémica e
institucional.

El Spadies es un software que se enfoca en tres aspectos: a) obte-
ner estadisticas sobre la desercion en las 1Es, b) identificar los riesgos
que llevan a un estudiante a abandonar los estudios y ¢) realizar un
seguimiento y evaluar las estrategias disefiadas para combatir el pro-
blema. Este sistema registra al estudiante como desertor del sistema
de educacion superior atendiendo a ciertas caracteristicas: habiendo
estado matriculado en una 1ES, no haber realizado un registro en otra
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institucion durante dos periodos consecutivos o no haberse revincula-
do con la primera (Berrio, Misas, Santacruz y Villa, 2013).

En este sentido, el MinEducacion (2015a) propuso unas lineas de
accion para atacar este problema, teniendo en cuenta que los facto-
res académicos y econémicos explicaban la mayor tasa de desercion:
a) mejorar las competencias de los estudiantes para el ingreso a la edu-
cacion superior por medio de programas de transicion y una mejor
articulacion entre la educacion media y la superior, b) actualizar las
practicas pedagogicas de los docentes, ¢) brindar apoyo académico y
socioafectivo a los estudiantes, d) proporcionar subsidios de sosteni-
miento y oportunidades de generacion de ingreso para los estudiantes
de mas bajos recursos econémicos y e€) profundizar en un programa
masivo de orientacion profesional.

El MinEducacién difundié entre los rectores de las 1Es esta infor-
macion quienes la institucionalizaron con mecanismos y estrategias,
lo cual implicé un proceso arduo que comenz6 desde los estudios so-
bre abandono en 2004, y también condujo al fortalecimiento de las 1ES
hacia 2010 y en 2013 a un mejoramiento de la capacidad institucional
con la transferencia de estrategias en un trabajo colaborativo entre el
MinEducacion, el Spadies, Icetex y cada una de las 1ES vinculadas a
esta nueva politica para la retencion estudiantil.

Los lineamientos que ofrece el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA, s. f.), por su parte, tienen gran importancia al orientar la evalua-
cion de la capacidad real que tienen los programas para dar cuenta del
cumplimiento oportuno de sus metas y objetivos. De estos lineamientos
derivan tres criterios de evaluacion: a) tasas de desercion estudiantil
acumulada y por periodos académicos acorde con los reportes efectua-
dos por el Spadies, b) registros periodicos de la caracterizacion de los
estudiantes teniendo en cuenta variables de vulnerabilidad y c) exis-
tencia de proyectos que establezcan estrategias pedagogicas y activi-
dades extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencion
y de graduacion de estudiantes en los tiempos previstos, manteniendo
la calidad académica del programa.

Con el fin de precisar puntualmente lo que este proyecto se com-
promete a evaluar, se presenta a continuacién una breve descripcion
de los proyectos que el PDIE desarroll6 durante el periodo en cuestion,
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con el objetivo de identificar y responder a las necesidades de orienta-
cién, apoyo y acompafnamiento al estudiante de la Facultad de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion, asegurando para él las condiciones ade-
cuadas para su desarrollo personal, profesional y social en coherencia
con las diferentes etapas del ciclo de vida universitario (Universidad
Santo Tomas, 2013).

1. Proyecto de ingreso, orientacion y adaptacion al medio uni-
versitario, orientado a atender a los estudiantes que ingresan
por primera vez al PDIE, de modo que esta es una fase sensi-
ble por su alta vulnerabilidad. Se encamina a acompanar al
neotomasino facilitando su adaptacion al contexto mediante
estrategias como el proceso de ingreso, grupo de estudiantes
acompanantes y jornada de acogida, curso en vida universita-
ria y desarrollo estudiantil, red interinstitucional de apoyo al
neotomasino (Universidad Santo Tomas, 2013).

2. Proyecto de acompanamiento para estudiantes deportistas,
orientado a favorecer la permanencia de deportistas en el PDIE,
minimizando los obstaculos que suelen presentarse para armo-
nizar su practica deportiva y académica: se vale de estrategias
como el docente consejero, la consejeria para matricula y la
vinculacion al PDIE que admite la flexibilizacion en el manejo
de los tiempos presenciales.

3. Proyecto de acompariamiento académico para la graduacion
oportuna, se ocupa de identificar oportunamente las dificul-
tades académicas para ofrecer el soporte requerido mediante
estrategias que incluyen consejeria, tutorias académicas, cursos
de refuerzo, talleres pedagdgicos y monitorias con sus pares de
semestres mas avanzados en escenarios extraclases.

4. Proyecto de desarrollo personal y familiar para la vida, orien-
tado al acompafamiento al estudiante en las facetas de su vida
personal, familiar y social, mediante asesoria psicologica al es-
tudiante y su familia y atencion en crisis, escenarios para el
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crecimiento personal y fortalecimiento profesional y diagnostico
de necesidades del estudiante en la dimension afectivo-relacional
de su desarrollo.

5. Proyecto de formacion ética y construccion de la ciudadania,
orientado a fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia
y respeto al bien comiin, articulado con el Comité de Etica.

6. Proyecto de orientacion e insercion laboral, propuesto para el
ultimo ciclo, se orienta al desarrollo de competencias para la
vida laboral mediante estrategias para el desarrollo de com-
petencias laborales personales, intelectuales e interpersonales,
conferencias de empleadores y egresados, formacion para la
vida laboral.

7. Proyecto de apoyo financiero y alimentario, surge en 2014 y se
orienta a estudiantes con dificultades econémicas o con crédi-
to educativo. Incluye estrategias como subsidios alimentarios
y de transporte, plan padrino y red de empleadores. También
procesos de acompafiamiento a los beneficiarios.

8. Proyecto de acompanamiento a estudiantes del programa Ser
Pilo Paga, instaurado en 2016-1 como respuesta al compro-
miso con la permanencia de estudiantes con becas crédito del
Estado como mérito a sus resultados académicos sobresalien-
tes en su educacion media.

Método

Con un enfoque mixto, y en dos fases diferenciadas, se recolectaron
datos cuantitativos y cualitativos que permitieran una mayor compren-
sion del objeto de estudio tanto desde la descripcion de sus dimensio-
nes en lenguaje estadistico como desde la profundidad que permite el
analisis de experiencias de los actores. Con este fin se construyeron
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indicadores de evaluacion desde los objetivos especificos y las metas
en los planes de accion afio a afio del PDIE, tal como se describen en
la tabla 31. Esta matriz recoge para cada objetivo del PDIE las metas
propuestas y el modo como los planes de accion afio a afio se com-
prometen con su consecucion. Seguin ello propone, también para cada
objetivo, unos indicadores de evaluacién por informante, teniendo en
cuenta tres tipos: estudiante, docente y responsable de la organizacion.

Tabla 31. Matriz de indicadores de evaluacién por objetivo

Primer objetivo especifico

Identificar y describir las necesidades de apoyo, orientaciéon y acompafiamiento
de los estudiantes en cada una de las fases de la formacion inicial, media
y avanzada.

Metas

La consolidacién del modelo de gestion del programa (actores, procesos,
productos, sistemas de informacién) en 2013

Disminucion de la desercion y la repitencia estudiantil en por lo menos
el 30 % en 2013

Planes de accién afo a afio

Favorecer en los estudiantes su proceso de ingreso, orientacion y adaptacion
al medio universitario en 2012.

Disefio de un modelo de apoyo al estudiante deportista en 2012.

Orientar al estudiante neotomasino en el trabajo, las politicas
y el funcionamiento de la facultad en 2014.

Informacién sistematizada derivada de los procesos de admision, monitorias,
orientacion, consejerias, tutorias y seguimiento académico que alimentan un
proceso de evaluacién permanente del programa, y sirven como insumos para
el redisefio curricular en 2015.

Indicadores de evaluacion por informante

Estudiante Docente Facultad o estructura

Informacién Facilitacion en la
. Apoyo y proceso de . - .
suministrada a los -y . migracion de estudiantes
. admision al aspirante .
aspirantes al PDIE de otras universidades
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Percepcion de los
aspirantes en el
proceso de ingreso
a la universidad

Capacitaciones
pedagdgicas y de
acompafiamiento
estudiantil

Seleccion de aspirantes
en el proceso de ingreso

Evaluacion del
desempeiio académico
de los estudiantes

Monitoreo constante al
estudiante aconsejado

Sistemas de informacién

Capacitaciones a
estudiantes monitores

Investigaciones en
deteccién de necesidades
estudiantiles

Reportes periddicos de
comités e investigaciones
en las detencién de
necesidades estudiantiles

Investigaciones en pro
de los estudiantes

Apoyo a estudiantes
deportistas

Segundo objetivo especifico

Disefar e implementar las estrategias y acciones que aseguren las condiciones
minimas requeridas para el logro de los objetivos del programa profesional
encaminadas al desarrollo del estudiante desde contextos complementarios
a los especificos académicos.

Metas

Disefar y ofrecer experiencias favorables al desarrollo personal y familiar

del estudiante en 2012.

Disefiar y ofrecer a los estudiantes experiencias que contribuyan al desarrollo
de sus competencias laborales y su insercion en el trabajo en 2012.

Planes de accidn afio a ano

Ofrecer al estudiante con necesidades econémicas alternativas de financiacién
para su estudio o manutencion en 2014.

Favorecer el liderazgo, el sentido de identidad y pertenencia para animar formas
democriticas de participacion de solucion de conflictos y desarrollo personal
en 2014.

Indicadores de evaluacion por informante

Estudiante Docente Facultad o estructura
Gestién de subsidios
L Apoyo socioafectivo a de sostenimiento
Concientizacion

los estudiantes como
primeros respondientes

y financieros para
estudiantes con bajos
recursos

de si mismos
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Manejo y solucién
de conflictos
interpersonales

Ayuda psicolégica y de
consejeria académica
de los docentes

Capacitaciones en
liderazgo y vinculaciéon
con la vida laboral

Oportunidad

de subsidios de
manutencion para
estudiantes con
problemas econémicos

Observaciones y
capacitaciones en el
manejo de soluciones
de conflictos

Impulsar la insercién
laboral y el desarrollo de
competencias laborales
de los estudiantes

Tercer objetivo especifico

Promover y ejecutar estrategias de acompafiamiento a los estudiantes
en la optimizacién académica del tiempo fuera de clase, coherentes
con la implementacion del sistema de créditos académicos.

Metas

Aportes al curriculo de la Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion
de cursos, procedimientos y estrategias de mejoramiento.

Planes de accion afio a ano

Fortalecer las estrategias de acompafiamiento académico al estudiante
que contribuyan a su graduacién oportuna en 2012.

Ofrecer al estudiante deportista de alto rendimiento condiciones que le permitan
armonizar su vida académica con su vida deportiva en 2014.

Numero de docentes y estudiantes capacitados (docentes consejeros, monitores)

en 2015.

Indicadores de evaluacién por informante

Estudiante

Docente

Facultad o estructura

Mejores competencias

a estudiantes recién
ingresados con
programas de transicion

Capacitaciones a
docentes consejeros

Horas némina para
docentes consejeros,
gestores de procesos
y articuladores

Curso de apoyo
al estudiante

Acompafiamiento para
la graduacion oportuna

Actitudes hacia espacios
extraclase

Mejora de toma de
decisiones académicas

Disminucién en el
fracaso académico con
orientacién académica

Creacion de espacios
extra a estudiantes
distinguidos (deportistas
o falencias académicas)

Gestion de espacios de
capacitaciéon permanente
docente

Disminucion del riesgo
al fracaso académico

Tiempo y acciones
extraclase




EVALUACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL ESTUDIANTIL

Cuarto objetivo especifico

Apoyar el logro de sus objetivos al proyecto de nivelacion

Metas

Disminucion de la desercion y la repitencia estudiantil en por lo menos el 30 %

Planes de accion ano a ano

Fortalecer las estrategias de acompafiamiento académico al estudiante
que contribuyan a su graduacién oportuna en 2012.

Fortalecer las estrategias de acompafiamiento académico al estudiante
que contribuyan a su graduacién oportuna en 2014.

Numero de estudiantes atendidos a través de cada una de las estrategias
de cada subproyecto en 2015.

Comportamiento de las cifras de mortalidad académica y desercion afio a afio en

2015.

Indicadores de evaluacién por informante

Estudiante

Docente

Facultad o estructura

Mejora de decisiones
académicas

Actualizacion de las
précticas pedagbgicas

Cifras de permanencia
afio a aho

Mejores métodos
de aprendizaje

Diversificacion de
las metodologias
de ensefianza

Consolidacién de
sistemas de informacién
oportuna

Mejor desempeiio
académico

Actitud y motivacién
hacia la académica

Motivacién al
estudiante con

procesos pedagdgicos
innovadores que
promuevan la excelencia
académica

Cualificacién de recurso
humano

Personal destinado a
seguimiento académico

Quinto objetivo especifico

Evaluar los resultados del programa y proponer acciones para su mejoramiento

Metas

La instauracion de un proceso de autoevaluacion permanente

La instauracion de un sistema de gestion de la calidad

Planes de accion afo a ano

Numero de proyectos de desarrollo en curso con sus correspondientes productos

de investigacion en 2015.
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Numero de publicaciones producidas en la Linea en Desarrollo Estudiantil
y Vida Universitaria, del Grupo de Investigacion Cuerpo, Sujeto y Educacién

en 2015.

Numero de estudiantes atendidos a través de cada una de las estrategias de cada

subproyecto.

Indicadores de evaluacion por informante

Estudiante

Docente

Facultad o estructura

Investigaciones acerca
del acompafiamiento
estudiantil

Recursos bibliograficos
en acompafiamiento
estudiantil

Uso y capacitacion
del Spadies

Fomento de la
investigacioén en
acompafiamiento
estudiantil

Reportes periddicos
de informacion

Planes de mejoramiento
anual

Sexto objetivo especifico

Desarrollar un modelo de formacion, perfiles, funciones, y procesos
de acompafiamiento y registro para los equipos de docentes consejeros,
docentes tutores, estudiantes, acompafiantes y monitores.

Metas

La consolidacién del modelo de gestion del programa (actores, procesos,
productos, sistemas de informacién).

Planes de accién afno a afo

Numero de docentes y estudiantes capacitados (docentes consejeros, monitores)

en 2015

Indicadores de evaluacién por informante

Estudiante

Docente

Facultad o estructura

Atencién oportuna

Perfil docente para
acompafiamiento
estudiantil

Modelo de formacion,
perfiles y funciones de
agentes del programa

Capacitaciéon y
percepcion de las
monitorias académicas

Manual de funciones
de docentes consejeros
y tutores

Registro de informacién
de monitores y

docentes consejeros de
acuerdo con el manual
de funciones
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Percepcion de las
consejerias académicas

Percepcion de la carga
Percepcion del apoyo laboral de docentes
académico consejeros versus

Numero de estudiantes
y docentes capacitados,

. monitorias y consejerias
docentes no consejeros

Percepcion del apoyo
socioafectivo

Séptimo objetivo especifico

Nutrir y sustentar la investigacion curricular y con ello los procesos
de autoevaluacion y autorregulacion del programa.

Metas

La instauracion de un proceso de autoevaluaciéon permanente.

Planes de accion ano a ano

Dar a conocer el PDIE a la comunidad académica y visualizar
sus productos en 2014.

Numero de proyectos de desarrollo en curso, con sus correspondientes
productos de investigacion en 2015.

Numero de publicaciones producidas en la Linea Desarrollo Estudiantil y Vida
Universitaria, del Grupo de Investigacion Cuerpo, Sujeto y Educacién en 2015.

Indicadores de evaluacién por informante

Estudiante Docente Facultad o estructura

Némina horas

Numero de trabajos de Numero de docentes docentes destinadas
grado bajo la linea vinculados a la linea a investigacion en
de investigacion de investigacion acompafiamiento
estudiantil

Numero de
Nuamero de ejercicios publicaciones realizadas
de investigacion en acompafiamiento

estudiantil

Recursos bibliogrificos e

Nimero de ponencias investigaciones en curso

realizadas en
acompafamiento
estudiantil

Numero de estudiantes
vinculados a la linea de
investigacion
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Octavo objetivo especifico

Dinamizar el trabajo en red con otras instancias de la universidad.

Planes de accién afo a ano

Generar y promover la cultura del reconocimiento como herramienta
para la efectividad organizacional y pertenencia en 2014.

a estudiantes en 2015.

Numero de instancias institucionales participantes en la red de atencion

Indicadores de evaluacion por informante

Estudiante

Docente

Facultad o estructura

Facilitar la migracion

de los estudiantes

entre programas
(Departamento de
Admisiones y Mercadeo)

Docentes a cargo de
gestionar los procesos
con otras instancias
institucionales

Numero de instancias
institucionales
participantes en la red
de atencidn a estudiantes

Incrementar y mejorar
la informacion que

se entrega a los
aspirantes sobre los
programas ofrecidos
(Departamento de
Admisiones y Mercadeo)

Espacios sociales
sanos que refuercen
la formacién integral

Relacién con otras
instancias institucionales

Horas némina de
docentes a cargo de
gestion y relacion
de procesos para

el estudiante

Autopercepcion
institucional

Fuente: elaboracién propia.

Para la medicion de indicadores se construyo una escala de Likert de

20 items en su forma A para estudiantes y de 34 items en su forma B

para docentes. Sobre la poblacion total de 750 estudiantes con matricu-

la activa 2016-1 se realizé un muestreo estratificado de 99 sujetos. Por

otra parte, se recolect6 informacion del 80 % del total de la poblacion

de docentes, es decir, 38 de 49 docentes. No se logro recoger informa-

cion de directivos o responsables de la organizacion.

La fase cualitativa se ejecutdé mediante la técnica de grupos foca-

les, que permitié reconocer la experiencia subjetiva de los sujetos in-

volucrados, estudiantes y docentes en torno a las categorias analiticas

(a priori y emergentes) presentadas en la figura 12.




EVALUACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL ESTUDIANTIL

Figura 12. Arbol categorial.

Alcances del programa de desarrollo estudiantil de
la Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion

Estrategias (E) Participacion Aspectos Propuestas
(Pt) curriculares (P)
| | Conocimiento (A-C)
Estrategias (E. CE) | |
Investigacion
Difusion Estudiantes || Directivos || Docentes (Pt.D. 1)
| [Tmpaceos (E.CE.D) (Pt. E) (Pt. Dr) (Pe.D) | :
(E.1) Slst'emas de
Informacién (Pt. D. SI)
|| Pertinencia Trabajo de Represeptac}én Sisternas de
(E. P) Grado Estudiantil Gestion (Pt‘ D. SG)
(Pt. E. TG) (Pt. E. RE)
A Contiquidgd Articulacién
| Acompafamiento Capacitacié Docente de Facultad
pacitacion
(E. CA) Docente (Pt. D. Adf)
(Pt. D. CD)

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién se definen las categorias a priori y emergentes que
orientaron el analisis de contenido generado por los grupos focales:

I. Estrategias (E): el conjunto de acciones orientadas al objetivo
comun de acompanar, orientar y apoyar al estudiante, enmar-
cadas en cada uno de los proyectos del programa.

A.

Conocimiento de la estrategia (ECE): el grado al cual los
miembros de la comunidad académica (estudiantes y do-
centes) dan cuenta de la estrategia, de su objetivo, de los
procedimientos y de las formas de acceso a ella.

1. Difusion (ECED): son las acciones orientadas a pro-
mover el conocimiento de las diferentes estrategias
del PDIE ante la comunidad académica.

2. Continuidad del acompafnamiento (ECA): se refiere
a la posibilidad de que el acompafamiento perma-
nezca durante el tiempo necesario para el estudiante
beneficiado.
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II.

3. Impactos (E1): el modo en que la estrategia obra sobre
los sujetos beneficiarios y los logros o transformacio-
nes alcanzadas por estos.

Participacion (Pt): se refiere al grado en el cual los miembros
de la comunidad académica (estudiantes, docentes e instancias
administrativas) pueden sentirse incluidos como beneficiarios,
evaluadores o generadores de propuestas que beneficien a la
comunidad académica o generen acciones de mejoramiento.

A. Estudiantes (PtE): se refiere al modo y grado en que los
estudiantes contribuyen al PDIE como beneficiarios, eva-
luadores y generadores de propuestas.

1. Trabajo de grado (PtETG): es un espacio de participa-
cion de los estudiantes en el que desde la investigacion
contribuyen en la evolucion, transformacion y genera-
cion de acciones de mejoramiento del PDIE.

2. Representacion estudiantil (PtERE): es un espacio de
participacion de los estudiantes desde la generacion
de propuestas, evolucion y transformacion del PDIE,
movilizado por los estudiantes mismos.

3. Directivos (PtDr): se refiere al modo y grado en que la
Decanatura de Division, la Secretaria de Division,
la decanatura académica y la coordinacién académica
estan contribuyendo a la gestion, evaluacion y gene-
racion de propuestas.

4. Docentes (PtD): se refiere al modo y grado en que do-
centes que pertenezcan y no al PDIE estan contribu-
yendo a través de sus acciones a la gestion, ejecucion,
evaluacion y generacion de propuestas de mejoramien-
to del PDIE.
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B. Investigacion (PtDI1): son los docentes que pertenecen al
PDIE que tienen horas de investigacion y que contribu-
yen al PDIE con proyectos de investigacion para el mejo-
ramiento del acompafamiento a la comunidad estudiantil
y del PDIE.

1. Sistemas de informacién (PtDsI1): es un conjunto de
procedimientos y procesos orientados al tratamiento
de datos e informacion, a su organizacion y sistema-
tizacion, puestos para que los docentes los utilicen en
acciones del PDIE.

2. Sistemas de gestion (PtDSG): es un espacio de la es-
tructura del PDIE para la gestion y la mejora continua
de las politicas, los procedimientos y los procesos del
PDIE que se interrelaciona con otras instancias.

3. Articulacion docente (Ptpadf): es un proceso pedago-
gico y de gestion que involucra acciones conjuntas en-
tre docentes con tareas administrativas diferentes que
contribuyen al transito y apoyo a estudiantes.

4. Capacitacion docente (PtbcD): son todas las acciones
que realiza el PDIE con el objetivo de mejoramiento
de las pedagogias, proceso de ensenanza-aprendizaje
que utilizan los docentes en el desarrollo de sus clases.

Aspectos curriculares (AC): esta categoria se refiere a la rela-
cion de las acciones del PDIE y a la operacion del programa
profesional en lo pertinente a los contenidos de materias, di-
décticas, horarios, aspectos curriculares y toda la vida acadé-
mica regulada.

Propuestas (P): todo lo que los participantes en la investiga-
cién aporten para el mejoramiento del PDIE, del impacto y del
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cumplimiento de sus objetivos con ideas innovadoras que be-
neficien a la comunidad académica.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion relativa
a los estudiantes, seguido de la pertinente a los docentes. Los datos
recolectados se procesaron mediante procedimientos propios de la es-
tadistica descriptiva.

Del 100 % (99) de los estudiantes encuestados, el 79,8 % son hom-
bres y el 20,2 % son mujeres. Su promedio académico general esta en-
tre 3,9 y 4,0, lo que responde a la exigencia del programa curricular
de tener un promedio superior a 3,8 para ser promovidos al siguiente
ciclo de formacion.

Del 100 % (39) de los docentes encuestados, el 21 % (8) son miem-
bros del equipo de desarrollo estudiantil. El 71 % (27) tienen contrato
de tiempo completo, el 24 % (9) son de medio tiempo y el 5% (2) de
catedra. El 55 % (21) son hombres y el 45 % (27) son mujeres.

En la tabla 32, se sintetizan en porcentajes las respuestas obtenidas
de los estudiantes en las categorias que valoran las percepciones fren-
te a cada aspecto evaluado como M (Malo), R (Regular), B (Bueno),
NA (No Aplica: no ha participado, no lo ha requerido, no lo conoce).

En la tabla 33, se sintetizan en porcentajes las respuestas obteni-
das de los docentes en las categorias que valoran las percepciones fren-
te a cada aspecto evaluado como M (Malo), R (Regular), B (Bueno),
NA (No Aplica: no ha participado, no lo ha requerido, no lo conoce).
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Tabla 32. Percepciones de los estudiantes respecto de los logros del PDIE.

Estudiantes
Objetivo Aspecto evaluado
R B
Informacién al ingreso 7% 24 % 63 % 6%
Impacto en adaptacioén 10 % 22% 62 % 6%
Apoyo, orientacion y
acompafiamiento a primer 10 % 18 % 65 % 17 %
semestre
1 Informacién sobre politicas y
func1onam1er}1t‘o de la Facultad 15% 30% 48% 29
de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion
Informacion del PDIE 7% 32% 53% 8%
Ap}'endl_za]?s Curso de Vida 9% 25% 549 9%
Universitaria
Asesoria psicoldgica 7% 14 % 25% 53%
2 Orientacién a la vida laboral 2% 5% 7% 86 %
Ayuda de manutencion 12 % 9% 1% 68 %
Espacios extraclase . 6% 2% 0% 24%
(cursos conversatorios)
A h i | PDIE
porte que ha tenido ¢ 9% | 20% | 57% | 14%
3 en el éxito académico
A flami I
companamiento a fos 18 % 15 % 30% | 27%
estudiantes deportistas
Monitorias 4% 16 % 53% 17 %
Apoyo a consejeria académica 9% 22% 46 % 23 %
Apoyo a monitoria 4% 19 % 42 % 35%
Aporte a informacién 8% | 2% | 42% | 28%
a consejeria académica
Calldaq de la formacién 1% 1% 13% 85 %
de monitores
6 Acompanamiento a deportistas 16 % 16 % 17 % 51%
Difusiéon de estrategias $% 25% 50% 17%
y recursos del PDIE
}ijeslopclljeI Estrategias y recursos 49 21% 499 26%
Procesos de gestion 0% 59 58% 37%
del programa

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 33. Percepciones de los docentes respecto de los logros del PDIE

Docentes

Objetivo Aspecto evaluado
R B No

conoce

Uso de la informaci.()p, derivada 59 13% | 2% | 40%
del proceso de admision
Identificacion de necesidades de
acompafamiento en el proceso 24% | 35% | 41%
de admision
Apgrte del Curso de Vida 8% 50% | 429
Universitaria
Aporte del de inducci6
) porte del proceso de induccién 3% 3% | s7 | 27%
a neotomasinos
Aportes de la Vlncul?c1on $% $% 39% | 45%
de padres neotomasinos
Aporte de capacitaciones
a docentes a procesos de 8% 24% | 48% | 20%
acompafiamiento
Modelo de gestion del PDIE % 5% 58% | 37%
Sistemas de informacién del PDIE | 3% 8% 45% | 44%
Modeloide acomparfiamiento 3% 1% | 63% | 23%
al estudiante deportista
AlterpatiYas de financiamiento 8% | 63% | 24%
estudiantil
2 Orientacién a la vida laboral 3% 16% | 34% | 47%
Sistema 'de.mventwos y 1% | sso% | 31%
reconocimiento a estudiantes
E . : . .
scenarios para la convivencia 39 1% | sso | 31%
y el manejo de conflictos
Aporte de monitorias 13% | 69% | 18%
Aporte de consejerias académicas 13% | 63% | 24%
Aporte de la investigacién 5% 50% | 45%
3
A
poyo de docente.s como 3% $% 0% | 29%
primeros respondientes
C(.)ntrl/bl:ICIOl’l de la asesoria s% | 6s% | 30%
psicoldgica
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Docentes
Objetivo Aspecto evaluado R B No
conoce
Aporte del PDIE a la disminucién 3% | 57% | 30%
de la reprobacion
A 1 PDIE a la disminucid
porte de PDIE a la disminucién 1% | s6% | 23%
de la desercion
Co,nt.ribucién/ df? la consejeria 16% | 61% | 23%
4 al éxito académico
Contribucién de capacitaciones
en acompafiamiento a la 8% 11% | 50% | 31%
cualificacién docente
Transformacién de procesos o o o o
L. . 3% 3% 52% 42 %
pedagdgicos derivados del PDIE
Contribucién del PDIE a
procesos de autoevaluacion 3% 63% | 34%
y mejoramiento permanente
ConFribucién del PDIE a ajustes 59 2% | 43%
5 curriculares
Aporte de la investigacién
en desarrollo estudiantil a la
visibilizacién de la Facultad 1% | 57% | 32%
de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion
Difusion de la informaciép 1% 1% | 1% | 17%
en torno a docentes consejeros
p Proporcion responsabilidades
y horas némina para docentes 1% 8% | 14% | 67%
consejeros
Difusion de las acciones del PDIE | 13 % 13% | 50% | 24%
Relaci()_n entre el PDIE y otras 1% 59 4% | 40%
instancias institucionales
7
Relacién docent.es—e.qulpo 3% 5% | 1% | 23%
desarrollo estudiantil
R imiento del PDIE
econocmiento de 3% | 11% | 56% | 30%
a nivel institucional

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 13. Tasa de desercién estudiantil por periodo académico.

30% 28,18 %
25%
20 % —
15% —{17,41%

28,65 %

20,27 %

10% —
5% —
0%

% Desertores

2,36 % 3,99 %
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2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2

Periodo

Fuente: elaboracién propia.

Respecto de los objetivos 4 y § del PDIE, la figura 13 permite visuali-
zar la tasa de desercion que ha tenido la Facultad de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion desde 2010-1. Se evidencia un descenso consi-
derable, que coincide con la iniciacion del PDIE en 20121, tendencia
que se ha mantenido durante su ejecucion.

Los porcentajes de reprobacion, por otra parte, sefialan también
una tendencia decreciente, aunque menos pronunciada, como lo mues-
tra la figura 14.

Figura 14. Porcentajes de reprobacién por periodo académico.

20% o
o 17.07% 18,30 %

14,20 %

15 % —
10,30 %
10% — 11,90%

10,40 %
9,20 %

5% —

% General de reprobacién

=
S

T T T T T T T T T T T 1
2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2

Periodos

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion, se presentan los resultados de los grupos focales
aplicados tanto a estudiantes como a docentes, previo consentimiento
informado en el que autorizaron la grabacion de voz y la aclaracion
de que se conservarian en reserva sus identidades.

A los textos transcritos se aplico un analisis de contenido de tipo
categorial que, luego de definir la oracion o idea completa como uni-
dad de analisis, se codificaron los textos generados en las conversacio-
nes utilizando los c6digos para cada categoria derivados del arbol y
libro categorial. Esta informacion codificada se vaci6 en matrices des-
criptivas que después permitieron reducir los datos en matrices rela-
cionales. Este procedimiento permitié llegar a los siguientes hallazgos:

En cuanto al conocimiento e impacto de las estrategias, los estu-
diantes identifican el PDIE como un mecanismo que brinda herramien-
tas para atender a sus necesidades a través de estrategias como la de
subsidio de manutencion, consejeria académica, monitoria y estrategias
de ayuda personal, pero no conocen su funcionamiento y la totalidad
de las estrategias. Es importante resaltar que identifican al PDIE como
un aliado para superar los retos que pueden presentarse a lo largo de
la carrera, aunque no conozcan todas las estrategias. Perciben, sin em-
bargo, que su desconocimiento del funcionamiento de las estrategias
responde al disefio inadecuado de las formas de comunicacion y difu-
sion de la informacion.

La percepcion general de las estrategias es buena, aunque encuen-
tran que no tienen continuidad, o son estrategias que se emplearon
durante un tiempo determinado, como la representacion estudiantil,
pero que no siguieron vigentes. Cuando encuentran continuidad en la
estrategia, los estudiantes acuden a ella de una manera significativa.
Y, por ultimo, aunque la estrategia esté bien disefiada, la informacion
que circula sobre esta debe ser constante para la comunidad académica.

Estas acciones han trascendido en la vida de los estudiantes
despertando interés, fortaleciendo sus habilidades académicas y rea-
firmando su decision profesional principalmente, como lo muestran
testimonios como los siguientes:

“Digamos en mi caso, he sido en segundo semestre monitora; me
gusta ensefar... Las monitorias me han permitido... adquirir destre-
zas para ensefar correctamente ”.
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“El Curso de Vida Universitaria, digamos muchas veces uno no
sabe codmo comunicarse con los demds compafieros o hablar con
ellos, digamos eso ayuda para que se pierda como esa especie de

timidez”.

“A los compafieros de primer semestre les ayuda asistir a esas ac-
tividades planteadas, pero a veces no las consideran importantes.
Después cuando uno adquiere una madurez académica, uno se da

cuenta de que ese curso verdaderamente sirve”.

“Desarrollo estudiantil logré como despertar mds esa pasion ha-

cia la carrera”.

Con referencia a la pertinencia y continuidad en el acompafiamien-
to, los estudiantes sefialan que algunas estrategias no corresponden a
cada uno de los ciclos de la carrera y otras que lo son pierden la conti-
nuidad, por lo que deben ajustarse a las necesidades del momento aca-
démico, personal o social para que se mantengan disponibles durante
el tiempo necesario.

“El consejero académico muestra interés cuando uno realmente
estd mal y no deberia de ser asi pues deberia mostrar interés du-

rante todo el semestre”.

“Va se presenta a veces, no siempre, da el correo y ya, listo; si algo
pasa me avisan, y la verdad no se vuelve a saber de consejero

académico”.

La continuidad de esta estrategia implica un contacto directo y perma-
nente con los estudiantes, independientemente de que su rendimiento
sea 0 no bueno, mientras que la participacion estudiantil parece darse
mas facilmente si esta se convoca en torno a intereses de los estudian-
tes y a través de la representacion estudiantil: “Los estudiantes muchas
veces No NOs preocupamos y no nos acercamos... también es falta de
interés de los estudiantes hacia el programa como tal”.

Los estudiantes declaran que podrian ser mas activos si se encontra-
ra un espacio de interés donde la representacion estudiantil sea la voce-
ra para atender estas necesidades y emplee un medio de comunicacion
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efectivo. Asimismo, reconocen el valor de la relacion docente-estudiante
en el direccionamiento que hacen los docentes al uso de las estrategias
de acompafiamiento que el PDIE ofrece:

“Algunos profesores que le dicen a uno esto o eso, o le dicen:
No, yo no tengo la capacidad para eso, busque a tal persona que
él le aconseja, €l le ayuda”.

“Si uno acudié a ese profesor en un semestre pasado cuando es-
taba viendo la materia, es probable que uno vaya y lo busque
mads adelante, entonces ya tiene como esa confianza establecida”.

Frente a asuntos curriculares como la orientacion al segundo idio-
ma, cambio de pensum, presentacion de modulares, comunicacion
en los cambios curriculares y movilizaciéon o intercambios interna-
cionales, los estudiantes sienten que la Unidad de Desarrollo Integral
Estudiantil (Udies) deberia asumir un papel central como instancia de
acompanamiento:

“La parte del idioma eso si nos esta acabando por completo porque
la mayoria no tiene el idioma, entonces digamos la verdad: uno
como estudiante no entiende la magnitud de lo que estd pasando,

sino que se da cuenta cuando tiene las notas encima”.

“Con el asunto de segundo idioma deberia tratarse como con las
electivas, poder decir bueno yo quiero portugués, yo quiero inglés,

quiero francés, italiano”.

Se observa que frente al cambio de pensum, el PDIE tendria que hacer
de puente de comunicacién en ambas direcciones: estudiantes-comité
curricular. Lo mismo aplica a la necesidad de lograr el requisito del
segundo idioma.

Las propuestas de los estudiantes ante el mejoramiento del PDIE
giran en torno a generar mayor publicidad y difusion de las activida-
des y a generar puentes de comunicacion efectivos entre cada uno de
los participantes involucrados. También proponen realizar actividades
que sean llamativas e innovadoras para los estudiantes a través de la
representacion estudiantil: “La representacion daria mucha facilidad
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para el acercamiento de los estudiantes, la verdadera representacion
€s una voz, con criterio”.

Ademas proponen crear alternativas para el segundo idioma en
que los docentes sean puente de comunicacion para informar y moti-
var a los estudiantes al cumplimiento del requisito del segundo idio-
ma. Para asegurar la continuidad en el acompafiamiento, proponen
hacer una evaluacion semestral de las estrategias y tomar acciones de
mejora respecto de este.

El grupo focal realizado con docentes dej6 ver que en sus cinco
anos de ejecucion el PDIE ha alcanzado un importante reconocimien-
to y apoyo por parte de la comunidad académica:

“Los estudiantes buscan activamente a su consejero académico,
cuando antes no reconocian esta figura y tenian de ella una per-
cepcion equivoca. Ya reconocen que en la Facultad hay atencion

psicoldgica y es por el voz a voz, ya que esto no se publicita.

“Si, este programa es pionero y contribuyé a la organizacion ini-
b
cial de la Udies™.

“En este modelo, todo funciona por proyectos, donde la informa-
cién que surge al ejecutar las acciones nos muestra lo que se plan-
teard en un futuro. Es la experiencia la que nos permite plantear

lo que tiene que mejorarse a futuro”.

Aunque los espacios de difusion han sido dificiles, la misma evoluciéon
del PDIE ha llevado a que la consejeria, una de las estrategias mas fuer-
tes, se conozca en la comunidad académica: “Hoy en dia, todavia sigue
siendo dificil encontrar espacios colectivos de difusion, especialmente
con los profes nuevos”.

Frente a la influencia del consejero y el Curso de Vida Universitaria,
se encontroé:

“Tanto los estudiantes que tengan un bajo desempefio como los
que van bien encuentran recursos, no solo apoyo en los docentes
consejeros... El Curso de Vida Universitaria se convierte también
en una estrategia mdas de apoyo a los estudiantes que los deriva
a otras estrategias posibles y desde el principio de la carrera los

familiariza con el programa”.
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Estas dos estrategias son las mas reconocidas, ya que todos los estu-
diantes tienen contacto con ellas.

Con referencia al acompafiamiento a estudiantes deportistas, se
encuentra:

En un principio, eran muy pocos los deportistas que conocian el
programa y seguia siendo muy informal todo el proceso; ya se
habian trazado unos lineamientos y se habian aprobado por el
Consejo Académico, pero igual muchos estudiantes todavia no
conocian de qué se trataba y sobre todo el cuerpo docente des-
conocia muchos factores. Hoy en dia, todavia sigue pasando lo

mismo, especialmente con los profes nuevos.

Respecto de la movilidad y proyeccion profesional afirman: “Tal vez
porque ya van a salir, casi siempre me preguntan por las practicas pro-
fesionales, la movilizacion internacional y la vida laboral”. Este interés,
sin embargo, no solo se percibe en los estudiantes de semestres supe-
riores, sino que también se abre el espacio para que los estudiantes de
primer semestre conozcan estas posibilidades. Acerca del aprovecha-
miento de los recursos humanos: “Los estudiantes sobresalientes ge-
neralmente son monitores, pero creo que nos quedamos cortos en el
aprovechamiento de estos recursos”.

Deberia, en consecuencia, considerarse la posibilidad de vincular
a los estudiantes al PDIE con figuras diferentes de la del monitor aca-
démico, como lider de grupos de estudio, clubes sociales o proyectos
de convivencia.

Segun percepcion de los docentes, la participacion en el PDIE es
buena en tanto se involucran estudiantes, docentes y directivos. La parti-
cipacion estudiantil es uno de los aspectos mas relevantes en este trian-
gulo, ya que el PDIE estd creado en funcion de ellos.

“Siento que ya hay mayor compromiso por parte de los estudian-
tes, a nivel individual”.

“Cuando ellos ya se dan cuenta de que realmente tienen una ne-
cesidad, saben que el equipo de desarrollo estudiantil les puede
ayudar, o sea, que si hay algo realmente importante que los estu-

diantes identifican en su consejero”.
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Uno de los procesos de participacion estudiantil tangible son los tra-
bajos de investigacion desde donde, a través de la vinculacion de sus
ejercicios de investigacion y trabajos de grado a la linea de investiga-
cion, aportan a la comprension de asuntos particulares de la vida es-
tudiantil y a la propuesta de acciones de mejoramiento del programa:

Yo siempre he querido que los estudiantes participen del equipo;
tratamos de hacerlo con representacion estudiantil en una época
en que se movio fuertemente... Yo siento que hay un potencial en

los estudiantes que no hemos sabido aprovechar.
Con referencia a la participaciéon docente:

Lo que si definitivamente necesita el programa es un espiritu mas
investigador... para sistematizar, organizar, reportar oportuna-
mente, recoger y entregar un producto juicioso... Nosotros tene-
mos horas de investigacién y tenemos la informacién... Lo que
nos falta es gente que se siente a sistematizarla y a darle sentido,
porque tenemos informacién sobre monitorias, sobre el Curso de
Vida Universitaria de primer semestre, sobre el proceso de ingre-
$0... Realmente informacion hay un montoén, pero ¢quién se sienta

juiciosamente a organizar esa informacion?.

Frente a la articulacion con otras instancias o trabajo en red con otros
docentes no existe, y podria ser una oportunidad.

“Creo que es una oportunidad ver otras opciones del programa

con aliados”.

“Me parece importante pensar en red porque desde Proyeccion
Social hay una estrategia que es de desarrollo comunitario, y alli

estdn las practicas”.

“Bueno, en realidad, yo siento que lamentablemente estamos muy
desarticulados, muy independientes de Bienestar Universitario, y

de Admisiones totalmente”.

“Al respecto, yo me atrevo a decir que lo que el programa recoge
tendria que mover la cualificacién docente en términos pedagdgi-

cos, porque muchos de los problemas de bajo rendimiento tienen
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que ver con la capacidad del docente en tener la didactica apro-
piada y yo tengo la sensacion de que no hemos logrado impactar

en ese sentido”.

En relacion con aspectos curriculares:

Los resultados de la evaluacién cualitativa a docentes desde mi
percepcién se quedan en un archivo para que el dia de evalua-
cién docente te den tu retroalimentacion. Al parecer, el Comité
Curricular no se ha apropiado de esa tarea, y es que es necesario
acompariar a los docentes, pues eso no le corresponde al progra-
ma: el programa genera la informacion, pero es Comité Curricular
el que tiene que definir como hacer el acompafnamiento a los do-

centes desde el punto de vista de la didactica.
Los docentes presentan la posibilidad de trabajar en equipo:

Un acompafiamiento algo asi como un docente padrino que esté
pendiente de como estd, de lo que necesitan los nuevos docentes
durante un semestre o un afo entero. Yo si creo que en el tema de

los docentes hay que abordarlo con firmeza.

Esta actividad seria una innovacion dentro de la Facultad de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion, ya que dentro de todos los procesos que
maneja la orientacion que se le pueda brindar a un docente recién in-
gresado contribuiria a que sus acciones se alineen con los objetivos
del PDIE.

Las propuestas son todas aquellas ideas que conlleven acciones de
mejoramiento del PDIE. En el caso de los docentes, ellos las exponen
de la siguiente manera:

“Estos estudiantes que han tenido reconocimiento deberian mos-

trar ente la comunidad por qué han sido exitosos en su proceso”.

“Utilizar este tipo de chicos que son muy buenos para que jalo-

nen a los demds”.

Son apreciaciones que resaltan la oportunidad de realizar una alianza
estratégica con los estudiantes y pueden emplearse para el disefio de
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actividades innovadoras en las que los estudiantes expresen sus ideas
e iniciativas contribuyendo a la comunidad académica y como conse-
cuencia se aprovechen todos los recursos que emplea el PDIE.

Los semilleros de investigacion y los estudiantes beneficiarios de
subsidios también pueden integrar el talento humano que moviliza el
PDIE en la comunidad estudiantil:

Tu vas a tener un estudiante del semillero para sistematizar todo
lo que tenga que ver con ese proceso y tu con el tuyo... que cada
uno de nosotros tenga un proyecto a su cargo asuma un proyecto
como una posibilidad de investigacion, asi, con la participacion
de uno, dos o tres estudiantes y con el compromiso con cada uno de
nosotros con ese trabajo de investigacion o trabajo de grado.

Esta apreciacion presenta nuevamente la alianza estratégica con los es-
tudiantes, en la que su principal foco es en proyectos de investigacion,
lo que conllevaria el fortalecimiento del PDIE y su evolucion.

Discusion

El MinEducacién propone unas acciones favorables para la permanen-
cia estudiantil que las universidades a nivel nacional deben asumir en
funcién de la responsabilidad social que les corresponde, para que el
estudiante no solo permanezca, sino que pueda desarrollarse integral-
mente y de modo paralelo al logro de sus objetivos académicos. Por tal
motivo, incentiva a las IES a ejecutar acciones encaminadas a la aten-
cion a estudiantes desde cuatro focos generales: el académico, el social,
el personal y el institucional, segtin algunos lineamientos para la crea-
cion de programas de acompafiamiento. Como se expuso en el marco
conceptual, las universidades a nivel nacional han tomado acciones
para cumplir con este objetivo desde los diferentes focos de atencién
detectados desde su experiencia.

La Universidad Santo Tomds, no ajena a esta iniciativa, ha venido
incursionando en ciertas acciones de apoyo al estudiante. La Facultad
de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion en particular, junto con las
facultades de Psicologia e Ingenieria, fue pionera en la creacion de pro-
gramas de acompafiamiento.
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El PDIE en 2012 se instaurd desde el sustento proveido por la
investigacion de docentes de la Facultad de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion. Asi, formul6 sus estrategias y proyectos, y ha venido rea-
lizando acciones de mejoramiento, dentro de las cuales este proyecto
identifica los logros que ha tenido desde la perspectiva de sus estudian-
tes y docentes, segtin los indicadores que expone el MinEducacion y
los enfoques tedricos y modelos considerados en el marco conceptual.

La percepcion general de los estudiantes acerca del PDIE es positiva,
ya que identifican a los docentes consejeros y monitores como una
valiosa ayuda académica. Sin embargo, se acompana de la sensacion
de que estos se presentan solo en las circunstancias académicas de ries-
go v se pierde ese acompafiamiento constante en otras situaciones de
no riesgo académico. En el caso de los monitores académicos, los es-
tudiantes reconocen que han contribuido de una manera significativa
a su desarrollo académico y profesional, y que lastimosamente no to-
dos los estudiantes utilizan ese recurso para superar sus dificultades.
Proponen que existan espacios de comunicacion amplios y permanen-
tes para las dos partes y asi sientan la continuidad y permanencia del
acompafiamiento.

La percepcion de los docentes es que la estrategia de consejeria
académica es muy buena, pero el desconocimiento de sus mecanismos
de accion parece obstaculizar una derivacion permanente. Los docen-
tes reconocen que ha existido una evolucién durante el transcurso del
programa. Los docentes consejeros se sienten identificados por los es-
tudiantes quienes acuden a ellos constantemente. Proponen alianzas
con los estudiantes en escenarios alternos a la vida académica.

El modelo de ayuda encaminado a brindar apoyo econémico y psi-
colégico a los estudiantes, el modelo de los atributos personales desde
la autoestima, la motivacion y las expectativas de los estudiantes y el
modelo de apoyo a la familia para el éxito académico cobra presen-
cia en el PDIE desde varios de sus objetivos. Entre ellos esta la imple-
mentacion de estrategias que aseguren las condiciones minimas de los
estudiantes en escenarios extraclase y la identificacion de necesidades
del estudiante para el acompafiamiento en cada una de las fases de for-
macion inicial, media y avanzada. Para esto las diferentes estrategias
como ayuda psicolégica, subsidios de manutencién, conversatorios,
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talleres, el Curso de Vida Universitaria y el acercamiento con los padres
de estudiantes neotomasinos estan tendiendo resultados reconocibles.

La percepcion de los estudiantes respecto de estas estrategias y que
han interactuado con ellas es que son muy buenas algunas y otras son
buenas, pero nuevamente es alto el porcentaje de desconocimiento al
respecto. Igualmente, se aprecia que estos recursos no se han aprove-
chado en su maxima expresion y encontramos que serian mecanismos
de acompafiamiento permanente y pertinente en las diferentes fases de
la vida universitaria. En el caso del acompafiamiento psicolégico y los
subsidios de manutencion, los conversatorios y talleres son espacios
que los estudiantes desconocen casi en su totalidad.

El Curso de Vida Universitaria, junto con el acercamiento a padres
de familia de neotomasinos, son espacios con grado de obligatoriedad
para los estudiantes, pero ocurre que los estudiantes que entran en la
universidad y tienen resistencias iniciales frente a este espacio, en el
trascurso de la carrera y con su desarrollo académico, cambian de
percepcion y solicitan tenerlo en semestres avanzados. El acercamien-
to a padres se encaja en el modelo de apoyo a la familia que se iden-
tifica como un vinculo mas fuerte que contribuye al éxito académico
del estudiante.

La percepcion de los docentes es muy similar a la de los estu-
diantes en tanto ambos conocen que existen las estrategias pero su
funcionalidad es cuestionable. Los docentes que pertenecen al equi-
po de desarrollo estudiantil reconocen que este ha venido evolucio-
nando en el trascurso del tiempo, que la demanda de sus estrategias
es grande y que han sido atendidas en su totalidad. Sin embargo, la
cantidad de tareas que los docentes tienen a su cargo se constituye en
una gran dificultad que no permite ejecutar la tarea de difundir, crear
y acompaiiar actividades extracurriculares que motiven a los estudian-
tes a participar y trabajar en equipo mediante mecanismos como la re-
presentacion estudiantil, estudiantes semilleros y monitores, de modo
que el PDIE trascienda a nuevos espacios institucionales.

La teoria de la identidad y la persistencia en el ambito psicosocial
explica que en el éxito académico lo que tiene relevancia es la iden-
tidad que tenga el estudiante, la interaccién y motivacion para cum-
plir su meta mediante un proceso que conlleve un desarrollo social
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adecuado y se despierte el interés por el conocimiento que en conse-
cuencia se refleje en el éxito académico y personal de cada individuo.
Tanto los docentes como los estudiantes dan cuenta de la importancia
de la participacion del estudiante en el PDIE, no solo como beneficia-
rios, sino también como mediadores de procesos de acompafiamiento
y desarrollo estudiantil.

Con los resultados arriba presentados, queda claro que la partici-
pacion de los estudiantes en la innovacion, formulacién y aplicacion
de propuestas que lleven a un mejoramiento del PDIE tendria que si-
tuarse en ambitos de su interés. Espacios como la representacion es-
tudiantil y los lazos de confianza establecidos naturalmente con los
docentes pueden jalonar sus contribuciones con sus metas académicas
y personales, procurando medios de comunicacién mas efectivos den-
tro de la comunidad académica.

Los docentes consideran que debe procurarse el empoderamiento
estudiantil en la formulacion de iniciativas, lo que conllevaria que el
PDIE se nutra con sus aportes desde espacios investigativos, de creci-
miento personal y profesional, teniendo a los estudiantes como voce-
ros de si mismos. Esto conllevaria que el estudiante obtenga identidad
propia y encuentre metas personales y académicas que sirvan de moti-
vacion y lo lleven al éxito académico, y en el caso particular del PDIE,
a cumplir exitosamente las metas que tiene, vinculandose activamente
en la propuesta y en el desarrollo de estrategias.

La participacion de los docentes desde diferentes procesos inter-
nos del PDIE aporta a la construccion de lineamientos instituciona-
les. Los docentes reconocen acciones que se estan realizando en las
diferentes universidades a nivel nacional con miras a la retencion es-
tudiantil, y que para este caso se concretan en los sistemas de gestion
y de informacion, evaluaciones periddicas, capacitacion docente y en
la difusion como indicadores de impacto del PDIE. Los docentes perci-
ben que todos estos procesos existen y que algunos han tenido mayor
impacto que otros. Por ejemplo, el PDIE ha identificado por medio de
la investigacion que las evaluaciones periddicas, la capacitacion do-
cente y la correcta utilizacion de sistemas de informacion permiten
proponer espacios de mejoramiento continuo tanto dentro del PDIE
como dentro de la Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion
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en aspectos curriculares, lo que con miras a una reacreditacion de alta
calidad tendra impactos de gran envergadura.

Un punto neuralgico que emergi6 de los datos cualitativos reco-
lectados son aspectos curriculares en los que se evidencia la falta de
comunicacion oportuna con los estudiantes respecto de los cambios
curriculares, lo que ha traido consecuencias en la atencion a tres as-
pectos: el segundo idioma, la presentacion de examenes modulares y
el intercambio internacional. Surgen de ello propuestas de cualifica-
cion en idiomas en algunos espacios académicos de acuerdo con las
alternativas de movilidad con que cuenta la Facultad de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion (francés, inglés, portugués), y de presentacion
de los exdmenes modulares en un proceso de informaciéon permanen-
te de los procesos pertinentes. Los docentes recomiendan reconsiderar
la distribucion horaria de sus tareas, apoyarse de la investigacion para
tomar acciones de mejoramiento vy, por ultimo, considerar el acompa-
famiento y la evaluacion docente en aspectos que impacten la cualifi-
cacion de procesos pedagogicos y didacticos.

Puede concluirse que el PDIE en el trascurrir de los cinco afios de
ejecucion de sus estrategias y planes de accion ha contribuido a alcan-
zar las metas relativas a su modelo de gestion, a sus actores y funciones,
aspectos que sobresalen y han obtenido reconocimiento tanto institu-
cional como de los estudiantes y docentes de la Facultad de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion.

El PDIE ha mostrado resultados en el proceso de permanencia es-
tudiantil bajando las tasas de desercion y mortalidad académica, con
estrategias que permiten atender oportunamente a los factores perso-
nales, sociales, institucionales y académicos que solian terminar afec-
tando a los estudiantes.

Se han identificado las necesidades de los estudiantes y se han di-
sefiado espacios extraclase, académicos y de desarrollo personal, que
han permitido que los estudiantes que lo han solicitado accedan a es-
tos recursos y sientan ese apoyo, orientacion y acompafiamiento para
encaminarse al cumplimiento de sus metas personales y a su éxito
académico.

El espacio que tiene el PDIE con su linea de investigacion en Vida
Universitaria y Desarrollo Estudiantil es una herramienta para la
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transformacion de la comunidad académica, pero es necesario cuali-
ficar los sistemas de informacién, convocando recursos humanos que
movilicen toda la informacién que cada uno de los proyectos genera
para su mejoramiento continuo.

En el transcurso de la ejecucion del PDIE no se ha encontrado un
avance de productos o estrategias o el trabajo en red en la deseada
articulacion institucional con otros departamentos como Bienestar
Universitario, Departamento de Admisiones y Mercadeo, Centro de
Pastoral Universitaria, etc. Segtin los docentes de la Facultad de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion, no se ha encontrado esa sincronia que po-
dria conllevar acciones mas contundentes en beneficio de los estudiantes.

Se recomienda crear espacios de comunicaciéon mas efectivos y
constantes y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) para generar una comunicacion tanto con los
estudiantes como con los mismos docentes, en la que se abra la po-
sibilidad de su participacion permanente y la creacion de escenarios
alternos que promuevan actividades innovadoras que atiendan a los
intereses de la comunidad académica.

Se identificé que los estudiantes estan teniendo problemas con la
presentacion del requisito del segundo idioma. Por tal motivo, se re-
comienda que desde espacios como consejeria, conversatorios o clubes
de conversacion se incentive a los estudiantes y a los mismos docentes
a participar motivando estos espacios de crecimiento personal y pro-
fesional para poder proyectar a los estudiantes a las posibilidades de
internacionalizacion que ofrece la Facultad de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion.

Finalmente, para favorecer una evolucion continua del PDIE que
garantice el cumplimiento del propésito de sus estrategias, es impor-
tante instaurar procesos de evaluacion semestral que orienten tanto
el reconocimiento de las necesidades de acompafiamiento de los estu-
diantes como el impacto de las acciones del PDIE en la atencion ellas.
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