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Consideraciones Éticas y legales 

En cualquier proyecto o estudio que se realiza, se debe considerar los diferentes 

aspectos éticos y legales que haya lugar por el tipo de estudio o investigación realizada. En 

este proyecto de grado consideramos los siguientes aspectos éticos y legales:  

 

(Decreto 1377, 2013), reglamentario de la (Ley 1581,2012): En donde se solicita la 

autorización y tratamiento de datos personales a las personas que diligenciaron la encuesta de 

análisis de caracterización de un segmento de familias de los pequeños productores de café 

del Departamento del Huila, suministrada a través del formulario en Google Forms anexo en 

el presente proyecto.  

 

(Ley 43, 1990), título I, código de ética profesional de Contaduría Pública: Esta ley es 

tenida en cuenta puesto que Leicy Muñoz autora de este proyecto de grado es Contador 

Público, el cual en el ejercicio de sus funciones vela por los intereses económicos de la 

sociedad en general, por lo cual es muy importante su conducta ética además de este ser uno 

de sus principales principios  

“El Contador Público deberá abstenerse de realizar cualquier acto que pueda 

afectar negativamente la buena reputación o repercutir en alguna forma en descrédito 

de la profesión, tomando en cuenta que, por la función social que implica el ejercicio 

de su profesión, está obligado a sujetar su conducta pública y privada a los más 

elevados preceptos de la moral universal.” (NIIF, s.f.) 

 

(Decreto 2178, 984) y su (decreto reglamentario 2718, 1984), principios éticos del 

Administrador de empresas: Este decreto es tenido en cuenta puesto que Laura Alape 
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autora de este proyecto de grado es Administradora de Empresas, y en el ejercicio de 

su profesión debe actuar con objetividad e integridad de acuerdo con los principios 

éticos de su profesión. 

 “El administrador de empresas ejercerá la profesión y las actividades que ella 

se deriven con decoro dignidad e integridad manteniendo los principios éticos por 

encima de sus intereses personales y de los de su empresa. Aplicará en forma leal 

recta y digna las filosofías teorías técnicas y principios administrativos objeto de su 

profesión, realizando su actividad profesional con la mayor diligencia, veracidad, 

buena fe y sentido de la responsabilidad, respetando en forma estricta y recta su 

juramento de graduación. Mantendrá el secreto profesional como norma de conducta 

de todas sus actuaciones relacionadas con su ejercicio profesional.” (Universidad 

Cooperativa de Colombia, 1989) 
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Resumen 

 

El conocimiento y las herramientas financieras que tenemos en nuestras manos son las que 

nos permiten realizar una planificación adecuada de nuestros recursos.  

Estas herramientas nos facilitan los procesos y nos ayudan a entender nuestros costos y gastos 

ya sea mensuales, trimestrales o anuales, y nos permiten tomar decisiones de manera 

adecuada. Cuando se logra una toma de decisiones financieras de manera efectiva, esto se 

evidencia en las condiciones de vida que pueden tener los caficultores, especialmente si 

hablamos de los pequeños productores de café, en este caso si logran tener una herramienta 

financiera que les ayude a organizar las finanzas de sus pequeños negocios podrán efectuar 

un mayor aporte al sector económico del país y mejorar su calidad de vida.  

 

Por lo anterior, en el presente proyecto se da cuenta de la falta que se tiene de poder 

brindar un instrumento financiero que facilite recolectar datos de una manera sencilla, y 

permita el control de las transacciones para los pequeños productores de café de Pitalito, 

municipio ubicado en el Departamento del Huila. 
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Capítulo 1 

Introducción 

Hace mucho tiempo que la economía de los hogares de los pequeños productores de 

café ha sido difícil, enfrentándose a muchas carencias y trabajos bastante arduos. Su principal 

fuente de ingreso se ha visto afectada por precios bajos al productor, una cadena interminable 

de intermediarios, y precios altos en los insumos de producción. Sumado a esto no es posible 

adquirir tecnologías productivas por falta de recursos, y todo lo anterior sin tener formación 

ni conocimientos básicos para el manejo de sus finanzas.  

Según “la Federación Nacional de cafeteros, el habitante del campo también necesita 

oportunidades educativas, que sean relevantes para su entorno, que lo hagan parte del 

progreso, y le permitan identificar oportunidades y mejorar su calidad de vida en el sector 

rural” (Cafetera, 2010-2014). 

 

Es muy común encontrar personas que no tienen el control de sus finanzas personales, 

si bien cada persona debe salvaguardar y saber manejar su dinero no se es consciente de lo 

importante que es tener un presupuesto, una planificación de gastos y conocer hasta donde se 

puede o no realizar ciertas compras, adquirir más préstamos o el simple hecho de darse 

ciertos gustos, y así de común es encontrar estas situaciones en población que tiene algún tipo 

de formación académica, acceso y dominio de un computador; ahora imaginar a población de 

campo, gente campesina que cuenta con una formación académica básica, la situación no 

cambia, son personas que desconocen cómo se planifica una inversión para ser más 

prósperos, cuanto se debe ahorrar para tiempos de no cosecha, para volver a sembrar, para 

comprar insumos para las próximas cosechas, como administrar el costo de los trabajadores.  
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Por lo anterior no existe crecimiento sin conocimientos administrativos, financieros, 

de manejo de dinero, de control de costos los campesinos requieren estas herramientas para 

ser más productivos, más competitivos y poder generar los ingresos y rentabilidades 

apropiadas que les permita sustentar su comercio y mejorar sus condiciones de vida. 

Con el acceso en la actualidad a tecnología, conectividad y herramientas ofimáticas, 

se podría decir que hay mayor acceso al conocimiento de un buen manejo de las finanzas. No 

obstante, pocos autores han desarrollado una herramienta simple, práctica, que sea fácil de 

usar, y que la entiendan personas con poca formación académica.  

 

Se pudo evidenciar en la búsqueda de más de cincuenta artículos de investigación 

relacionados con el producto del café que ninguno de ellos estaba asociado al tema del 

manejo de las finanzas de sus productores, y en la búsqueda de más de cien artículos se 

encontró que en veinticinco de ellos habla sobre finanzas personales de manera general, que 

sirven para la aplicación de cualquier individuo pero ninguno de ellos es aplicado a los 

pequeños productores de café, y en artículos de investigación no se encontró alguno que 

proponga una herramienta práctica de obtención de datos simples y que arroje información 

que le permita tomar mejores decisiones a los pequeños productores; estos artículos fueron 

debidamente mapeados, organizados en una matriz que da sus características más 

importantes. 

Ante esta situación, surge la necesidad de investigar por el grupo que conforma este 

proyecto de la maestría en Administración de la Universidad Santo Tomás como trabajo de 

grado para optar por el título de magíster. 
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Capítulo 2 

Planteamiento del problema 

“La planificación financiera es una metodología, un medio y una forma que le permite 

tener más posibilidades de alcanzar las metas, le permite organizar los recursos financieros en 

el presente, de tal forma que permita cumplir objetivos en corto, mediano y largo plazo” 

(Andrade, 2011). Los pequeños productores de café del país necesitan contar con una 

planificación financiera adecuada para poder alcanzar sus objetivos de vida, seguir creciendo 

y aportando más a la economía de sus regiones, ser sostenibles en el tiempo, mejorar sus 

condiciones de vida y cumplir sus sueños individuales.  

Actualmente existen herramientas robustas, bases de datos y hasta software en el 

mercado que permiten tener efectivamente la información, generar informes y estadísticas, 

prever ciertas situaciones; pero a nivel individual no hay una herramienta sencilla, práctica, 

fácil de manejar, con datos específicos, direccionada para los pequeños productores de café y 

que les permita tomar decisiones, tener el control de sus finanzas y realizar cálculos a futuro. 

Es por esto que se identifica la necesidad de elaborar una herramienta ofimática que 

facilite la recoger datos de una manera sencilla, rápida, entendible y que permita tener datos 

concretos, el control eficiente de las transacciones y que arroje recomendaciones o alertas 

relevantes para los pequeños productores de café de Pitalito Huila. 
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Antecedentes 

Es importante precisar que el presente proyecto es creado a partir de la necesidad de 

crear una herramienta que facilite recopilar información y obtener datos para que se pueda 

tomar decisiones de una manera sencilla y práctica para los pequeños productores de café de 

Pitalito Huila. 

En este proceso de búsqueda de información para la entrega parcial en las materias de 

seminarios de investigación se encontró una abundante producción académica contenida en 

publicaciones, tesis de grado y artículos que hablan sobre la producción de café, datos 

económicos y sobre las finanzas personales y su importancia para para los agricultores, pero 

en los documentos analizados no se encontró una propuesta que contenga un instrumento 

para controlar las finanzas, diseñada para este tipo de población dedicada a la producción de 

café en pequeña escala.  

Ante esta situación surgió la idea de elaborar y proponer una herramienta que permita 

recolectar datos de transacciones de forma fácil y rápida, diseñada puntualmente para los 

pequeños productores de café y que le permitirá a estas personas tener datos reales, conocer 

la situación actual de su economía y que permita tomar buenas decisiones, que lo lleve a tener 

una economía sostenible de su hogar, poder planificar de mejor manera sus gastos, poder 

desarrollar sus inversiones y sueños de una forma confiable, basado en su capacidad 

financiera. 

Debido a esto surge nuestra motivación para la presente investigación: la elaboración 

de una herramienta en Excel que recolecta datos de ingresos, gastos fijos, gastos variables en 

una base de datos que además estime algunos consejos y recomendaciones de usos, y que 

mediante estos datos provea información a futuro para tomar decisiones de mediano y largo 

plazo. 
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Para este proyecto de investigación se hizo uso de dos herramientas de búsqueda que 

son Scopus y Google Scholar. De las búsquedas realizadas por el equipo de investigadoras, se 

obtuvieron veinticinco publicaciones en idioma español relacionadas con el manejo de 

finanzas personales.   

Objetivos 

 

Objetivo general: 

Diseñar una herramienta en Excel para manejar las finanzas de los pequeños 

productores de café del municipio de Pitalito Huila.   

 

Objetivos específicos 

● Identificar mediante la investigación las fallas que pueden tener en el manejo de los 

ingresos y costos de productoras de café de Pitalito Huila.  

● Determinar las necesidades en el área de las finanzas personales que tienen los 

productores de café de Pitalito Huila para el control de estas. 

● Proponer una herramienta que permita recolectar datos económicos y convertirlos en 

informes financieros básicos, bajo Normas Internacionales de Contabilidad para un 

grupo de familias productoras de café de Pitalito Huila. 
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Capítulo 3 

Justificación 

 

De acuerdo con el Instituto Hondureño del Café- INCAFE en su informe estadístico 

de los años 2020-2021 

“El café se produce en más de 50 países a nivel mundial. Es uno de los 

productos básicos de exportación más importantes del mundo; hace una importante 

contribución al desarrollo socioeconómico y al alivio de la pobreza y es de 

importancia económica excepcional para los países exportadores, algunos de los 

cuales se basan en el café para la obtención de más de la mitad de sus ingresos de 

exportación. Dado que alrededor del 70% del café mundial lo producen 25 millones 

de pequeños agricultores y sus familias, el café es una importante fuente de ingresos 

en efectivo y ocasiona una considerable cantidad de empleo.” (Acuerdo Internacional 

del Café 2007, OIC). “Estos seis países representaron en 19/20 el 76.5% de la 

producción de café a nivel mundial, siendo Brasil el de mayor participación con un 

34%, Vietnam con el 18%, Colombia 8% Indonesia con un 7%, Etiopia con 5% y 

Honduras con 4%. Los demás países representaron el 23% de la producción mundial. 

Según participación porcentual, América del Sur obtuvo para la cosecha 2020/21 un 

50.4%, seguida de Asia y Oceanía con el 28%, Centroamérica, México y el Caribe el 

10.9% y África el 10.7 %.” (Instituto Hondureño del café, 2020-2021) 
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Figura 1. Balance Mundial Cafetero 

 
Fuente: (Federación Nacional de Cafeteros, 2018) 

 

Como se da a conocer por La República “De acuerdo con cifras de la Organización 

Internacional de café (ICO, por sus siglas en inglés) el año pasado la producción total de los 

países exportadores de este grano fue de 168,09 millones de sacos de 60 kilogramos. En el 

top 10 de los países con mayor producción, según las cifras que unificó Statista, basado en 

información de ICO el liderazgo fue para Brasil con 61,7 millones de sacos con un alza de 

17%. En la segunda posición se encuentra Vietnam con 29,5 millones, seguido de Colombia 

con casi 14 millones, Indonesia con 10,2 millones y Etiopía ocupa la quinta posición con 7,5 

millones. De estos, los únicos con variación positiva fueron Colombia con 2,7% y Etiopía 

con 0,6%. (Cifuentes, 2019)”   

 

Nos podemos dar cuenta en la siguiente figura que Colombia se encuentra en los 

primeros lugares en la fabricación de café en el año 2018, a nivel mundial, encontrándose en 
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el ranking de los 10 países con mejor producción, siendo un país de gran influencia en el 

mercado mundial en este sector.  

 

Figura 2. Producción de café 2018 

 

 

Fuente: (Cifuentes, 2019) 

“La producción de café Colombia cerró 2019 en 14,8 millones de sacos de 60 kilos, 

un 9 por ciento más que el cierre de 2018. Volumen de producción que no se registraba desde 

hace más de 25 años (16,1 millones de sacos en 1992). En diciembre de 2019 la producción 

de café creció 31 por ciento pasando de 1,3 millones de sacos de café verde en 2018 a 1,7 

millones de sacos.” (Federación Nacional de Cafeteros , 2019) 
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Figura 3. Producción Café en Colombia año 2019 

 
Fuente: (Federación Nacional de Cafeteros , 2019) 

 

De acuerdo con el DANE “en la toma de decisiones regionales de noviembre de 2020, 

el departamento del Huila tiene una participación del 16.9% de participación en el Producto 

Interno Bruto (PIB), en la actividad económica de agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 

a nivel Nacional, de acuerdo con esta información el departamento del Huila es de gran 

influencia en este sector de la economía del país” (DANE, 2020). 
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Figura 4. Valor agregado de las actividades económicas 

Fuente: (DANE, 2020) 

 

Teniendo en cuenta la información brindada por el DANE, encontramos que Pitalito 

es el segundo municipio que aporta a este valor agregado con 11% de participación en el 

Huila, como lo podemos evidenciar en la siguiente figura: 
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Figura 5. Valor agregado Municipal. 

Fuente: (DANE, 2020) 

“El departamento del Huila está localizado al suroccidente del país, este se encuentra 

en medio del Rio Riachón y el pico de la Fragua y por el lado oeste del meridiano de 

Greenwich. Según datos tomados del mapa físico-político de Colombia elaborado por el 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi, la superficie del Departamento es de 19.900 Km2 que 

representa tan solo un 1.8% de la superficie total del país ocupando el 170 lugar y superando 

a departamentos como Caldas, Atlántico, Quindío, Risaralda y Sucre.” (Gobernación del 

Huila, 2017). 

 

“El Departamento del Huila está enmarcado por las cordilleras Central y Oriental de 

los Andes, con la mayor parte de la región situada en el Valle del río Magdalena”.  
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Figura 6. Mapa departamento del Huila 

 

Fuente: (Gobernación del Huila, 2017) 

Figura 7. Mapa municipio de Pitalito 

 

Fuente: (Pitalito, 2017) 
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“En Colombia existen 555.692 familias productoras de café, en regiones como 

Nariño, Norte de Santander, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Huila, Cauca, 

Tolima y Eje Cafetero, el departamento del Huila cultiva y cosechan café 11.880 familias” 

(Federación Nacional de Cafeteros, 2017). 

 

Los departamentos de “Huila, Tolima, cauca y Nariño concentran el 49% de la 

producción de café en el país”, según como se evidencia en la siguiente figura “Según las 

cifras más actualizadas de la Unidad de Planificación Rural Agropecuaria (Upra), en 2020 

Colombia produjo 863.317 toneladas de café entre los 630 municipios dedicados a este 

cultivo. Pitalito (Huila) fue el número uno en toneladas producidas al contabilizar las 26.389 

y otros cuatro municipios de ese departamento (Acevedo, La Plata, Garzón y Suaza) también 

figuraron en el top 10” (Pérez, 2022).  

 

Figura 8: Municipios con Mayor producción de café en Colombia 

 
Fuente: (Pérez, 2022) 
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“El departamento del Huila en taza se caracteriza por una fragancia y aroma a 

chocolate, buen dulzor y frutos rojos, notas frutales, flor de café, acidez media alta y un 

cuerpo medio balanceado” (Huila, Comité de Cafeteros del Huila, s.f.). 

“Durante el 2020 el Huila produjo 2.553.000 sacos de 60 kilogramos de café, esto 

equivale a 18,37% de la producción total del país; el departamento continúa siendo el mayor 

productor del grano en Colombia. Así mismo, los cafés especiales opitas fueron exportados a 

países como Estados Unidos, Japón, Canadá y Corea del Sur, según el Mapa Regional de 

Oportunidades (MARO) se exportaron de enero a mayo del 2021, 65.370 toneladas, 

superando substancialmente las del año anterior.” (Gobernación del Huila, 2021) 

 

 “Huila cuenta con aproximadamente 154.000 hectáreas cultivadas en unos 101.000 

parcelas y 83.000 cafeteros en el departamento que en promedio equivalen a 1.7 hectáreas por 

caficultor, 53% de las exportaciones del Huila son de café, 101.000 empleos directos son 

generados por la caficultura, y 74% de la población rural del Huila se dedica a la caficultura, 

según la Federación Nacional de Cafeteros. Huila y su café se encuentran al sur de la región 

andina de Colombia y ha dado lugar reiteradamente a los mejores cafés especiales del 

mundo.” (Huila, Comité de Cafeteros del Huila, s.f.) 

 

“Las temperaturas en las fincas Huilenses varían de 17°C a 23°C. La mayoría están 

entre los 1.200 y 1.800 metros sobre el nivel del mar, por lo que se habla de cafés de altura, 

muchos de ellos cultivados a la sombra. Se benefician igualmente de un suelo volcánico rico 

en nitrógeno. Existen variaciones dentro del departamento Huila que es una zona amplia, y en 

la que después de todo 35 de sus 37 municipios cultivan café.” (Huila, Comité de Cafeteros 

del Huila, s.f.) 
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“Según la información presentada por el Comité de Cafeteros del Huila en su informe 

de gestión 2022, las exportaciones de café a nivel nacional fueron de 11.9 millones de sacos 

se excelso de 60kg, de los cuales el departamento del Huila exportó 2.3 millones de sacos.”  

(Huila, Informe de Gestión , 2022) 

 

Figura 9. Balance del mercado internacional y nacional del café 2022 

 

Fuente: (Huila, Informe de Gestión , 2022) 

“Pitalito es el primer productor nacional con una participación del 17,86% de la 

producción nacional del café según estadísticas de Cadefihuila. “Pitalito ha sido ganador en 2 

ocasiones (2005, 2006) del concurso Cup of Excellence que selecciona anualmente el mejor 

café de Colombia, propiciando en 2015 la apertura de la primera Escuela Nacional de la 

Calidad del Café que, liderada por el SENA, busca mejorar la calidad, producción y 

competitividad de la caficultura regional. Este trabajo analiza la innovación en la producción 

de café en el municipio de Pitalito-Huila.” (Mora Villalobos, 2021) 
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Durante el año 2020, “Pitalito fue el número uno en toneladas producidas, al 

contabilizar 26.389 y otros cuatro municipios de ese departamento (Acevedo, La Plata, 

Garzón y Suaza) también figuraron dentro de los 10 primeros lugares, para esta vigencia, 

Colombia produjo 863.317 toneladas de café entre los 630 municipios dedicados a este 

cultivo” (La voz de la Región, 2022).  

Teniendo en cuenta esto, Pitalito es un municipio de alto impacto en la economía del 

del Huila en el tema cafetero, su producción es muy importante y significativo también para 

el país, logrando un posicionamiento en la región Sur del País, tanto en producción como en 

calidad de este producto, así como lo dijo “Mauricio Rivera, gerente general de la 

Cooperativa Central de Caficultores del Huila (Coocentral), En los últimos años el 

posicionamiento del sur del país por su calidad y cantidad la hacen la región más importante 

en la producción de café”. (La voz de la Región, 2022), y como se puede evidenciar en la 

siguiente figura: 

 

Figura 10. Producción cafetera de Pitalito durante el 2020 

 
Fuente: (La voz de la Región, 2022) 
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Cabe resaltar que Pitalito es el segundo municipio con Mayor población en el 

departamento del Huila, según la proyección presentada por el DANE para el año 2020 

(DANE, 2020) 

Figura 11. Proyecciones de población 2020 

Fuente: (DANE, 2020) 

 

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente sobre la importancia del Municipio de 

Pitalito en el sector caficultor es de resaltar que una de las integrantes del grupo de 

investigación Leicy Yoana Muñoz, es oriunda de la región; su famila ha sido caficultora 

desde hace bastantes y años desde que ella recuerda se vio rodeada de fincas cafeteras y de 

este producto que sustenta la economía de sus abuelos y parientes, es así como ella también 

plasma de primera mano su experiencia como integrante de un familiar productora de café y 

siempre ha tenido el gran interrogante sobre cómo hubiera sido de diferente la economía de 

su familia si se hubiera aplicado el manejo de unas finanzas.  

Se planteó para el proyecto usar el tipo de investigación de campo en el cual se realizó 

una encuesta a los cafeteros del sector del Huila con una serie de preguntas acerca de cómo 
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manejaban las finanzas en sus emprendimientos, esta encuesta se les realizó a 60 personas de 

las cuales solo se obtuvo respuesta de 2. indagando con los directivos de la Asociación 

Primavera Coffe a la cual están asociados estos caficultores nos manifiestan que los mismos 

sienten temor y son un tanto desconfiados de brindar sus datos por temor a que estos sean 

cruzados con la DIAN y esto pueda afectar su responsabilidad fiscal ante la misma. 

Por esa razón se decidió usar la investigación documental, por lo que se realizó 

investigación de libros, revistas y diferentes documentos, y un enfoque teórico práctico, ya 

que a partir de las teorías investigadas y expuestas en este proyecto se crea la herramienta 

financiera. 
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Capítulo 4 

Marco Teórico 

A continuación, se nombran nueve de las investigaciones más relevantes, las cuales 

nos aportaron conceptos y herramientas útiles para el desarrollo de este proyecto: 

El libro Mis Finanzas personales (Andrade, 2011). donde indica que “midiendo la 

capacidad de productividad y ahorro, siendo la liquidez igual a los activos productivos 

líquidos sobre el total de activos productivos donde se recomienda tener mínimo el 10% de 

los activos productivos como activos líquidos. Y el margen para la generación de activos es 

igual a los ingresos totales menos los egresos totales dividido los ingresos totales, si el 

margen para la generación de activos es menor al 15% es probable que no cuente con unas 

finanzas personales sanas. si el margen para la generación de activos está entre el 15% y el 

30% es muy probable que sus finanzas personales estén sanas”. Este documento evidencia el 

interés de tener claro tanto los ingresos como los egresos y así poder conocer el margen de 

ganancias que se tiene. El conocer sobre la planificación financiera como medio para 

organizar los recursos financieros disponibles y así lograr el cumplimiento de objetivos tanto 

a corto como a largo plazo, y sumado a esto lograr calidad de vida que es lo que se busca con 

este proyecto.  

De acuerdo con (Betancur Ramírez, 2019), “Determinantes del uso de herramientas 

financieras: análisis desde las finanzas personales” y (Rashmi y Wilson , 2018), “estos 

principios se denominan herramientas financieras y denotan un conjunto de técnicas que 

permiten gestionar las finanzas personales de una manera adecuada y contribuyen a alcanzar 

unos resultados satisfactorios. Dentro de las herramientas más comunes trabajadas en la 

literatura se encuentran los registros financieros, los presupuestos, el ahorro, la inversión y el 
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endeudamiento (Reus-González, Reus-González y Garza-Rubalcava, 2015; Reus-González y 

Reus-González, 2016). Estas herramientas deben ser gestionadas con liderazgo y 

gerenciamiento estratégico de manera que proporcionen un valor agregado a los individuos, 

el cual se materializa en bienestar y salud financiera (Shappell et al., 2018)”. Esta 

información es importante para nuestro proyecto ya que nos da una mirada desde las técnicas 

existentes en la adecuada utilización de las finanzas personales, lograr un manejo de 

presupuestos, tener las herramientas adecuadas para generar un conocimiento sólido, con 

fundamento para la toma de decisiones apropiadas gracias a estas herramientas financieras.  

Algo muy importante es lo que nos comenta (Angarita, 2020) 

“Que, haciendo uso correcto de las finanzas personales y de la inteligencia 

financiera, las personas o familias pueden tener estabilidad económica, así mismo 

calidad de vida y para lograr tener unas finanzas saludables es por medio del ahorro, 

al mismo tiempo el uso de un presupuesto, la cual les permite a las personas ser 

consumidores saludables, aumentar sus patrimonios y finalmente lograr sus metas. La 

investigación realizada tuvo como objetivo principal formular estrategias para 

incentivar a las personas y familias a tomar decisiones acertadas a fin de optimizar la 

gestión de sus recursos, la metodología utilizada es mediante el enfoque cualitativo 

que se lleva a cabo por medio de la técnica de investigación documental para analizar 

las fortalezas y amenazas de las finanzas personales y del mismo modo plantear 

estrategia y hábitos financieros, y haciendo uso correcto de las finanzas personales y 

la inteligencia financiera, las personas o familias pueden tener estabilidad económica, 

así mismo calidad de vida, esto logra que se tengan unas finanzas saludables por 

medio del ahorro, al mismo tiempo permite que hagan uso de un presupuesto, la cual 
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les permite ser consumidores saludables, aumentar sus patrimonios y finalmente 

lograr sus metas. ” De acuerdo con (Baquero, 2019). 

La retroalimentación de un proyecto de educación financiera para agricultores 

realizado en el Municipio de Pasca (Cundinamarca), en el diseño, la ejecución y relacionado 

con el ahorro, la financiación y otras fuentes de inversión. A través de metodologías 

cualitativas y experimentales en la cual se determinó unas etapas: el planteamiento del 

problema, hipótesis, deducción, observación, experimento y resultados. 

 Adicional, este artículo es de importancia para nuestro proyecto ya que realiza un 

trabajo de campo real con agricultores del municipio de Pasca Cundinamarca, y da a conocer 

los conocimientos de estas personas en educación financiera tanto antes como después de 

brindarles una capacitación sobre el tema, adicional brinda una mirada sobre el vínculo que 

tienen los agricultores con el sistema financiero colombiano. Esto es de influencia ya que la 

población estudiada es similar a la de nuestro proyecto.  

Cabe resaltar a (Raga S. , 2017) “El manejo de las finanzas personales en el día a día 

de acuerdo a los conceptos básicos de la administración financiera y cómo estos influyen en 

la vida cotidiana de cada individuo”. Este documento nos da a evidenciar que “cada una de 

las etapas del plan financiero, para así tener una mejor hoja de ruta en su vida financiera, 

brinda conceptos para un buen manejo de sus finanzas personales y familiares y presenta 

ejemplos cotidianos de decisiones buenas y malas” estas se pueden optar, explica como cada 

principio básico de la administración financiera puede ser aplicado al día a día de los ingresos 

y gastos de cada individuo; y cómo esto les puede favorecer a aprovechar más su dinero, 

siendo esto muy importante parta nuestro objetivo principal en este proyecto.  

Otra referencia importante es (López, 2018) ofrece la oportunidad de “conocer los 

principios fundamentales del concepto cultura financiera con énfasis en finanzas personales, 



31 

 

comprender de forma general, el valor del dinero y contiene tareas áreas: contabilidad, 

ingeniería económica y finanzas entendiendo como afectan los patrones para la toma de 

decisiones, el objetivo es ayudar en la formación de consumidores financieramente capaces 

que saben administrar el dinero, gastar acorde con los ingresos y provisionar ante eventos 

adversos, cuenta con componentes como contabilidad, ingeniería económica, finanzas 

personales, sistema financiero colombiano, seguridad del sistema financiero, ahorro 

financiero, inversión, planeación financiera”, nos muestra las 10 entidades con mejores tasas 

de rendimiento en cuentas de ahorro, las tasas expresadas en efectivas anuales, las tasas más 

bajas para créditos de consumo a partir de datos de la Superintendencia Financiera de 

Colombia, siendo estos datos de importancia para la base de nuestro proyecto.  

Por otra parte, el libro “Finanzas personales y la vida” (Agirre, 2022), habla de las 

finanzas personales y asuntos con los que se enfrentan las personas en la vida diaria de las 

familias, emprendedores, empresas, empresarios frente a sus necesidades relacionadas a sus 

actividades y las relaciones con el sector financiero y entre otras personas. 

Esta enciclopedia, sirve como guía en las finanzas para que cualquier persona pueda 

tener el control de su economía durante su vida, por eso es un elemento guía para la 

elaboración de este proyecto.  

Tenemos también el documento “Finanzas 1: Contabilidad, planeación y 

administración financiera” (Álvarez, 2016). Este es basado en la experiencia de la docencia 

que se ha dado en los últimos 15 años, y asistencia a formación de actualizaciones, presenta 

información la cual está diseñada para sus estudiantes de licenciaturas y posgrados de 

formación en finanzas. 

Es interesante ya que evidencia las diferentes formas para hacer rendir el dinero 

personalmente, teniendo en cuenta los distintos principios de administración financiera y 
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como se pueden aplicar estos al día a día, adicional el manejo de recursos financieros 

aplicado a personas cotidianas que tienen algún tipo de ingreso; ya sea por medio de empleos 

o incluso por propio emprendimiento, y esto hace parte de nuestro proyecto enfocado a las 

personas caficultoras.  

Por último (Castro, 2014) “La administración financiera es una herramienta necesaria 

para ayudar a analizar y evaluar las decisiones que le convengan a la empresa. Las decisiones 

fundamentales que debe tomar son las referentes a las inversiones y aquellas que se enfocan a 

las fuentes de financiamiento. La falta de esta herramienta puede traducirse en pérdidas o 

resultados negativos para la empresa”. En este escrito se puede conocer que la administración 

financiera usa metodologías para conseguirlos múltiples objetivos en las compañías algunos 

son de largo plazo, como pueden ser la introducción de nuevos productos, aumento de plantas 

de producción, presencia en otros mercados, etc.; otros son de corto plazo como son el 

incremento de ventas, reducción de costos, control de gastos, etc. 

Lo cual nos permite entender la planeación financiera desde un campo corporativo y 

así poder reflejar algo de esto en la realización de la plantilla financiera presentada en este 

proyecto.  

Como conclusión preliminar tenemos que se hallaron varias investigaciones y 

artículos que nos habla de manejar las finanzas de las personas, conceptos financieros 

básicos, educación en el área financiera, recomendaciones y métodos para llevar una 

economía saludable, y todos estos escritos están diseñados para una población general.  

Por lo anterior en la presente investigación no hay análisis de población, no se hará 

uso de herramientas como encuestas, entrevistas, se realiza análisis de información extraída 

de buscadores especializados, y análisis documental.  
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Marco conceptual 

4.1 Referencial 

En este numeral se identifican y se definen los conceptos básicos necesarios para 

llevar a cabo y entender el proyecto. 

4.1.1 Estado financiero: 

Refleja la “situación financiera de la empresa”, como ingresos y egresos, así como 

préstamos o deudores de la empresa. Todos los datos que se ingresan se deben registrar, 

clasificar, resumir e interpretar con el objetivo de que las partes interesadas en las empresas 

tengan conocimiento de las operaciones que se realizan. (Anaya, 2017) 

4.1.2 Estado de la situación:  

“Es el reflejo del estado financiero en determinado momento exacto. Representa la 

situación financiera real de un negocio en un momento específico, según los registros 

contables” (Anaya, 2017). 

4.1.3 Estado de resultados:  

“Es el reflejo de las operaciones y si estas han terminado en ganancia o pérdida para 

la empresa. El estado de resultados registra los ingresos y gastos en términos de causación, 

mientras que el flujo de caja entradas y salidas reales de efectivo” (Anaya, 2017) 

4.1.4 Finanzas: 

“Las finanzas es la rama de la economía que se encarga de estudiar el movimiento del 

dinero y su comportamiento en empresas, instituciones, en la sociedad, etc. Es un término 

cuyas implicaciones afecta tanto a individuos como a empresas, organizaciones y Estados 

porque tiene que ver con la obtención y uso o gestión del dinero.”   (Thompson, 2018) 
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4.1.5 Finanzas personales:  

Es la administración económica o de bienes muebles e inmuebles que un individuo o 

grupo familiar hace, cómo estos lo manejan tanto ingresos y egresos. “El tema de finanzas 

personales abarca un sinnúmero de actividades y decisiones que impactan el desarrollo 

financiero y económico a lo largo de toda la vida. Estas decisiones pueden ser de diversa 

índole, algunas son cotidianas e inevitables, otras, con diferentes periodicidades, se deben 

tomar en el futuro, proyectando objetivos y estrategias para conseguirlos. El impacto de estas 

determinaciones puede afectar positiva o negativamente el plan de vida de las 

personas.”  (Raga S. R., 2017) 

4.1.6 Café de denominación: 

“Es el sello que le denomina la calidad y características especiales de cada café, así 

como la región. También es la calidad de los alimentos, para reflexionar sobre la producción 

de calidad, su comercialización y medidas de apoyo para los mismos” (Cambra Fierro, J., & 

Villafuerte Marín, A, 2009). 

4.1.7 Pasilla:  

Es como se le conoce al grano de café que ha resultado dañado como puede ser 

astillado, partidos, negros, etc.  

A los granos de café que poseen algún defecto se les llama pasilla; algunos defectos 

como lo son brocados, vinagres, negros, partidos, astillados. 

4.1.8 Herramienta ofimática:  

“Son programas de computadora con distintas funciones que son utilizadas para 

trabajar la información de una oficina. Una herramienta ofimática es una recopilación de 
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programas usados en oficinas que permiten crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, 

etc. archivos y documentos. Son ampliamente usados en paquetes, las suites dominantes del 

mercado es Microsoft Office, es un software pagado, posee sus propios formatos cerrados de 

documentos para cada uno de sus programas. Como software libre está OpenOffice, son poco 

adaptables a los cambios que hacen otra suite por tener código abierto.” (Mayorga, J. A. C, 

Ospina, K. L. , & Salazar, T. D. R. S., 2019) 

4.1.9 Ingresos:  

Cantidad de dinero ganada o recaudada. “Son todos aquellos recursos que obtienen 

los individuos, sociedades o gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano o cualquier otro 

motivo que incremente su patrimonio. En el caso del sector público, son los provenientes de 

los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos, 

así como de la venta de bienes y servicios del sector paraestatal.” (Rubí, 2003) 

4.1.10 Gastos Fijos: 

Son aquellos gastos necesarios que se repiten cada cierto tiempo. 

4.1.11 Ahorro:  

“El ahorro es la cantidad de ingreso que se decide no destinar hoy a su consumo. Es la 

cantidad monetaria excedente sobre los gastos de las personas e instituciones. también se 

denomina así a la parte de la renta que después de impuestos no se consume (en el caso de las 

personas físicas), ni se distribuye, (en el caso de la sociedad). Es el ingreso no consumido, o 

la diferencia entre el ingreso y el consumo. En una economía abierta debe considerarse el 

agregado de las transferencias netas del exterior o la sustracción de las transferencias netas al 

exterior. Para una economía cerrada el ahorro es igual a la inversión (ahorro e inversión 

realizada en contraposición al ahorro e inversión deseada). Ahorro significa reservar una 
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capacidad productiva no empleada en la producción de bienes de consumo y dejarla 

disponible para producir nuevos bienes de inversión. El ahorro nacional no consiste en 

acumular dinero, sino capital. Diferencia positiva que resulta de la comparación entre los 

ingresos y los gastos de una entidad. Para efectos presupuestarios existen dos tipos de ahorro: 

en cuenta corriente y en cuenta de capital. Para el caso del gobierno federal el ahorro se 

determina antes de considerar las transferencias corrientes y el pago de intereses.” (Rubí, 

2003) 

4.1.12 Gastos Variables:  

“Los gastos variables están relacionados directamente con el volumen de producción. 

Dícese de los gastos cuyo monto cambia cuando se modifica el volumen de las operaciones. 

Por ejemplo, el costo de la mano de obra cuando se paga por unidad producida” (Rubí, 2003). 

4.1.13 Inversión:  

“La inversión es el acto de asignar recursos para la compra o creación de activos o de 

capital. Este concepto incluye aquellas erogaciones que realiza el sector público en la 

adquisición de acciones, bonos y otros títulos de crédito, así como en financiamientos 

otorgados a diversos agentes económicos y a países del resto del mundo. Se incluyen, 

asimismo, las aportaciones de capital a las empresas de participación estatal y organismos 

descentralizados que producen bienes y/o servicios para su venta en el mercado y la 

adquisición de otros derechos no titulados.” (Rubí, 2003) 

4.1.14 Finanzas personales:  

“Las finanzas personales son la aplicación de los principios de las finanzas en la 

gestión de los recursos de un individuo o familia. Las finanzas personales son aquellas que 

puede provenir de diversos estamentos, sin embargo, se estructura un elemento esencial que 
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permite tomar decisiones conscientes y más coherentes en el quehacer diario, el cual es el 

“presupuesto”. (Delgado, 2009) 

4.1.15 Estado del Arte:  

“El estado del arte es una modalidad de la investigación documental que permite el 

estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un área específica. se 

considera que su realización implica el desarrollo de una metodología resumida en tres 

grandes pasos: contextualización, clasificación y categorización; los cuales son 

complementados por una fase adicional que permita asociar al estado del arte de manera 

estructural, es decir, hacer el análisis (sinónimo de investigación). De esta manera se observa 

que la realización de estados del arte permite la circulación de la información, genera una 

demanda de conocimiento y establece comparaciones con otros conocimientos paralelos a 

este, ofreciendo diferentes posibilidades de comprensión del problema tratado; pues brinda 

más de una alternativa de estudio.”(Montoya, 2005) 

De acuerdo con esto, el estado del arte en nuestro proyecto y teniendo en cuenta que 

los pequeños productores de café en Pitalito Huila, aún en plena actualidad carecen de 

recursos para administrarse como pequeños empresarios. Podemos abarcar quizás tres 

razones: falta de educación, falta de recursos, abuso por parte de compradores o 

intermediarios a los pequeños compradores. 

Pitalito Huila “es una de las regiones con mayor producción de café en Colombia”, 

por lo cual, es necesario centrar la atención de instituciones gubernamentales que puedan 

brindar apoyo para que dicha región siga en desarrollo y crecimiento en beneficio a los 

pequeños productores de café. “Durante la sesión, Duque Orrego señaló que para la vigencia 

del 1 de octubre de 2021 – al 30 de septiembre del 2022, la productividad y producción del 

Huila fue de 18,13%, aumentando en un 0,07 % con respecto a la del 1 octubre 2020 al 30 de 



38 

 

septiembre del 2021 que fue de 18,06%. Este ranking prima para la vigencia 2023 y los 

presupuestos de los comités departamentales”. (Manchola, 2022) 

Figura 12. Regiones con mayor producción de café en Colombia 

 

Fuente: (Manchola, 2022) 

 

Otro problema es los intermediarios, para poder vender sus productos, ya que por falta 

de recursos y conocimiento algunos productores no pueden hacer trato directo con algunas 

compañías que hagan pago directo y justo a los agricultores. Falta implementación de 

programas para que dichos agricultores puedan hacer llegar su producto sin necesidad de 

intermediarios que abusen de su falta de conocimiento, cobrando grandes porcentajes de 

comisión por vender el producto de los agricultores a las grandes empresas. “Productores del 

Huila, Quindío, Putumayo, y otras regiones del país, participaron en Pitalito de una rueda de 

negocios, en el marco de la estrategia Agricultura por Contrato, con la que se busca eliminar 

los procesos de intermediación”. (Gobernación del Huila, 2022). 

 

Como se ha planteado anteriormente, la falta de conocimiento de los pequeños 

productores en Pitalito Huila, a la vez la falta de apoyo del gobierno a lo largo de años 

anteriores; causó una gran problemática de injusticia hacía pequeños agricultores en dicha 

región en cuanto la falta de pagos justos y correcta administración. Es necesario actuar por 



39 

 

medio de programas e instituciones que ayuden a desarrollar la región que por lo tanto 

mejorará la economía y calidad de vida, a la vez, favoreciendo el emprendimiento en la 

región. Con mejor educación financiera los pequeños productores pueden crecer sus 

emprendimientos, observando los puntos fuertes y desventajas que los favorecen o 

desfavorecen, tomando mejores decisiones a corto y largo plazo que no solo favorecerá su 

mejor administración de capital, sino también pudiendo mejorar aún más su producto. 

 

Esto puede ayudar a minimizar los riesgos en que se produzca nuevamente una crisis 

cafetera, siendo bien que solo estamos impactando a una pequeña parte del sector caficultor 

con este proyecto pero si se lograra replicar y llegar a todos los caficultores del país tendría 

gran impacto, dando herramientas a los caficultores para lograr una sostenibilidad financiera, 

y esto va de la mano por lo dicho por el Gerente General de la Federación Nacional de 

Cafeteros en el año 2005 durante su discurso en la II conferencia Mundial Cafetera sobre la 

pasada crisis y sobre como alcanzar la sostenibilidad del sector cafetero “Esa sostenibilidad 

es alcanzable en la medida en que exista cooperación y coordinación entre los países 

productores. Esta cooperación y coordinación debe cubrir un amplio espectro de temas, 

comenzando con la concertación de estrategias domésticas de apoyo a la producción y 

sostenimiento del ingreso, hasta temas del día a día como el suministro de información 

fundamental para el mercado, como, por ejemplo, los estimativos de cosecha.” (Luján, 2005) 

 

Apoyar dicha región, no solo favorece la región de Huila, sino, también favorecerá a 

largo plazo el desarrollo económico del país, teniendo en cuenta la popularidad del café 

colombiano, el consumo de este podría crecer aún más a nivel mundial, generando mayor 

inversión extranjera y creando mejores oportunidades a pequeños productores en Pitalito 

Huila y demás regiones productoras del país. 
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Capítulo 5 

Marco Metodológico 

Enfoque:  

Partiendo de que existen distintos tipos de investigación como lo son la investigación 

cualitativa, cuantitativa, de campo, experimental, no experimental, transversales y 

Horizontales entre otras, se decidió elegir inicialmente la investigación de campo. 

Investigación Cualitativa:  

“Por enfoque cualitativo se entiende al procedimiento metodológico que utiliza 

palabras, textos, discursos dibujos, gráficos e imágenes’ […] la investigación cualitativa 

estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los 

significados desarrollados por éste” (Revista Digital de Investigación en Docencia 

Universitaria, 2019) 

Investigación Cuantitativa:  

“La investigación bajo el enfoque cuantitativo se denomina así porque trata con 

fenómenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un número, como por 

ejemplo: número de hijos, edad, peso, estatura, aceleración, masa, nivel de hemoglobina, 

cociente intelectual, entre otros) a través de la utilización de técnicas estadísticas para el 

análisis de los datos recogidos, su propósito más importante radica en la descripción, 

explicación, predicción y control objetivo de sus causas y la predicción de su ocurrencia a 

partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso 

riguroso de la métrica o cuantificación, tanto de la recolección de sus resultados como de su 

procesamiento, análisis e interpretación, a través del método hipotético-deductivo. En ese 
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sentido, tiene un mayor campo de aplicación dentro de las ciencias naturales como la 

biología, química, física, neurología, fisiología, psicología, etc.” (Kerlinger, 2002). (Grajales, 

2000) 

Investigación Experimental y No experimental: 

“Cuando se clasifican las investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce el 

investigador sobre los factores o características que son objeto de estudio, la investigación 

puede ser clasificada como experimental o no-experimental. Cuando es experimental, el 

investigador no solo identifica las características que se estudian, sino que las controla, las 

altera o manipula con el fin de observar los resultados al tiempo que procura evitar que otros 

factores intervengan en la observación. Cuando el investigador se limita a observar los 

acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla una investigación no 

experimental.” (Grajales, 2000) 

Investigación Transversales y Horizontales:  

“La investigación según el período de tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo 

horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando seguimiento a un 

fenómeno o puede ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido. 

El en primer caso la investigación puede consistir en el seguimiento durante 35 años del 

desempeño intelectual de niños gemelos para identificar el impacto de factores hereditarios y 

de factores ambientales. En cambio, una investigación transversal sería un estudio de grado 

de desarrollo intelectual según las teorías de Piaget, entre niños gemelos que tienen 9 años de 

edad.” (Grajales, 2000) 
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Investigación Documental:  

“La investigación documental es aquella que se realiza a través de la consulta de 

documentos (libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, códices, 

constituciones, etc.)” (Grajales, 2000) 

Investigación de Campo o Laboratorio 

“Esta clasificación distingue entre el lugar donde se desarrolla la investigación, si las 

condiciones son las naturales en el terreno de los acontecimientos tenemos una investigación 

de campo, como los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las 

empresas, el registro de datos relacionados con las mareas, la lluvia y la temperatura en 

condiciones naturales. En cambio, si se crea un ambiente artificial, para realizar la 

investigación, sea un aula laboratorio, un centro de simulación de eventos, etc. estamos ante 

una investigación de laboratorio.” (Grajales, 2000) 

Inicialmente para el proyecto se decidió usar el tipo de investigación de campo en el 

cual se realizó una encuesta a los cafeteros del sector del Huila con una serie de preguntas 

acerca de cómo manejaban las finanzas en sus emprendimientos, esta encuesta se les realizó a 

60 personas de las cuales solo se obtuvo respuesta de 2. 

Por esa razón se decidió usar la investigación documental, por lo que se realizó 

investigación de libros, revistas y diferentes documentos, y un enfoque teórico practico, ya 

que a partir de las teorías investigadas y expuestas en este proyecto se crea la herramienta 

financiera. 
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Muestra 

“Las fuentes de información nos permiten establecer el estado actual de este cuerpo 

de conocimiento. Conocimiento que no se publica no existe.” (Gonzalez, 2015)  

“Las fuentes se utilizan para encontrar y definir un problema de investigación, 

Construir el estado del arte de un área de investigación dada, Buscar trabajos que permitan 

sustentar una idea o provean evidencia. Existen varios tipos de fuentes como lo son:” 

(Gonzalez, 2015) 

Primarias 

“Información sobre la cual se basa la investigación”(resultados experimentales, 

encuestas, etc.) (Gonzalez, 2015) 

Secundarias 

“Reportes de investigación basados en fuentes o datos primarios” (artículos de 

investigación, libros, reportes técnicos, patentes, etc.) (Gonzalez, 2015) 

Terciarias 

“Libros y artículos basados en fuentes secundarias. Sintetizan y explican la 

investigación en un campo particular, usualmente para una audiencia popular.” (Gonzalez, 

2015) 
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Marco Legal  

Aplicación al sector, educación financiera, Regulación, normativa  

Tabla 1. Marco Legal 

Marco Legal 

Aplicación al sector cafetero 

(Ley 76, 1931) “Provee el fomento de la industria cafetera” 

(Ley 11, 1972)  “Por la cual se deroga el impuesto de 

exportación de café” 

(Ley 2069, 2020) “Por medio del cual se “impulsa 

el emprendimiento en Colombia” 

(Ley 76, 1927)  “Sobre protección y defensa del café”  

(Decreto 2078, 1940) “Se dictan medidas relacionadas con la 

industria del café” 

(Resolución 355, 2002) “Ministerio de Comercio Exterior Requisitos 

relacionados con la Inscripción en el Registro 

Nacional de Exportadores de Café” 

Educación financiera 

Manual de políticas contables estándares 

internacionales de presentación de 

reportes financieros (NICSP) 

“Unidad administrativa especial junta central 

de contadores” (Junta Central de Contadores, 

2019). 

Fuente: Elaboración propia 
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Alcance de la Investigación 

Esta investigación se basa en cómo se manejan las finanzas personales, 

específicamente de los pequeños cafeteros en Pitalito Huila. La investigación intenta conocer 

la estrategia que siguen dichos productores de café para administrar su economía; 

inversiones, ingresos, deudas, etc., de igual manera se busca encontrar el modo de ayudarlos 

a administrar de mejor forma su economía.  

La investigación se obtuvo por medio de artículos relacionados con la situación de los 

cafeteros y pequeños productores en Pitalito Huila. Por medio de artículos en Internet, y 

lectura de documentos, en los cuales se puede comprender la situación económica de dichos 

cafeteros y productores; y así relacionar y desarrollar una idea de cómo ellos podrían manejar 

sus finanzas.  

Por otro lado, se investigó varios documentos en el cual explica y facilita el desarrollo 

del aprendizaje de conceptos y principios básicos para el manejo de las finanzas personales, y 

de igual forma para pequeños empresarios. Así mismo, la importancia de la correcta 

administración de las finanzas. 

 La investigación desarrollada es de tipo documental, como se menciona 

anteriormente ya que se hizo uso de documentos y artículos; gracias a ello, se ha podido 

desarrollar parte del conocimiento necesario para realizar este proyecto.  
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Capítulo 6 

Hallazgos y Discusión 

De las 100 referencias que se buscaron, únicamente se utilizó la información de 25 

referencias para desarrollar este proyecto. Algunas de las referencias abarcan temas 

relacionados con: 

Finanzas personales 

Este es el tema central en nuestro proyecto, puesto que busca ayudar a los pequeños 

productores y cafeteros de Pitalito Huila que comprendan los principios e importancia de las 

finanzas personales. 

Café 

La importancia de la producción del café colombiano en la región y su consumo a 

nivel mundial.  

Finanzas 

Aunque no se abarca el tema en el ámbito de administración de personal, los 

principios y conceptos de finanzas ayudan a desarrollar mejor el tema de este proyecto. Estos 

temas principales son los que están relacionados a las 25 referencias seleccionadas, las cuales 

han ayudado a comprender y desarrollar la investigación para este proyecto. Las referencias 

han sido obtenidas por medio de Google Académico, páginas y editoriales las cuales son 

fuentes de credibilidad.  

Estos temas principales son los que están relacionados a las 25 referencias 

seleccionadas, las cuales ayudan a comprender y desarrollar la investigación para este 
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proyecto.  Las referencias han sido obtenidas por medio de Google Académico, de páginas y 

editoriales las cuales son fuentes de credibilidad.  

El fin de haber conseguido dichas referencias, es encontrar información útil y de 

credibilidad para la investigación que y con ello realizar con éxito la finalidad que busca el 

desarrollo de esta tesis, la cual es conocer cómo se maneja las finanzas de los pequeños 

productores cafeteros en Pitalito Huila, y cómo por medio de conceptos y principios se puede 

aplicar el conocimiento de las finanzas personales a su negocio que es la pequeña producción 

cafetera 

 

Análisis de datos 

Se utiliza en este proyecto un análisis de datos descriptivo ya que se analizaron datos, 

se examinaron y se presentaron de forma resumida, y un análisis exploratorio ya que se 

analizó la información y se logró determinar los datos explorados que nos permitieron 

realizar una herramienta financiera.  
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Presentación de Resultados 

Se desarrolló en el programa Excel una herramienta financiera donde se encuentra 

varias tablas en las cuales se puede registrar diferentes tipos de ingresos y egresos; esto con el 

fin de que después de estar diligenciada la información principal no genere automáticamente 

los resultados de qué tan cerca están los usuarios de conseguir sus metas ahorrativas 

establecidas en determinado tiempo, gracias a los ingresos y egresos que se pueden registrar 

en la plantilla, obteniendo un mejor control del manejo de sus finanzas. 

En esta herramienta, se puede observar que se utilizan palabras y conceptos básicos 

para que los usuarios del programa puedan entender y comprender con facilidad los 

principios financieros, y por lo tanto sea una manera fácil y amigable de aprender. 

El objetivo de esta herramienta es familiarizar a personas las cuales no cuentan con 

conocimientos básicos en administración financiera; principalmente aquellos pequeños 

productores o empresarios, como lo son pequeños caficultores en la región de Pitalito Huila, 

los cuales en la mayoría de casos cuentan sin estudios relacionados de cómo manejar sus 

ingresos y egresos de una manera adecuada, generando un bienestar económico en sus 

hogares.  

Se espera que con esta herramienta se les facilite la administración financiera personal 

a estas personas, mejorando así el rendimiento de su economía en determinados períodos. 

A continuación, les presentamos el instructivo creado para dar a conocer el manejo de 

esta plantilla financiera: 
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Instructiva plantilla financiera  

Al abrir el archivo de Excel vas a encontrar 2 hojas: Plan-Indicadores y datos 

Mensual. La primera hoja gestiona los datos consolidados y al estar inactiva en ella podrás 

consultar el estado actual de tus finanzas. En la segunda hoja podrás diligenciar la 

información ahí detallada.  

Inicia por los ingresos, podrás modificar los conceptos y la información 

Figura 13. Plan Financiero_ ingresos mensuales 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ten en cuenta solo modificar los campos en color azul claro y amarillo y podrás 

anexar otros ingresos como ventas de otros productos o ingresos extras que recibas. En la 

parte derecha podrás ver el total que llevas en lo transcurrido del año. 

Figura 14. Plan Financiero_ acumulado año

 
Fuente: Elaboración propia 
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Paso seguido podrás diligenciar tus gastos fijos, la plantilla traerá unos conceptos 

sugeridos, pero podrás modificarlo de acuerdo con tus necesidades. 

Figura 15. Plan Financiero_ gastos fijos 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Seguido diligencias los conceptos de ahorro, aquí podrás estimar tus gastos que 

requieren un fondo proyectado como educación, vacaciones, proyectos personales  

Figura 16. Plan Financiero_ ahorros 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Seguido vamos a diligenciar los gastos variables, es muy importante que todos los 

gastos que no están incluidos como fijos deben quedar consignados en este segmento, para la 

segunda parte vas a incluir los objetivos a largo plazo y el valor mensual que puedes destinar 

para conseguirlo. 

Figura 17. Plan Financiero_ gatos variables

 

Fuente: Elaboración propia 
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Por último, vas a diligenciar el valor estimado de tus objetivos a largo plazo, aquí 

puedes incluir todos tus proyectos y más adelante veremos la posibilidad financiera de 

cumplirlos y cómo lo lograrás. 

Figura 18. Plan Financiero_ objetivos personales financieros 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Ahora vamos a ver cómo interpretar la información consolidada; en la hoja Plan-

Indicadores  

Figura 19. Plan Financiero_ ingresos netos acumulados 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20. Plan Financiero_ gastos fijos acumulados 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 21. Plan Financiero_ gastos variables acumulados 

 
Fuente: Elaboración propia 



54 

 

 

Figura 22. Plan Financiero_ ahorros acumulados 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Cada segmento te mostrará el acumulado año y a la derecha la participación de cada 

rubro en el total de esa línea por ej. La venta de café representa el 48% del total de los 

ingresos.  

Al final de los segmentos se indicará el disponible de caja a final de cada cierre de 

mes, si la disponibilidad de dinero es negativa se pondrá en color rojo, y esto quiere decir que 

estas gastando más de los que te ingresa y es un mal indicador. 

 

Figura 23. Plan Financiero_ dinero disponible a fin de mes 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Al final de los datos encontrarás una tabla para las metas de mediano y largo plazo, 

donde se indicará de acuerdo con tu disponible y capacidad de pago una proyección de años 

en que podrás conseguirlo, contabilizado en año y meses proyectados. 

Figura 24. Plan Financiero_ objetivos personales financieros 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

También encontrarás un gráfico que te indicará el porcentaje óptimo de distribución 

de gastos y destinación de ahorro.  

Figura 25. Plan Financiero_ recomendación distribución de gastos 
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Fuente: Elaboración propia 
 

 

En la parte superior se mostrará el mismo gráfico, pero con la distribución de acuerdo con 

tus datos, lo ideal es que se puedan alcanzar los porcentajes óptimos del gráfico anterior.  

 

Figura 26. Plan Financiero_ distribución de gastos  
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Fuente: Elaboración propia 
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Discusión de los resultados 

La herramienta fue presentada y avalada por el representante legal de la Asociación 

Primavera del Departamento del Huila, el Sr Elías Bermeo quien nos proporcionó un espacio 

para la socialización del proyecto y la herramienta sobre la que se trabajó. 

Ahora bien; porque esta Asociación.  

Figura 27. Misión y visión de Asociación Primavera Coffe del Huila 

 

Fuente: (Primavera Cofee, s.f.) 

 

Se ha elegido esta Asociación por el trabajo que ha venido desempeñando con los caficultores 

del Sur del Huila, su impacto positivo en las familias mediante el mejoramiento de 

condiciones económicas por medio de sus convenios, beneficios, y porque su objetivo es 

gestionar ayudas nacionales e internacionales para contribuir con el bienestar integral de sus 

asociados.  
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Figura 28. Plan de acción de Asociación Primavera Coffe del Huila 

 

Fuente: (Primavera Cofee, s.f.) 
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Capítulo 7 

Conclusiones 

Como resultado de este proyecto de grado podemos concluir que se dificultó trabajar 

en un principio con las poblaciones de pequeños caficultores en Pitalito Huila, puesto que no 

muchos de ellos accedían a brindarnos información útil para poder desarrollar conclusiones y 

obtener resultados adecuados en lo que se buscaba con dichas investigaciones. Podemos 

asumir que la falta de participación de las personas que se contactaron, la falta de tiempo y 

entre otros factores, provoca que no sea tan fácil acceder a la información para trabajar en 

investigaciones con poblaciones. 

De igual forma en un principio, puede ser difícil convencer a dichas personas para que 

prueben nuevas técnicas o métodos para así, poder realizar alguna acción de manera 

diferente, en este caso como lo es el cambiar su forma de administrar su dinero por medio de 

ciertas técnicas. 

Obtener contacto con pequeñas poblaciones o un nicho muy específico de la 

población puede ser difícil, especialmente cuando no hay muchos medios de comunicación 

para contactar con ellos adecuadamente. 

De acuerdo con las personas que han podido utilizar la herramienta se ha evidenciado 

la satisfacción por ser sencilla y fácil de manejar, por lo que se puede entender los conceptos 

básicos de la administración financiera al utilizarla. 

Gracias a esta herramienta, los usuarios han podido comprender cómo afecta sus 

finanzas de manera positiva o negativa ciertos gastos ayudándoles a buscar mejores 
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alternativas a la hora de realizar un gasto y sobre todo cómo administrar los ingresos de 

acuerdo a sus deseos y necesidades. 

Gracias a la satisfacción obtenida por parte de los usuarios que ya han podido utilizar 

esta herramienta, se ha obtenido como conclusión y resultado, que esta herramienta puede ser 

de gran ayuda para que muchas personas sin la necesidad de tener estudios amplios 

relacionados a la administración de empresas o finanzas; puedan obtener conocimientos 

básicos los cuales les ayudará a tener un mejor manejo financiera así mismo pudiendo tomar 

mejores decisiones. 
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Recomendaciones 

La invitación al representante de la asociación de café "Primavera" es una excelente 

oportunidad para obtener una opinión valiosa acerca de la herramienta para enseñar a los 

cafeteros de Pitalito Huila a tener una mejor administración de sus finanzas. La gestión 

financiera es crucial para cualquier negocio, y en el caso de los cafeteros, quienes dependen 

de los cambios en el mercado, es aún más importante.  

 

El conocimiento y experiencia del representante de la asociación de café "primavera" podría 

ayudar a identificar las necesidades específicas de los cafeteros de Pitalito Huila y a adaptar 

la herramienta a sus necesidades.  

 

Además, la implementación de una herramienta para la administración de finanzas podría ser 

un paso importante hacia el fortalecimiento de la asociación de cafeteros del Huila. Al 

aumentar su capacidad de administración financiera, los cafeteros podrían mejorar su 

rentabilidad y, por lo tanto, fortalecer la asociación de manera más general.  

 

En resumen, la opinión del representante de la asociación de café "Primavera" será crucial 

para la implementación exitosa de la herramienta para la administración de finanzas en 

Pitalito Huila. Su conocimiento y experiencia pueden ayudar a identificar las necesidades 

específicas de los cafeteros y a adaptar la herramienta a sus necesidades. La implementación 

de esta herramienta puede ser un paso importante hacia el fortalecimiento de la asociación de 

cafeteros y mejorar la rentabilidad de los cafeteros de la región. 

 

La herramienta desarrollada en Excel es una solución práctica y efectiva para los caficultores 

del área de Pitalito Huila que buscan administrar su patrimonio económico de manera más 
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eficiente. Con esta herramienta, los caficultores pueden registrar tanto sus gastos como sus 

ingresos, lo que les permite obtener porcentajes y datos precisos que les ayudarán a tomar 

decisiones financieras más acertadas y a alcanzar sus metas de ahorro. La herramienta es de 

fácil manejo y fácil acceso para todos los caficultores, independientemente de su nivel de 

conocimiento en finanzas. En definitiva, esta herramienta representa una gran oportunidad 

para los caficultores de Pitalito Huila para mejorar la administración de su patrimonio 

económico y alcanzar sus objetivos financieros. 

 

Pitalito Huila es una región del sur de Colombia que se destaca por su gran sustento 

económico en el desarrollo de fincas cafeteras. Se sabe que muchas familias de dicha área 

tienen su ingreso basado en el sembradío y venta del café. La producción de café en esta zona 

es importante, ya que es un producto de una calidad muy alta y demanda en el mercado 

nacional e internacional. Además, los trabajos relacionados con la producción de café 

generan empleos para muchas personas en la región, lo que contribuye significativamente al 

desarrollo económico de la misma. Por lo tanto, se puede decir que producir café en Pitalito 

Huila es una labor que tiene un gran impacto en la economía local y en la vida de las 

personas que habitan en la región. 

 

Sin embargo, al implementar esta herramienta, se han identificado algunos puntos 

importantes a considerar. En primer lugar, no todos los caficultores tienen acceso a Internet o 

dispositivos electrónicos, por lo que se debe pensar en alternativas para su uso. Además, 

muchos caficultores no tienen el nivel de educación necesario para el uso de programas 

tecnológicos, por lo que se ha propuesto imprimir las plantillas y utilizar calculadoras y 

formularios para obtener los resultados. 
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También se ha destacado que los insumos y la mano de obra han aumentado de precio, lo que 

hace difícil considerar un alto porcentaje de ahorro sugerido. Por otro lado, el precio del café 

ha ido bajando en los últimos años, lo que ha afectado significativamente a caficultores. El 

precio del café ha disminuido debido a varios factores, como la sobreproducción, la 

competencia de otros productos, inflación y la fluctuación en la demanda. Esta disminución 

ha llevado a una reducción en los ingresos de los caficultores y ha hecho que sea difícil para 

ellos mantener sus fincas y cubrir los costos de producción. 

 

A pesar de estos desafíos, adaptar la herramienta a las necesidades y preparación de los 

caficultores puede ser una gran ayuda para la administración de su economía. Se agradece el 

apoyo de asociaciones con universidades en el desarrollo de proyectos como este, que buscan 

una mejora en la calidad la vida de los agricultores y sus comunidades. 

Finalmente para la plantilla dirigida a las asociaciones se podría considerar incluir algunos 

indicadores financieros como lo son:  VPN, TIR y PRI. El fin de incluir dichos indicadores 

financieros es para ayudar los a tomar mejores decisiones financieras. 
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Hipótesis 

 ¿Mediante la utilización de la herramienta Excel se logrará mejorar el manejo 

adecuado de los recursos de un grupo de pequeños productores de café de Pitalito Huila? 
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Anexos 

Anexo 1: Referencias  

En el siguiente cuadro podemos encontrar múltiples referencias las cuales han sido 

evaluadas en cuanto a su contenido, para poder distinguir entre ellas las que serán útiles para 

desarrollar los temas tratados en esta tesis.  

En este cuadro encontraremos documentos y artículos los cuales se usaron para hallar 

información útil sobre los temas de interés para esta tesis. La información de los temas a la 

cual se busca encontrar está relacionada a la búsqueda de la tesis. De estas siguientes 100 

referencias, se ha optado por ocupar 20 de ellas para realizar la investigación documental. 

Enlace archivo Excel: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16YxdyOgQVdXLZs5kNLsHM5WOBq2A2I-

t/edit#gid=198348111 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16YxdyOgQVdXLZs5kNLsHM5WOBq2A2I-t/edit#gid=198348111
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16YxdyOgQVdXLZs5kNLsHM5WOBq2A2I-t/edit#gid=198348111
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Anexo 2: Encuesta realizada 

Enlace de encuesta en Google forms https://forms.gle/xNUnQQ5ckC6cjgPKA  

 

 

https://forms.gle/xNUnQQ5ckC6cjgPKA
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Anexo 3: Certificado de existencia y representación legal Asociación Primavera 

Coffe Huila.  
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 Anexo 4: Video validación plantilla financiera. 

Enlace parte 1: https://youtu.be/gPKegYs_0r8 

Enlace parte 2: https://youtu.be/vSlGaEl15Kg 

 


