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1. FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Aplicativo web para la gestién de seguimiento a egresados de

Titulo la Facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad
Santo Tomas Seccional Tunja

Autor (es) Julian Camilo Escobar Araque

Director del proyecto Martha Susana Contreras Ortiz

Andlisis de datos, Arquitectura de microservicios, Desarrollo

Palabras claves . g : L
web, Gestion de egresados, Tecnologias de la informacion.

Descripcién

El proyecto consistio en el desarrollo de un aplicativo web para gestionar el seguimiento a los
egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Tomas, seccional
Tunja. Esta herramienta tecnoldgica fue creada con el propoésito de facilitar la recoleccion,
administracion y analisis de informacion sobre el desempefio profesional y académico de los
egresados, permitiendo a la Facultad mantener una relacidon cercana con sus egresados y
recibir retroalimentacion (til para mejorar sus programas educativos. La plataforma incluy6
funcionalidades que permitieron el registro y autenticacion de los egresados, quienes pueden
actualizar su perfil profesional y brindar opiniones sobre su formacién académica. Ademas, se
desarroll6 una seccion destinada a los usuarios administrativos de la Facultad, quienes pueden
acceder a estadisticas de la informacién suministrada por los egresados, lo que facilita la
identificacibn de &areas de mejora en el curriculo académico. Este sistema centralizado
contribuyé a optimizar los procesos de seguimiento, eliminando la necesidad de métodos
manuales y dispersos de recoleccion de datos, e increment6 la capacidad de la Facultad para
adaptar sus programas académicos a las demandas del sector profesional de la ingenieria de
sistemas.

Fuente: Autor.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de las instituciones educativas, la relacion con los egresados juega
un papel fundamental, tanto para el mejoramiento constante de los programas académicos,
como para la realimentacion del proceso formativo. Sin embargo, la falta de una plataforma
dedicada y eficiente para la gestién del seguimiento a egresados dentro de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Tomas seccional Tunja, dificulta la
obtencion sistematica de informacion valiosa sobre el desempefio profesional de los
egresados. Esto interfiere con en el proceso de actualizacién de planes de estudios, acorde
a las necesidades del mercado laboral actual (de Vries & Navarro, 2011) y en la generacion
de vinculos solidos con los egresados en las diferentes actividades de la facultad y la
universidad.

La falta de una herramienta tecnolédgica especializada y focalizada dentro de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas para la gestion del seguimiento a egresados genera una serie de
desafios. Entre ellos se encuentran la dificultad para mantener una comunicacién efectiva
con los egresados, la limitacion para recopilar datos cuantitativos y cualitativos de manera
sistematica, la incapacidad para identificar patrones y tendencias en las trayectorias
profesionales de los egresados, y la carencia de un mecanismo eficiente para recoger
realimentacion especifica que permita la mejora continua de los planes de estudio (Navarro
Lizcano, 2022).

De igual forma, esta situacion afecta la recoleccion y el analisis de datos relacionados con
los logros y las contribuciones de los egresados, a nivel académico y profesional, que se
realiza de manera fragmentada y manual. Lo anterior ocasiona la falta de actualizacion
constante (Ver Figura 1.), la dificultad para identificar patrones de éxito y la incapacidad
para establecer una red sélida de comunicacion entre la Facultad y los egresados.

A raiz de todo lo mencionado anteriormente, se plantea la necesidad de desarrollar un
aplicativo web especifico para la Facultad de Ingenieria de Sistemas, que permita la gestion
integral del seguimiento a los egresados (ver Figura 2). Esta herramienta tecnolégica busca
abordar los desafios existentes al brindar una plataforma en linea que facilite la recopilacién
eficiente de datos. El aplicativo web se propone como una solucién para mejorar la relacion

con los egresados (Sabogal Acosta & Vargas Aguirre, 2017) y, en Ultima instancia, contribuir
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a la excelencia continua en los planes de estudio para el campo de la Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Santo Tomas seccional Tunja.

Figura 1. Arbol de problemas.
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Fuente: Autor.
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Figura 2. Arbol de objetivos.
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3. JUSTIFICACION

La Facultad de Ingenieria de Sistemas cuenta con una trayectoria de 19 afios en los cuales,
se ha desempefiado en la labor de formar profesionales en esta disciplina en la ciudad de
Tunja, con un acumulado de 201 egresados hasta el mes de abril del 2025 (Fuente:

Facultad de Ingenieria de sistemas).

Como parte de los procesos académicos y administrativos que se rigen dentro de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, es esencial la realimentacion de la informacién de los
egresados, para evaluar la calidad de la educacion brindada (Alarcén, 2014), asi como para
mejorar continuamente el plan de estudios y las practicas académicas. Sin embargo, este
proceso se ha vuelto cada vez mas complejo debido al crecimiento de la poblacién
estudiantil y a la dispersion geogréfica de los egresados.

En contraste, un aplicativo web especificamente disefiado para gestionar este seguimiento
(Alpizar Rojas, Marin Villalobos, Baltodano Chacon, & Marin Picado, 2023) ofreceria
numerosas ventajas. En primer lugar, permitird una recopilacion de datos mas eficiente y
precisa sobre la trayectoria profesional y académica de los egresados. Esto proporcionara
a la Facultad informacion valiosa para adaptar su plan de estudios y servicios de orientacion

académica.

Ademas, un aplicativo web brindaria a los egresados una plataforma accesible y facil de
usar para mantenerse en contacto con su alma mater, acceder a informacién actualizada y
relevante que permita informarse para la participacion en las diferentes actividades que se
realicen por parte de la Universidad y Facultad. Esto no solo fortaleceria el sentimiento de
pertenencia a la institucion, sino que también podria contribuir a la creacién de una red de

exalumnos sélida y colaborativa.

De este modo, el desarrollo de un aplicativo web para la gestion de seguimiento a
egresados de la Facultad de Ingenieria en Sistemas es fundamental para apoyar los
procesos de mejora continua de la calidad educativa y fortalecer asi la relacién entre la

Facultad con sus egresados.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web haciendo uso de la metodologia de prototipado, que
apoye a la gestion del seguimiento a egresados, recopilado informacion de contacto
y trayectoria profesional, para la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Santo Tomas Seccional Tunja.

4.2. Objetivos especificos

A continuacion, se presentan los objetivos especificos.

Tabla 1. Objetivos especificos
NRO. OBJETIVO ESPECIFICO
1 Especificar los requerimientos para el desarrollo del aplicativo web que apoye la gestién
del seguimiento a los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, basandose en el estandar IEEE/ISO/IEC

29148-2018.

2 Disefiar la estructura del aplicativo web, mediando mockups, diagrama entidad
relacion, diagrama de clases y diagramas de casos de uso.

3 Construir el aplicativo web utilizando el modelo de servicios sdbado en API-REST con

NodeJS como Backend, HTML, CSS y JavaScript como Frontend y PostgreSQL como
motor de base de datos para el manejo de la persistencia.
4 Validar el funcionamiento del aplicativo web, teniendo en cuenta pruebas de checklist
y de caja negra.
Fuente: Autor.
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5. MODELO DE DESARROLLO

5.1. Metodologia de Desarrollo

El presente proyecto se realiz6 mediante la metodologia de prototipado (Elizabeth
Bjarnason, 2021), la cual en el contexto se utilizé para comprender y validar los requisitos
del cliente, asi como para mejorar la comunicacion entre el desarrollador y los Stakeholders,
basandose en la creacion de versiones simplificadas y representativas del sistema antes
de construir la version final (Ver Figura 3). Por lo cual esta metodologia se escogi6 para la
implementacion del proyecto para la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Santo Tomas Seccional Tunja.

Figura 3.Ciclo de vida metodologia de prototipado

Parada Comienzo

N X

Fuente: Traducido de (Thakur., 2013)

La raz6n para escoger esta metodologia es que favorece la obtencion de avances
significativos sobre el prototipo, permitiendo la implementacién de modificaciones (de ser
necesario). Para ello se sugiere la implantacién de buenas practicas a través de la
documentacion durante todo el ciclo de vida del proyecto. Por consiguiente, se facilita la
transicion a produccion, ya que el producto se va construyendo de forma parcial en cada
una de las versiones de los prototipos. De esta forma se reducen las posibilidades del no
cumplimiento de las necesidades especificadas por el cliente.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégiriglll de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

Para dar desarrollo al proyecto de acuerdo con la metodologia propuesta, se manejaron las

siguientes etapas:

Etapa 1.
Se recopilaron las necesidades del cliente mediante datos cualitativos, estableciendo una

base sélida de los requisitos clave del sistema.

Etapa 2.

Se realizo el disefio de la base de datos.

Se disefiaron los mockups y los respectivos diagramas UML seleccionados para este
proyecto (Casos de Uso y Diagrama de Clases) para visualizar la estructura del sistema.
Ademas, se seleccion6 un framework de Node.js para hacer uso de la arquitectura de
microservicios trabajando el backend como una APl REST.

Etapa 3.
Continuando con el desarrollo del aplicativo web bajo la arquitectura de microservicios, se
desarroll6 la parte del Frontend, seleccionando un framework de JavaScript. A su vez se

realizaron pruebas de caja negra para verificar el funcionamiento del APl REST.

Etapa 4.

Se consolidaron los prototipos del sistema y se realizaron las pruebas de checklist para
validar los requisitos del cliente. Finalmente, se elabor6 el documento de trabajo de grado,
con evidencias y detalles del desarrollo del sistema de gestiébn de egresados para la

Facultad de Ingenieria de Sistemas.

5.2. Herramientas de trabajo.

Tabla 2. Herramientas de trabajo
NOMBRE DE LA DESCRIPCION VERSION

HERRAMIENTA

DOCKER Plataforma para crear, gestionar y desplegar 27.3.1
contenedores de aplicaciones.
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EXCALIDRAW

GIT

GITHUB

INSOMNIA

KITTY TERMINAL

MICROSOFT TODO

NEOVIM

OBSIDIAN

PLANTUML

TABLEPLUS

VSCODIUM

VISUAL STUDIO CODE

Herramienta de dibujo colaborativo para crear
diagramas y bocetos rapidamente.
Sistema de control de versiones distribuido, esencial
para rastrear cambios en el cédigo.
Plataforma de alojamiento de cédigo y colaboracion
basada en Git, popular en desarrollo.
Cliente APl para disefiar, probar y documentar
solicitudes HTTP de manera sencilla.
Emulador de terminal rapido y altamente configurable,
disefiado para usuarios avanzados.
Aplicacién para gestionar tareas y organizar listas de
forma sencilla.
Editor de texto rapido y personalizable, basado en Vim
y altamente extensible.
Aplicacién de notas con sistema de enlaces, ideal para
gestion de conocimientos.
Herramienta para generar diagramas UML desde texto,
ideal para documentacion técnica.
Herramienta intuitiva para gestionar bases de datos
con interfaz grafica.
Version de Visual Studio Code sin dependencias
propietarias, enfocada en privacidad.
Editor de cédigo gratuito y extensible, popular para
desarrollo en mdltiples lenguajes.

Fuente: Autor.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

Seleccionada la metodologia de prototipado, se inicidé su ejecucién mediante la siguiente

estructura (Ver Figura 4).

Figura 4. Ejecucion de la metodologia

Especificacion Indagacion Encuestas Analisis de Documentacién
de requisitos inicial cualitativas stakeholders de requisitos

Seleccidon de Diagramas de Disefio de Disefio diagrama
tecnologia casos de uso Mockups entidad relacién
Desarrollo del Disefio diagrama Desarrollo Desarrollo
apIicativo de clases Backend Frontend
Ejecucion de Pruebas de Pruebas de Caja
pruebas CheckList Negra

Fuente: Autor.

6.1. Fase 1. Especificacion de requisitos

En esta fase se inici6 el levantamiento de requisitos para comprender a fondo las
necesidades del cliente y del sistema. Se llevaron a cabo entrevistas con Stakeholders
clave, incluyendo decanos anteriores y egresados con los que se tenia contacto. Todo ello
para permitir recopilar y documentar los requisitos, logrando una vision clara de las

funcionalidades esperadas del sistema.

6.1.1. Indagacion inicial
Para reunir informacién sobre las necesidades iniciales, se realizaron 3 reuniones con el
encargado de gestion los egresados de la Facultad en los periodos 2023-1 y 2023-2. Estas
reuniones estuvieron organizadas de la siguiente manera:

- Contextualizacion: la primera reunion con una duracién de 30 minutos, abordé todo

lo relacionado con la contextualizacion en cuanto al manejo de la informacion, las
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herramientas y la forma general de cdmo se hacia la gestion al seguimiento de los
egresados.

Lluvia de ideas: en la segunda reunion con una duracion de 30 minutos se desarrolld
con una lluvia de ideas, donde se habld sobre las posibles funcionalidades y
secciones para implementar en el aplicativo, tales como una seccién informativa a
modo de noticias y eventos de interés de los egresados. También se consideraron
otras funcionalidades del aplicativo como la posibilidad de visualizar informacién a
través de graficos a modo de analisis de datos, manejo de roles y perfiles de
usuarios, procesos CRUD sobre los egresados.

Centralizacion de la informacion: la tercera reunion se desarrollé en un periodo de
tiempo de 20 minutos. Se realizo la asignacion de responsabilidades y a su vez se
establecieron las ideas puntuales a trabajar con sus respectivas prioridades, dando
como resultado lo siguiente (Ver Tabla 3):

Tabla 3. Médulos del proyecto

Moédulo Descripcion Prioridad

Egresados y eliminar egresados, modificacion de datos | Alta

Maodulos para crear, listar todos, listar por id, editar

personales como trabajo y posgrado.

Noticias Alta

Modulos para crear, listar, ver detalles, editar y

eliminar noticias.

Eventos Alta

Médulos para crear, listar, ver detalles, editar y

eliminar eventos.

Gréficas Alta

Moédulos para visualizar graficas con datos

relevantes para un analisis detallado.

Inicio de sesién Alta

Maodulo para realizar acceso al sistema a través de

credenciales como usuario y contrasefia.

Perfiles Media

Modulo para visualizar los perfiles que tienen

acceso al sistema.

Fuente: Autor.
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6.1.2. Encuestas cualitativas
Con el objetivo de ampliar la perspectiva y obtener una visibn mas completa de las
necesidades de los usuarios, se realizaron encuestas cualitativas de manera presencial a

una muestra diversa de actores clave. Esta muestra incluyo:

- Egresados: Se entrevistaron a 20 egresados de diferentes promociones para
conocer sus experiencias y expectativas respecto al seguimiento y la vinculacion
con la universidad.

- Decanos de la facultad: Se entrevistaron a los decanos que ocuparon el cargo entre
los afios 2015 y 2022. Al considerar que cada periodo de decanatura tiene una
duracion de dos afios, se logré obtener una perspectiva amplia sobre la evolucién
de la facultad y las necesidades de los egresados durante ese lapso.

- Encargado de la gestion de egresados: Se realizé una nueva entrevista con el
encargado de gestion de egresados, para contrastar la informacién obtenida en las

encuestas y profundizar en algunos aspectos especificos.

De igual manera se realizaron preguntas generales a modo de consideraciones para el
sistema, a todos los entrevistados. A continuacién, se presentan las respuestas obtenidas,
donde se utilizé la técnica de codificacién (Corral, 2020) para tener una respuesta general

a cada una de las preguntas.

% Preguntas a Decanos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas (2015-2022)
o ¢Durante su periodo como decano, estaba al tanto de cémo se manejaba el
seguimiento de egresados en la facultad?
= Respuesta: No, la universidad maneja una oficina central para el
seguimiento a egresados, y dentro de la facultad hay una persona
encargada de esta labor.
o ¢Considera que la gestion de la informacién de seguimiento a egresados ha sido
eficaz?
= Respuesta: No, la gestion de la informacion del seguimiento a egresados
no ha sido acertada, debido a la rotacion de personal y a la falta de un

proceso unificado.
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o ¢Cree que la implementacion de un sistema dedicado para la gestion del
seguimiento a egresados seria util? ¢ Por qué?
= Respuesta: Si, seria hecesario, ya que la persona encargada de manejar
la informacién no es fija, lo cual causa variabilidad en la informacion y en
su recoleccién y manejo.
o ¢Cree que el manejo de la informacién mejoraria con un sistema dedicado en
vez de hojas de célculo?
= Respuesta: Si, se espera una mejora, ya que un sistema centralizaria
tanto el manejo de la informacién como los datos recolectados.
o ¢Considera importante tener una plataforma dedicada para el seguimiento a
egresados?
= Respuesta: Si, es importante contar con un sistema dedicado que
centralice la manipulacién y el control de la informacion.
o ¢Qué métricas clave serian importantes para evaluar el éxito de un sistema de
seguimiento a egresados?
= Respuesta: La cuantificacion de la informacion para su analisis y manejo
a futuro.
o ¢Qué impacto espera que tenga un sistema de gestion de egresados en la
facultad y en los egresados?
= Respuesta: Mejora en el manejo, control, recoleccién y centralizaciéon de

la informacion.

% Preguntas a Egresados (Encuesta realizada a un grupo de 20 Egresados de diferentes
promaociones)
o ¢Qué tipo de informacion le gustaria compartir a través de la plataforma de
seguimiento a egresados?
= Respuesta: Nombre, cargo, titulos de posgrado e informacion de
contacto.
o ¢Ha mantenido contacto con la facultad o con compafieros de su promocion? Si
no, ¢ Por qué?
= Respuesta: No, ya que al salr de la universidad no se sabe
especificamente qué se ofrece para los egresados

= Respuesta: Parcialmente, con buenos amigos, pero nada mas alla
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¢ Tiene conocimiento de los recursos que la facultad ofrece a los egresados?
= No, por lo general la informacién que se suministra esta enfocada mas
hacia los estudiantes.
¢ Esta informado sobre los eventos o actividades que la facultad organiza para
los egresados?
= Respuesta: No, por lo general la informacién proporcionada esta dirigida
a los estudiantes de pregrado.
¢, Cémo cree que un sistema de seguimiento a egresados podria beneficiar a la
carrera de Ingenieria de Sistemas?
= Respuesta: Facilitaria el contacto entre la facultad y sus egresados,
creando un vinculo que trascienda una relacibn meramente

transaccional.

% Preguntas al Encargado del Seguimiento a Egresados (2023-1y 2023-2)

O

¢ Cuales son las responsabilidades principales en su rol de encargado del
seguimiento a egresados?
= Respuesta: Recopilar la informacion de los egresados, como datos de
contacto, empleabilidad y areas de trabajo.
¢, Como gestiona actualmente la informacién de los egresados?
= Respuesta: En una hoja de célculo
¢Qué cambios o mejoras considera necesarios para la gestion de los
egresados?
= Respuesta: Lograr capturar la atencion de los egresados para recopilar
informacién de manera més eficiente.
¢, Qué caracteristicas de un sistema facilitarian el proceso de recopilacion y
manejo de datos de los egresados?
= Respuesta: Un sistema dedicado con la informacion previamente
recolectada.
¢Existe actualmente una base de datos formal (¢ MySQL, MariaDB, SQLite,
PostgreSQL), para almacenar la informacion de los egresados?
= Respuesta: No, la informacion se ha recopilado y almacenado en hojas
de célculo segun cada persona encargada del seguimiento a egresados.

¢, COmo se organiza y actualiza actualmente la informacién de los egresados?
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= Respuesta: En una hoja de célculo.

% Preguntas Generales — Consideraciones para el Sistema
o ¢Cudl es el abjetivo principal del sistema de gestién a egresados?
= Respuesta: Centralizar el manejo de la informacién referente a la gestion
de seguimiento a egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
o ¢Qué resultados especificos se esperan al implementar un sistema web para la
gestion de egresados?
= Respuesta: Normalizacion, administracion y analisis de la informacién
recolectada por parte de los egresados.
o ¢Qué informacion sobre los egresados se considera esencial recopilar en el
sistema?
= Respuesta: Nombre, documento de identidad, informacién de contacto,

informacién académica, informacion de empleabilidad.

Continuando con la técnica de codificacion, se realizé la cuantificacion de los temas (Ver
Tabla 4).

Tabla 4. Cuantificacién de temas.
ACTORES CATEGORIA PERCEPCION MENCIONES CONCLUSION

DECANOS Manejo actual Negativo 3 Falta de proceso
de la unificado, rotacion,
informacién uso hojas de célculo.
Necesidad de Positivo 3 Centralizacion,
un sistema reduccién de

variabilidad, mejora

en control.
EGRESADOS | Falta de Negativo 3 Desconocimiento de
contacto con la actividades y
universidad recursos.
ENCARGADO | Gestién actual Negativo 2 Dependencia en

hojas de célculo.
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Propuesta de Positivo 2 Sistema dedicado,
mejora datos pre

recolectados.

Fuente: Autor.

Tras tener los temas cuantificados, se opt6 por hacer un andlisis de patrones para identificar
las tendencias y relaciones entre las respuestas de los diferentes actores, dando como
resultado lo siguiente:
v' Decanos: Coinciden en la falta de procesos unificados y en las necesidades de un
sistema dedicado.
v' Egresados: Perciben una desconexion con la facultad y no estan completamente
informados sobre recursos y eventos.
v' Encargado: Sefiala ineficiencia en el manejo actual y propone caracteristicas clave para

el sistema.

Finalmente se visualizaron los datos con la finalidad de identificar las tendencias (Ver Figura 5. Tendencias) y
los patrones encontrados (Ver Fuente: Autor.

Figura 6. Patrones encontrados).

Figura 5. Tendencias de frecuencias en las menciones por categoria.
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Manejo actual dela  Percepcién sobre las  Beneficios esperados Propuesta de Relacion entre
informacién necesidades de un del sistema funcionalidad engresadosy la
sistema facultad

Fuente: Autor.
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Figura 6. Patrones encontrados en la proporcion del tono general por categoria.

M Positivo B Negativo M Neutral

Fuente: Autor.

6.1.3. Anélisis de Stakeholders
Considerando la informacién recolectada en la indagacion inicial y en las encuestas
cualitativas, se identificaron los siguientes grupos de Stakeholders:
¢ Principales (Ver Tabla 5):
o Administradores
o Administrativos
o Equipo de desarrollo
% Secundarios (Ver Tabla 6):

o Egresados

o Facultad
Tabla 5. Andlisis de Stakeholders - Principales
STAKEHOLDER INTERESES Y INFLUENCIA IMPORTANCIA ESTRATEGIAS
EXPECTATIVAS (1-5) DE GESTION
ADMINISTRADORES | Aumentar la Alta 5 Reuniones
eficiencia en la semanales,

gestién de acceso a
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EQUIPO DE
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egresados,
mejorar la toma
de decisiones
basadas en
datos, garantizar
la seguridad de
la informacion,
éxito general del
proyecto.
Facilitar la carga
y actualizaciéon
de datos,
automatizacion
de tareas
repetitivas,
interfaz intuitiva,
éxito del
proyecto,
eficiencia en la
gestion de
usuarios.
Requisitos
claros, recursos,
utilizacion de
tecnologias
innovadoras,
oportunidades de
crecimiento

profesional.

Media

Alta

Fuente: Autor.
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reportes
detallados,
capacitacion en
nuevas
funcionalidades,
canales de
comunicacion

directa.

Capacitacion en
el uso de la
plataforma,
guias de

usuario claras.

Reuniones
diarias de
seguimiento,
revision de
cédigo, acceso
a herramientas

de desarrollo.
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_ _ Importancia Estrategias de
Stakeholder | Intereses y Expectativas Influencia »
(1-5) Gestion
Actualizacion de datos, _ Feedback.
Egresados _ Media 5
networking.
Seguimiento de los Capacitacion,
Facultad _ y y
egresados, informacion _ demostracion de
(Otros ) _ Media 4 o
precisa y actualizada, beneficios, acceso a
docentes)

herramientas de analisis.

datos agregados.

Fuente: Autor.

6.1.4. Documentacion de requisitos

Al concluir el proceso de levantamiento de requisitos, se identifican y clasifican

principalmente en funcionales y no funcionales, comprendiendo su importancia para el

proyecto. La documentacion se realizé basandose en el estandar ISO/IEC/IEEE

29148:2018 (Standard, 2018), asegurando una estructura clara y organizada que facilite su

andlisis, revision y evaluacion en fases posteriores. Este enfoque garantiza que los

requisitos estén correctamente trazados y alineados con los objetivos del proyecto,

promoviendo su cumplimento de manera eficiente. Para mas detalles (Ver Anexo 2.

Documento de Requisito).

6.2.

Fase 2. Propuesta de disefio

Esta fase consisti6 en disefiar los elementos estructurales del sistema. También se

definieron las interacciones de los usurarios, la tecnologia que se utilizé y la disposicion de

los datos en el sistema, ofreciendo una visién integral antes de la implementacion.

6.2.1. Seleccién de tecnologia

Considerando las ventajas y desventajas de diferentes tecnologias, se opté por las

siguientes:

v' Typescript

o Version:5.5.2




O

@)
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Descripcion: TypeScript es un lenguaje de programacion de codigo abierto
que extiende JavaScript con tipado estatico opcional, mejorando la deteccion
de errores y la calidad del codigo (TypeScript, 2024).

Ventaja: Ofrece autocompletado, deteccidén temprana de errores y un cédigo
mas robusto, lo que facilita la escalabilidad y el mantenimiento de
aplicaciones complejas (Toro Otero, 2021).

Uso: Al trabajar con NestJS para el backend y Angular para el Frontend,
TypeScript asegura una base sélida y consistente entre ambos, facilitando

la colaboracién y el mantenimiento de la aplicacion en todas sus capas.

v' Angular

O

O

O

Version: 18.2.0
Descripcion: Angular es un framework de Frontend desarrollado por
Google, basado en TypeScript. Se usa para construir aplicaciones web de
una sola pagina (SPA) robustas y mantenibles (Angular, 2024).
Ventaja: Ofrece una arquitectura MVC, permite un desarrollo modular y
cuenta con herramientas como el enrutamiento y la inyeccion de
dependencias, Su tipado fuerte facilita la deteccidén de errores en tiempo de
desarrollo (Pro, 2024).
Uso: Angular se selecciona para manejar la interfaz de usuario
debido a su capacidad para crear aplicaciones rapidas y con una

experiencia de usuario fluida.

v" NestJS

@)

O

O

Version: 10.4.4

Descripcion: NestJS es un framework Backend en Node.js y TypeScript,
orientado a construir aplicaciones del lado del servidor escalables y
mantenibles (NestJS, s.f.).

Ventaja: Aprovecha el sistema de mddulos de TypeScript, tiene una
estructura clara y modular, y permite una integracion sencilla con bases de
datos y servicios extremos. Ademds, esta disefiado para soportar
arquitecturas orientadas a microservicios (EPITECH, 2022).

Uso: Se optd por NestJS para el desarrollo de la APl REST debido a su
compatibilidad con TypeScript y a su enfoque en aplicaciones escalables y

de alto rendimiento.
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v NodeJS

o Version: 22.6.0

o Descripcion: NodedS es un entorno de ejecucion de JavaScript basado en
el motor V8 de Chrome, disefiado para construir aplicaciones rapidas y
escalables en el Backend (NodeJs, s.f.).

o Ventaja: Permite manejar multiples solicitudes concurrentes sin bloquear el
servidor Su ecosistema de paquetes (npm) es extenso y facilita la integracion
de multiples bibliotecas (Walther, 2023).

o Uso: NodeJS es fundamental para NestJS, ya que proporciona el entorno
para ejecutar el codigo del Backend de manera mas eficiente.

v' PostgreSQL

o Version: 16.3

o Descripcion: PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos
relacional, conocido por su robustez, soporte para SQL y caracteristicas
avanzadas como vistas, transacciones y almacenamiento de datos JSON
(PostgreSQL, 2024).

o Ventaja: Es una base de datos ACID-compliant que permite integridad en
las transacciones y soporta operaciones complejas. También es altamente
escalable y seguro (Abatic, 2018).

o Uso: Se eligié PostgreSQL para almacenar los datos de la aplicacion debido
a su fiabilidad, soporte para consultas SQL complejas y flexibilidad en
estructuras de datos avanzadas.

Estas tecnologias fueron seleccionadas por su capacidad de integrarse eficazmente para
ofrecer una arquitectura escalable, mantenible y bien documentada, permitiendo tanto

desarrollo 4gil como despliegues seguros y controlados.

6.2.2. Diagramas de casos de uso

Para la elaboracion de los diagramas de caso de uso, se adapté una la guia del DPN
(Departamento Nacional De Planeacién - DNP, 2020) junto con una plantilla proporcionada
por IBM (IBM, 2024).
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Figura 7. Diagrama de caso de uso Inicio de sesion.
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Fuente: Autor.

Tabla 7. CUO1

Informacion caso de

uso

Descripcion

Nombre de caso de

uso

Inicio de sesion

Area teméatica

Autenticacién y Gestion de Acceso

Suceso de negocio

Un usuario podra acceder al sistema para realizar acciones

personalizadas segun su rol (decano, docente, egresado).

Actores

Primario: Usuario (Decano, Docente, Egresado).
- Secundario: Sistema de Autenticacion.

Requisitos asociados

RF-001 - RF-017 (autenticacién para gestionar datos).

RNF-001 (Control de acceso seguro basado en roles).
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Informacion caso de

uso

Descripcion

Vision general de

casos de uso

Este caso de uso permite que los usuarios se autentiquen en el

sistema de manera segura ingresando sus credenciales. El

sistema valida las credenciales y concede acceso segun los

permisos asociados al rol del usuario.

Condiciones previas

El usuario debe tener un perfil registrado en el sistema.
Las credenciales del usuario deben ser validas y activas.

Resultado de

terminacion

Satisfactorio: El usuario accede al sistema segun su rol.
No satisfactorio: El usuario no puede iniciar sesién debido

a credenciales incorrectas.

Condicion que afecta
al resultado de

terminacion

Credenciales validas: El usuario accede al sistema.
Credenciales incorrectas: Se muestra un mensaje de

error.

Descripcion de caso

de uso

El usuario accede a la pagina de inicio de sesion.

Ingresa sus credenciales (usuario y contrasenia).

El sistema valida las credenciales:

a. Si son vélidas, genera un token de autenticacion y
redirige al panel de usuario.

b. Si son no validas, muestra un mensaje de error.

Asociaciones de

casos de uso

Visualizar informacion.

Gestion de egresados.

Rastreabilidad a

Documento de Requisitos (ID RF-001, RNF-001).

Diagrama de caso de uso Inicio de sesion.

Resumen de entrada

Nombre de usuario.

Contrasefa.

Resumen de salida

Token de autenticacion valido para acceso seguro.

Mensaje de error en caso de credenciales incorrectas,

indice de usabilidad

9/10. Alta importancia, uso frecuente por parte de todos los

actores.
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Informacion caso de o
Descripcion
uso
- El sistema debe cumplir con politicas de seguridad
Notas de caso de (cifrado de contrasefias con bycrypt).
uso - Interfaz responsiva para asegurar compatibilidad con
diferentes dispositivos y navegadores.
Fuente: Autor.
Figura 8.Diagrama de caso de uso Visualizacion de la informacion.
~ ™

Visualizacién de la informacién

chesni o et

Fuente: Autor.

Tabla 8. CU02

Campo de caso de uso Descripcion

Nombre de caso de uso | Visualizacion de la informacién

Area teméatica Consulta de la informacioén

Un egresado puede visualizar informacion relevante
Suceso de negocio proporcionada por el sistema, de igual forma puede iniciar

sesion para actualizar sus datos personales.

Actores - Primario: Egresado.
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Campo de caso de uso

Descripcion

Secundario; Usuario del sistema.

Requisitos asociados

RF-011, RF-014, RF-004.
RNF-002, RNF-004.

Vision general de casos

de uso

Permite al egresado visualizar la informacion relevante

proporcionada del sistema, también si el egresado inicia

sesion podré actualizar sus datos personales.

Condiciones previas

Para editar informacion personal el egresado debe
haber iniciado sesién correctamente.

Acceso a internet.

Resultado de

terminacion

Satisfactorio: El egresado podra actualizar sus datos
personales correctamente.
No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de error

en casos de datos no validos o problemas técnicos.

Condicion que afecta al
resultado de

terminacion

Informacion incompleta o no vélida ingresada durante
la actualizacién de datos personales.
Error del sistema durante el proceso de actualizacion

de datos personales.

Descripcion de caso de

uso

Visualizar informacion relevante proporcionada por el
sistema.

Actualizar los datos personales del egresado.

Asociaciones de casos

de uso

Cuo1

Rastreabilidad a

Documento de Requisitos (ID RF-003).
Figura 8.Diagrama de caso de uso Visualizacion de la

informacion.

Resumen de entrada

Informacion proporcionada por el egresado al

momento de actualizar datos personales.

Resumen de salida

Confirmacién de accion realizada (actualizar).

Detalles de egresados.
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Campo de caso de uso Descripcion

- Visualizacién de informacion relevante proporcionada
por parte del sistema.

6/10. Media importancia, frecuencia moderada de uso,
indice de usabilidad satisfaccion importante para garantizar la calidad de
informacion.

- El sistema cuenta con validaciones robustas en los
Notas de caso de uso

formularios para evitar errores.

Fuente: Autor.

Figura 9.Diagrama de caso de uso Gestion de docentes.

Gestidn de Docentes

it

Z ol @mm

g e
l

Fuente: Autor.

Tabla 9. CUO3

Campo de caso de uso Descripcion

Nombre de caso de uso | Gestidon de Docentes

Area tematica Administracion de Docentes
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Campo de caso de uso

Descripcion

Suceso de negocio

Un administrador (decano) necesita gestionar los perfiles de
docentes para mantener actualizada la informacion vy

accesos.

Actores

- Primario: Administrador (Decano).

- Secundario: Usuario del sistema.

Requisitos asociados

- RF-006, RF-007, RF-008.

Vision general de casos

de uso

Permite al administrador realizar operaciones CRUD (crear,

actualizar, listar, eliminar) sobre los perfiles de los docentes.

Condiciones previas

- El debe haber iniciado sesion

correctamente.

administrador

- El administrador debe tener permisos de acceso a la

funcionalidad de gestién de docentes.

Resultado de terminacion

- Satisfactorio: El perfil del docente es gestionado
correctamente (creado, visualizado, actualizado o
eliminado).

- No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de
error en casos de datos no validos, permisos

insuficientes o problemas técnicos.

Condicion que afecta al

resultado de terminacioén

- Informacién incompleta o no valida ingresada durante
la creacion o actualizacion de perfiles.

- Intento de eliminar un perfil inexistente.

Error del sistema durante el proceso de gestion.

Descripcion de caso de

uso

Crear perfiles de docentes.

Visualizar los perfiles de docentes.

w N

Actualizar los datos de los docentes como
informacién personal o credenciales.

4. Eliminar perfiles de docentes obsoletos.

Asociaciones de casos

de uso

- Cu0o1

Rastreabilidad a

- Documento de Requisitos (ID RF-006, RF-007, RF-
008).
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Campo de caso de uso

Descripcion

- Figura 9.Diagrama de caso de uso Gestién de

docentes.

Resumen de entrada

- Informacién proporcionada por el administrador al

momento de registrar o modificar un perfil de docente.

Resumen de salida

de realizadas

actualizar, eliminar).

- Confirmacién acciones (crear,

- Listado de docentes.

indice de usabilidad

8/10. Alta importancia, frecuencia moderada de uso,

satisfaccidbn importante para garantizar la calidad de

informacion.

Notas de caso de uso

- El sistema cuenta con validaciones robustas en los
formularios para evitar errores.

- El proceso de eliminacién de docentes debe requerir
confirmacién explicita para prevenir eliminaciones

accidentales.

Fuente: Autor.

Figura 10. Diagrama de caso de uso Gestion de egresados.
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Tabla 10. CUO4

Campo de caso de uso

Descripcion

Nombre de caso de uso

Gestion de Egresados

Area temética

Administracion de Egresados

Suceso de negocio

Un administrador (decano o docente) necesita gestionar los
perfiles de egresados para mantener actualizada la

informacién de contacto, académica y profesional.

Actores

- Primario: Administrador (Decano o Docente).

- Secundario: Usuario del sistema.

Requisitos asociados

- RF-002, RF-003, RF-004.

Vision general de casos
de uso

Permite al administrador realizar operaciones CRUD (crear,
actualizar, listar, eliminar) sobre los perfiles de los egresados.

Condiciones previas

- El administrador debe haber iniciado sesién

correctamente.
- El administrador debe tener permisos de acceso a la

funcionalidad de gestién de egresados.

Resultado de

terminacion

- Satisfactorio: El perfil del egresado es gestionado
correctamente (creado, visualizado, actualizado o
eliminado).

- No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de error

en casos de datos no validos.

Condicion que afecta al
resultado de

terminacion

- Informacion incompleta o no vélida ingresada durante
la creacion o actualizacién de egresados.

- Intento de eliminar un egresado inexistente.

Descripcion de caso de

uso

1. Crear perfiles de egresados ingresando informacion
personal, académica y profesional.

2. Visualizar los perfiles de egresados para acceder a
informacién detallada.

3. Actualizar los datos de los egresados como

informacion de contacto o académica.

4. Eliminar perfiles de egresados obsoletos.
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Campo de caso de uso

Descripcion

Asociaciones de casos

de uso

- Cu01

Rastreabilidad a

- Documento de Requisitos (ID RF-002, RF-004, RF-
004).
- Diagrama de caso de uso Gestion de egresados.

Resumen de entrada

- Informacién proporcionada por el administrador al

momento de registrar o modificar un perfil de egresado.

Resumen de salida

- Confirmacion de acciones realizadas (crear, actualizar,
eliminar).
- Listado de egresados e informacion detallada de un

egresado al visualizar.

indice de usabilidad

9/10. Alta importancia, frecuencia moderada de uso,
satisfaccion importante para garantizar la calidad de

informacion.

Notas de caso de uso

- El sistema cuenta con validaciones robustas en los
formularios para evitar errores.

- El proceso de eliminacion de egresados debe requerir
confirmacion explicita para prevenir eliminaciones

accidentales.

Fuente: Autor.

Figura 11. Diagrama de caso de uso Gestién de eventos.

Gestién de Eventos

Usuario

S o
A/

Decone Deocerte

P '
: «exr-uukbi
,~———‘:'—-— E /“’-H. k - E
Corenr everte) | (Atualzar everte)
Llextends>> ! ¢ dEh . c“t ‘>




INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO

Péagina 34 de
101
Version: 3.0

Fuente: Autor.

Tabla 11. CU05

Campo de caso de uso

Descripcion

Nombre de caso de uso

Gestion de Eventos

Area tematica

Administracion de Eventos

Suceso de negocio

Un administrador (decano o docente) necesita gestionar los

eventos para mantenerlos actualizados.

Actores

- Primario: Administrador (Decano o Docente).

- Secundario: Usuario del sistema.

Requisitos asociados

- RF-014, RF-015, RF-016.

Vision general de casos de

uso

Permite al administrador realizar operaciones CRUD

(crear, actualizar, listar, eliminar) sobre los eventos.

Condiciones previas

- El debe haber

correctamente.

administrador iniciado sesidén

- El administrador debe tener permisos de acceso a

la funcionalidad de gestion de eventos

Resultado de terminacion

- Satisfactorio: Los eventos son gestionados
correctamente (creado, visualizado, actualizado o
eliminado).

- No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de

error en casos de datos no validos.

Condicion que afecta al

resultado de terminacién

- Informaciéon incompleta o no valida ingresada
durante la creacidon o actualizacion de eventos.

- Intento de eliminar un evento inexistente.

Descripcion de caso de

uso

1. Crear eventos.
2. Visualizar los eventos para acceder a informacion
detallada.

3. Eliminar eventos obsoletos.
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Campo de caso de uso

Descripcion

Asociaciones de casos de

uso

- Cuo1
- Cu02

Rastreabilidad a

- Documento de Requisitos (ID RF-014, RF-015, RF-
016.).

- Diagrama de caso de uso Gestion de eventos.

Resumen de entrada

- Informacién proporcionada por el administrador al

momento de registrar o modificar un evento.

Resumen de salida

- Confirmacién de acciones

realizadas (crear,
actualizar, eliminar).

- Listado de eventos.

indice de usabilidad

5/10. Baja importancia, frecuencia moderada de uso,
satisfaccion importante para garantizar la calidad de

informacion.

Notas de caso de uso

- El sistema cuenta con validaciones robustas en los
formularios para evitar errores.

- El proceso de eliminacibn eventos requerir

confirmacion explicita para prevenir eliminaciones

accidentales.

Fuente: Autor.

Figura 12.Diagrama de caso de uso Gestion de noticias.
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Fuente: Autor.

Tabla 12 - CU0O6

Campo de caso de uso

Descripcion

Nombre de caso de uso

Gestion de Noticias

Area tematica

Administracion de Noticias

Suceso de negocio

Un administrador (decano o docente) necesita gestionar las

noticias para mantenerlas actualizadas.

Actores

- Primario: Administrador (Decano o Docente).

- Secundario: Usuario del sistema.

Requisitos asociados

- RF-011, RF-012, RF-013.

Vision general de casos

de uso

Permite al administrador realizar operaciones CRUD (crear,

actualizar, listar, eliminar) sobre las noticias.

Condiciones previas

- El administrador debe haber iniciado sesi6n
correctamente.
- El administrador debe tener permisos de acceso a

la funcionalidad de gestion de noticias.

Resultado de terminacion

- Satisfactorio: las noticias son gestionadas
correctamente (creado, visualizado, actualizado o
eliminado).

- No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de

error en casos de datos no validos.

Condicion que afecta al

resultado de terminacién

- Informaciéon incompleta o no valida ingresada
durante la creacion o actualizacion de noticias.

- Intento de eliminar una noticia inexistente.

Descripcion de caso de

uso

1. Crear noticias.

2. Visualizar las noticias para acceder a informacion
detallada.
Actualizar noticias.

4. Eliminar noticias obsoletas.
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Campo de caso de uso Descripcion
Asociaciones de casos de - Cuo01
uso - Cuo02
- Documento de Requisitos (ID RF-011, RF-012, RF-
Rastreabilidad a 013).

Diagrama de caso de uso Gestion de noticias.

Resumen de entrada

Informacion proporcionada por el administrador al

momento de registrar o modificar una noticia.

Resumen de salida

Confirmacién de acciones realizadas (crear,
actualizar, eliminar).
Listado de noticias e informacion detallada de cada

una de ellas.

indice de usabilidad

5/10. Baja importancia, frecuencia moderada de uso,
satisfaccion importante para garantizar la calidad de

informacion.

Notas de caso de uso

- El sistema cuenta con validaciones robustas en los
formularios para evitar errores.

El proceso de eliminacién de noticias debe requerir
confirmacion explicita para prevenir eliminaciones

accidentales.

Fuente: Autor.

Figura 13.. Diagrama de caso de uso Visualizacién de reportes.
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Fuente: Autor.

Tabla 13 - CUO7

Campo de caso de uso

Descripcion

Nombre de caso de uso

Visualizacién de reportes

Area teméatica

Andlisis de datos

Suceso de negocio

Un administrador (decano o docente) necesita analizar
datos relevantes proporcionados por el sistema.

Actores

- Primario: Administrador (Decano o Docente).

- Secundario: Usuario del sistema.

Requisitos asociados

-  RF-017.

Vision general de casos de

uso

Permite al administrador visualizar gréaficas para hacer un

analisis de datos, de igual forma permite generar reportes.

Condiciones previas

- El administrador debe haber iniciado sesién
correctamente.
- El administrador debe tener permisos de acceso a

la funcionalidad visualizacion de reportes.

Resultado de terminacion

- Satisfactorio: se visualizan las estadisticas para un
andlisis de datos.
- No satisfactorio: El sistema muestra mensajes de

error en caso de fallos técnicos.

Condicion que afecta al

resultado de terminacion

- Informacion incompleta.

- Gréficas mal generadas.

Descripcion de caso de

uso

1. Visualizar gréficas con informacién relevante
proporcionada por el sistema.

2. Andlisis de las graficas.

Asociaciones de casos de

uso

- Cu01

Rastreabilidad a

- Documento de Requisitos (ID RF-017).
- . Diagrama de caso de uso Visualizacién de

reportes.
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Campo de caso de uso

Descripcion

Resumen de entrada

- Informaciéon proporcionada por el sistema al

momento de consultar una grafica.

Resumen de salida

- Visualizacion de graficas.

indice de usabilidad

9/10. Alta importancia, frecuencia moderada de uso,
satisfaccion importante para garantizar la calidad de

informacion.

Notas de caso de uso

- El sistema cuenta con visualizacion de gréficas para
un andlisis de datos respecto a la informacién
suministrada.

- El sistema permite la descarga de reportes.

6.2.3. Mockups

Fuente: Autor.

Con el objetivo de validar y comunicar el disefio de la interfaz de usuario antes de proceder

con su implementacion, se presentan los mockups del aplicativo. Estos fueron elaborados

utilizando herramientas como Obsidian y su plugin Excalidraw, permitiendo un enfoque agil

y flexible en la creacidn de los disefios. A continuacion, se muestran los mockups disefiados

para este proyecto.

Figura 14. Mockup - Vista principal.

Main View

Fuente: Autor.
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En la Figura 14, se muestra la pagina principal de la aplicacion, la cual ofrece una interfaz
atractiva para los usuarios. En esta pantalla, se destaca una slider con informacién
relevante proporcionada por el sistema, una seccién de noticias (sombreado verde) y una
de eventos (sombreado naranja), secciones de interés por parte del usuario, de igual forma

se proporciona un acceso directo para el inicio de sesién.

Figura 15. Mockup - Inicio de sesién.
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‘ Password |£|

Remember me

E
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Fuente: Autor.

Enla Figura 15, se muestra el inicio de sesién, donde los usuarios podran ingresar mediante

un usuario y contrasefia.
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Figura 16. Mockup - Pagina no encontrada.

Not Found View
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Fuente: Autor.

En la Figura 16, se muestra la vista de pagina no encontrada, En esta pantalla se destaca
la opcién de volver al inicio, tras navegar a una ruta inexistente en un botén centrado

alineado en la parte inferior (recuadro azul).

Figura 17. Mockup - Noticias.

News View
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Fuente: Autor.
En la Figura 17, se muestran las noticias. Esta pantalla se destaca por visualizar todas las

noticias proporcionadas por el sistema con informacién relevante para los usuarios.

Figura 18.Mockup - Detalles noticia.

News Details View
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Fuente: Autor.
En la Figura 18, se muestran los detalles de una notica, para que el usuario pueda consultar

mas informacion al respecto.
Figura 19. Mockup — Eventos.
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En la Figura 19jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestran los
eventos. Esta pantalla se destaca por mostrar todos los eventos proporcionados por el

sistema, con informacién relevante para los usuarios.

Figura 20. Mockup - Detalles evento.

Events Details View
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Fuente: Autor.

En la Figura 20, se muestran los detalles de un evento, para que el usuario pueda consultar

mas informacion al respecto.
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Figura 21. Mockup - Actualizar egresado.
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Fuente: Autor.

En la Figura 21jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestra vista de
actualizacién del egresado. En esta pantalla, se destaca la funcionalidad de modificar la

informacién de contacto, informacion académica e informacién laboral de los egresados.

Figura 22. Mockup - Administracion de noticias.
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Fuente: Autor.
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En la Figura 22, se muestra la vista de administracion de noticias. Esta pantalla destaca por
permitir a los administradores gestionar las noticias del sistema de manera eficiente. Alli se
incluye una tabla que despliega el listado de notificaciones, con los campos principales.

Ademads, se muestran los vinculos a acciones como editar y eliminar.

Figura 23. Mockup - Administrar detalles de noticia.
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Fuente: Autor.
En la Figura 23jError! No se encuentra el origen de lareferencia., se muestra la vista de
detalles de una noticia desde la perspectiva de los administradores, para modificar su

informacién de forma concreta.
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Figura 24. Mockup - Administracion de eventos.
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Fuente: Autor.
En la Figura 24iError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestra la vista de
administracion de eventos. Esta pantalla destaca por permitir a los administradores

gestionar los eventos proporcionados por parte del sistema de manera eficiente.

Figura 25. Mockup - Administrar detalles de evento.
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En la Figura 25, se muestra la vista de los detalles de un evento desde la perspectiva de

los administradores, para modificar la informacién de forma concreta.

Figura 26. Mockup - Administracion de egresados.
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Fuente: Autor.

En la Figura 26, se muestra la vista de administracion de egresados. Esta pantalla destaca

por permitir a los administradores gestionar los egresados existentes en el sistema.
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Figura 27. Mockup - Administrar detalles de egresado.
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Fuente: Autor.

En la Figura 27, se muestra la vista de detalles de un egresado desde la perspectiva de los

administradores, para modificar la informacion de contacto, informacién académica e
informacion laboral.
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Figura 28. Mockup - Analisis de datos.
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Fuente: Autor.

En la Figura 28, se muestra la vista de gréficas para analisis de datos, donde los

administradores pueden visualizar diversas graficas estadisticas para analizar la
informacioén recopilada por el sistema.

Figura 29. Mockup Administracion de docentes.
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Fuente: Autor.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégiri%f() de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

Enla
Figura 29, se muestra la vista de administracibn de docentes, que permite a los

administradores gestionar la informacién de los docentes registrados en el sistema.

Figura 30. Mockup - Detalles administracion de docente.

Professors Administration Details View

° o o X !+
— >R ] =
Professor Nome w|
</ | | A | 7]
‘
| @] | (@]

N

Fuente: Autor.

En la Figura 30, se muestra la vista de detalles de un docente desde la perspectiva de los

administradores, permitiendo modificar la informacién en cuestion.
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6.2.4. Disefio diagrama entidad relacién
Se estructurd el diagrama de entidad relacion (Ver Figura 31.) en funcion de los datos

recopilados y el flujo de trabajo, permitiendo una organizacién clara y légica de la

informacion.
Figura 31. Diagrama Entidad Relacion
B engineers B carousel
p — — id £ wuid - 2 v
[ graduates first_name warchar img_url
id o last_name link
cod Ay email
first_name varchar A [ "
- Q| userid i)
last_name varcha b archar?
job title ch i N
gender enum
title
admission_period date
T users img_url varchar
egress_period
0 i £ uuid paragraph_1
degree_period date
username varchar paragraph_2 varchar?
phone_nurmber varchar
i  jobs password varchar paragraph_3 varchar?
residence archar
id £ wid | - Q| rolid uuid event_date
url_linkedin archar?
title enum - - location
url_cvlac varchar?
modality enum [ roles status enum
degree_program archar
country_company " " | o id £ u
user_i uuid
city_company o jobid . name varcha ©  news
name_compan ) id £ uuid
=Ll o graduate_degree_id
title
img_url
0 graduate_degrees paragraph_1
id & wid | -@ paragraph_2
degree_type enum paragraph_3
degreslobiained publication_date
university author
year_of_graduation tag
country

Fuente: Autor.
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Esta fase comenzd con la creacién del diagrama de clases, que define la estructura estéatica

del sistema, detallando entidades, atributos, métodos y relaciones. Este modelo sirvié como

base para desarrollar el Backend como una APl REST y facilitd la integracion de los

mockups en el Frontend, asegurando coherencia entre los datos y la interfaz de usuario.

6.3.1. Disefio diagrama de clases

El diagrama de clases (Ver Figura 32) muestra las entidades, atributos, métodos y

relaciones del sistema, representando visualmente la interaccién de sus componentes.

Figura 32. Diagrama de Clases
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+findEventByld(string): EventsEntity

+l = EventDTO): Cusiot
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6.3.2. Desarrollo Backend

En el contexto de desarrollo de software, especificamente en el desarrollo backend, el

framework de NestJS fue elegido por su arquitectura modular y escalable, basada en
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TypeScript y el ecosistema de Node.js. Este framework permite estructurar aplicaciones de
manera controlada, siguiendo su ciclo de vida, que organiza el flujo de solicitudes HTTP a
través de controladores y servicios, promoviendo una clara separacién de
responsabilidades. Gracias a esta organizacion, se puede construir una APl REST robusta
y optimizada, simplificando la implementacién de pruebas, autenticacién y conexiéon con
bases de datos.

Ademas, NestJS facilita la integracién con herramientas de documentacién como Swagger
y de pruebas como Jest, ofreciendo un entorno completo para el desarrollo y verificacién
de funcionalidades. La Figura 33 muestra el ciclo de vida de NestJS, ilustrando cémo las
solicitudes son procesadas a través de modulos, servicios y controladores, brindando una

vision general de la arquitectura que respalda el backend.

Figura 33. Ciclo de vida - NestJS

Middlewares

~ Exceplion Zone W

rresesennas ———{Bef:ore Interceptor)

: !
' Controllers

e >l After Interceptor

LA{:ter Intercept or]

Fuente: Autor

Tomando en cuenta el enfoque que usa el framework NestJS, se estructuré el proyecto de

la siguiente manera (Ver Figura 34. Estructura general de proyecto (Backend).).



Esta estructura de carpetas sigue un enfoque modular y organizado, alineado
mejores practicas de desarrollo en NestJS. Cada carpeta estd disefiada para agrupar
funcionalidades relacionadas, promoviendo una separacion clara de responsabilidades y

facilitando la escalabilidad y el mantenimiento del proyecto. A continuacién, se analizan sus
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Figura 34. Estructura general de proyecto (Backend).

B

auth
I constants
I decorators
W dto
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I enum
I guards
B interfaces
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Butilities
L pmcommon
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L pminterfaces
L mservices
L pmutilities
L pmusta-events
L mmdto
L pmentities
L mmusta-graduates
L [ graduates

L
L
L
L
L
[E—
| -
[E_
L

aspectos claves:

1. Organizacion por Dominio

*

\/

0

*

oo

Las carpetas principales dentro de src (auth, usta-events, usta-graduates,
usta-news, usta-professors) reflejan los modulos del sistema.

Cada modulo estd claramente segmentado para encapsular su logica
especifica, lo que facilita el desarrollo independiente y la integracion de

funcionalidades relacionadas.

2. Subcarpetas Especializadas

En cada maodulo, las subcarpetas permiten agrupar diferentes componentes seguin

su propasito:

>

constants: Define valores constantes usados en el moédulo, manteniéndolos

L mmusta-graduates
L [ graduates
mdto
Bentities
8 enums
B interfaces
I querys

[ postgraduate-degree
L mdto
L pmentities
L pmusta-news
L pmdto
L mmentities
L M usta-professors
L mmdto
L_ pmentities
L app.module.ts
L— main.ts

centralizados y faciles de actualizar.

decorators: Contiene decoradores personalizados que ayudan a extender

la funcionalidad de NestJS de manera reutilizable.
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dto: Agrupa los Data Transfer Objects, que definen la estructura y
validaciones de los datos entrantes y salientes.

entities: Contiene las entidades del dominio, mapeando objetos a tablas en
la base de datos.

enum: Almacena las enumeraciones para valores constantes que no
cambian, mejorando la legibilidad y la mantenibilidad del cédigo.

guards: Define logica de autorizacién, como validaciones de roles o
permisos para acceder a rutas especificas.

interfaces: Declara las definiciones de estructura que los servicios y otros
componentes deben de cumplir.

strategies: Almacena estrategias especificas, como las relacionadas con la
autenticacion (por ejemplo, JWT).

utilities: Contiene funciones auxiliares o reutilizables especificas del

modulo.

3. Carpeta common

La carpeta common centraliza elementos compartidos entre modulos, promoviendo

la reutilizacion y evitando la duplicacion.

O

@)

dtos: DTOs genéricos o compartidos entre modulos.

interfaces: Definiciones de estructuras comunes usados en diferentes
partes de la aplicacion.

services: Servicios genéricos que no pertenecen a un médulo especifico.
utilities: Utilidades generales para operaciones recurrentes en todo el

sistema.

4. Archivo Principal

app.module.ts: Actlia como el punto central para registrar los mddulos de
la aplicacion, proporcionando una vista general del sistema.
main.ts: Inicializa la aplicacién, configurando elementos esenciales como la

creacion del servidor HTTP y la integracion de middleware.

Ahora veremos un ejemplo de caso de uso con el médulo de usta-graduates y su

submédulo graduates (Ver Figura 35).



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégiri%fG de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

Figura 35. Estructura para el médulo usta-graduates (Backend).

— B usta-graduates

L mmgraduates
B dto
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BB enums
B interfaces
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graduates.controller.ts
graduates.module.ts
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L
[
=
L
L
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Cada subcarpeta dentro de graduates organiza los elementos del mdédulo segin su

funcioén.
- dto:
o Contiene los Data Transfer Objects, que definen la estructura de los datos
que entran y salen del sistema.
o Estos DTOs permiten validar y transformar datos de entrada, garantizando
integridad y consistencia en las operaciones.
- entities:
o Almacena las entidades que representan las tablas de la base de datos para
este caso PostgreSQL.
o Cada entidad define los atributos y relaciones relevantes para el médulo
graduates, sirviendo como el modelo principal para TypeORM.
- enums:

o Contiene las enumeraciones que representan los valores constantes como
estados y categorias.
- interfaces:
o Define las estructuras de los objetos y servicios dentro del médulo

asegurando la compatibilidad.
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- querys:
o Almacena consultas especificas para la base de datos relacionada con la
manipulacién avanzada de datos manejando consultas reutilizables y

complejas.

Siguiendo con los archivos del modulo, encontramos los archivos clave
(graduates.controller.ts, graduates.service.ts, y graduates.module.ts) que constituyen
el nucleo del modulo:
- graduates.controller.ts:
Define los endpoints HTTP relacionado con la funcionalidad de los egresados,
gestionado las solicitudes entrantes, delegando la l6gica de negocio al servicio
correspondiente como (crear, actualizar, listar o eliminar).
- graduates.service.ts:
Contiene la logica de negocio del mddulo. Se encarga de interactuar con las
entidades, realizar validaciones y delegar operaciones especificas al repositorio
como métodos para obtener egresados por filtro.
- graduates.module.ts:
Configura el moédulo y registra los componentes principales (controlador, servicio,
proveedores). De igual forma gestiona las dependencias de otros mdédulos,

asegurando que el médulo funcione de manera autbnoma.

Entonces el flujo de trabajo en este mddulo es de la siguiente manera:

1. Solicitud HTTP: Un cliente realiza una solicitud a un endpoint definido en
graduates.controller.ts.

2. Controlador: El controlador valida la solicitud (usando DTOs) y delega la Igica al
servicio correspondiente.

3. Servicio: El servicio interactia con las entidades, realiza consultas definidas en
guerys o aplica légica especifica.

4. Respuesta: Los datos procesados se devuelven al controlador, que responde al

cliente.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégiri%f8 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

6.3.3. Desarrollo Frontend

Angular fue elegido por su versatilidad y enfoque en la eficiencia y escalabilidad. Ademas,
en laversion 17+ (Network, 2024) de Angular se introdujo el uso de standalone components,
que permiten una estructura de componentes mas auténoma y modular, simplificando su
reutilizaciéon y carga en distintas partes de la aplicacion sin la necesidad de modulos
especificos. Esto reduce la complejidad y mejora el rendimiento, proporcionando una

organizacién mas clara y eficiente del cadigo.

Asimismo, el uso de signals en Angular optimiza el manejo de estado reactivo, mejorando
el rendimiento al reducir el procesamiento innecesario de cambios en la interfaz de usuario.
La combinacién de standalone components y signals permite una interfaz mas rapida y
reactiva, ideal para aplicaciones complejas.

En el flujo de trabajo de Angular (Ver Figura 36. Diagrama del flujo de trabajo de Angular.),
se define como interactian los diferentes elementos de la aplicacion para ofrecer una
experiencia coherente y eficiente al usuario. Angular, como un framework basado en
componentes, sigue una arquitectura estructurada que facilita la modularidad, escalabilidad

y mantenibilidad del codigo.

Figura 36. Diagrama del flujo de trabajo de Angular.

[ BootsStrap Applicot?onJ

Angular Apphca‘t}on

AppRoutes

Lazy Load Component j.,

. J

El diagrama del flujo de trabajo ilustra las relaciones entre los mddulos principales,

componentes, servicios, rutas y guardas, destacando como cada pieza se integra para
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cumplir su proposito. Este esquema también resalta caracteristicas esenciales de Angular,
como la inyeccion de dependencias, la deteccién de cambios y el manejo de navegacion a

través de enrutamiento.

Considerando el flujo de trabajo ahora nos centraremos en el funcionamiento de un
Standalone Component, un componente independiente que a diferencia de los

componentes tradicionales este no requiere ser declarados dentro de un mdédulo especifico.

Figura 37.Standalone Component

-
Standalone Componet W

Se—
( Directive
,,,,,,,,,,,,, S

Property . = Event
Metadata Binding
Injector .

Conociendo el flujo de trabajo y funcionamiento de un Standalone Component, se procede

a estructurar el proyecto de la siguiente manera: (Ver Figura 38).
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Figura 38. Estructura general del proyecto (Frontend)
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La estructura de las carpetas esta disefiada para reflejar una arquitectura basada en

maodulos, reutilizacion de componentes y separacion entre vistas publicas y privadas.

A continuacion, se analizan sus componentes clave:

- auth: Gestion de autenticacion, incluyendo guards para la proteccién de rutas

privadas.

- private: Vistas y funcionalidades accesibles Unicamente para usuarios

autenticados. Ejemplo: Gestidn de egresados y eventos.

- public: Paginas accesibles sin autenticacion, como login, listado de noticas y

detalles de noticia.

- shared: Componentes reutilizables, interfaces y vistas comunes como encabezado,

pie de pagina, y pagina de error.

Implementando los standalone components se elimina la necesidad de médulos

tradicionales, permitiendo una estructura mas sencilla y flexible como lo seria el caso de

uso de news (Ver Figura 39)
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Figura 39. Estructura para el componente news (Frontend)

L — Bnews
L mmenums
— BB interfaces
L mmpages
L — B news-add

L M@news-details
L — mmnews-list
L pmservices
L news.routes.ts

Cada subcarpeta dentro de news organiza los elementos del componente segun su funcion.
- enums:
o Contiene las enumeraciones que representan los valores constantes como

estados y caracteristicas.

- interfaces:

o Define las estructuras de los objetos y servicios dentro del componente

asegurando la compatibilidad.
- pages:

o Enesta subcarpeta se encuentran los componentes news-add, news-details,
news-list, los cuales, a través del archivo de ruteo, seran cargados por la
angular para renderizarse en la aplicacion.

- services:
o Define los servicios del componente los cuales interactian con la rest api

para las transacciones de informacion.

Finalmente, el archivo de news.routes.ts, es el encargado de cargar los componentes. Al
ser standalone components, este proceso de hace de forma dinamica.

Las caracteristicas que tienen los archivos de rutas como lo es news.routes.ts es que
permite la implementacion de Guards lo limita el nivel de acceso a rutas privadas,

asegurando que solo usuarios autenticados puedan acceder.
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6.4. Fase 5. Prueba

El objetivo de esta seccion es describir las estrategias y casos de prueba disefiados para
validar el correcto funcionamiento del sistema. Se inici6 con las pruebas de caja negra para
la parte del Backend, las cuales se enfocan en verificar que el sistema cumpla con los
requisitos funcionales desde la perspectiva del usuario final, sin considerar su
implementacion interna. Seguidamente se realizaron pruebas de checklist, enfocadas en

verificar la usabilidad y disefio del Frontend.

6.4.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra (Maquieira, 2023) son un tipo de pruebas de software en las que
se valida el comportamiento externo del sistema, sin conocer su implementacion interna.
Estas pruebas se basan en los requisitos funcionales y se enfocan en las entradas y salidas

del sistema.

6.4.1.1 Tabla de Decision para el Inicio de Sesion
Condiciones:

1. Username: Valido o No valido.

2. Password: Valido o Invalido.
Acciones:

1. Mostrar error “El usuario no es valido”.

2. Mostrar error: “La contrasena no es valida”.

3. Generar token de acceso.

Tabla 14. Tabla de Decision para el Inicio de Sesion.

REGLA USERNAME PASSWORD ACCION CODIGO DE RESPUESTA

ESTADO ESPERADA
1 No Valido Valida Mostrar 401 Unauthorized {
error “El "EN": "Not valid
usuario no credentials
es valido”. (username)",

"ES": "El usuario

no es valido."

}




form-data
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Valido No Valida Mostrar
error “La
contrasefa
no es

valida”.

No Valido No Valida Mostrar
error “El
usuario no

es valido”.

Valido Vélida Generar
token de

acceso

401 Unauthorized

401 Unauthorized

200 OK

Figura 40. Login - Usuario no valido.

login

localhost:3000/apifauth/login

Body

x-www-form-urlencoded ® raw binary

GraphQL

401 Unauthorized

Péagina 63 de

101

Versién: 3.0

{
"EN": "Not valid

credentials
(password)",
"ES": "La
contrasefia no es
valida."

}

{
"EN": "Not valid

credentials
(username)”,
"ES": "El usuario
no es valido."

}

{

"token": "TOKEN"

}

A continuacién, se evidencia el correcto funcionamiento, para ello se hace uso de Postman:
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En la Figura 40. Login - Usuario no valido. se visualiza como datos de entrada username y
password, siendo el username un dato no valido. Se obtuvo como respuesta el codigo de

error 401 y un mensaje alusivo al error, en este caso, credenciales no validas.

Figura 41. Login - Contrasefia no valida.

POST login
login
lecalhost:3000/api/auth/login

Hea 9) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Body Cookies {ead B) Test Results ¢ 401 Unaut

{} JsoN ~

En la Figura 41 se visualiza como datos de entrada username y password, siendo la
password un dato no valido. Se obtuvo como respuesta el cddigo de error 401 y un mensaje

alusivo al error, en este caso, credenciales no validas.

Figura 42. Login - Contrasefia no valida, restriccion formato esperado.

POST login

login

localhost:3000/api/auth/flogin

3)  Body

form-data ®-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Body

{} J5ON -
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En la Figura 42 se visualiza como datos de entrada username y password, siendo la
password un dato no valido, ya que no se cumplen las validaciones necesarias. Se obtuvo
como respuesta el cddigo de error 400 y un mensaje alusivo al error, en este caso,

informacién sobre lo que debe contener la contrasefia para ser valida.

Figura 43. Login - Inicio de sesion valido.

POST login
login

localhost: 3000/ apifauth/logir

form-data x=www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Boay

{} Json ~

En la Figura 43 se visualiza como datos de entrada username y password, ambos datos

validos, obteniendo como respuesta un cédigo 200 y el token de acceso al sistema.

6.4.1.2 Regla condicional para la creacion de un egresado: validacion del campo
'Trabajo’

Tabla 15. Tabla de regla condicional.
CONDICION: ¢EL CAMPO ¢ TIENE SUBCAMPOS RESULTADO ESPERADO

JOB ESTA PRESENTE? VALIDOS?
NO Aceptado (campo
opcional)
Si X Subcampos faltan X Error 400 con
validaciones especificas.
Si Subcampos vélidos Aceptado

A continuacién, se evidencia el correcto funcionamiento, para ello se hace uso de Postman.
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Figura 44. Creacion de egresado — Campo job vacio.

{} JsoN ~

En la Figura 44 se observa el envio de los datos de un egresado donde el campo job esta
presente, pero vacio. Como resultado, el sistema responde con un cédigo de error 400 y
muestra los mensajes de validacion especificos correspondientes a los subcampos

requeridos dentro del objeto job.

Figura 45. Creacion de egresado — Campo job completo.

localhost:3000/api/graduates

{} JsoN ~

En la Figura 45 se observa el envio exitoso de los datos de un egresado, incluyendo el

bloque job con todos sus subcampos completados correctamente (title, modality,
country_company, city_company). Como resultado, el sistema responde con un cddigo 201

Created, confirmando que el egresado fue creado de forma exitosa.
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De igual forma se evidencia el proceso de creacién de un egresado validando el campo

postgraduate_degree.

Figura 46. Creacion de egresado — Campo postgraduate_degree vacio.

localhost:3000/api/graduates

(8) Body Body

{} JsCN ~

"identity_document":

{in":

e degreet : 1

En la Figura 46 se observa el envio de los datos de un egresado donde el campo
postgraduate_degree esta presente, pero vacio. Como resultado, el sistema responde con
un cédigo de error 400 y muestra los mensajes de validacién especificos correspondientes

a los subcampos requeridos dentro del objeto postgraduate_degree.

Figura 47. Creacion de egresado — Campo postgraduate_degree completo.

localhost:3000/api/graduates

{} JSON ~

En la Figura 47 se observa el envio exitoso de los datos de un egresado, incluyendo el
bloque job con todos sus subcampos completados correctamente

(postgraduate_degree_type, degree_obtained, university, year_obtained, country). Como
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resultado, el sistema responde con un cddigo 201 Created, confirmando que el egresado

fue creado de forma exitosa.

6.4.2. Pruebas de checklist

Una vez completadas las pruebas de caja negra y asegurada la funcionalidad del backend,
se procede con las pruebas de checklist (K, 2025) para el Frontend con base a los
resultados obtenidos en la indagacion inicial.

Estas pruebas consisten en verificar que todos los elementos de la interfaz de usuario (Ul)
funcionen correctamente y cumplan con los requisitos de usabilidad y disefio, para ello se
recopilé la informacién de manera cualitativa de la interaccion con el sistema, dando como

resultado la siguiente tabla:

Tabla 16. Tabla de pruebas de checklist.
MODULO REQUERIMIEN CAS CRITERIO RESULTAD OBSERVACION

TO O DE DE @) ES
USO ACEPTACIO
N
NOTICIA Crear Noticia ~ CUO6  Se muestra OK
S mensaje de

éxito, redirige

a la lista
Listar Noticias ~ CU02 Muestra En movil se corta
todas las el texto.
noticias en

vista general,
CoOmo en una
tabla en el
panel

administrativo

Listar Noticia ~ CUO2  Se muestran OK
Por Id CUO6  los detalles

de una
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notifica
buscandola

segun su ID

Eliminar Noticia CUO06 Confirma

antes de
eliminar, y se
remueve de

la lista

Editar Noticia ~ CU06 Se redirige al

formulario de
edicion, se
muestra la
informacién
de la noticia
segun el ID
para la
edicién, se
muestra
mensaje de
éxito y
redirige a la

lista

Crear Evento CuU05 Se muestra

mensaje de
éxito, redirige

ala lista

Listar Eventos CUO5 Muestra

todos los
eventos en
vista general,
como en una

tabla en el
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OK

Se refrescan los
cambios en la

lista.

OK

En movil se corta

el texto.
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panel

administrativo

Listar Evento ~ CUO1 Se muestran OK
Por Id CUO5 los detalles
de un evento
consultando
segun su ID
Eliminar Evento  CU05 Confirma OK
antes de
eliminar, y se
remueve de
la lista
Editar Evento ~ CUO5 Se redirige al Se refrescan los
formulario de cambios en la
edicion, se lista.
muestra la
informacién
del evento
segun el ID
para la
edicion, se
muestra
mensaje de
éxito y
redirige a la
lista
PERFILE Crear Perfil CUO04  Se muestra OK.
S mensaje de
éxito, redirige
alalista, se

Crea acceso.
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Listar Perfiles

Listar Perfil Por
Id

Eliminar Perfil

Editar Perfil

Visualizar
Situacion

Laboral

Visualizar
Modalidad De
Trabajo

Cuo04

Cu04

Ccuo4

cuo4

Ccuo7

Cuo7

Muestra
todos los
perfiles en el
panel

administrativo

Se muestran
los detalles
de un perfil
segun su ID
Confirma
antes de
eliminar, y se
remueve de
la lista
Permite editar
campos y
guarda
correctament
e
Se genera un
gréfico de
pastel que
muestre el
porcentaje de
egresados
“con trabajo”
y “sin trabajo”
Se genera un
grafico de
barras que

muestre la
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OK.

OK.

OK.

Se refrescan los

cambios en la
listay en el

sistema.

Considerar

la

gama de colores

(

Figura 48).

OK
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Visualizacion
Distribucion Por

Genero

Visualizacion
Detalles De
Posgrado

Visualizacion
Nivel De
Estudios

Ccuo7

cantidad de
egresados
gue trabajan
de forma
presencial,
remoto o
hibrido.
Se genera un
grafico de
pastel que
muestre el
porcentaje de
egresados
hombres y

mujeres.

CUO7 Se generaun

gréfico de
barras que
muestre la
cantidad de
egresados
gue cuentan
con un
posgrado
especializacié
n, maestria o

doctorado.

CUO7 Se generaun

grafico de
pastel que
muestre el

porcentaje de
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OK

OK

Considerar la

gama de colores.
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egresados
gue cumplan
con “si tiene
posgrado” y
“no tiene
posgrado”
Visualizacién CUO7 Se generaun
Detalles De grafico de
Trabajo barras que
muestre la
cantidad de
egresados
gue tienen
trabajo en
areas de
desarrollo de
software,
administracié
n de sistemas
y redes,
educacion e
investigacion,
gestion de
proyectos,
consultoria 'y
auditoria,
inteligencia
artificial y
ciencia de

datos, otro.

Péagina 73 de
101
Versién: 3.0

OK
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Figura 48. - Grafico Situacién Laboral.

Reportes
Situacion Laboral
.
Situacion Laboral De Egresados
Con Trabajo B
@ Sin Trabajo
Tabla 17. Tabla de pruebas de checkilist. - Inicio de sesion.
Casos Criterios de
Modulo | Requerimiento de aceptacion Resultado Observaciones
uso
Se visualiza un
formulario de Se muestran los
o _ inicio de sesion mensajes de error
Inicio Formulario )
o (Figura 49), el para cada caso
de para el inicio | CUO1 ) )
. y cual cuenta con contrasefa no
Sesion de sesion S e w _
las validaciones valida”, “usuario
para usuario y no valido”.
contrasefa.
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Figura 49 - Inicio de sesion.

~

)
GRADUADOS
TOMASINOS

< |nicia sesion con tu cuenta

Usuario
o]
=

Contrasefia
@
Iniciar Sesion

Tabla 18. Tabla de pruebas de checklist. - médulo egresados.
Médulo Requerimiento Casos Criterios de Resultado Observaciones

de aceptacion

uso
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Crear Cuo4
Egresado
Listar Cuo4
Egresados
Listar cuo4
Egresado Por
Id
Eliminar cuo4
Egresado
Editar Cuo4
Egresado

Se muestra
mensaje de éxito
tras llenar los
campos con
informacién
valida, redirige a
la lista
Muestra todos los
egresados tabla
en el panel
administrativo,
junto con la
informacion de
posgrado y
trabajo si aplica.
Se muestran los
detalles de un
egresado
consultando
segun su ID
Confirma antes
de eliminar, y se
remueve de la
lista
Se redirige al
formulario de
edicion, se
muestra la
informacioén del
egresado segun
el ID para la

edicioén, se
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Ajustar los
mensajes de
error de las
validaciones de

los campos ().

OK

OK

OK

Ajustar los
mensajes de
error de las
validaciones de

los campos.
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muestra mensaje
de éxito y redirige

a la lista.

Figura 50 - Formulario creacion de egresado.

Crear Graduado

Administrar Eventos

Informacion Egresado

Mombre Completo

O]

Esle campd 5 requ Enso
Cédula Periodo De Admisién

0] dd/mm/aaaa o
Este campo es erido Este ¢ MK requerido
Periodo De Egreso Fecha de grado
dd/mm/aaaa O] dd/mm/faaaa O]
Este campo esr o] Este campc | erido
Mamero de celular Correo personal

0] o
Este car 3 EST erido Es mpo es requerido
Residencia Género

o --Seleccione una opcion-- o
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7. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de este software representd una experiencia valiosa en la aplicacion de
tecnologias modernas y metodologias agiles para la construccion de sistemas eficientes y
escalables. A través del uso de Angular para el Frontend, NestJS para el Backend y
PostgreSQL como motor de base de datos, junto con TypeORM para la gestion de
entidades, se logré implementar una arquitectura modular y mantenible que responde a las

necesidades del proyecto.

El enfoque de prototipado fue esencial para definir los requisitos y validar las
funcionalidades directamente con los usuarios, asegurando que el sistema cumpliera con
sus expectativas desde etapas tempranas. A lo largo del desarrollo se presentaron retos
técnicos como la integracion fluida entre el Frontend y el Backend, asi como la optimizacién
de consultas para el manejo eficiente de grandes de datos. Estos desafios fueron
abordados con un enfoque estructurado y pruebas rigurosas, logrando ser superados con

éxito.

Uno de los objetivos fundamentales fue asegurar la calidad del sistema mediante un plan
de pruebas exhaustivo. Para ello, se aplicaron pruebas de caja negra a los diferentes
endpoints y validaciones en los formularios, y se utilizé un checklist para confirmar el
cumplimiento de los requerimientos del usuario. Este enfoque permitié la deteccion
oportuna de errores y su posterior solucién, garantizando asi la confiabilidad del sistema

final.

De igual forma la implementacion del estandar IEEE/ISO/IEC 29148-2018 contribuy6 a
agilizar el proceso de especificacion de requerimientos, facilitando la recolecciéon
estructurada de informacion clave para el analisis de necesidades del cliente, Esto se
tradujo en una documentacion mas clara, coherente y util para el desarrollo y evaluacion

del proyecto.

El resultado final es un sistema integral que permite la gestion eficiente de egresados,

noticias y eventos, al tiempo que facilita la recopilacion y posterior analisis de datos. Esta



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégiq%fg de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Versién: 3.0

solucidn tecnoldgica no solo cumple los objetivos del proyecto, sino que también tiene un
impacto significativo para el area de egresados y la facultad en general. Administrativos,
docentes y en particular el docente lider de seguimiento a egresados, contardn con una
herramienta que simplifica el proceso de recoleccién de informacién, mejora el acceso a

datos actualizados y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion real.

En conclusioén, el proyecto no solo logré traducir requerimientos complejos en una solucion
funcional, sino que también sienta las bases para futuras mejoras, como la incorporacién
de reportes automatizados e inteligencia artificial para analisis predictivos. Estas
funcionalidades podrian elevar ain mas la utilidad y eficiencia del sistema, contribuyendo

al fortalecimiento del vinculo entre la institucion y sus egresados.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1. Manual de Usuario

1. Vista General

Figura 51. Vista general.

Egresados USTA Even

VER NOTICIAS

Al ingresar a la pagina, el primer paso que encontrara el usuario es la vista general,
donde podré apreciar en la parte superior enlaces para ver noticias, eventos y un
botdn para hacer el inicio de sesién. En el contenido de la vista principal también se
encuentra un slider con informacion de interés para los egresados, una seccion de

noticias y eventos donde se resaltan los eventos y noticias mas recientes.



2. Inicio de sesidn

Figura 52..Inicio de sesién

A

GRADUADOS
TOMASINOS
< Inicia sesion con tu cuenta

Usuario

L  admin@admin

Contrasefia

| [—

Al ingresar a la opcién de inicio de sesion, el usuario encontrard con un formulario
en el cual debera llenar los campos con credenciales validas, permitiendo el ingreso

al aplicativo segun el rol asociado.
3. Manejo del sistema rol Administrador

Figura 53. Panel administrativo.

% anA&!’Aoos = admin@admin -
GiNTOloMAs  TOMASINOS

Incio

i Carousel

Eventos Opciones Del Sistema
Noticias
* Graduados
—
Reportes Noticias Eventos Carousel
! () 2

Egresados Reportes Docentes

Esté vista seré la que el administrador encontrard al ingresar al aplicativo, la cual

cuenta con los siguientes campos.




Menu lateral / Accesos directos:

a. Carousel: Se muestran los slides del carousel y se habilita la configuracion
de los mismos.

b. Eventos: Seccibén para la creacion de nuevos eventos y la administracién de
eventos existentes.

c. Noticias: Seccion para la creacion de nuevas noticias y la administracion de
noticias existentes.

d. Graduados: Seccion para la creacion de egresados y la administracion de
egresados existentes.

e. Docentes: Seccion para la creacion de nuevos docentes que requieran
acceso al sistema y la administracion de docentes existentes.

f. Reportes: Seccidén donde se agrupan los diferentes graficos para su analisis.

4. Seccion Carousel rol Administrador

Figura 54. Seccién de carousel.

% GRADUADOS = admin@admin -
SANTOTomAs TOMASINOS

Carousel

, Administrar Carousel
3 Carousel

* Administrar Opciones Del Carousel |1/
Eventos

Imagen Url Imagen Enlace Opcion¢
Noticias

[ ps edu 1-USTATunja/10-USTA-Tunja- P edu.
* Graduados Dep. Y 2022/Oferta_Posgrados_Santoto_Tunja_2022.png academicos/programas/posgrados-
POSORADOS presenciales

% Docentes

Reportes ' usta.edu 100.jpg R oMt Ptk
i 0 .t de-empleolque-es-la-bolsa-de-empleo

4 hitps://www.santototunja.edu.colimages/01-USTATunja/01-USTA-Tunja- hitps://www.santototunja.edu.colinicio-

| BOLSA
N
Ll Mgy L P png direccion-de-graduados
' o i
i
‘

En esta vista se puede observar el listado de los slides que aparecen en el Carousel,

con las opciones de edicion y eliminacion. Cabe resaltar que la eliminacion se efectuara

como opcién de reinicio para valores preestablecidos en los slides.



5. Seccion de eventos y noticias
En estas secciones se trabaja un flujo de datos similar, por lo cual se centrara la
atencion el moédulo de noticias para explicar de mejor manera la creacion y

administracion de noticias y eventos.

Figura 55. Seccion de noticias.

i % GRADUADOS = admin@admin
SANTOTomAs TOMASINOS

Noticias

Administrar Noticias
.« Carousel

Eventos

Noticias

Titulo Fecha Autor Tag Imagen Opciones

* Administrar

Gran Congreso de en de Sistemas CI3S 2024-09- Facultad Ingenieria de
17 Sistemas

Crear

®. Graduados
Gran Congreso de en de Sistemas CI3S. 2024-09- Facultad Ingenieria de

17 Sistemas

= Docentes

Reportes Con un tomasino , se el Claustro de Ing. 2024-04- Facultad Ingenieria de
Sistemas 15 Sistemas

Con un tomasino ido i i , se el Claustro i de Ing. 2024-04- Facultad Ingenieria de
Sistemas 15 Sistemas

anterior [l 2 siuene

Se puede observar que, en el menu lateral al abrir la opcién de noticias, se abre un
desplegable mostrando las opciones que se pueden realizar como lo es administrar
y crear (Figura 56). En el caso de administrar, se mostrara una tabla, la cual en la
parte superior cuenta con una barra de busqueda con la finalidad de permitir al

usuario administrador buscar una noticia o evento por medio de un parametro.

En el listado de la informacién también se encontraran las opciones de edicién que
redirigen a la vista de edicién (Figura 57), de igual forma en la parte inferior se

encuentra la paginacién para tener una mejor havegacion en el sistema.



6. Seccion de eventos y noticias - crear

® .0
GRADUADOS

SiNToTomAs TOMASINOS

i Carousel
Eventos
£l Noticias

Administrar

® Crear
® Graduados
~ Docentes

2 Reportes

Figura 56. Seccién de noticias — crear.

Noticias

Inicio | Crear Noticia

Imagen

[ad]

IMAGE NOT FOUND

admin@admin -

Formulario

Titulo Fecha de publicacion

dd/mm/aaaa

Descropcion 1
Descripcion 2
Descripcion 3
Autor Tag

Imagen

Elegir archivo  No se ha selecclonado ningun archivo

En la vista de creacion se puede ver un formulario en el cual se deberan ingresar

los datos solicitados y que cumplan con las respectivas validaciones. De no ser asi

se vera un mensaje de error en cada campo y el boton de agregar permanecera

deshabilitado.

Cuando los campos estén llenos con informacion valida se habilitara el botén de

agregar. Acto seguido se vera un mensaje de éxito y se redirigira a la vista de

administracion para ver reflejado el nuevo elemento agregado.



7. Seccion de eventos y noticias — editar

Figura 57. Seccion de noticias - editar.
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Actualizar Eliminar

Como se puede observar, la vista de edicidon se carga un formulario similar al de
crear, con toda la informacion referente a la noticia seleccionada. Adicionalmente,
se observan 2 botones, uno para actualizar y otro para eliminar, este Ultimo lanzaria
un modal para preguntar si se esta seguro con continuar el proceso de eliminacién
(Figura 58).

Figura 58. Modal confirmacion de eliminacion.

¢(Esta seguro?

iNo podra revertir esta accion!

Si, eliminar Cancelar




8. Seccion de graduados

Figura 59. Seccién de graduados.
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Se puede observar que, en el menu lateral al abrir la opcién de graduados, se abre
un desplegable mostrando las opciones que se pueden realizar como lo es
administrar y crear (Figura 61Figura 56), en el caso de administrar, se muestre una
tabla la cual en la parte superior cuenta con una barra de blusqueda con la finalidad

de permitir al usuario administrador buscar un egresado por medio de un parametro.

En el listado de la informacioén también se encontraran las opciones de edicion que
redirigen a la vista de edicion (Figura 62) y de eliminacion que lanza un modal para
la confirmacién de la eliminacion (Figura 60), de igual forma en la parte inferior se

encuentra la paginacién para tener una mejor havegacion en el sistema.



Figura 60. Modal confirmacion de eliminacion

¢Esta seguro?

iNo podra revertir esta accion!

Si, eliminar

9. Seccion de graduados — crear

Figura 61. Seccion de graduados - crear
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En la vista de creacion se puede ver un formulario en el cual se deberan ingresar
los datos solicitados y que cumplan con las respectivas validaciones. De no ser asi
se vera un mensaje de error en cada campo y el boton de agregar permanecera
deshabilitado.

Cuando los campos estén llenos con informacién véalida se habilitard el botén de
agregar. Acto seguido se verd un mensaje de éxito y se redirigira a la vista de
administracién para ver reflejado el nuevo elemento agregado.



Cabe resaltar que las opciones de Trabajo y Posgrado mostraran y ocultaran
formularios especificos con sus respectivos campos y validaciones referentes a la

situacion laboral de un egresado y de igual forma el nivel académico.

10. Seccién graduados - editar

Figura 62. Seccién de graduados - editar
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Como se puede observar, la vista de edicidn se carga un formulario similar al de
crear, con toda la informacion referente al egresado seleccionado, adicionalmente,
se observan 2 botones en la parte inferior, uno para actualizar y otro para eliminar.
Este Ultimo lanzaria un modal para preguntar si se esta seguro con continuar el
proceso de eliminacion (Figura 63). De igual forma se evidencia un formulario extra
alusivo a la informacioén del usuario, es decir las credenciales de acceso, donde si

asi se decide, se puede modificar la contrasefia del usuario para acceder al sistema.



Figura 63. Modal de confirmacion de eliminacion

¢Esta seguro?

iNo podra revertir esta accion!

11. Seccién Reportes

Figura 64. Seccién de reportes
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Como se puede observar en esta seccion hay tarjetas por cada una de las opciones
para el analisis de datos que se genera con la informacién cargada de los egresados.



12. Secciéon Reportes — Situacion Laboral

Figura 65. Seccidn de reportes - situacion laboral

% GRADUADOS = adming@admin ~

SiNTOloMis  TOMASINOS.

Reportes

Situacion Laboral

Situacion Laboral De Egresados

Haticias

Graduados

Gi Reportes

Administrar

Se observa la gréfica de pastel con la informacion alusiva a la situacién laboral de
los egresados, mostrando un porcentaje en retrospectiva de los egresados con
trabajo y sin trabajo, también se evidencia un pequefio mena para descargar la

informacioén en diferentes formatos.



9.2. Anexo 2. Documento de Requisitos

Especificacion de requisitos de software

Proyecto: Aplicativo web para la gestion de seguimiento

a egresados
Revision [99.99]

SARFOToMAS
TUNJA Noviembre de 2024
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Especificacion de requisitos de software

Introduccion

1.1 Propésito

El presente documento tiene como objetivo especificar los requerimientos
para el desarrollo del aplicativo web disefiado para la gestién de seguimiento
a egresados de la Universidad Santo Toméas Seccional Tunja. Este sistema
busca proporcionar una plataforma integral que facilite la interaccion
continua entre la institucion educativa y sus egresados, para promover la
conexion profesional y la retroalimentacion constante logrando asi mejorar la
calidad de la educacion.

1.2 Alcance

El alcance del sistema abarca desde la captura de informacién personal y de
contacto de los egresados hasta el seguimiento a lo largo de su trayectoria
profesional.

1.3 Perspectiva del producto

Este sistema sera un aplicativo web diseflado para gestionar el seguimiento
a egresados de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja. Facilitando la
interaccion entre la institucién educativa y sus egresados, ofreciendo
funcionalidades como perfiles individuales, seguimiento de empleabilidad,
difusién de noticias, eventos y analisis estadisticos.

1.4 Funciones del producto

Registro de Egresados Permite el registro de los egresados
recopilando informacién personal, académica y
de contacto.

Seguimiento de Permite actualizar el estado laboral de los

empleabilidad egresados.

Noticias y Eventos Incluye un médulo que permite a la universidad
publicar noticias y eventos relevantes para los
egresados.

1.5 Caracteristicas del usuario

Administradores del Responsables de llevar a cabo la gestion
sistema integral de usuarios, asi como supervisar y
coordinar el seguimiento y la administracion
completa de los egresados en la plataforma.

Egresados Los egresados a través de la plataforma, tienen
la posibilidad de informarse de las diversas
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actividades, fomentando asi la interaccion y
colaboracién entre los miembros de la
comunidad de egresados.

1.6 Limitaciones

Acceso a Internet

El sistema requiere acceso a Internet para su
funcionalidad completa.

Compatibilidad del
Navegador

La aplicacion se optimiza para navegadores
modernos.

Seguridad de datos

A pesar de implementar medidas de seguridad,
la plataforma no puede garantizar la completa
invulnerabilidad contra amenazas cibernéticas.

1.7 Supuestos y dependencias

Participacién

Se asume que los egresados participaran
activamente proporcionando su informacion y
participando en eventos de los que tendran
conocimiento.

1.8 Definiciones

= Desarrollo: En el contexto de desarrollo de software, es el proceso
de crear, disefiar, programar, probar e implementar aplicaciones
para satisfacer necesidades especificas.

= Egresado: Es una persona que ha completado sus estudios en una
misma institucién educativa, en el contexto del proyecto son
aquellos que han completado sus estudios y son el foco del

seguimiento.

= API-REST: Se refiere a un estilo arquitecténico para el desarrollo de
servicios web que utiliza el protocolo HTTP para realizar
operaciones CRUD sobre recursos.

1.9 Acrénimos y abreviaturas

Nombre
RF

RNF

RI

RR
WWwWWwW

Descripcion

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Requerimientos de interfaz.

Requerimientos de rendimiento.
Word Wide Web (Red Mundial).
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CRUD

Create, Read, Update, Delete (Operaciones de Creacion,

Lectura, Actualizacién y Eliminacion)
API Application Programming Interface (Interfaz de programacion de
aplicaciones)

2 Requisitos especificos

2.1 Requerimientos funcionales

ID Nombre Requerimiento

RF-001 | Registrar egresados El sistema debe permitir que los
administradores creen perfiles de egresados,
ingresando informacion personal, de
contacto, profesional, académica.

RF-002 | Visualizar perfiles de Los administradores deben poder visualizar

egresados todos los datos de los perfiles de egresados
registrados.

RF-003 | Actualizar perfil de Los administradores deben poder modificar
egresado cualquier informacién en los perfiles de

egresados, incluyendo datos de contacto,
autenticacion, y detalles profesionales y
académicos.

RF-004 | Modificar perfil de Los egresados deben poder actualizar su
egresado (por el informacién de contacto, autenticacion, y
egresado) datos profesionales y académicos.

RF-005 | Registrar perfiles de El sistema debe permitir que los
docentes administradores creen perfiles de docentes,

ingresando informacion personal y de
autenticacion.

RF-006 | Visualizar perfil de Los administradores deben poder ver todos
docente los datos de los perfiles de docentes

registrados.

RF-007 | Actualizar perfil de Los administradores deben poder modificar
docente cualquier informacién en los perfiles de

docentes, incluyendo datos personales y de
autenticacion.

RF-008 | Modificar perfil de Los docentes deben poder actualizar su
docente (por el informacion personal y de autenticacion.
docente).

RF-009 | Mostrar estadisticas El sistema debe mostrar estadisticas
relevantes, tales como el nUmero de
egresados, su tasa de empleabilidad y nivel
académico.
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ID

Nombre

Requerimiento

RF-010

Visualizar noticias

Los administradores deben poder ver la lista
completa de noticias publicadas en el
sistema.

RF-011

Crear y editar noticias

Los administradores deben poder crear y
modificar el contenido de las noticias
publicadas en el sistema..

RF-012

Eliminar noticias

Los administradores deben poder eliminar
noticias publicadas en el sistema.

RF-013

Visualizar eventos

Los administradores deben poder ver la lista
de eventos publicados en el sistema

RF-014

Crear y editar eventos

Los administradores deben poder crear y
modificar el contenido de los eventos
publicados en el sistema.

RF-015

Eliminar eventos

Los administradores deben poder eliminar
eventos publicados en el sistema.

RF-016

Descargar reportes

El sistema debe permitir a los
administradores descargar reportes en
formatos PDF, Excel o TXT, que incluyan
datos especificos del sistema, como
egresados, docentes, correos y humeros de
contacto.

2.2 Requisitos no funcionales

ID

Nombre

Requerimiento

RNF-001

Acceso seguro

El sistema debe implementar autenticacién
segura y un control de acceso basado en
roles para garantizar la proteccion de datos y
prevenir accesos no autorizados.

RNF-002

Usabilidad

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y
facil de navegar, proporcionando una
experiencia positiva para usuarios de
diferentes edades y niveles de habilidad
tecnologica.

RNF-003

Mantenibilidad

El sistema debe seguir buenas practicas de
programacion, incluyendo la documentacion
del codigo y el uso de estandares de disefio,
para facilitar el mantenimiento y futuras
actualizaciones.

RNF-004

Interoperabilidad

El sistema debe ser compatible con los
principales navegadores y dispositivos
(responsive), adaptandose de manera
adecuada a diversas plataformas
tecnoldgicas.
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2.3 Requisitos de interfaces

ID

Nombre

Requerimiento

RI-001

Disefio responsivo

La interfaz de usuario debe ser completamente
responsiva, adaptandose de forma Optima a
diferentes resoluciones de pantalla, desde
dispositivos moviles hasta computadoras de
escritorio.

RI-002

Navegacion
intuitiva

La estructura de navegacion en la aplicacion
debe ser clara y comprensible, con menus y
enlaces etiquetados adecuadamente para una
navegacion sencilla y efectiva.

RI-003

Visibilidad de
estado

La aplicacién debe proporcionar indicadores
visuales claros para informar a los usuarios sobre
el estado de sus acciones (gj. envio de
formularios, carga de informacion,
actualizaciones).




