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Resumen

La experiencia de abandono infantil configura una serie de cambios y transformaciones en
las dindmicas, donde los nifios y nifias, suelen ser vinculados a una institucion para restablecer
sus derechos. Dicho proceso se encuentra permeado por discursos dominantes que configuran
cambios en la construccion identitaria. Es asi, que este proyecto tiene como propdsito
comprender la construccion y reconstruccion narrativa de la identidad desde la experiencia de
abandono en dos nifios que hacen parte de una institucion vinculada al ICBF, incluyendo la
voz de un formador. A partir de un proceso de investigacion/intervencion y desde una
metodologia cualitativa de segundo orden, se llevé a cabo un estudio de caso utilizando
estrategias como escenarios conversacionales reflexivos, juego y arte, narrativa
conversacional e intervencion narrativa, por medio de un analisis categorial. Durante el
desarrollo de esta investigacion/intervencidn se plantearon tres categorias; construccion
identitaria, dindmicas institucionales y experiencia de abandono, a la luz de los conceptos
narrativos de historia, memoria y relatos alternos, enriqueciendo las comprensiones. Dentro
de cada escenario conversacional, se dio apertura a espacios de didlogo entre los participantes,
en los cuales fue posible expresar sentimientos y emociones en relacion con su historia de
vida. Asi mismo emergieron procesos reflexivos mediados por el arte, el juego y la utilizacion
de metaforas, generando asi, procesos de externalizacion y movilizaciones que posibilitaron la

reconstruccion identitaria desde nuevas miradas generativas y posibilitadoras.

Palabras claves: Construccion narrativa de la identidad, Experiencia de abandono, dinamicas
institucionales, Juego y Arte.
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Abstract

The experience of child abandonment establishes a series of changes and transformations
in the dynamics, where children are usually attached to an institution to reestablish their
rights. This process is permeated by dominant discourses that shape changes in the
construction of identity. Thus, the purpose of this project is to understand the construction and
narrative reconstruction of identity from the experience of abandonment in two children who
are part of an institution linked to the ICBF, including the voice of a trainer. From a
research/intervention process and from a second order qualitative methodology, a case study
was carried out using strategies such as reflective conversational scenarios, play and art,
conversational narrative and narrative intervention, by means of a categorical analysis. During
the development of this research/intervention, three categories were proposed ; identity
construction, institutional dynamics and experience of abandonment, in light of the narrative
concepts of history, memory and alternative narratives, enriching the understandings. Within
each conversational scenario, spaces for dialogue were opened among the participants, in
which it was possible to express feelings and emotions in relation to their life history.
Likewise, reflective processes emerged, mediated by art, games and the use of metaphors,
thus generating externalization and mobilization processes that made possible the

reconstruction of identity from new generative and enabling perspectives.

Key words : Narrative construction of identity, experience of abandonment, institutional

dynamics, play and art.
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1. Introduccién

El lenguaje es una herramienta esencial en la vida del ser humano, ya que por medio de
ella se reproducen préacticas culturales enmarcadas en normas, deberes y derechos de una
comunidad. Al comprender esto, se entiende que el ser humano es mediado por el lenguaje,
crece y se construye en practicas linglisticas (Vygotsky, 1993) que recrean discursos
dominantes establecidos culturalmente y que, a su vez, configuran su experiencia 'y
transforman constantemente la identidad (White,1994).

En este sentido, se comprende que la configuracién de la identidad se visibiliza como un
proceso dindmico, que se reconstruye y co-construye a través del sentido de las experiencias y
vivencias de las personas constituido bajo narrativas privilegiadas (White, 1994). Dichas
narrativas, dan posibilidad de enmarcar los acontecimientos en experiencias generativas o de
sufrimiento, que dan forma y coherencia a la vida, configurando a su vez, las versiones de si
mismo y la manera de relacionarse con el otro (Calvache, 2015).

Desde esta perspectiva, al nutrir la construccion identitaria desde experiencias generativas,
se posibilitan aspectos como la resiliencia y flexibilidad de historias propias para asumir
eventos o situaciones durante las etapas del ciclo vital, por otra parte, al conversar con
experiencias relacionadas rigidamente con el sufrimiento, pueden surgir experiencias de
malestar obstaculizando las tareas evolutivas y, del mismo modo, la transicion en las etapas
del ciclo vital (Hernandez, 1997).

A la luz de lo anterior, la presente investigacion/intervencion se centra en la experiencia
del abandono infantil que hace alusién a la nocion de cuidado y negligencia (Gordillo, Marin
y Murcia, 2020) en la relacion cuidador- nifio o nifia, aclarando que no se pretenden realizar
lecturas totalizadoras o lineales del fendmeno, ni la obtencién y medicion de datos, variables
o lecturas cuantitativas, sino que se entiende como un proceso dinamico y cambiante. De este
modo, ante situaciones de abandono infantil, que pueden ser observados como eventos de
crisis no normativos, pues no son esperados en la etapa del ciclo vital, aparece la actuacion
del Estado, bajo entes competentes como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), por medio de la vinculacion del nifio o la nifia al Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) el cual, segun la modalidad, implica la desvinculacion
temporal o permanente. del nifio o nifia, de su familia de origen, para instaurarse en una
institucion especializada en la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Como se planteaba, la experiencia de abandono y el proceso de institucionalizacion,

configuran cambios y nuevas dindmicas, involucrando a sistemas relacionados y vinculados al
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proceso de garantia de derechos, que orientan las practicas linguisticas que emergen en el
contexto, de manera que las narrativas privilegiadas de las personas que constituyen el
proceso, como familia, formadores, tutores, personal de servicios generales, administrativos y
sociedad, juegan un papel importante en la construccion identitaria de los nifios y nifias que
hacen parte de la institucion.

En este orden de ideas, este trabajo busca comprender la construccion narrativa de la
identidad en los nifios que hacen parte de una institucion de restablecimiento de derechos
desde apuestas sistémicas y narrativas, que recogen planteamientos epistemoldgicos de la
cibernética de segundo orden, teoria general de los sistemas, construccionismo social,
constructivismo y ontologia del lenguaje, dando apertura a procesos de reconstruccion a
través de cuatro escenarios conversacionales que permitieran la participacion de los nifios, un
formador y las investigadoras/interventoras, entendiendo a estas ultimas como parte activa del
proceso, siendo un sistema observado y observante donde sus marcos de referencia, creencias
y sentimientos interact(an con el proceso y posibilitan nuevas miradas y transformaciones.

Ademas, articulando la etapa del ciclo vital, se entiende al arte y el juego como
herramientas que facilitan la imaginacion, la creatividad y la configuracién de relaciones con
otros, creando espacios de confianza, posibilitando expresar, comunicar y transformar
(Donoso, Espitia y Rodriguez, 2018), que conversa con los planteamientos y las técnicas
narrativas y permite la movilizacion y visibilizacion de recursos en el proceso de

reconstruccion identitaria que alimenta las pretensiones del proceso investigativo/interventivo.

2. Problematizacion

La poblacién infantil ha sido de gran interés investigativo, debido a la importancia que
tiene esta etapa en la continuidad de las siguientes etapas del ciclo vital (Donoso, Espitia 'y
Rodriguez, 2018) y el papel que cumple la nifiez en los escenarios econdmicos, sociales y
politicos. En el marco del contexto colombiano, el Estado adelanta planes en aras de
garantizar la restitucion de derechos, cuando éstos fueran vulnerados, a través del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). Es asi, que dentro del indice de
Derechos de la Nifiez IDN (2019) se observa que, en los Gltimos afios, se presenta un aumento
en la tasa de ingreso al PARD de nifios y nifias entre los 6 y 11 afios, siendo el incremento de
1.11, valor contemplado entre el 2011 y 2016.

Se comprende ademas, que el ingreso al PARD tiene variaciones relacionadas con el tipo

de derecho(s) vulnerado(s) y los mecanismos para su restablecimiento, en ese sentido,
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respondiendo a los intereses de esta investigacion/intervencion, se encontré en el
Observatorio de Salud de Bogoté (2021) que el afio 2020 cerr6 con 8.655 casos de
negligencia, siendo 3.400 casos en nifios y nifias de los 6 a 13 afios, junto con 1.102 casos de
abandono en la capital, encontrando 339 casos de nifios y nifias del mismo rango de edad
presentado. Respecto a estas cifras, el abandono ha aumentado alrededor del 30.9% con
relacion a la transicion del 2019 al 2020.

Es asi como, llevando esta cuestion al plano académico y acorde a los intereses
investigativos, se realizé una busqueda de caracter disciplinar en torno a los antecedentes
investigativos, encontrando veinte documentos recientes, que varian entre trabajos de grado y
articulos de investigacién a nivel nacional (Bonilla, Sdnchez y Sanchez, 2017; Cortes, Duran
y Morales, 2019; Gordillo, Marin y Murcia, 2020; Donoso, Espitia y Rodriguez, 2018;
Rodriguez y Frascica, 2015; Bojaca y Torres, 2017; Valbuena y Saldarriaga, 2017; Montoya,
Arbeléez y Diaz, 2020; Nifio, Jaramillo, Guzméan y Garzon, 2021; Clavijo y Diaz, 2017;
Buitrago, 2018) e internacional (Ruiz,Vegas y Carranza, 2016; Castelblanco y Hernandez,
2018; Aguilar, 2020; Lopez y Robayo, 2019) articulando a su vez, investigaciones en
segundo idioma (Sherr, Roberts y Croome, 2017; Ginige, Baminiwatta y Jayawardana, 2020;
Sousa y Cruz, 2018; Asimina, Melpomeni y Alexandra, 2017; Rodarte et al., 2015). Respecto
a las categorias inscritas en este ejercicio, se reconocio el interés activo de las investigaciones
revisadas para centrar y alimentar nuevas miradas generativas del proceso de restablecimiento
de derechos en nifios y nifias (Bonilla, Sdnchez y Sanchez, 2017; Cortes, Duran y Morales,
2019; Gordillo, Marin y Murcia, 2020).

Aunque en la busqueda fueron escasos los documentos que articulen la totalidad de
categorias implementadas en este ejercicio, con el fin de lograr reconocer los aportes
investigativos previos, se llevo a cabo una revision por categorias, siendo éstas: experiencia
de abandono, institucionalizacion, construccion identitaria y considerando el aporte
metodologico se revisaron investigaciones sobre el juego y arte como estrategia interventiva
que posibilité nutrir comprensiones desde diferentes perspectivas.

En ese sentido, iniciando con el abandono infantil, se visibiliza como una forma de
violencia o maltrato que emerge en practicas relacionales particulares y, al mismo tiempo,
genera cambios en los actores implicados, es asi como Clavijo y Diaz (2017), mencionan que
la condicion de abandono imposibilita visibilizar recursos, narrando su experiencia actual y
futura de manera limitada. Del mismo modo Sherr, Roberts y Croome (2017) reconocen que

se presentan emociones y sentimientos frecuentes en situaciones de abandono relacionados
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con la vergiienza, la culpa, la angustia, la rabia y el miedo, que hacen parte de sus historias de
vida y pueden ser vistas de maneras poco generativas.

Por otro lado, Ginige, Baminiwatta y Jayawardana (2020) mencionan la relacién de la
experiencia de abandono con cambios en las formas de relacionarse con los demas
mostrandose de manera ambivalente. Por su parte, Aguilar (2020) reconoce la importancia de
resignificar la situacion de abandono infantil, de la mano con la vinculacion del deporte o el
arte como medio de expresion, pues ante situaciones que pueden ser observadas como
adversas, la utilizacion de recursos cumple un papel importante.

Respecto al proceso de institucionalizacion como medida dentro del PARD, se han
asumido metodologias investigativas de corte cualitativo (Gordillo Marin y Murcia, 2020;
Bojacay Torres, 2017; Bonilla, Sanchez y Sanchez, 2017; Valbuena y Saldarriaga, 2017,
Rodriguez y Frascica, 2015) y cuantitativo (Sousa y Cruz, 2018; Ruiz, Vegas y Carranza,
2016; Asimina, Melpomeni y Alexandra, 2017; Montoya, Arbeldez y Diaz, 2020 ), que
concuerdan en la importancia de continuar nutriendo el campo de investigacion.

Es relevante entonces, reconocer que el marco de la institucionalizacion se compone por
varios actores, entre ellos los formadores, quienes han tenido un reconocimiento desde el lente
investigativo. Por una parte, Bonilla, Sdnchez y Sanchez (2017) y Rodarte et al. (2015)
mencionan la importancia de la labor de los educadores o formadores, observando que son
una fuente de apoyo, debido a que permiten un favorecimiento en la adecuada formacion de
los nifios y nifias, pues se entiende que los formadores son personas significativas, quienes
logran proyectar su narrativa de vida en ellos, sin embargo aspectos como la sobrecarga
laboral intervienen en la relacion que se construye entre formador y nifio.

No obstante, Valbuena y Saldarriaga (2017), afirman que las redes de apoyo de los nifios y
nifias son poco efectivas en la institucion, asi como las practicas e interacciones de los
profesionales acompafiantes, que constituyen el mantenimiento de problemas emocionales, de
comportamiento, tendencia al aislamiento e indiferencia. Estas mismas problematicas
encontraron autores como Lépez y Robayo (2019), quien comenta que, desde el contexto de
la institucion, existen comportamientos agresivos de los nifios con sus pares y conductas
desafiantes con los adultos, resaltando la importancia del trabajo en términos emocionales y
de afrontamiento en estos contextos. Ademas, Ginige, Baminiwatta y Jayawardana (2020)
visibilizan un alto riesgo en nifios de los 6 a 18 afios de edad en desarrollar problemas
psicolégicos, relacionados al comportamiento.
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Por otra parte, la voz de los nifios y nifias, como actores importantes en el PARD, suele
mostrarse ausente como lo indica Rodriguez y Frascica (2015) su voz llega a oirse en breves
espacios, mas no a ser escuchada en los escenarios donde transita el proceso; asi mismo,
rescatan la necesidad de un trabajo articulado con todos los sistemas que tienen una
responsabilidad con el PARD, agregando la utilizacion de escenarios donde se promueva el
didlogo involucrando los actores, entre ellos a los nifios. Igualmente, Donoso, Espitia y
Rodriguez (2018), reconocen que la voz del nifio es invisibilizada en los contextos, donde se
posicionan discursos dominantes en torno al rol de proteccion y conocimiento que cumple el
adulto, los cuales se legitiman desde dindmicas de poder.

También se han realizado investigaciones que llevan a cabo comparaciones entre los nifios
gue se encuentran al interior de un contexto institucional y nifios con su familia bioldgica,
dando como resultado diferencias entre la forma en que resuelven conflictos socio-morales,
enmarcado por pocos recursos y menores estrategias de afrontamiento (Sousa y Cruz, 2018),
menores niveles de inteligencia emocional en la adaptacion a los cambios (Ruiz, Vegas y
Carranza, 2016), habilidades linguisticas menos favorables en la expresion de sus emociones
(Asimina, Melpomeni y Alexandra, 2017) y el desarrollo en las funciones frontales y
ejecutivas, siendo menores los resultados de algunas funciones en nifios que estan en una
institucion (Montoya, Arbel&ez y Diaz, 2020).

Ahora bien, teniendo en cuenta las categorias anteriores, con relacion a la construccién
identitaria en nifios, se observa que Cortes Duran y Morales (2019) mencionan que ésta se
configura teniendo en cuenta las relaciones, el contexto, las experiencias y vivencias de los
nifios; de la misma manera, Bonilla Sdnchez y Sanchez (2017) consideran que la identidad se
establece a partir de las relaciones, haciendo énfasis en que, bajo los procesos de proteccion,
las relaciones con los educadores, la institucion general y el equipo psicosocial tienen un
papel activo en este proceso pues retroalimenta su configuracion. Por otra parte, Gordillo,
Marin y Murcia (2020) en su estudio centrado en los relatos identitarios de jovenes, observan
que el ingreso a los centros de ICBF en nifios de 5 afios 0 mas, construye de maneras
particulares la identidad en un sentido poco posibilitador dadas las diferentes situaciones
adversas y las separaciones forzosas que se puedan presentar.

Otro elemento importante a resaltar, es el papel de los discursos dominantes en la
construccion identitaria, pues estos posicionan la forma como las personas se aproximan y
reconocen su entorno, como lo menciona Cortes, Duran y Morales (2019) al existir discursos

que niegan la autonomia del nifio y su capacidad, se invisibilizan los recursos que él mismo
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tiene, de manera que los discursos dominantes y privilegiados culturalmente configuran las
experiencias de los nifios y nifias en procesos de restablecimiento de derechos, como
dolorosas, negativas y deficitarias. Estos discursos son asumidos por los cuidadores, de
manera que los nifios construyen su identidad y configuran su experiencia bajo sentimientos
de preocupacién por alcanzar exigencias del contexto, inflexibilizando narrativas ralas, bajo
sentimientos de presion y temor, generando a su vez, exigencias en los nifios, sumado a una
preocupacion constante por cumplirlas (Cortes, Duran y Morales, 2019).

Por ultimo, las categorias de arte y juego brindan un mapeo respecto al campo
metodoldgico en el cual Castelblanco y Herndndez (2018) identifican la importancia que tiene
la implementacion del juego y el arte, puesto que otorga transformaciones en las personas,
permitiendo una comprension del mundo, expresion espontanea de pensamientos y
sentimientos y el fortalecimiento del desarrollo armonico e integral, afiadiendo el papel
creativo y de innovacién que surge en estos procesos (Buitrago, 2018).

Asimismo, Donoso, Espitia, y Rodriguez, (2018), desde su investigacion mencionan que la
metodologia performativa empleada a partir del uso de metaforas da lugar a la emergencia de
relatos que visibilizan experiencias emocionales, reflexivas, proyectivas y cotidianas,
resaltando que varias de dichas vivencias, logran ser vislumbradas pese al significado que
representa para cada participante y que, asi mismo, se logra obtener un ambiente que favorece
la confianza entre todos los integrantes.

De igual forma, Ministerio de Educacion Nacional (2017) y autores como Nifio, Jaramillo,
Guzman y Garzon (2021) mencionan la dimension artistica como desarrollo del potencial,
expresivo, creativo, estético, comunicativo, cognitivo, perceptivo, sensible y socio-emocional,
a partir de diferentes experiencias artisticas que le permitan a la persona simbolizar, imaginar,
inventar y transformar su realidad desde sus sentimientos, ideas y experiencias, entendiendo
gue en momentos criticos el arte puede generar aportes posibilitadores.

A su vez, distintas investigaciones sugieren seguir explorando sobre la articulacion que se
puede entretejer entre psicologia, teatro u otras expresiones artisticas, teniendo en cuenta que
la combinacion de estas promueve el reconocimiento integral del ser humano y permite la
experiencia sensorial junto con la activacion corporal, como un medio para facilitar e invitar a
la reconstruccion narrativa (Cortés, Duran y Morales, 2019).

Otro sentido que se considera importante destacar, es la pertinencia de articular y vincular
la creatividad, expresion e imaginacion del juego y el arte con la reflexién, como lo menciona

Rodriguez y Frascica (2015) es relevante generar reflexiones en los actores y en los
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investigadores, promoviendo los procesos autorreferenciales, siendo mas comprensivos de
una realidad ante la cual el conocimiento es inacabado y esta en proceso de deconstruccion,
construccidn y reconstruccion. De esta manera, el arte y el juego, puede ser un medio para la
deconstruccion y co-construccion entre investigadores/interventores y participantes.

En este orden de ideas, esta revision permitio delimitar la incidencia y la problematica que
aborda este trabajo de investigacion/intervencion, considerando que el abandono infantil es
visibilizado como problematica social y, asi mismo, es de resaltar la importancia de los
procesos que se vivencian al interior de las instituciones que propenden por procesos de
restablecimiento de derechos y la construccion de narrativa de la identidad de los nifios a
partir de su experiencia, entendiendo que estas experiencias en torno al abandono, pueden
Ilegar a generar experiencias de malestar al ser estresores no normativos en la etapa del ciclo
vital.

De la mano con lo anterior, el proceso de institucionalizacion implica cambios
estructurales, emocionales y afectivos en la vida de los nifios y, las dindmicas relacionales de
la institucion y los actores implicados en el proceso cumplen un papel fundamental y
significativo para la construccion identitaria de los nifios, para posicionarse en términos
deficitarios y obstaculizadores, o generativos y posibilitadores. Es por esto por lo que se
precisa pertinente recoger las voces de los actores implicados como: nifios, formadores e
institucion, siendo abordado desde comprensiones globales y ecoldgicas, mediada por el arte
y el juego en una apuesta reflexiva a un proceso de investigacion/ intervencion.

Siendo asi, el presente trabajo se articula a la linea de investigacion Psicologia, Sistemas
Humanos y Salud Mental perteneciente a la Facultad de Psicologia de la Universidad Santo
Tomas, la cual propone comprensiones de los sistemas humanos desde miradas complejas y
sistémicas (Universidad Santo Tomas, 2018), es de esta forma que la presente
investigacion/intervencion procura articular el entramado relacional que emerge entre los
sistemas amplios y los actores de la institucionalizacion, bajo el marco de la experiencia de
abandono, siendo este un fendmeno complejo, donde se articulan diferentes voces y miradas
que nutran el proceso dialdgico y reflexivo, entendiendo a los participantes como sujetos
politicos, sociales y culturales. De esta manera, aporta con compresiones dentro del PARD
que permitan establecer cimientos para la transformacion integradora en la basqueda de
nuevas miradas generativas en los nifios que hacen parte del proceso, vinculando elementos

tedricos y practicos e implementando estrategias diversas y novedosas desde el juego y el arte.
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Para concluir, se reconoce que ha sido de interés investigativo el campo de conocimiento
de maneras aisladas, sin embargo, las categorias articuladas de experiencia de abandono,
institucionalizacion y construccion identitaria en nifios tiene poca documentacion, afiadiendo
a esto, la metodologia que incluya el arte y juego como una apuesta de
investigacién/intervencion, llegando a suscitar la siguiente pregunta orientadora de este
trabajo:

¢Como se comprende la construccion y reconstruccion narrativa de la identidad en nifios
con experiencia de abandono que hacen parte de una institucion de proteccion, en términos

generativos y posibilitadores a través del arte y el juego, desde las voces de nifios y formador?

3. Justificacion

En las ultimas tres décadas han emergido comprensiones sobre la nifiez y la adolescencia, a
nivel mundial, que priman el bienestar y desarrollo, bajo el marco de garantizar sus derechos
(Unicef, 2019), de manera que la garantia de estos ha tomado un papel fundamental en la
sociedad, generando planes de accion para el correspondiente cumplimiento y
restablecimiento de los derechos vulnerados.

En este sentido, la reflexion del papel de los nifios y nifias en la sociedad, precisamente en
Colombia, hace suscitar cuestiones que permitieron esfuerzos para la proteccion, el cuidado y
el desarrollo de los menores en el contexto (De la Nacion, 2018). Asi mismo, en la busqueda
de cumplir y reivindicar los derechos, se han construido procesos que intentan posicionar los
nifios como garantes activos en instituciones dedicadas al Restablecimiento de Derechos.

De este modo, la presente investigacién/intervencion, que tiene como finalidad articular la
experiencia de abandono y la construccidn narrativa de la identidad de los nifios en una
institucién PARD, busca reconocer y sumar, desde miradas emergentes, complejas y diversas,
en varios escenarios que de manera directa e indirecta llega a sucumbir y generar cambios, sin
importar el tamafio de los mismos. Siendo asi, desde un plano macro estatal, el desarrollo de
los procesos con estos fines permite ampliar los niveles de intervencion en la nifiez,
generando aportes que faciliten y contribuyan de manera significativa en los planes
gubernamentales que se llevan a cabo a nivel nacional.

También, el interés por explorar y la necesidad de comprender los tejidos sociales
construidos desde los esfuerzos desarrollados por las organizaciones involucradas, permite a
las mismas implementar estrategias que circunscriben las conclusiones, no solo de este

trabajo, sino de los construidos desde las voces de los nifios, de un formador y de las
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investigadoras/interventoras, que llegan a complementar y fortalecer los canales de
comunicacion, atencion y formacion, llevados a cabo satisfactoriamente y cumpliendo con los
objetivos de las organizaciones con relacion a la proteccion y el bienestar bajo una vida digna.

A su vez, haciendo referencia a la institucion abordada en el presente trabajo, en aras de
dar cumplimiento con su mision y vision, brindan el apoyo especializado a cada uno de los
nifios inscritos en la institucion, este proceso investigativo/interventivo busca resaltar la labor
del sector administrativo y destacar la relacion que se construye entre formadores y nifios,
favoreciendo los cambios generativos dentro de la institucidn, que van mas alla de sus
puertas, pues los cambios movilizan hilos relacionales en distintas direcciones. Ademas, el
permitir contar con estos espacios de conversacion y reconstruccién, permite tanto a los nifios,
formadores e institucion generar y crear relatos alternos, siendo Utiles para la sociedad y los
sistemas en los que se relacionan, “narrandose de una forma posibilitadora y de esta manera
comprender su futuro con objetivos y expectativas nuevas” (Clavijo y Diaz, 2017, p. 94).

Igualmente, el fin de esta investigacion estuvo dirigida hacia los nifios, donde se destaca la
importancia de sus vivencias y la posibilidad de narrarlas y re-narrarlas mas alla de discursos
dominantes y narrativas privilegiadas, que en ocasiones no encajan con las historias de vida
desde lo que se siente, piensa y vive, para que se generen espacios que permitan la
conversacion, el didlogo y la emergencia a traveés el juego y arte como medio de expresion.

Por ultimo y no menos importante, esta investigacion desea seguir nutriendo las miradas,
apuestas y metodologias emergentes que favorecen a la psicologia, lo que permite el
crecimiento de la disciplina y los aportes que realiza la Universidad Santo Tomas, con
relacion a la responsabilidad y la corresponsabilidad social que caracteriza a la institucion,
dirigidos hacia la articulacion de escenarios que permitan seguir construyendo y resaltando la
importancia de continuar realizando investigaciones con orden interventivo bajo los aportes y
transformaciones sociales desde el reconocimiento al otro.

Es asi que, desde estos aportes y el reconocimiento claro que otorga la sociedad, el
gobierno, la Universidad y la reflexion de las investigadoras/interventoras sobre su papel
dentro de este tejido relacional, surge la necesidad de seguir complementando, fortaleciendo y
desarrollando alternativas que apunten al principio de equifinalidad propuesto en la nocién
sistemica, muchos caminos, un mismo fin (Bertalanffy, 1976), donde el actuar del psicologo,
desde la perspectiva de cambio y transformacion, posibilitan impactos a nivel personal,

colectivo, institucional y social.
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Finalmente, como aportes de esta investigacion/intervencion a la linea de investigacion:
Psicologia, Sistemas Humanos y Salud Mental, se encuentran nuevas miradas que suman
desde la complejidad y la nocion de redes que alimenta y visibiliza los diferentes sistemas que
interactUan y se interconectan en el proceso de restablecimiento de derechos para contribuir
con transformaciones sociales, que emergen desde elementos epistemologicos, teoricos,
relacionales y précticos por apuestas que propendan por la salud mental, nutriendo nociones
sobre el cuidado, la proteccidn y deconstruyendo narrativas privilegiadas que obstaculicen el

proceso, permitiendo asi la novedad desde la generatividad.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general.
Comprender la construccion narrativa de la identidad desde la experiencia de abandono, en
nifios que hacen parte de una institucion de proteccidn, con el fin de facilitar su
reconstruccion identitaria en términos generativos y posibilitadores, a través del arte y el

juego, desde las voces de los nifios y un formador.

4.2 Objetivos especificos.

Identificar los procesos de construccion narrativa de la identidad en los nifios que hacen
parte de una institucién de restablecimiento administrativo de derechos.

Reconocer las narrativas privilegiadas en torno al abandono y la institucionalizacion desde
las voces de los nifios y el formador.

Co-construir relatos alternos en los nifios y en el formador, que posibiliten un proceso de

reconstruccion identitaria en los nifios, desde miradas generativas, a través del arte y el juego.

5. Marco teorico
Con el fin de otorgarle consistencia al trabajo investigativo/interventivo, nutriendo el
mismo desde diferentes perspectivas con fundamentos tedricos establecidos que permitan, a
su vez, clarificar y direccionar el proceso de la investigacion, se proponen los planteamientos
paradigmaticos, disciplinares, interdisciplinares y legales para el desarrollo, los cuales seran

explicados a continuacion.
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5.1 Marco paradigmatico

Se contempla que este trabajo de investigacion/intervencion tiene bases y principios que
abarcan la diversidad, complejidad y dinamicidad de los fendmenos. Desde los siguientes
paradigmas, se comprende y edifica con mayor descripcion la posicion paradigmatica de las
investigadoras/interventoras.

5.1.1 Pensamiento complejo.

El concepto de pensamiento complejo ha venido recuperando su sentido originario a lo
largo del tiempo, es asi como dicha idea se emplea para abordar nuevos significados y puntos
de vista sobre lo humano y la relacion que este tiene con la naturaleza. Asi mismo, Morin
(2007), menciona la palabra complexus como referencia a lo que se encuentra entrelazado o
tejido entre si, es asi como el término “complejo”, se emplea hoy dia para tener una
comprension mas holgada, donde se entiende que el mundo esta entrelazado por finos hilos
que permiten la conexién de historias, objetos y fendmenos que, a su vez, posibilitan la
creacion e influencia en cada sujeto.

Es asi, como el pensamiento complejo, permite dar cuenta de la construccion narrativa
identitaria de nifios con experiencia de abandono y como este, esta integrado a las
instituciones de restablecimiento de derechos, puesto que dichos nifios dentro de su desarrollo
y/o crecimiento, estan en constante interaccion con distintos sistemas, tales como el Estado, la
sociedad, la escuela, las entidades religiosas, instituciones, los tutores, formadores, directivos,
administrativos y pares. Dichas interacciones, experiencias y relatos le van permitiendo al
nifio hacer su propia construccion identitaria, pues estos sucesos continuos y dindmicos se van
entretejiendo entre si, llegando a la conclusion de que hacer comprensiones con hechos
aislados es inGtil y que, por esto, la complejidad abarca todas las areas del conocimiento,
permitiendo entrar a detalle y con especificidad de cualidades, dentro de cada sistema, para
lograr una lectura y comprension mas completa, Morin (2007).

Del mismo modo, Morin (2007) indica que el pensamiento complejo se centra en pensar el
vivir y vivir el pensar; es por esto que la comprensién elaborada en torno al fenémeno de
abandono, fue abordada desde diversos postulados a nivel interdisciplinar y disciplinar, que
nos permitian identificar los diversos aspectos relacionados con dicho fenémeno y teniendo
en cuenta la particularidad de cada uno de los casos, pues se entiende que cada persona esta
situada en un contexto sociocultural particular que permite significar las experiencias de
manera diferente, vislumbrando desde esta apuesta a la relacion, unién, conjuncién e

inclusion.
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Siendo asi, es importante recoger principios del pensamiento complejo, que abarcan el
proceso investigativo/interventivo descrito, dando mas estructura y forma a lo ya leido. Para
esto, es importante seguir centrando los alcances a Morin (2007), entendiendo este fenémeno
desde el principio dialégico, donde se comprende a los nifios y formador dentro de un sistema
en el que necesitan actuar juntos para su existencia como institucion, llegando a entender la
relacion dialdgica entre los actores.

Ante lo ultimo, esa misma relacion entre actores involucrados se vislumbra, principio
como el hologramatico, donde se comprende que el nifio y formador no solo estan en el todo,
sino que el todo esta en el interior de cada actor participante, que permite a su vez, traer a
colacion el principio de auto- eco- organizacion, donde como sistema se preservan, se auto
producen y se auto organizan, observando la interrelacion entre las partes y el todo del
sistema.

Desde esta autoorganizacion, también se deja a la luz el principio de emergencia, en el cual
pueden llegar a surgir nuevas propiedades, nueva relacién entre miembros del sistema, que
busca una nueva organizacion, funcionamiento y adquisicion de funciones (Morin, 2007)

5.1.2 Teoria de los sistemas.

El mundo, los paises y hasta el cuerpo humano estan constituidos por partes que no pueden
ser separadas del mismo sistema, implicando unicidad, totalidad e integralidad en el estudio y
comprension de los mismos, entendidos no como fendmenos aislados. Desde esta
comprension, se retoma a Bertalanffy (1976), precursor de la Teoria de los Sistemas, quien
menciona que un sistema es un conjunto de elementos que interactan de manera dindmica en
el que el estado de los elementos se determina por el estado de los deméas que lo configuran,
implicando la totalidad entre las partes.

Es asi que, los sistemas se constituyen acorde a la cantidad de informacion con la que
interactua en el entorno o contexto, clasificandose como cerrados o abiertos, esta ultima,
reconoce la importancia de la interaccion desde su funcionamiento como circular y recursivo.
Los sistemas abiertos, son los que convocan interés en esta investigacion/intervencién, pues
organizan otros sistemas, dinamizan relaciones precisas, historias de vida, experiencias,
problematicas y discursos de poder que se organizan en sistemas mas pequefios como lo son
la familia, institucion, e individuo (Bertalanffy, 1976).

Desde lo mencionado, se entiende que esta investigacion/intervencion, vislumbra los
procesos conversacionales, respecto a la comprension que los nifios tienen de la experiencia

de abandono, y como estos intervienen con diferentes actores que hacen parte de las
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relaciones e historias de vida, es por esto, que los sistemas no dependen de manera directa de
una estructura dada o rigida, sino que més bien esta se forma a través de la interaccion con el
entorno en el cual estan inmersos.

Es importante, enmarcar el ejercicio investigativo/interventivo desde algunos principios,
propuesto por la mirada sistémica (Bertalanffy, 1976) donde se reconoce la totalidad del
sistema maés all& de caracteristicas individuales de los nifios o formador, sino que es entendida
desde un todo; También, se destaca que los sistemas, tienden a conservar la identidad, sus
particularidades y diferencias con otros sistemas con respecto al sistema familiar e
institucional, tanto en los nifios como en el formador.

Al seguir entendiendo los sistemas en una nocion de totalidad, se comprende a su vez el
término de sinergia, que involucra cualquier cambio por pequefio o grande que sea en alguna
parte de sistema connota a las demas o a la totalidad del sistema, donde implica una
interdependencia, observada en el ejercicio por la implicacién de sistemas en los que
interactta el nifio y formador.

A su vez, desde el marco de la investigacidn/intervencion se reconoce una
retroalimentacion y constante intercambio de informacion a traves de las voces de los nifios y
formador, que al igual, en sus voces intercambian flujo de informacién que han tenido con
otros sistemas, como la familia, el colegio y la comunidad del barrio en el que vivian.

Por su parte, desde esta perspectiva, se reconoce los principios de homeostasis y
morfogénesis, en el que los sistemas llegan a buscar su tendencia a mantenerse estable y al
cambio, principios que se enmarcan tanto en la etapa del ciclo vital de los participantes, como
el proceso que llevan dentro de la institucion, su tiempo de permanencia y demas causas
familiares que ubican a los nifios en esos contextos de institucion.

5.1.3 Construccionismo social.

Para Gergen (1996), el encuadre sociolinguistico posiciona a la cultura como un espacio en
el que emergen los marcos linguisticos y en el que estos, toman sentido, pues el lenguaje se
concibe desde sus propiedades como constructivas, performativas y pragmaticas, pero que a
su vez se reconocen las practicas sociales y la emergencia de relaciones en contextos
determinados que estructuran la realidad.

De este mismo modo, se infiere que lo que emerge en el interior de la cultura, surge de las
relaciones y del intercambio del lenguaje, como lo plantea Gergen y Gergen (2007) “los
principios de la interaccion humana no se pueden desarrollar facilmente con el paso del

tiempo porque se basan en hechos que generalmente no permanecen estables” (p. 5),
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concluyendo entonces, que no se puede llegar a generalidades, puesto que cualquier practica,
significado, experiencia o fenémeno, responde a situaciones, espacios y tiempos particulares
de cada sujeto. De igual manera, el construccionismo social segun Payne (2002), enfoca las
diferentes relaciones que se presentan entre las personas y las normas sociales, las cuales
resultan de diferentes necesidades que son parte de las demandas de cada contexto y de los
actores del mismo. Es alli, que a partir de dichas necesidades emergen influencias por parte
del contexto en la vida de los sujetos y al mismo tiempo dichos sujetos influyen en su
contexto.

Por esto, dentro del ejercicio investigativo / interventivo, las relaciones y el uso del
lenguaje juegan un papel importante, permitiendo la co-construccion de nuevos relatos, y el
Ilegar a distintos acuerdos sobre lo que puede ser comprendido como valido o no, ésta, surge
de la negociacion social en el intercambio cultural, de manera que le adjudica significado,
propiedad y pertenencia a esas acciones consideradas de forma dicotomica, como bueno o
malo, siendo esto una cuestion de influencia social (Gergen y Gergen, 2007).

Por ultimo, los seres humanos por medio del lenguaje y distintas interacciones, van
dandole sentido, significado y valor a las realidades que se van construyendo, facilitando asi
relatos acerca de si mismo y de la realidad en la cual estdn inmersos, involucrando en este, el
proceso, el comportamiento y las acciones que hacen que los sistemas trabajen de manera
conjunta y concertada, es asi que se abraza la nocién de que el yo es una narracién que se
convierte comprensible dentro del plano relacional (Gergen y Gergen, 2007).

Sintetizando lo anterior, la investigacion se encamina como interventivo, partiendo de la
idea de que tanto los nifios, como el formador, comparten diferentes significados sobre el
fendmeno de abandono a partir de sus propias realidades y experiencias con el mismo,
generando asi, un ambiente de co-construccion, como menciona Gergen (2005) “el punto de
la investigacion no es documentar patrones existentes de vida social, sino dar vida a las
posibilidades de nuevos modos de accion” (p. 177).

Finalmente, Gergen (2005) menciona que “el profesional no es, entonces, un mero
sirviente de las instituciones existentes, sino un agente potencial de un cambio de gran
alcance” (pp. 178-179), en relacion con lo anterior el papel que juegan las
investigadoras/interventoras dentro del proceso, es de suma importancia, puesto que, por
medio de procesos conversacionales, se puede llegar a la movilizacién de relatos alternos, que

daran cuenta del ejercicio autorreferencial. Asi mismo, los distintos aportes generan nuevos
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aprendizajes, tanto para las investigadoras/interventoras en su crecimiento personal y
profesional, como para los participantes y la institucion garante de derechos.

5.1.4 Cibernética de segundo orden.

Retomando a VVon Foerster (1991), el cual sefiala que para que la cibernética desarrollara
cambios paradigmaticos, debia situarse al observador dentro del sistema que estaba
observando, asi, afrontaria un nuevo modelo epistemoldgico que permitiria al observador
plantear o generar nuevos objetivos y pensarse sobre el papel que desempefiaba dentro del
sistema observado. De alli, surge una distincién valiosa sobre la cibernética clésica o de
primer orden y la cibernética de segundo orden, puesto que la primera tenia como fin buscar
la objetividad, observando desde afuera los fendmenos de estudio, a diferencia del segundo
planteamiento, que se situa en el interior de los fendmenos, pretendiendo negar la
subjetividad, tomando partida dentro de la investigacion, generando procesos
autorreferenciales y teniendo presente la circularidad (Von Foerster, 1991).

Situando, la version de este trabajo en términos de segundo orden, autores como Von
Foerster (1991) quien recalca el papel del observador como importante dentro del sistema
observante, permitio, que Keeney (1987), incluyera el observador dentro del seno de
observacion haciendo todas las descripciones desde nociones autorreferenciales. Lo que
permite, involucrar las subjetividades, marcos de referencias, prejuicios y creencias dentro de
ese mismo sistema de observacion, ya que, no se pretende dar una realidad objetiva, sino mas
bien, permitir que el observador haga parte de lo observado y su participacion sea mas activa,
pues dicho proceso permite y/o genera espacios mas reflexivos, en donde se logra, la
construccion de conocimiento.

Asi mismo, es importante mencionar tres conceptos que hacen empalme con esta nocion, el
observador, el lenguaje y la sociedad. El primero, concierne al que esta observando, donde se
reconoce como sujeto activo en la creacion de conocimiento, vinculando la subjetividad
dentro de los procesos investigativos, desde visiones posibilitadoras y generativas (Von
Foerster, 1991).

El lenguaje, es visibilizado como una herramienta valiosa que permite llevar a cabo
diferentes descripciones que se realizan por medio de lo que se esta observando, donde se
configura la experiencia, reflexiones, explicaciones y argumentos del mundo y los fendmenos
(Ortiz,2013). Autores como Maturana (1993), hacen hincapié en que los objetos surgen y se

recrean en el lenguaje, utilizado constantemente en el intercambio con el mundo.
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La sociedad, como ultimo concepto ubica dentro de él, al sujeto observante, constituyendo,
integrandose y dando forma a dichas observaciones en un contexto particular. Es por medio
del lenguaje que se recrea y se mantienen practicas relacionales, dialogicas y de creencias que
se mantienen en la sociedad (Von Foerster, 1991).

A su vez, Beer (1959), menciona que el objetivo general es reconocer al otro como sujeto
que construye su relacion dentro de su propia experiencia, aportando asi a la construccion de
la realidad, por este razonamiento, y los anteriores, se precisa que el interés
investigativo/interventivo, estd enmarcado en reconocer la voz e interpretacion de las
investigadoras/interventoras en el proceso de la construccion y reconstruccion narrativa de la
identidad en los nifios, ubicando la subjetividad como un papel importante, sin desconocer las
creencias, prejuicios y reflexiones que llegan a nutrir no solo el ejercicio investigativo, sino
que llega a sucumbir en la experiencia de los demas participantes, desde marcos
autorreferenciales y hetero referenciales, ya que como menciona Keeney (1987), la
cibernética de las relaciones entre mundos, nos lleva a comprender que siempre se contaran
con influencias propias en el sistema a investigar y de la misma forma dicho sistema influira
en los investigadoras.

5.1.5 Ontologia del lenguaje.

Echeverria (2003), retoma la concepcion del lenguaje como medio para dar sentido a la
experiencia, pues es desde alli, donde habitan los seres humanos a través de marcos
linguisticos, comprendiendo la multidimensionalidad del ser, pero abordando al lenguaje
como mecanismo para sentido. Desde esta mirada, es importante reconocer la emergencia de
los procesos reflexivos que van generando cada participante, dandole asi, una mayor
importancia al significado de los conceptos.

Echeverria (2003) menciona que el pensamiento reflexivo acerca de los conceptos y del
lenguaje, implico una nueva perspectiva en cuanto a nosotros mismos como seres humanos,
con caracteristicas que sélo pueden ser expresadas a través del lenguaje, llevandonos asi a
utilizar un nuevo “lenguaje del ser’’ (Echeverria, 2003, p. 15). Por esto, la importancia del
poder comunicar por medio del mismo y reconocer gue la interpretacion que cada persona
crea de si mismo es por medio del lenguaje y a través de él.

Del mismo modo, Echeverria (2003), menciona tres postulados de la ontologia del
lenguaje con los cuales se puede conocer las construcciones linguisticas como observadoras
de fendbmenos humanos y del mundo en el cual estamos inmersos. El primer postulado hace

referencia a la interpretacion de los seres humanos como sujetos linguisticos, mediado por el
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lenguaje, ya que los seres humanos describen y comprenden distintos fendmenos que, por
medio de este, le da sentido a la vida en si misma. El segundo postulado menciona que el
lenguaje se interpreta desde lo generativo, haciendo referencia a que el lenguaje juega un
papel posibilitador, permitiendo asi, que cada persona cree y describa su propia realidad y le
dé una especificidad. El Gltimo postulado menciona que, se interpreta que en el lenguaje y a
través de él, se desarrolla el ser humano y se crea asi mismo.

Finalmente, dentro del ejercicio investigativo/ interventivo, se considera hacer uso de
dichas interacciones linguisticas, que estan enmarcadas en practicas relacionales,
socioculturales, particulares y discursivas, generando como resultado nuevas construcciones,

significados, experiencias y narraciones con relacion al fendmeno de estudio.

5.2 Marco disciplinar

Manteniendo la linea de trabajo fundamentada desde elementos tedricos que han emergido
en la psicologia, se plantean las siguientes categorias que orientan el desarrollo y la mirada
disciplinar.

5.2.1 Construccion narrativa de la identidad.

Desde la mirada constructivista, el construccionismo social y las nociones que priman las
narrativas como elementos que configuran la vida y al ser humano, la identidad es entendida
como un conjunto de narrativas que permiten otorgarle sentido, formay expresion a lo que
somos, hemos sido y seremos, que posicionan al si mismo como creaciones producto de las
interacciones sociales y lingiisticas, de manera que es posible describir al si mismo de
maltiples formas y en muchos sentidos (Anderson, 1997).

De este modo, la identidad se entiende como una co-construccion de si mismo descrita en
historias que dan sentido a la vida, la cual se configura a través de la relacién con los otros y
se reconstruye constantemente mediante la interaccion linguistica social (Fonseca, 2015). Asi
mismo, se comprende que la identidad, definida en esta posicion, esta en constante
actualizacidn, es dinamica, construida a partir de narrativas, que configuran estos relatos
identitarios, como lo escribe Fonseca (2015) estas historias pueden tomar estabilidad cuando
tienen lugar continuamente en episodios que definen el sentido vital, constituyendo un guion,
el cual puede ser visto como organizador de la experiencia, pues organiza de manera
secuencial los acontecimientos, marcandolos en un sentido de temporalidad, pero a su vez,
articula nuevos acontecimientos a los cuales se les otorga significado de manera coherente

con la historia, situando la “estabilidad” de la identidad.
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De esta manera, se construyen relatos de si mismo, los cuales se cuentan, a partir de las
interpretaciones y recuerdos que se tiene, contando historias que retinen fragmentos de nuestra
experiencia y, claramente, estas son mediadas e influenciadas por el contexto y la cultura,
permitiendo, a su vez, que estas historias se vuelvan multiples y complejas. (Payne, 2002)

En este orden de ideas, las narrativas estan permeadas por el espacio y tiempo en las que se
construyen en la historia de vida (Gonzélez, 2010; Ricoeur, 1999), comprendiendo que a
través de esta, se configura la identidad, que emerge en relacion al otro “dotando de sentido y
propdsito a los sujetos, que desde una légica sistémica, son entendidos, a su vez, como
sistemas abiertos en constante intercambio con sistemas cada vez mas amplios que llegan al
macro contexto historico-cultural” (Fonseca, 2015 p. 2). Es decir, se contempla las narrativas
construidas y privilegiadas en la vida del sujeto, la cual estd mediada por el contexto historico,
cultural y politico en el cual se relaciona, configurando sus relaciones y sus narrativas, al igual
que los relatos identitarios con los sistemas amplios e inmediatos.

Desde esta nocidn, se comprende que las relaciones y eventos significados como criticos
posiblemente implican transformaciones identitarias en los sujetos, en donde se obstaculiza el
poder articular posibilidades y recursos para relacionarse, construyendo versiones pobres o
saturadas de si mismos (White y Epston, 1993), las cuales llegan a posicionarse como
versiones totalizadoras e inflexibles en la vida de las personas, desconociendo la riqueza de su
experiencia. Por lo tanto, es importante mencionar que, al ser dindmicas y cambiantes, la
narrativa identitaria puede escribirse y reescribirse, siendo posible la creacion de identidades
que permitan u obstaculicen lo que cada persona es (Anderson, 1997), por medio de re-
narraciones se da apertura a la transformacion y construccion de versiones alternas sobre si
mismo, que reconozcan otros momentos de la experiencia que no habian sido contempladas.

5.2.2 Nocibn de cuidado: experiencia de abandono.

El cuidado puede ser comprendido desde diferentes perspectivas que le otorgan sentido y
significado segun las experiencias y las personas que son parte de esta relacion, es concebido
como “una disposicion genuina para con el otro, reciprocidad y el compromiso de promover
el bienestar del otro” (Pierson, 1999, citado por Benjumea, 2007, p. 106). Bajo esta
perspectiva los padres cumplen la tarea de cuidado tanto fisico, como emocional, hacia sus
hijos, siguiendo sus funciones y obligaciones paternas y su importancia se centra en la
presencia continua del mismo.

Ahora bien, cuando estas practicas de cuidado no tienen lugar y, por el contrario, se

configuran experiencias situadas en negligencia y abandono, las cuales se configuran como
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dinamicas de violencia, conllevan a que los nifios y nifias ingresen a medidas de proteccion.
Es pertinente clarificar la diferencia entre el abandono y la negligencia, la cual segin Sanin
(2013) se situa en el papel del cuidador, pues en la segunda tiene todas las condiciones y no
satisface las necesidades del nifio o nifia, mientras que en la primera el cuidador esta ausente.
Dentro de estas condiciones de abandono, se plantean quiebres en el desarrollo 6ptimo del
nifio o nifia a nivel fisico, cognitivo, social, emocional y relacional, pues es la familia el
primer nlcleo garante de proteccion y cuidado (Agresta, 2015).

Es asi, que muchas de las razones por la que los nifios y nifias ingresan a protecciény a la
institucionalizacion es por tener experiencia relacionada con el abandono, fenémeno que se
entiende como una manera de maltrato y violencia. Agresta (2015), clasifica el abandono
como fisico y emocional, siendo el primero mas detectable, en relacion con vestimenta,
cuidado personal, alimentacion, vivienda, educacion destacando el papel de cuidador como
ausente. El segundo, se caracteriza por expresiones hostiles dirigidas al nifio o nifia 'y
expresiones de critica, desprecio y rechazo.

Ahora bien, desde posturas narrativas y circulares es importante precisar el nivel de
responsabilidad familiar, las tareas evolutivas respecto al ciclo vital en el que se encuentran y
la presencia de estresores no normativos dentro del sistema familiar. Para esto, se comprende
que la familia es un sistema importante y complejo en el que mas alla de su composicion,
posibilita la emergencia de nuevas formas de ser, diversas maneras de organizacion y
desarrollo, entendida como una unidad cultural, socio-econémica y espiritual, que se
constituye como grupo que construye lazos que trascienden la consanguinidad, el aspecto
fisico y emocional, de manera que emerja el sentido de pertenencia y unidad, siendo un
espacio donde se comparten expectativas, suefios, dolor y sufrimiento, adoptando costumbres
gue se conectan con el tejido cultural, social, histérico y econémico (Oliva y Villa, 2013).

Desde una nocidn sistémica, el sistema familiar trasciende la composicion, nutriéndose
mas respecto a las dindmicas de poder, funciones, roles y autoorganizacion que ocupan 'y en la
gue se movilizan para sobrevivir como sistema (Minuchin, 1998) y fija la mirada en como
menciona Lopez (2017) “comprender que los miembros estan regulados por normas y reglas
de comportamiento que garantizan ciertas funciones familiares” (p. 39).

Asi mismo, se comprende la nocién de cuidado a partir de la etapa de ciclo vital por la cual
atraviesan, ademas de la historia de vida familiar y personal, en este caso, Hernandez (1997)

menciona que las etapas del ciclo vital permiten comprender los procesos de adaptacion bajo
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tareas evolutivas propias de cada momento, retomando estresores normativos y no normativos
que configuran la experiencia y el cumplimiento de las tareas de la etapa.

Estos estresores no normativos, propuestos por Hernandez (1997), se contemplan en la
etapa de Familia con hijos escolares, descritos como la muerte de los padres, separacion,
abuso fisico y emocional, donde se contempla el abandono por parte de los padres. Estos
acontecimientos pueden llegar a configurar la experiencia y la transicion sana de los
miembros del sistema por las etapas del ciclo vital.

Se comprende que la presencia de estresores no normativos, ubican a la familia en una
serie de relaciones complejas, donde se llega a dificultar su organizacion, su estructura y su
funcionamiento, enfatizando en los limites, descalificacion, rechazo, desconfirmacién del otro
y dificultades en la comunicacion complejizando la transicion por esa etapa del ciclo vital
(Minuchin, 1998).

De alli se construye la nocién de identidad familiar y, a su vez, la propia identidad de cada
miembro de la familia, estando en constante construccion la cual se sincroniza o no con las
historias dominantes a nivel social y cultural, dando lugar a narrativas saturadas y rigidas o
enriquecidas con aspectos generativos, dinamicos y de coevolucion (White y Epston, 1993).

5.2.3 Dindmicas institucionales.

La institucionalizacion, es un acontecimiento que modifica la organizacion y el
funcionamiento de un sistema familiar que, a su vez, se vincula a la interaccion con otros
sistemas, pues el ingreso a la institucion, articulado a procesos legales y juridicos, contrae una
carga emocional, cognitiva y social al sistema familiar que esta inmersa en estas
interacciones.

De esta manera, la institucionalizacion es considerada como la estrategia de proteccién
desde un orden estatal, que cobija y garantiza el cuidado y bienestar de los nifios y nifias que
han sido abandonados por sus familias de origen o con algun tipo de maltrato por parte de
estas mismas, es pertinente mencionar que el abandono culmina generalmente en procesos de
institucionalizacién, entendida como un cambio en la historia de vida y construccion de la
identidad (Gonzalez, 2008).

En este proceso, se media por el derecho a restablecer los derechos vulnerados, donde se
generan estrategias y planes de accion desde un orden politico y juridico que cobija a los
nifios y nifias desprotegidos (Sanin, 2013), pues se busca construir un ambiente propicio de
cuidado y proteccion para favorecer y posibilitar su desarrollo, en sentidos tanto fisicos como
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emocionales, estableciendo redes de apoyo claras y permitiendo ampliar las posibilidades en
sus historias.

Con esto, miradas desde la generatividad como Bonilla, Sdnchez y Sanchez (2018),
reconocen la institucion como un sistema, que se auto organiza, se moviliza y crea ciertas
dinamicas de relacion en las cuales se construyen roles, limites y funciones. Esto quiere decir,
que el nifio o nifia al estar situado en este contexto, configura su identidad e historia de vida
desde versiones diferentes a las esperadas socialmente (White, 1994). Esta misma idea la
comparte Berger y Luckman (2003) quienes definen los procesos de la institucionalizacién
como un conjunto de acciones especificas y reciprocas de un grupo de personas con diferentes
roles, poderes y responsabilidades, teniendo como finalidad el ejercer control sobre una
poblacién especifica.

A su vez, el sistema familiar y la institucion entretejen una relacion en la que Imber- Black
(2000) comprende como “los sistemas amplios transmiten los supuestos y los valores
fundamentales de la cultura en lo que se refiere a los seres humanos, su necesidad de
cuidados, la atribucion de la culpa y la responsabilidad por el cambio” (p. 16), posicionando
un papel de responsabilidad importante en la relacién familia - institucién de la que se
construyen narrativas y experiencias para el nifio y nifia que hacen parte del proceso.

Asi mismo, dentro de las dindmicas institucionales se contempla las relaciones y vinculos
constuidos en los marcos de la institucion, estos comprendidos a través de Berger y Luckman
(2003) quienes definen la institucionalizacion como un medio en el cual se construyen
posibilidades, experiencias y significados al estar confrontado en un mismo espacio, bajo
ciertas normas de control y poder.

5.3 Marco multidisciplinar

Buscando articular comprensiones que han surgido desde diferentes disciplinas en torno al
campo de conocimiento desarrollado en el presente trabajo, se recogen miradas y
comprensiones teoricas del derecho y la sociologia, sobre la institucionalizacion y la nocién
de cuidado.

5.3.1 Derecho.

El derecho se considera como el estudio de “normas juridicas que regulan la conducta de
los hombres en la sociedad” (Reyes, 2012, p. 10). Dado que cada conducta humana se rige por
reglas sobre el comportamiento, los nifios tienen un papel fundamental ante la ley, pues se
reconocen como sujetos de derechos donde su proteccion, garantia y cuidado prima en el

marco juridico.
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En este sentido, el incumplimiento de la norma se considera delito, ante esto, el abandono
infantil como una forma de maltrato infantil, primando la restitucién de los derechos de los
nifios y nifias por lo cual se da inicio al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos siendo competencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, donde se
establecen lineamientos que dan cuenta de las “ directrices que se deben cumplir para la
atencion a los nifios, las nifias, adolescentes en las modalidades de atencion establecidas, con
el fin de superar las situaciones de amenaza o vulneracion de sus derechos y generar
condiciones para el restablecimiento” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2019, p.
8).

Para comprender mas la nocién de abandono infantil desde versiones como el derecho, se
posiciona en este apartado el derecho de familia, situando en primera medida las
concepciones de familia que se entiende desde esta disciplina. Para esto, Medina (2014)
esclarece las medidas del derecho a la simplificacion y generalizacion de los conceptos, para
asi mismo cumplir con el objetivo de regular las conductas colectivas de los seres humanos en
la sociedad, contemplando a la familia como la célula social, donde inicia el proceso de
regulacién de conductas colectivas, el cual inicia con conformacion de pareja, crianza de
hijos, de la cual varia por tipologia familiar (nuclear y uniparental). Desde el mismo autor, se
reconoce que el derecho puede llegar a tener dos interpretaciones juridicas de la nocién de
familia, una de ellas por vinculo de parentesco y el segundo como estructura social.

A partir de esta primera visualizacion, se concentra las fuerzas de esta disciplina a definir
obligaciones conyugales, paterno filiales y filiales desde marcos juridicos, en este caso, este
apartado se dirige hacia el cuidado en nifios y nifias concebidos desde la perspectiva del
derecho de familia, para aquello, Quezada (2017) dialoga sobre el cuidado de nifios y nifias
estipulado como un tipo garantia para el cumplimiento de los derechos de ellos, ademas de
compartir el deber con el Estado respecto a la proteccion familiar.

Desde esta linea, se pronuncia que los progenitores son los garantes del cuidado y
proteccién de los menores en el contexto, en primer momento se espera que sean ambos
progenitores los garantes de lo mencionado, en caso de separacion, por medio de la custodia,
uno de ellos se encargara del cuidado y proteccion de los nifios, entendido como interés
superior (Quezada, 2017).

El concepto de interés superior hacia el menor es comprensible, debido al deber actuar del
Estado para garantizar el cumplimiento de derechos y cuidado por parte de los progenitores,

brindando herramientas y oportunidades para el desarrollo éptimo de los nifios y nifias, ya



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.

32

que, al no ser asi es el Estado quien debe asumir esa responsabilidad de cuidado y proteccion
por medio de procesos como la institucionalizacion (Quezada, 2017).

Parece necesario finalizar este apartado, unificando las versiones que el derecho de familia
ayudo a nutrir y complementar este trabajo de investigacion/intervencion, donde se posiciona
a los nifios y nifias en lugares privilegiados, asociado al nivel de responsabilidad de los padres
independientemente de su situacion conyugal, lo que delimita también funciones,
responsabilidades y funcionamiento a nivel familiar que ocasiones no dan claridad y llegan a
procesos en los que los derechos de los nifios no son garantizados por los cuidadores, llegando
a instancias como la de ingresos a instituciones dedicadas a estos fines.

5.3.2 Sociologia.

La sociologia esta comprendida como “el estudio sistematico del comportamiento social y
de los grupos humanos, a su vez, se centra en las relaciones sociales, como esas relaciones
influyen en el comportamiento de las personas” (Schaefer, 2006, p. 3), la cual aporta a este
trabajo desde la comprensién de las dindmicas sociales que tienen lugar en los procesos de
abandono.

Por su parte, diversos promotores de esta disciplina han vislumbrado un campo que se
conecta directamente con la nifiez, participando activamente en este trabajo
investigativo/interventivo denominada la sociologia de la infancia. A partir de este campo de
la sociologia, se reconoce a la familia como una institucién social fundamental en el proceso
de la sociedad, en el cual, a través de valores, creencias y costumbres se instaura una cultura
en los miembros de la familia, definida como un grupo que esta compartido por lazos
sanguineos o emocionales (Pavez, 2012). Esta version se ha transformado, tal como lo
menciona Pavez (2012), donde en las versiones contemporaneas, la infancia desde la
sociologia puede llegar a verse como una estructura social independiente de la familia.

Otros autores, observan la infancia como una construccion social, en la que ven a los nifios
como agentes de sus propias relaciones, sus propios procesos de socializacion, siendo sujetos
activos que llegan a comprenderse como estructuras sociales y politicas aisladas y sostenibles,
siendo universal que depende de la dimensidn cultural y social (James y Prout, 1990, citado
por Pavez, 2012). Partiendo de esto, se observa al nifio desde un proceso relacional, en el cual
la nocidn generacional es clave, para entender la estructura social y cultural de la infancia,
para ello, parten del valor de la experiencia de los nifios y nifias como adquisicion de
conocimiento, haciendo de un nifio un agente y actor de su propio proceso (Pavez, 2012).
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Por otra parte, al esclarecer las nociones de infancia que propone esta disciplina, se hace
preciso mencionar temas relacionados a ella y a este trabajo, como lo es el abandono infantil,
desde aqui, menciona Sanchez (2004) que “las condiciones de abandono de los nifios son
producto de la exclusién social, que caracteriza los actuales procesos de globalizacion y de la
moderna modernidad dominada por politicas Neoliberales” (p. 17). De manera que el
contexto social, politico y cultural toma relevancia para la comprensién del abandono infantil,
pues situaciones y condiciones precarias, se relacionan con este hecho. Ademas, se plantea la
manera en cOmo Varian los periodos por las etapas de vida, dados los factores sociolégicos y
culturales, ademas de la diferencia de clases sociales (Sanchez, 2004).

De otro modo, en términos de los procesos de institucionalizacion, la sociologia plantea, en
cuanto a las instituciones sociales, una competencia e imposicion que puede presentarse para
imponer las propias versiones de infancia, donde se privilegian practicas particulares e
ideologias institucionales, objetivando al nifio desde un conflicto ideolégico (Sanchez, 2004),
posicionandolos como lo menciona Pavez (2012) como sujetos pasivos en los procesos
sociales y en estructuras sociales tan amplias y complejas.

Es considerable reflexionar, sobre las versiones que se alcanzaron a recoger desde la
sociologia, ya que se logra identificar el aporte al trabajo de grado, respecto a la comprension
de los discursos sociales en torno al proceso de institucionalizacion y las dindmicas de poder
gue pueden estar implicitas en la organizacion institucional, ademas de, posicionar desde otras
vertientes al nifio como sujeto activo a nivel social y cultural. Teniendo esto presente, es
posible indagar en las versiones y nociones de la infancia y la institucionalizacion, desde la
perspectiva de los cuidadores y directivos, comprendiendo el marco social y cultural en el
cual se encuentran inmersos y las relaciones sociales que se presentan en ellos, posicionando
claramente al nifio como agente y actor de sus procesos relacionales, sociales y estructurales.

5.3.3 Recreacion.

La recreacion se expone en este apartado, con el fin de esclarecer y ampliar los horizontes
de conocimiento respecto al juego y arte, que son tematicas principales en este trabajo
investigativo/interventivo. En ese sentido, la recreacion es entendida como un campo social
donde surgen relaciones, objetivos, capital simbolico y cultural que configuran la identidad,
resaltando la actitud ludica que bajo la intencidn de alcanzar un estado de ocio como maximo
de satisfaccion, goce y alegria (Abella, Fonseca, Piratova y Ruiz, 2018), ademas se visibiliza
como la posibilidad de entender y reflejar las realidades de las personas mediante ambientes
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recreativos, dando cuenta de un entramado de sentimientos, relaciones, pensamientos y
actitudes del ser humano (Quintero, 2014).

Con relacion a la infancia, Gregorio (2008) define la recreacion en la nifiez como un
conjunto de actividades que pueden ser grupales o individuales, planificadas o espontaneas,
con carécter voluntario, teniendo como propdsito proporcionar distraccion, descanso y
creacion, lo que permite un desarrollo integral del nifio, ya que obtiene beneficios que ayudan
a mejorar su calidad de vida y la de la comunidad con la que interactUa.

Dentro de las actividades que hacen parte de la recreacion se encuentra el juego y las
dimensiones artisticas, se expone que, mediante el juego, se posibilita un periodo de
aprendizaje sobre si mismo y el mundo externo, que lo prepara en temas de socializacion,
responsabilidad y emociones sobre temas que lo convocan en la etapa de ciclo vital,
contemplando a su vez, connotacion en esferas como emocional, social, relacional, cognitivo
y fisico (Gregorio, 2008).

Por otra parte, Unicef (2002) destaca el juego como herramienta de paz en términos
recreativos, en donde explica que en épocas de conflicto y emergencias el juego, deporte, arte
y recreacion proporcionan un sentido de normalidad y esperanza en los nifios, ya que, cuando
hay secuelas de dolor o sufrimiento, estas pueden ser canalizadas sanamente.

Asi mismo, Garcia, Calero, Chavez y Bafiol (2016) observan que el origen de la recreacion
y el juego esté ligado a las relaciones socio-culturales, que tiene una alta absorcion en niveles
emocionales y expresiones de sentimientos, ideas y acciones. De esta manera, Gregorio
(2008) hace hincapié en el que el juego y arte se llega a posibilitar la observacion y
experimentacién adquiriendo conocimiento importante para los nifios como para el educador.

De otro modo, respecto al arte, Rico (1999), plantea que mas alla de fines de espectéaculo o
diversién, pretende un objetivo de participacion creadora, en la blsqueda de vivencias de
procesos creativos, bajo el marco ludico, acompafando el re-crearse a si mismos, lo cual
también genera cambios y creaciones sociales e interaccionales.

Cabe mencionar que el proceso de construccion y reconstruccion identitaria se da a través
del lenguaje, pero, que por medio del arte y el juego se llega a facilitar el proceso en términos
de espontaneidad, creatividad y expresion de emociones, que en términos generativos
posibilita cambios y nuevos conocimientos para todos los actores participantes del trabajo

investigativo/interventivo.
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5.4 Marco legal

Tomando en consideracion el ejercicio investigativo/interventivo, las leyes que se vinculan
al mismo tienen en cuenta las aproximaciones a la infancia, los lineamientos y normativas del
proceso de restablecimiento de derechos, recogiendo el tipo de procedimiento y los actores
legales involucrados; de la mano con lo anterior, se precisan politicas publicas relacionadas a
la proteccion y la institucionalizacion.

5.4.1 Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

El SNBF, se define como “el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y
articulacién y de relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la proteccion
integral de las nifias, nifios y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los &mbitos
nacional, departamental, distrital y municipal” (ICBF, 2013, p. 9). El Decreto 1137 de 1999,
dio lugar a la consolidacién del Sistema Administrativo Nacional de Bienestar Familiar en los
cuerpos normativos desarrollados para la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

A partir de lo anterior, El Sistema Nacional de Bienestar Familiar tiene como fin, dar
garantia a la proteccion integral, contribuir en la gestion de politicas publicas que favorezcan
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el &mbito nacional, departamental y local,
determinar la infancia y la adolescencia como una prioridad en estado a nivel social, politico,
técnico y financiero, aumentar la movilizacion y participacion social y desde los entes de
control realizar la evaluacion y el seguimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia
(ICBF, 2013).

Finalmente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ejerce su labor, con
relacién a distintos programas de proteccion, buscando asi promover procesos de
restablecimiento en derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La estructura organica
propuesta por el ICBF visibiliza los programas adscritos a la Direccion de proteccion, la cual
se divide en tres areas de accion, el Programa de adopciones, el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes y el Proceso Administrativos de Restablecimiento de Derechos. Por
ultimo, el papel o rol de los nifios, nifias y adolescentes en la sociedad, delimitando a
Colombia, promueve esfuerzos de parte del Estado y la sociedad para su proteccion, cuidado
y desarrollo.

5.4.2 Vulneracion de Derechos de los nifios y nifias.

Los derechos humanos seguin las Naciones Unidas son inherentes a todos los seres

humanos, dichos derechos, no distingue raza, sexo, nacionalidad, etnia, religion, o cualquier
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otra condicion. Haciendo énfasis en los derechos de la nifiez, con relacion a lo anterior, el
ICBF (2013) menciona que la vulneracion de derechos se determina como cualquier
transgresion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién
de los Derechos del Nifio, dependiendo si se puede constituir como delito o segun la
legislacion de cada pais.

Dicha vulneracion de derechos se presenta cuando los nifios, nifias y adolescentes estan
expuestos al peligro, dafio o violacion de su integridad, de igual forma, la vulneracion de
derechos se genera por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual (ICBF,2013).
Con el fin de garantizar el cuidado de los nifios y nifias, el Estado colombiano a partir de la
ley de infancia y adolescencia en el 2006, busca cumplir y reivindicar los derechos,
construyendo y declarando procesos, articulos y leyes, que intentan posicionar al nifio, nifia y
adolescente como garante de estos, en instituciones dedicadas a dichos fines. En este sentido,
la ley 1098 del 2006, establecid en el articulo 1 que “tiene por finalidad garantizar a los nifios,
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension” (De la nacion,
2006 p.5), estableciendo normas sustantivas y procesales para generar su proteccion integral,
como sujetos de derechos, por lo tanto, se entiende como nifios y nifias las personas de 0-12 y
adolescentes desde los 12-18 afios. (De la nacion, 2006).

Ademas, la misma ley para garantizar el ejercicio pleno de derechos, posiciona mediante el
articulo 7, 8, 9 y 10 a todo menor de 18 afios como sujeto garante de derechos, donde el
Estado debe por medio de programas, politicas y estrategias proteger integralmente su
vitalidad y existencia a nivel distrital, gubernamental y nacional, considerandose como interés
superior en todo el territorio colombiano, prevaleciendo en toda medida los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, teniendo como sociedad - Estado un nivel de corresponsabilidad
frente a la garantia y proteccion de todo menor de 18 afios.

Esta misma ley que ha tenido modificacion, amplia en el articulo 20, todos los tipos de
proteccidn que se debe tener respecto a algunas actuaciones de terceros que connotan al
menor de 18 afios, dentro de ello, esta la proteccion contra el abandono fisico, emocional y
psicoafectivo de padres, representantes, cuidadores o instituciones que tienen la
responsabilidad de cuidado y atencion. Entre las obligaciones del Estado, la misma ley plantea
como funcioén el aseguramiento del proceso de restablecimiento de derechos y, a su vez,

define y delimita el proceso de garantia de estos.
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5.4.3 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

Teniendo en cuenta que el trabajo de grado se realiza dentro de una institucion garante de
derechos, es pertinente mencionar que el articulo 50 y 51 del concepto 65 del 2017 (ICBF,
2017) define el PARD como el proceso de las acciones administrativas y judiciales que
buscan la restauracion de aquellos derechos que han sido vulnerados de manera digna e
integra, agregando que dicho proceso de Restablecimiento de Derechos, es responsabilidad
del Estado, quien a traves de sus autoridades publicas, tales como la policia, las comisarias,
defensorias de familia, personerias e inspectores de policia, tienen la obligacion de informar y
trasladar a todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en condicién de riesgo o
vulnerabilidad, cuando esto sucede la autoridad debe verificar que el SNBF tome las medidas
correspondientes frente a cada caso. (De la nacién, 2006)

Sujeto a lo anterior, el articulo 52 de la ley 1098 del 2006, comprende que en todos los
casos la autoridad competente debe realizar la verificacion del cumplimiento de distintos
derechos, tales como el estado de salud fisica y psicoldgica, tamizaje nutricional, inscripcion
del registro civil de nacimiento, ubicacion de la familia de origen, estudio psicosocial del
entorno familiar, asi como de factores protectores y de riesgo para el goce efectivo de los
derechos, vinculacidn al sistema de salud, seguridad social y sistema educativo.

Cabe resaltar que, para la verificacion del Estado en el cumplimiento de dichos derechos,
se tiene en cuenta la importancia de situar al nifio, nifia, adolescente y el sistema familiar, en
ciertas condiciones sociales, culturales, afectivas y econémicas. La verificacion da pauta a la
autoridad administrativa, frente a la apertura o no del PARD, a partir de alli, se toman las
medidas correspondientes que preserven los derechos y el interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes (ICBF 2017). Después de realizar la respectiva verificacion, se determina si
existe inobservancia, amenaza o vulneracion, posterior a esto, se toman decisiones de
naturaleza administrativa y juridica que garantice y restablezca el ejercicio pleno de los
derechos, dicho proceso, retine un conjunto de acciones administrativas y juridicas.

Tomando en consideracion el ejercicio investigativo/interventivo, las leyes que se vinculan
al mismo tienen en cuenta las aproximaciones a la infancia, los lineamientos y normativas del
proceso de restablecimiento de derechos, recogiendo el tipo de procedimiento y los actores
legales involucrados; de la mano con lo anterior, se precisan politicas publicas relacionadas a
la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en los contextos.

Para dar cuenta de los esfuerzos del Estado por dar cumplimiento a lo mencionado en todo

este apartado, se pretende recoger las politicas publicas a nivel distrital y nacional que den
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cuenta y amplien la visién de proteccion y plan de accion frente a la vulneracién y garantia de
derechos. En primera medida, la politica publica de Bogoté entre el 2011-2021 contiene
esfuerzos de desarrollo integral en los nifios y nifias desde alimentacion, escolaridad,
socializacion y escenarios de participacion que garantiza sus derechos, también, da lugar a las
vulneraciones que puede llegar a contener dentro de la capital.

Desde este punto, la situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos
como el trabajo infantil, maltrato infantil, abuso sexual explotacion y discriminacion estan en
el actuar distrital, que buscan prevenir y erradicar estas problematicas, a través del dialogo y
el lenguaje en escenarios publicos, por medio de escenarios como movilizacion social hacia la
ciudadania para rechazar cualquier acto que atente contra los derechos de la nifiez, a su vez,
crear y fortalecer redes sociales de cuidado calificado para la nifiez desde los barrios y
localidades, como el estructurar escenarios de conversacion intergeneracional por el
reconocimiento de particularidades respetando las diferencias y diversidades.

Por otro lado, la politica publica para la nifiez en el territorio colombiano del 2018 al 2030,
busca contribuir al desarrollo integral de los nifios y nifias en Colombia, generando
condiciones de bienestar, acceso a oportunidades con equidad en busca de la transformacién
del pais, contribuyendo y apoyando a las familias y padres en el favorecimiento y garantia de
derechos.

Aunque esta politica publica va dirigida a nifios y nifias, integra a diferentes sectores que
contribuyen al favorecimiento del desarrollo pleno, entre ellos esta principalmente el
fortalecimiento y acompafiamiento de las familias, sus comunidades e instituciones tanto
publicas como privadas en el sector salud, educativo y social (De la nacion, 2018). Las
instituciones se contemplan dentro del proyecto y este trabajo investigativo/interventivo
comprendiendo que en ocasiones hay eventualidades en las que los nifios y nifias deben

alejarse de su sistema familiar, para ello, se menciona:
“El entorno institucional es transitorio e interactua de manera permanente con los otros entornos de
desarrollo, con el fin de fortalecer las redes de cuidado de las nifias, nifios y adolescentes. Desde esta
perspectiva, debe acoger y garantizar las oportunidades para el desarrollo integral, asi como los mecanismos
para la inclusion social que les permitan a las nifias, nifios y adolescentes tramitar las situaciones transitorias
de institucionalizacion a las que ingresaron por su propia voluntad, orden administrativa o judicial” (De la
nacién, 2018, p. 32).
El reconocimiento de estas instituciones inscribe dentro del mismo plan de accién un
mayor fortalecimiento del proceso institucional a nivel econémico y de talento humano,

donde recoge esfuerzos en términos de gestion social intersectorial desde la nacion. Desde
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aqui mismo, se busca garantizar un transito por el ciclo vital integral, integralidad en las
atenciones de nivel fisico, emocional, mental, participacién y movilizacion y desarrollo de
capacidades en los nifios que estén dentro de las instituciones.

Estos marcos de referencia aunque son cortos respecto a las politicas publicas que son tan
extensas, marcaron y recogieron lo que fundamenta, da fuerza y forma al trabajo
investigativo/interventivo donde se ve un trabajo mancomunado de varios sectores tanto
publicos, como privados en los que busca mantener y garantizar un desarrollo pleno de la
nifiez, intentando mitigar y prevenir vulneracion de los derechos, sin dejar de lado, la
participacién y movilizacion de las familias y las comunidades, aspecto que desde la posicién
de investigadoras/interventoras permite una observacion entretejida de sistemas amplios y

directos en aras de garantizar una nifiez deseable y sana.

5.5 Marco institucional

Como se ha mencionado en anteriores apartados, la entidad del Estado colombiano que
cumple funciones de prevencion y proteccion de manera integral a los nifios, nifias y
adolescentes es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), quien actta en
momentos de vulneracién, amenaza o inobservancia de los derechos a través de diferentes
estrategias (ICBF, 2013). Esta institucion lleva a cabo sus procesos bajo un mapa estratégico
que se articula desde la honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y
diligencia, para garantizar el cumplimiento de derechos de los nifios y nifias.

En el marco de la proteccién que realiza el ICBF, se encuentra el Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD), organizado en modalidades de funcionamiento y
servicio, caracterizadas por las condiciones técnicas requeridas para el proceso de atencion;
entre esta, se encuentra el apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia de
origen o red vincular, modalidad ubicacion inicial, centro de emergencia.

Desde los centros de emergencia, el nifio o nifia es ubicado provisionalmente, mientras la
autoridad administrativa decide cual es la medida de restablecimiento de derechos méas idonea
para ellos, en funcidon del interés superior. Desde la Resolucion 916 de 2007 menciona que el
nifio, nifia o adolescente no puede exceder méas de 10 dias habiles en el centro de emergencia,
tiempo en el cual la autoridad competente debera determinar su plan de accion.

Desde esta referencia conceptual, la institucion con quien se llevo a cabo la
investigacion/intervencion, es una institucién en modalidad centro de emergencia, la cual esta

ubicada en la ciudad de Bogota, funcionando como primera medida de distancia con el
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sistema familiar para el nifio o nifia. Esta institucion que por términos de confidencialidad no
se mencionara su nombre, tiene como objetivo, garantizar la atencion integral de los usuarios
en situacion de vulneracion: abandono y peligro, bajo la medida de proteccion, dirigido a
nifios, nifias y adolescentes entre los 6 a 18 afios en situacion de abandono y peligro bajo la

modalidad de proteccion.

6. Metodologia
En aras de una articulacion teorica con el desarrollo metodologico de la presente
investigacién/intervencion, se plantea a continuacion, el abordaje epistemoldgico y la linea de
trabajo interventiva articulando el enfoque, método y tipo de investigacién con los espacios y

recursos correspondientes.

6.1 Elementos generales de la investigacion cualitativa de segundo orden

Los cambios y transformaciones que han emergido a nivel social y cultural han llevado a
plantear nuevas formas de comprender lo definido como conocimiento, mas alla de miradas
positivistas tradicionales, pues se entiende que el conocimiento puede ser visto como una
construccion social y humana. Desde esta perspectiva, las investigaciones trascienden la
descripcidon operativa de la realidad humana, para comprender el sentido y la experiencia de
quienes la viven (Sandoval et al., s.f., citado por Lizcano, 2012).

En este orden de ideas, la subjetividad se posiciona como elemento clave para la
investigacion cualitativa de segundo orden, entendiendo a esta, no desde un sentido dialéctico,
sino como una dimension compleja que articula multiplicidad de factores para su
construccidn, lo cual actualiza y transforma nuevas nociones en torno a la subjetividad
(Hernandez, 2008). De esta manera, la comprensién de la realidad se encuentra vinculada al
marco historico cultural, apreciando las diversidades culturales y préacticas linguisticas y, a su
vez, entendiendo que “el sujeto responde la comprension del conjunto de tensiones,
contradicciones e interrelaciones” (Gonzalez, 2002, citado por Lizcano, 2012, p. 157), que
emergen en el contexto.

A partir de alli, se entiende a la investigacion cualitativa de segundo orden, desde una
mirada epistemologica contextual que, ademas de trascender versiones de descripcion
operativa, vincula e incluye al investigador en el proceso mismo de ser consciente de que lo
observado, es producto de un observador (Mejia, 2002). Dicho esto, se precisa una

transformacion en la relacion investigador-participantes pues ambos se posicionan como seres
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activos en el proceso, permitiendo de esta manera la reflexividad donde se involucra la
subjetividad del investigador y emergen proceso autorreferenciales e intersubjetivos (Lizcano,
2012).

Ante esta perspectiva, la relacion se percibe de manera dinamica y cambiante entre los
investigadores y participantes, de tal manera, que se involucra la reflexividad y la subjetividad
de cada persona que hace parte del proceso investigativo, que se vincula a su vez, con
practicas discursivas y lingisticas, es de este modo como lo menciona Pakman (1995) la
interaccion permanente muestra un proceso de investigacion/intervencion que se retroalimenta
de manera mutua y circular, siendo dos formas posibles para describir la interaccion desde la
totalidad y es, ante esta interaccion, que se construye la informacién, mas no es recogida en si
misma, siendo asi, la interaccion es intervencion, entendiendo que, “intervenir es la condicion
de investigar (...) investigar es un acto de intervencion.” (Pakman, 1995, p.363)

Esta nocion del proceso investigativo/interventivo se encuentra ligada a planteamientos
epistemoldgicos constructivistas de la realidad y, al mismo tiempo, se considera el lenguaje
como elemento fundamental situado en este marco epistemologico, dado asi que el lenguaje,
segun Pakman (1995), es “uno de los instrumentos posibles en la construccion de realidades”
(p. 365). Desde esta idea sobre el lenguaje, aparece la narrativa, dando cuenta de los procesos
de co-construccion que surgen en la conversacion y, a través de la cual, la experiencia cobra
sentido por medio de historias. Es asi, que dichas narraciones, el intercambio permanente de
las mismas con otros sistemas y sujetos, y dichos procesos conversacionales, permiten la
construccion de la experiencia y una percepcion de la realidad. A partir de este supuesto, la
investigacion/intervencion, permite dentro del proceso que los diferentes actores
involucrados, conversen con relacion al fendbmeno de estudio, permitiendo atribuir nuevos

significados, una co-construccion de narrativas y la expresion de las mismas.

6.2 Tipo de estudio: estudio de caso unico

Dado que, como se ha hablado anteriormente, se comprende la nocion de la realidad
construida, situada en un contexto historico, cultural y social particular, en el cual aparecen
practicas discursivas y linguisticas singulares, resaltando de esta manera la subjetividad, la
presente investigacion/intervencion implemento como método de investigacion cualitativa el
estudio de caso unico, entendiendo este como “una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dindmicas presentes en contextos singulares” (Eisenhardt, 1989, citado por

Mufiz, 2010).
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Este tipo de estudio tiene lugar para articular visiones, perspectivas, comprensiones y
miradas, que subyacen en un fenémeno, de esta manera, es visto como recurso metodologico
que permite identificar practicas y dinamicas de una unidad, analizando unidades complejas y
escenarios de interaccion cambiante, buscando una mayor comprension de la realidad (Pefia,
2009). Ademas, es importante precisar que la unidad abordada en el estudio de caso puede ser
entendiendo como una persona, grupo, familia, institucién u organizacién (Stake, 1994, citado
por Mufiiz, 2010); es asi, como en la presente investigacion/ intervencion, visibiliza la
institucién como unidad, comprendiendo las dinamicas relaciones que emergen en esta, a
partir de las voces de los actores involucrados, situados en el contexto colombiano.

En este sentido, el estudio de caso funciona como herramienta que permite desde una
mirada holistica, vislumbrar el problema de investigacion, a la luz de diversas posibilidades
(Escudero, Delfin y Gutiérrez, 2008). Ademas, este tipo de estudio se caracteriza por
reconocer un enfoque idiografico, lo cual permite comprender la realidad desde la
particularidad y singularidad, de esta forma, se centra en situaciones Unicas, abordadas en
profundidad. (Barrio et al., 2009) Esta mirada permite recoger la comprensién particular de
los nifios y formadores, desde sus experiencias y relatos, ante las situaciones particulares de
abandono infantil e institucionalizacion, la manera como construyen y resignifican su
experiencia, reconociendo y construyendo sus historias, pero comprendiéndolas desde la
singularidad, ya que no se pretende establecer generalidad ante otros escenarios.

Por otra parte, como lo sustenta Cortés, Duran y Morales (2019), el estudio de caso es
ampliamente riguroso y flexible, permitiendo el abordaje desde un trabajo disciplinar que
aporte a la construccion del fendmeno. De manera que se permite la movilizacion y
transformacion desde el planteamiento del proceso investigativo/interventivo, dando lugar la

emergencia de nuevos relatos en los participantes por medio del juego y el arte.

6.3 Participantes

Se conto con el apoyo y disposicidn de una institucion, ubicada en Bogota, la cual es una
entidad vinculada al ICBF en la modalidad Ubicacién inicial- Centro de emergencia, que tiene
como objetivo garantizar la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad por abandono y peligro, con edades entre los 6 y 18 afios.

Dentro de la institucion se pretendi6 construir un clima de confianza, respeto y empatia,

contando con la participacion de tres nifios entre 8 a 12 afios y un formador, con quienes se
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Ilevo a cabo el proceso de caracter investigativo/interventivo, respetando y protegiendo la
integridad, identidad y el bienestar de cada participante.

En la tabla 1, se presentan los criterios de inclusion y exclusion, que fueron considerados
en el momento de establecer los participantes; permitiendo con ello, cumplir los objetivos del

trabajo de grado.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion de los participantes

Criterios de inclusién Criterios de Exclusion

» N B e No firmar el asentimiento y/o
e Ser nifio o nifia entre los 8 y 12 afios. o ]
consentimiento informado.

e Permanencia de 3 meses dentro de la . ] o
e  Estar proximo a salir de la institucion.

institucion.
¢ Nifios que hayan vivenciado una e Haber ingresado recientemente al
situacién de abandono. cargo de formador.

e  Ser formador / coordinador de la

institucion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

6.4 Estrategias e instrumentos de metodologia

Se proponen las siguientes estrategias y técnicas que seran abordadas a lo largo del
ejercicio investigativo/interventivo, permitiendo dar cumpliendo con la pregunta de planteada:

6.4.1 Narrativa conversacional.

Visibilizando el rol que cumplen los procesos narrativos en la vida de las personas y
reconociendo el enfoque de investigacion/intervencion que pretendia llevar a cabo este
trabajo, se parte de la idea de que cada sistema se relaciona a través del lenguaje y la
comunicacion, donde los discursos se encuentran permeados por significados que han sido
construidos y posicionados desde un marco social; de esta manera, se implemento la narrativa
conversacional, posibilitando la reflexion (Anderson y Goolishian, 200) a través de elementos
gue constituyen el acto de narrar y re-narrar. En este sentido se pretendié el abordaje de los
fendmenos comprendiendo que la narracion es el vehiculo que permite vincular las
experiencias vividas con las que son narradas en un contexto y, del mismo modo, organizan la

experiencia y se re organiza por medio de la interaccion social (Estupifian y Gonzalez, 2015).
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De esta manera, en la busqueda de organizar esa experiencia a través de la narracion,
cobran sentido cuatro conceptos nombrados por Estupifian, Gonzélez y Serna (2006) que
posibilitan movilizaciones y emergencias en la conversacion:

En primer lugar, se entiende como historia aquellos relatos que se encuentran inscritos en
marcos historicos, sociales, culturales, institucionales o familiares y que tienen una posicion
dominante en el relato de las personas, siendo versiones oficiales.

En segundo lugar, aparece la memoria, cuyos relatos invitan a visibilizar nuevos momentos
de la experiencia que no necesariamente deben estar enmarcados en los discursos dominantes,
sino que pueden llegar a ser cuestionados o contradictorios; sin embargo, estas versiones no
estan suficientemente vinculadas al relato de la persona siendo subdominantes.

El tercero es la experiencia que se configura a través percepciones, interpretaciones y
emociones de las personas. En cuarto lugar, aparece el acontecimiento, comprendido como
eventos que tiene lugar en un parametro socio temporal, por medio de acciones o secuencias.
Estos dos Ultimos aparecen en toda narracion, durante la historia y la memoria, por su sentido
y conceptualizacion.

Es desde esta configuracion que es posible la emergencia de nuevos relatos en términos
generativos y posibilitadores que reorganizan la experiencia y otorgan nuevos sentidos a partir
de nuevos significados en procesos de co-construccién. (Estupifian, Gonzalez y Serna, 2006).
Es asi como esta, se entiende como una estrategia de investigacion/intervencién considerando
la interaccion linglistica, cognitiva y emocional, enmarcada en practicas relacionales,
socioculturales particulares y discursivas, comprendiendo nuevas construcciones,
elaboraciones de significados y experiencias que estan eslabonadas con nociones de sistemas
amplios, vislumbrando como emergen nuevas narraciones (Estupifian, Gutiérrez y Serna,
2006).

6.4.2 Escenarios conversacionales reflexivos.

Por medio de las narraciones, los procesos autorreferenciales, las experiencias y
reflexiones, cada uno de los participantes generan y/o construyen nuevas formas de realidad y
permitan movilizaciones, con relacion a lo anterior, se postula como estrategia interventiva la
realizacion de escenarios conversacionales reflexivos, donde su objetivo principal es evocar
distintas historias significativas, vinculadas a la experiencia de abandono y dindmicas de
institucionalizacion. Estupifian, Gonzalez y Serna, (2006) mencionan la importancia de co-
construir nuevos relatos entre investigador y participantes, para asi originar nuevas

comprensiones de resignificacion y reflexiones en torno a los discursos dominantes de los
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actores participantes. Este proceso conversacional reflexivo, permite la emergencia de relatos
posibilitadores y significativos en relacion con la experiencia de cada participante, su diario
vivir y en las relaciones y/o vinculos que entretejen con los demas.

Cabe resaltar, que dichos procesos autorreferenciales por parte de las
investigadoras/interventoras, permite organizar y reconocer estos discursos, pues, el
investigador es un co-participante y co-narrador en el proceso de construccion y
transformacion de historias, reconociendo también, que los roles y relatos de los participantes,
pueden estar determinados o0 enmarcados por relaciones de poder predefinidas socialmente, y
que por esto, el investigador se enfatiza en una construccién colaborativa y reflexiva, una
conversacion simétrica y en la evocacion de relatos significativos (Estupifian y Gonzalez,
2015). Es por esto por lo que, por medio de la creacidn de estos espacios de didlogo con nifios
y el formador, se co-construyen nuevos relatos, ampliando y validando discursos que estan
estrechamente relacionados con el pasado, presente y futuro y que claramente influyen en la
vida de cada participante. Asi mismo, cada encuentro se realiza de manera intencionada,
estructurando las escenas, los instrumentos, los roles, el tiempo y las formas de interaccion
con cada participante, consintiendo asi, distintos niveles de observacion y conversacion, para
facilitar y enriquecer la reflexividad en cada uno de los nifios y el formador.

6.4.3 Intervencién narrativa.

La terapia narrativa, comprende que “las personas organizan su experiencia y le dan
sentido por medio del relato, y que en la construccion de estos relatos expresan aspectos
escogidos de su experiencia vivida, se deduce que estos relatos son constitutivos” (p. 29), es
por esto, que por medio de un lenguaje externalizador, se cuestiona y deconstruye narrativas
de la persona, construida en marcos socio culturales dominantes, que configuran su
experiencia e identidad, para crear relatos alternos (White y Epston, 1993).

En relacion con lo anterior, y comprendiendo que el relato permite la organizacion de la
experiencia, se identifica que, en los participantes, el re-narrar desde la experiencia de
abandono y las dindmicas de institucionalizacion, permite el surgimiento de nuevos relatos,
dando lugar asi, la re-construccién de los eventos vivenciados desde posturas generativas y
posibilitadoras, que permite, a su vez, ampliar relatos iniciales e influenciar en el proceso de
la construccidn identitaria de cada participante. Es asi como se pretende reconocer las
narrativas privilegiadas, permitiendo deconstruir narrativas y co-construir relatos alternos,

articulando los recursos y capacidades de cada nifio y formador (Johannesen, Rieber y Trana,
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1999), entendiendo asi, que los procesos interventivos de deconstruccion narrativa y
remembranza favorece el cambio (White y Epston, 1993).

De esta manera, el presente ejercicio, por medio de la utilizacion de las técnicas narrativas,
como el lenguaje metaforico, la externalizacion y el bautizo del problema, busca generar
movilizaciones en los participantes, cuestionando narrativas que puedan ser expresadas como
obstaculizadoras, para ampliar relatos desde nuevas perspectivas, que permitan visibilizar
nuevos recursos desde miradas generativas y posibilitadoras que contribuyen a construir y
reconstruir la identidad desde nuevas versiones de si mismos (Payne, 2002).

6.4.4 Juego y arte.

Aportes desde la terapia narrativa vinculan la lidica, como elemento que media la relacién
del nifio con el problema, asi como lo menciona Freeman, Epston y Lobovits (2001) cuando el
juego se posiciona, invita a los participantes a dejar de centrarse en el nifio como el problema,
permitiendo un espacio para comunicar pensamientos, emociones y experiencias, lo cual
mediado con el arte, posibilita continuar con estas comprensiones desde la imaginacion, con
la capacidad de ser integradora.

De igual forma, Garaigordobil y Pérez (2002) mencionan gue, en la escuela, se utiliza el
juego y el arte como herramientas para optimizar y mejorar los procesos de socializacion e
interiorizacion de la exploracion en los nifios. Es asi, que la creatividad da lugar a nuevas
conclusiones sobre lo aprendido y permite resolver conflictos de manera diferente. Vinculado
a lo anterior, dentro de los escenarios mediados por el arte y el juego, se favorece la libre
expresion, donde cada participante por medio de expresiones artisticas puede dar a conocer el
cémo se siente, su forma de comprender el mundo y las experiencias vividas en relacion con
la experiencia de abandono y la institucionalizacion, apreciando cada aporte dentro de los
escenarios y reconociendo transformaciones y miradas generativas a partir de lo realizado.

Asi mismo, Castillo, Ledo y del Pino (2012) afirman la importancia de validar las formas
de expresion de los nifios, reconociendo el juego y la fantasia, pues es de esta manera como
los nifios pueden enfrentarse de formas diferentes a los problemas, permitiendo un lenguaje
comun gue puede dar lugar a nuevas experiencias, mediante la co-construccion de

herramientas y estrategias diferentes.

6.5 Andlisis Categorial
Este apartado responde a la técnica con la cual se aborda la pregunta problema, en la

busqueda de dar respuesta a los objetivos que dan forma a este trabajo, es asi, que el analisis
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categorial o de categorias es una técnica que, como lo menciona Pourteois y Desmet (1992),
buscan condensar datos brutos y generar una representacién mas especifica del mismo
contenido, segmentado por categorias.

A su vez, para llegar a esa condensacion, el texto se divide en unidades que son entendidas
como “nucleos de sentido” que comprenden un tema, un evento o una palabra y que se
clasifican posteriormente en unidades de categoria (Pourteois y Desmet, 1992). En este caso,
se tendré en cuenta la division por lineas del relato de los participantes, de acuerdo con el
sistema conceptual planteado y la puntuacion de las investigadoras/interventoras a lo largo del
ejercicio.

En ese sentido, es fundamental considerar ciertos elementos clave para plantear las
categorias pues estas deben dar cuenta de los objetivos establecidos y deben ser excluyentes
entre si mismas (Aigneren, 1999). Este proceso categorial permite que el trabajo
investigativo/ interventivo sea eficaz en la contencion de unidades que favorecen a la
organizacion de los relatos de los participantes. Es pertinente mencionar que las categorias
establecidas dentro del trabajo tienen coherencia con relacion a la pregunta orientadora.

6.5.1 Sistema conceptual.

De acuerdo con el planteamiento de analisis categorial, se proponen las siguientes
categorias considerando aspectos tedricos que permiten direccionar el presente trabajo. En
primer lugar, la construccion narrativa de la identidad de los nifios participantes; en segundo,
la experiencia de abandono y, finalmente, haciendo alusion a la institucionalizacién se define
como ultima categoria las dinamicas institucionales que permiten dar cuenta de las relaciones
que emergen en este contexto.

Con relacion a la primera categoria, construccion narrativa de la identidad en los nifios, se
entiende como los relatos de si mismos dinamicos que pueden tener lugar en diferentes
contextos y bajo los diferentes roles que cumplen y que, a su vez, dan sentido a como se
posicionan ante los demas, lo cual se desglosa desde las cualidades, habilidades,
caracteristicas, recursos u otros elementos que los definen, relacionado con la percepcién de
lo que son y sera cada uno.

Como segunda categoria, consideramos la experiencia de abandono, que contienen
sentimientos, emociones, percepciones o sensaciones, relacionadas con las situaciones vividas
previo al ingresar a la institucion, y que pueden estar relacionadas con procesos de

negligencia o maltrato generando malestar en sus experiencias como hijo, asi como también
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las percepciones en torno a la nocion de cuidado y proteccion por parte de la familia de
origen.

Finalmente, como tercera categoria, se encuentra dindmicas institucionales, donde se
vinculan, sentimientos, percepciones 0 emociones que surgen en la institucion, respecto las
relaciones, funciones y acciones encaminadas al cumplimiento de la mision y vision, en
particular, las direccionadas al manejo, el abordaje y a la intervencion de la situacion de los

nifios en proteccion; en el cual participan todos los miembros de la institucion.

6.6 Procedimiento: Fases de la investigacion

Para la realizacion de la investigacion se establecen fases que orientan y dan sentido a la
construccidn del proceso, manteniendo un trabajo articulado y coherente.

6.6.1 Fase organizacién y delimitacion del fendmeno de estudio.

Se considerd importante como primera instancia definir y delimitar el fendmeno a estudiar,
siendo en este sentido la construccion narrativa de la identidad desde una mirada dinamica,
pues se comprende que el sujeto se va narrando a partir de las experiencias vividas y que esto
a su vez, nutre la narrativa identitaria, que trasciende versiones totalizadoras o patologizantes,
a la luz de la experiencia de abandono y la institucionalizacion.

Dando lugar al acercamiento con el fendmeno que oriento el interés de las
investigadoras/interventoras para continuar profundizando en el mismo y la concordancia con
la disciplina, reconociendo también el juego y el arte como medio de movilizacion. Partiendo
de lo anterior, es importante reconocer este fendémeno a partir del pensamiento complejo, en el
cual estéa basado este trabajo de grado, de manera que se empez0 a indagar acerca de las
diferentes categorias que se crearon a lo largo de la investigacion, tales como construccion
narrativa de la identidad, experiencia de abandono y dindmicas institucionales.

A partir de esta busqueda, se construyeron distintos marcos como el paradigmatico, el
epistemoldgico, el disciplinar e interdisciplinar, con el objetivo de tener una mirada mas
extensa y enriquecedora del fendmeno desde distintos autores.

6.6.2 Fase revision de literatura: estado del arte, revision conceptual y epistemologica.

Esta fase permitid una revision investigativa sobre el fendmeno de estudio, abordando cada
elemento que pretendia integrar esta investigacion/intervencion, por medio de la construccion
de matrices para organizar la informacion recogida, tales como los antecedentes teéricos e
investigativos, distribuidos en trabajos de grado, tesis, articulos de investigacion, lineamientos

del ICBF y politicas publicas de familia, nifiez y adolescencia.
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Asi mismo, esta fase dio lugar a la revision disciplinar, multidisciplinar y epistemoldgica
que fundamentaron el ejercicio investigativo y construyeron bases para el componente
interventivo, recogiendo conceptos que se vinculan a aproximaciones tedricas, paradigmaticas
y epistemoldgicas que conversan con la apuesta metodoldgica y los participantes, orientando
el desarrollo del ejercicio y dando apertura al planteamiento metodolégico.

6.6.3 Fase construccion del documento de Etica Bioética e Integridad Cientifica.

En esta fase se realizo la construccion y entrega del documento que recogia elementos
importantes del Codigo Deontoldgico y Bioético, la ley del psicologo y la resolucion 8430,
permitiendo dar cuenta de las consideraciones éticas, posibles inconvenientes dentro de la
investigacién/intervencion y estrategias para solventarlos.

6.6.4. Fase aplicacién y construccion de neodisefios.

La quinta fase se centrd en definir la metodologia a implementar, en este caso el uso de la
metodologia cualitativa de segundo orden, investigacion/intervencion, desde un estudio de
caso, por medio escenarios conversacionales reflexivos, juego y arte, narrativa conversacional
e intervencion narrativa. Asi mismo, se disefiaron los criterios de inclusion y exclusion de los
participantes.

Es importante precisar que se realizo el pre-disefio y neo-disefiaron, de cuatro escenarios
conversacionales. Esta organizacion de los neodisefios se llevé a cabo respecto al encuentro
previo de cada escenario y a las necesidades que surgieron en cada encuentro, teniendo como
prioridad la pregunta problema y los objetivos de la investigacidn/intervencion. En este
sentido, se realizo el neodisefio de cuatro escenarios conversacionales reflexivos, los cuales
tenian una duracion de 120 minutos cada uno, con actividades y la aplicacién de instrumentos
particulares, adicionalmente, un tiempo de descanso para un refrigerio con la autorizacion
pertinente de la institucién.

En las Tablas 2, 3, 4 y 5, se muestra la organizacion de cada escenario conversacional
reflexivo de manera correspondiente, reconociendo la tematica, los actores convocados, el
foco, los objetivos, las preguntas orientadoras, el procedimiento y los instrumentos utilizados,
que permitieron el desarrollo de la investigacion/intervencion respondiendo a los objetivos
planteados.

Tabla 2

Escenario conversacional reflexivo 1

Tematicas: Presentacion, Acuerdos y exploracion
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Actores convocados: Maria Paula Monroy Ramirez (PI1), July Katherinne Montenegro (P12), Erika Natalia
Yate Ruiz (P13), Nifios (N1, N2, N3), Formador (F1).

Foco Objetivos Preguntas Procedimiento

orientadoras
Realizar un Indagar sobre  ;Como generar un Se hace una presentacion por parte de las
reconocimiento las dindmicas  encuadre entre los investigadoras/interventoras donde se

del contexto y de relacionales

las narrativas en que emergen
torno a las en el contexto
relaciones en la de la
institucion. institucion.

participantes y las
investigadoras?

¢Cémo por medio del
juego se puede construir
un espacio de confianza
y participativo?

¢De qué manera se
reconoce el relato
identitario a partir del
juego?

¢Cbémo se posicionan,
dentro de las narrativas,
la institucion y a los
demas actores?

¢ Qué discursos
dominantes y narrativas
privilegiadas surgen en
las dindmicas

relacionales en torno a la

institucionalizacion?

realiza una contextualizacion de la
investigacion, explicando el propésito, la
cantidad de encuentros y la duracion de
cada uno de ellos. Asi mismo, se hace el
primer acercamiento a los participantes
generando por medio del juego y el arte un
canal de comunicacion basado en la
confianza. Posterior, se explica la actividad
de relaciones se hace la retroalimentacién

y cierre del encuentro.

Instrumentos: Consentimientos Informado; Asentimiento Informado; La pelota preguntona; Tablero de las

Relaciones.

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefios y neo disefios de escenarios conversacionales reflexivos

Tabla 3

Escenario conversacional reflexivo 2

Tematicas: Reconociendo discursos y narrativas dominantes de los actores.

Actores convocados: Maria Paula Monroy Ramirez (P11), July Katherinne Montenegro (P12), Erika
Natalia Yate Ruiz (PI13), Nifios (N1, N2, N3), Formador (F1).
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Foco

Objetivos

Preguntas

orientadoras

Procedimiento

Construir un
ambiente de
empatia,
integridad y
confianza con
los

participantes.

Reconocer discursos y
narrativas dominantes que
se vinculan a la
construccion identitaria
del nifio
institucionalizado y a la
experiencia de abandono,
configurando las voces de

otros actores.

¢Como las narrativas
privilegiadas se
vinculan a construccién
identitaria?

¢ Qué aspectos de la
institucionalizacién se
relacionan con la
identidad de los
participantes?

¢ Qué relatos surgen
con relaciéna la
experiencia de
abandono?

¢COmo las versiones de
cada participante se
retroalimentan para
configurar las
narrativas

privilegiadas?

Instrumentos: Atrapa la cola; Titeres reflexivos.

Se hace el saludo y se pregunta por
lo que recuerdan del encuentro
anterior, asi mismo, hacemos una
actividad basada en el juego para
seguir fortaleciendo los canales de
confianza y comunicacion. Se
realiza la explicacion del encuentro
con titeres reflexivos, los
momentos del encuentro y el cierre
del encuentro preguntando cémo se

van y que se llevan.

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefios y neo disefios de escenarios conversacionales reflexivos

Tabla 4

Escenario conversacional reflexivo 3

Tematicas: Construyendo narrativas emergentes y visibilizando recursos.

Actores convocados: Maria Paula Monroy Ramirez (P11), July Katherinne Montenegro (P12), Erika
Natalia Yate Ruiz (PI13), Nifios (N1, N2, N3), Formador (F1).

Foco

Objetivos

Preguntas

orientadoras

Procedimiento

Articular recursos
por medio de

narrativas

Comprender como a
partir de los relatos

dominantes

¢COlmo a partir de
la experiencia de

abandono se

Se hace el saludo y se pregunta por lo que
recuerdan del encuentro anterior, asi

mismo, hacemos una actividad basada en
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emergentes desde
las voces de los
participantes.

Instrumentos: Dramatizando ando; Linea de mi vida; Conociendo el problema.

conversados en la construye la

escena anterior se identidad del
articulan en la nifio?
construccién ¢Cémo las
identitaria de los nifios  narrativas

y el formador. configuran la
relacion?
Visibilizar los
problemas como
entidades separadas de
los participantes,
permitiendo recursos?
conocerlos y

diferenciarlos.

¢Qué pasaria si, a

el juego para seguir fortaleciendo los

canales de confianza y comunicacién. Se

realiza la explicacién del encuentro con

dos actividades, una que es la linea de

tiempo de la historia de los participantes y

por Gltimo se hace la actividad

conociendo el problema, finalizando con

el cierre.

partir de la co-
construccioén se

visibilizan nuevos

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefios y neo disefios de escenarios conversacionales reflexivo

Tabla 5

Escenario conversacional reflexivo 4

Tematicas: Hola a los relatos alternos y reconstruccion identitaria

Actores convocados: Maria Paula Monroy Ramirez (P11), July Katherinne Montenegro (P12), Erika
Natalia Yate Ruiz (PI3), Nifios (N1, N2, N3), Formador (F1).

Foco Objetivos Preguntas Procedimiento
orientadoras
Reconocer y Articular los recursos de los nifios  ;Como consolidar ~ Se alimenta que es el

fortalecer las
narrativas
emergentes para
construir relatos
alternos construidos
por medio de los
escenarios

conversacionales.

y el formador por medio de la
interaccion entre ellos, mediada
por el juego.

Posibilitar nuevas estrategias de
aplicacion y reconocimiento de la
institucion desde miradas
emergentes y generativas.
Reconocer la importancia de los

escenarios de investigacion;

los recursos
construidos en los
escenarios dentro
de la construccion
identitaria del nifio
y el formador?
¢Colmo se
comprende la

importancia de los

Gltimo encuentro el cual
consta de dos actividades,
donde se recoge lo
construido en los
encuentros, por medio de
una receta para la vida 'y
un nuevo hola. Al finalizar
se da los agradecimientos,

se preguntan que se llevan
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Posibilitar nuevas estrategias de
aplicacion y reconocimiento de la
institucion desde miradas
emergentes y generativas.
Conversar, a partir de la voz de las
investigadoras/interventoras, lo
observado durante la actividad;
Reconocer los procesos
autorreferenciales de las
investigadoras /interventoras
dentro del primer escenario
conversacional; Ajustar las
actividades y escenas del segundo

escenario conversacional.

escenarios
conversacionales
dentro de la
institucién?
¢C6émo se pueden
articular estrategias
dentro de la
institucién que
fomente la
integracion de sus
actores

involucrados?

Instrumentos: La receta de mi vida; jUn adids para decir un nuevo! jHola!

del proceso y que se hara
un Gltimo encuentro
posterior para la
devolucion de resultados,

se hace cierre del proceso.

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefios y neo disefios de escenarios conversacionales reflexivo

Respecto a la investigacidn/intervencion es pertinente visualizar los niveles de observacion

de cada encuentro conversacional reflexivo, los cuales se muestran en la Figura 1,

diferenciando cada escenario conversacional y la reflexividad propuesta en cada uno, con el

fin de otorgar nuevas miradas en el desarrollo del ejercicio, donde los participantes e

investigadoras/interventoras, cumplen papeles de observadores y, a su vez, de ser observados,

transformando las dinamicas y generando puntuaciones diferentes que nutrieron el proceso.
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Figura 1: Niveles de observacion investigacién/intervencién

6.6.5 Fase recoleccion de informacion.

En esta fase, por medio de las estrategias planteadas y los escenarios construidos, dieron
lugar a la aplicacion de estos, en los cuatro encuentros planteados con los participantes (nifios
y formador), donde se permitio la emergencia de nuevos relatos, en ambientes de confianza y
empatia mediadas por el juego y el arte.

El interés de la investigacidn, se movilizo en el recoger informacién hallada en cada
escenario, en la co-construccion de cada uno de los mismos y en esos nuevos conocimientos
dados a partir del relato de los participantes con las investigadoras, para la recoleccion de
dichos relatos, se hizo uso de grabaciones de audio e imagenes fotograficas, protegiendo la
identidad de cada participante, pero recogiendo distintas construcciones y creaciones artisticas
gue se conectaban de manera directa con el fendmeno de estudio.

6.6.6 Construccion de resultados, discusion y conclusiones.

En la séptima fase se recolectaron las fotografias tomas, se realizé la transcripcion de las
grabaciones de audio, permitiendo llevar a cabo la categorizacién de resultados segun las
categorias planteadas y a la luz de los conceptos narrativos de historia, memoria y relatos
alternos, permitiendo realizar matrices de cotejacion, sintesis y reflexion para colocar a
conversar los resultados de la investigacion con planteamientos de autores e investigaciones
previas, con el fin de nutrir las comprensiones y, de esta manera, plasmar las conclusiones que

dan respuesta a los objetivos y la pregunta problema.



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.
55

6.6.7 Socializacion de resultados con los participantes.

En la Gltima fase, realiza una socializacion de los resultados construidos durante la
investigacion/intervencion en conjunto con los participantes, dejando una cartilla para la
institucion que visibilicen los recursos y las capacidades con los que cuentan los nifios y la
institucion, de manera que se posibiliten nuevos caminos de accion en n trabajo articulado,

alimentando las labores que ya se vienen realizando en la misma.

6.7 Instrumentos y recursos

Para el analisis de la informacion obtenida se implementan las siguientes matrices que
permiten la organizacion y visibilizacion de narrativas de los escenarios conversacionales
realizados:

6.7.1 Grabaciones de audio.

Con la aprobacidn previa de los participantes, se implementa la utilizacion de dos
dispositivos de grabacion de audio, que permiten una descripcion y un registro detallado de
los relatos que surgieron en cada escenario conversacional reflexivo. Esta herramienta
permitio, posteriormente, la transcripcion de dichas narrativas.

6.7.2 Matriz de transcripcion.

Se realiz6 la construccion de una matriz que permite recolectar la informacion de manera
organizada, permitiendo la organizacién precisa y estruturada de los relatos que tuvieron lugar
en los escenarios realizados, trascripcion cuenta con los relatos que surgieron en cada
encuentro, donde se identificaba la linea de relato segun el orden de la participacion, el
participante y la transcripcion literal de lo dicho en su intervencion, siendo esto insumo para

el andlisis categorial. En la Tabla 6 se presenta la matriz descrita anteriormente.

Tabla 6

Matriz de Transcripcion

Titulo del escenario: “ ”,

NUmero del encuentro: __ Lugar: Hora:

Convenciones para identificacién de participantes.
Investigadora-interventora 1(11)
Investigadora-interventora 2 (12)

Investigadora-interventora 3 (13)



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.
56

Nifio 1 (N1)

Nifio 2 (N2)

Nifio 3 (N3)

Formador (F1)
Linea Participante Relato
1 N2

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefio de Matriz de Transcripcion

6.7.3 Matriz de analisis categorial.

Se construy6 una matriz categorizacion con el objetivo de organizar y ubicar los relatos
transcritos, segu correspondiera en Is categorias de Construccién Narrativa de la Identidad,
Experiencia de Abandono y Dindmicas Institucionales, teniendo en cuenta los conceptos
narrativos de historia memoria y relato alterno al realizar la categorizacion de las lineas,
permitiendo observar las emergencias del proceso y de los encuentros, asi como también las
transformaciones que permitieron nuevos relatos.

En la Tabla 7 se puede observar la estructura de la matriz elaborada relacionando las

categorias con los conceptos narrativos donde fueron ubicadas las lineas de la trascripcion.

Tabla 7

Matriz de analisis categorial

Categorias Conceptos Narrativos

Historia Memoria Relatos Alternos

Construccion
narrativa de la
identidad

Experiencia de
abandono
Dindmicas

institucionales

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefio de matriz de andlisis categorial

6.7.4 Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion.
Se elaboraron matrices que permitieron la relacion de los elementos organizados en la

matriz de analisis categorial, siendo posible una vision global que diera lugar a comprensiones
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mas amplias y complejas en torno a las narrativas de los participantes, a partir de la cual se
realizé una reflexion, por parte de las investigadoras/interventoras donde se plasmaron sus
comprensiones e interpretaciones.

En la Tabla 8 se observa la relacion por categoria y concepto narrativo, considerando el
namero del Escenario conversacional reflexivo, las lineas que dan cuenta de la categoria, la
sintesis que agrupa los aspectos mas relevantes y la reflexion elaborada en torno a lo anterior.

Tabla 8

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion.

“Categoria”

Concepto Narrativo:

#E Lineas Sintesis Reflexion

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Disefio de matriz de cotejacion, sintesis y reflexion

7. Consideraciones éticas

Abordando las premisas que se encuentran consagradas en la resolucion 8430 de 1993 por
la cual se establecen normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, se retoma el articulo 8 tomando en consideracion la proteccion de la privacidad de los
participantes, de manera que se modificaran los nombres de las personas (nifios y formador),
en la busqueda de proteger su identidad. Asi mismo se precisa que la investigacién, desde el
articulo 11 de la misma resolucion, tiene un riesgo mayor que el minimo puesto que implica
un abordaje con poblacion infantil y, ademas, cuenta con escenarios conversacionales, en los
cuales puede haber un desborde emocional al conversar de temas que pueden ser fragiles para
los participantes.

Ademas, se comprende que los participantes pueden estar sumidos en contextos de
discriminacion, experiencia de abandono, abuso psicoldgico y fisico, procesos
discriminatorios, violencia y vulneracién de derechos, sin embargo, el contexto institucional
donde se desarrolla el ejercicio garantiza el proceso de restablecimiento previo de dichos
derechos, de manera que se encuentran en un ambiente que prima por el bienestar integral.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de las posibilidades y estableciendo los valores
éticos y morales con los que se plantea el proceso investigativo, de ser necesario, se

implementaran como rutas de accion la realizacion de Primeros Auxilios Psicologicos y
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atencion en crisis, establecidos desde la formacion profesional, recogiendo las herramientas
creadas y adquiridas desde la psicologia. Asi mismo, al ser los encuentros dentro de la
institucion formadora, se tiene como fuente de apoyo el equipo interdisciplinario de la
institucion, mediadas y vigiladas por los profesionales a cargo. Adicionalmente, el apoyo, el
conocimiento y la experiencia del director del trabajo de grado, también podré ser utilizado
como recurso, ante situaciones que lo requieran.

Por otra parte, Estupifian, Hernandez, Gonzalez y Nifio (2006) mencionan que, dentro de la
investigacion intervencion y aplicacion de los escenarios con los participantes implicados, se
puede generar un desbordamiento emocional, por esto la importancia de los escenarios
conversacionales, donde se generan y construyen espacios de nuevas realidades humanas.

Sumado a lo anterior, al ser un proceso de investigacion/intervencion y bajo una
metodologia de escenarios conversacionales reflexivos, se permite construir un ambiente de
confianza, respeto y empatia, espacio donde los participantes se sientan seguros para la
creacion de nuevos caminos de accion y versiones alternas de sus realidades, por medio de la
emergencia del cambio a través del lenguaje como herramienta predilecta, de esta manera,
contemplado en el articulo 25, la presente investigacion intervencion, procurara articular los
recursos de los nifios, més alla de miradas deficitarias, desde una postura generativa y
posibilitadora para la vida de los nifios y su contexto institucional (Resolucién 8430 de
1993). Adicionalmente, el ejercicio se acoge a la Ley 1581 del 2012, la cual tiene por objeto
cumplir con el derecho constitucional que tienen todas las personas para conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
esto con el fin de proteger a los participantes y sus datos personales.

Ademas, considerando el quehacer psicoldgico en la Ley 1090 del 2006, se tienen en
cuenta los principios éticos estipulados en el articulo 2, tales como la responsabilidad,
asegurando que la investigacion/intervencion se haga de manera correcta, con los mas altos
estandares de profesionalismo y asuma con total responsabilidad la consecuencia de cualquier
acto realizado de manera incorrecta. A parte de ello, se respetara la integridad y protegera el
bienestar de cada participante, donde las psicologas practicantes, reconocen la libertad de
participacion, manteniendo informados de manera constante y veras, a los actores implicados
sobre el proposito de este, dandoles a conocer que la investigacion/intervencion se realizo
para la obtencién del titulo de psicélogas, y que los resultados de ésta, se haran publicos y se
divulgaran, inicamente en el interior de la Universidad Santo Tomés y la Institucion, esto con

el fin de evitar el uso incorrecto de los resultados obtenidos y realizar la respectiva devolucion
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de resultados y hallazgos, respetando asi el derecho de los participantes a conocer dicha
informacion.

Asi mismo, el Codigo Deontoldgico y Bioético actia como regulador de conductas
profesionales, reconociendo principios como la justicia, la autonomia, veracidad, solidaridad,
beneficencia y no maleficencia dentro de la investigacidn/intervencion, es decir, que como
profesionales, se procura hacer el bien en la realizacién del ejercicio, evitando asi, perjudicar
la vida e integridad de los participantes, llevando una relacion y conversacion bidireccional y
humana, privilegiando por encima de nuestro rol e interés investigativo la integridad de los
actores, salvaguardando su bienestar y respetando la dignidad de cada uno, asimismo, se
rescata y respeta la libertad que tienen para involucrarse 0 no en la investigacion y aceptar
dicho proceso. Reconocer el principio de la competencia, implica que se identificaran y
tendran en cuenta los limites de la formacion académica de las investigadoras/interventoras al
trabajar con los participantes. Finalmente, contar con la preparacion profesional y acudir a las
competencias, conocimientos y técnicas propias de la disciplina, para que se logre
proporcionar ayudas pertinentes y oportunas, es responsabilidad de las
investigadoras/interventoras en el desarrollo del proceso (Ley 1090 del 2006).

Ahora bien, cabe resaltar la “ecologia de la accion” que plantea Morin (2006, citado por
Loreto, 2009), puesto que menciona que los efectos de la accion dependen no solo de las
intenciones del actor, sino también de las condiciones propias del medio en el que tiene lugar,
es decir, se reconocen e identifican las caracteristicas que distinguen el contexto en el que se
esta investigando, el cual tiene constante interaccion con otros sistemas méas amplios, tales
como Estado, gobierno local, entidades religiosas, académicas y demas relaciones
interaccionales, generando asi, que cada participante se involucre de manera autonoma dentro
de la investigacidn/intervencion, con distintos puntos de vista o percepciones de los
escenarios, logrando que se generen cambios emergentes y haya una co-construccion dentro
del proceso, lo cual convoca a varias voces en el escenario que alimentan reflexiones
posibilitadores o brinda la apertura de caminos diversos ante posibles situaciones que se
puedan presentar.

En este sentido, considerando todo lo plasmado anteriormente y contemplando el articulo
14 de la Resolucion 8430 de 1993, se construye y se hace uso del consentimiento y el
asentimiento informado, entendido como un acuerdo escrito en el cual los participantes junto
con su representante legal, autorizan la participacion con total conocimiento del objetivo de

este proyecto el cual es comprender la construccion narrativa de la identidad desde la
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experiencia de abandono, en nifios que hacen parte del proceso de restablecimiento de
derechos en una institucion del ICBF, con el fin de facilitar su reconstruccion identitaria en
términos generativos y posibilitadores desde las voces de los nifios, formadores e institucion.

Asimismo, conocen los beneficios, tales como potencializar los recursos de los actores
desde los procesos narrativos con relacién a la experiencia de abandono y co-construir relatos
alternos en los nifios, formadores e institucion; se contempla también la plena autonomia 'y
libertad de eleccidn y participacidn, sin coaccion alguna, la confidencialidad y el uso de la
informacidn, explicando y dando a conocer la identidad de las investigadoras/interventoras,
el nombre del director que supervisa la proceso.

Adicionalmente se aclara el procedimiento, los beneficios, los riesgos asociados a los
escenarios conversacionales reflexivos, el Habeas data y diferentes aclaraciones tales como la
participacion libre y voluntaria, el retiro del proceso en el momento que lo desee, aun cuando
se haya firmado el consentimiento y el asentimiento informado; se comenta que las sesiones
seran grabadas por audio, el cual sera utilizado Unicamente con fines académicos e
investigativos y que la informacion personal, en términos de identificacion, sera totalmente
confidencial.

En este mismo documento se resalta que, el participar en el estudio, no implica ningun
gasto econdmico, pues los gastos necesarios seran asumidos Unicamente por las
investigadoras, sin presentar la constitucion de un contrato laboral al realizar el ejercicio
investigativo, ni una retribucién econémica. Ademas, se menciona la posibilidad de llevar a
cabo escenas 0 momentos presenciales y virtuales, pues la alternancia esta influenciada de
manera directa por la situacién actual del pais en el marco del paro nacional y la emergencia
sanitaria por covid-19.

Finalmente se rescata que la devolucidn de la informacion se realizara después de finalizar
los encuentros, el cual consta del producto elaborado a lo largo del proceso; después de haber
hecho estas declaraciones con los participantes, se procede a diligenciar y firmar los
documentos. Este documento esta construido bajo el articulo 15 de la Resolucion 8430 de
1993.

8. Resultados
Considerando la idea inicial de llevar a cabo el ejercicio investigativo / interventivo,
recogiendo las voces tanto de los nifios como de los formadores de la institucion, se cont6 con

la participacion inicial de tres nifios, que por motivos de confidencialidad y proteccién de
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datos personales fueron nombrados como N1, N2 y N3y un formador de la institucion desde
hace 3 afios, nombrado como F1. N1 tiene una permanencia en la institucion 9 meses, N2 un
afio y cinco meses y N3 de cuatro meses.

De esta manera, se realizaron 4 escenarios conversacionales presenciales desde el 15 hasta
el 30 de abril de 2021, donde el arte y el juego fueron los principales protagonistas,
implementando el dibujo, la escultura, los titeres, la creatividad, imaginacion y diversion
como medio para la reflexion, la movilizacion y la transformacion. Aunque se tenia
contemplado un tiempo méas amplio para el proceso, debido a la situacion actual del pais en el
marco del COVID- 19 y las manifestaciones sociales, asi como también las posibilidades de la
institucion con relacion a la disponibilidad de un formador para la participacién, fue necesario
la reduccion del tiempo para el desarrollo, manteniendo los objetivos iniciales y el abordaje de
cada encuentro. En cada escenario se propuso contar con la presencia de todos los
participantes; sin embargo, N2 participd solamente en el primer escenario, debido a que se
tramitd su traslado a otra institucion teniendo en cuenta que la permanencia en el Centro de
Emergencia es transitoria y que las salidas de esta se presentan de manera repentina.

En este sentido, a continuacion, se presentan algunas creaciones del proceso realizadas en
conjunto con los nifios y el formador, durante el desarrollo de los escenarios, iniciando con el
tablero de relaciones individual, que dio lugar a la construccion del tablero de las relaciones
grupal, alimentado por las reflexiones y los aportes de los participantes y las
investigadoras/interventoras, estas dos creaciones fueron el resultado del Escenario

conversacional N.1., se muestran a continuacion en la Figura 2.

Figura 2: Tablero de relaciones individual y grupal
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En el Escenario N.2 se llevd a cabo el teatro de titeres reflexivos que se observa en la
Figura 3, contando con la participacion de Blanquita y su historia, la gatita que fue
abandonada por su familia, lo cual permitié la apertura a la reflexion y la conversacion entre
los participantes, quienes expresaron sus sentimientos y emociones con relacion a sus

historias.

Figura 3: Teatro de titeres reflexivo: La historia de Blanquita

El dialogo y proceso reflexivo a través de la creatividad, permitio a los nifios construir su
camino de la vida, durante el escenario N.3, narrando y re-narrando sus experiencias y
emociones, con los aportes del formador y las investigadoras/interventoras. A su vez, en el
mismo escenario se llevo a cabo un proceso de externalizacion a través del arte, donde los
nifios realizaron la escultura del monstruo de la ira y el enojo. A continuacién, en la Figura 4

se muestran las creaciones elaboradas.

Figura 4: El camino de la vida y conociendo al problema

Por otra parte, el fortalecimiento de herramientas y recursos hicieron presencia en el Gltimo

escenario, donde por medio de la metéafora y el arte se ejemplifican los aprendizajes de los
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encuentros, construyendo asi “el jugo de la vida” y creaciones libres con plastilina, cargadas

con emociones, sentimientos y reflexiones valiosas, presentadas en la Figura 5.

Figura 5: El jugo de la vida y construcciones de arte.

Para finalizar el proceso se hizo entrega, a cada uno de los participantes, de un certificado
de reconocimiento, apreciando las movilizaciones que posibilitaron nuevas miradas y
versiones posibles de si mismos durante el proceso investigativo/interventivo. En la Figura 6,

se pueden apreciar los certificados realizados para cada participante.
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Figura 6: Certificados de reconocimiento

Lo observado anteriormente fue producto de co-construcciones que tuvieron lugar en el
desarrollo de los escenarios conversacionales reflexivos planteados en anteriores apartados.
Adicionalmente, con el objetivo de rescatar y considerar elementos narrativos del relato de los
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participantes en el proceso y dando cuenta de la narrativa conversacional, se realizaron
matrices de transcripcion, categorizacion, sintesis y reflexion.

Para el desarrollo del andlisis categorial se contemplaron las categorias de Construccion
narrativa de la identidad, Experiencia de abandono y Dinamicas institucionales; aunque
inicialmente el trabajo pretendia movilizaciones solamente en proceso de reconstruccion
narrativa de la identidad en los nifios, se entiende que las intervenciones y los escenarios
reflexivos, permitieron la emergencia de nuevos relatos en las otras dos categorias restante,
comprendiendo la mirada integradora que se retroalimenta y permiten novedades; es por esta
razén que las tres categorias se observaron a la luz de los conceptos narrativos de historia,
memoria y relato alterno, siendo posible vislumbrar las movilizaciones y emergencia de
relatos y fragmentos del relato. A continuacién, en las Tablas 9, 10, 11 y 12 se muestran las
matrices de categorizacion correspondiente a cada escenario conversacional reflexivo que, por
efectos del espacio, se menciona solamente la linea y el participante, ubicado en la categoria
correspondiente.

Tabla 9

Matriz de categorizacion Escenario Conversacional Reflexivo 1

Conceptos Narrativos

Categorias Historia Memoria Relatos

Alternos

(L22, N1); (LA47, N3); (L49, N2); (L72, N3); (L132, N2); (L154, (L48, N1); (L85, N3);
N3); (L223, N3); (L232, N2); (L233, N3); (L239, F1); (L255, N1);  (L98, N1).

Construccion (L256, N2); (L257, N3).

narrativa de la
identidad

Experienciade  (L29, N1); (L29, N2); (L37, N1); (L41, N2); (L225, N1) ;(L284, N1)  (L138, N2); (L138, N3);

abandono (L222, N1).
(L72, N3); (L74, N3); (L83, N3); (L89, N2); (98, N1); (L100, N1);
(L103, N1); (L104, N3); (L109, N3); (L111, N3); ( L113, F1);
(L115, F1); (L121, N1); (L122; N2); (L124, N1); (126, N3); (L130,
; ; (L113, F1); (L115, F1)
Dinamicas N2); L140, N1); (L142, N1); (L146, F1); (L150, F); (L150, - (L115, F1): (L150,
institucionales ~ FL¢ (1162, N2); (L166, N2); (L170, N2); (L172, N2); (L180, F1); F1) - (Lig2, N

(L186, F1); (L218, N2) ; (E1, L231, N1); (E1, L235, F1); (E1, L235,

{(L192, F1) ; (L214, F1)
F1); (E1, L237, F1).

: (L235, F1).
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. Matriz de categorizacion del escenario conversacional reflexivo 1

Tabla 10

Matriz de categorizacion Escenario Conversacional Reflexivo 2

Conceptos Narrativos

Categorias Historia Memoria Relatos
Alternos
Construccion (L84, N1)
narrativade la (50, N1); (L52, N1); (L54, NI): (L8O, N3).
identidad
Experienciade  (L108, N3); (L110, N1); (L111, N3); (L117, N3); (L159, N3) ; (L162, N1) ; (L164, N1);
abandono (L121, N1); (L122, N3); (L130, N1); (L136, N1); (L170, N3) ; (L173, N3) ; (L176, N1) ;
(L138, N3); (L142, N1); (L147, N1); (L149, N3); (L177, N3) ; (L210, N3) ; (L231, N1);
(L151, N3); (L155, N3); (E2, L168, N1); (L172, N1);  (L251, N3); (L252, N1) ; (L256, N3) :
(L177, N3); (L180, N1); (L181, N3); (L185, N3); (L277,N3) ; (L279, N3) ; (L289, F1) ;
(L204, N3); (L208, N3); (L212, N3); (L214, N3); (L285, N1) ; (L285, N1) ;
(L223, N1); (L249, N1);
(L262, N3) ; (L264, N3) ; (L281, N3) ; (L285, N1) ;
(L287, F1) ; (L287, F1) ; (L293, N1).
Dinamicas (L144, F1); (L239, F1); (L291, F1) (L174, F1)

institucionales

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Matriz de categorizacion del escenario conversacional reflexivo 2

Tabla 11

Matriz de categorizacion Escenario Conversacional Reflexivo 3

Categorias

Conceptos Narrativos

Historia

Memoria

Relatos

Alternos
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Construccion
narrativa de la
identidad

Experiencia de

abandono

Dinamicas

institucionales

(L40, N1); (L208, N3); (L212, N3);
(L286, N1); (L336, N3); (L399, F1);
(L486, N3); (L490, N3); (L493, N3);
(L498, N3).

(L34, N1); (L90, N3) ;(L106, N1);
(L128, N3); (L135, I2); (L136, N3);
(L138, N3); (L140, N3); (L142, N3)

«(L176, N3); (L214, N3); (L223, N1);

(L254, N3); (L266, N3); (L269, N1);
(L272, N1); (L281, N1); (L453, N1);
(L456, N1); (L458, N1); (L464, N1);
(L466, N1); (L476, N2; LAT7, IL;
L478, N3); (L342, N1).

(L62, F1); (L399, F1); (L403, F1)

(L22, N3); (L32, F1); (L55, N3); (L401, F1); (L291,  (L30, N3);
N1) ;(L292, N3); (L309, N1); (L284, N1); (L319, (L391, F1) ;
N1); (L321, N1); (L323, N1); (L346, N1); (L352, (L393, F1);
N1); (L354, N1); (L356, N1); (L368, N3); (L370, (L425,N1);
N3);(L371, 11); (L372, N3); (L386, F1); (L389, (L460, N1).
F1);(L399, F1); (L403, F1); (L410, N1); (L412 N1);
(L417, N1); (L423, N1); (L427, N1); (L431, N1);
(L439, N1); (L443, N1); (L450, N1); (L470, N1);
(L484, N3); (L507,N3); (L511, N3; L512, N1);
(L282, N1); (L288, N1).
(L189, N3); (L198, N3); (L225, N1; L226, 13; L227,
N1); (L260, N3); (L288, N1); (L380, F1); (L393, F1);
(L395, F1); (L397, F1); (L190, 12); (L191, N3; L192,
12; L193, N3; L194, 12; L195, N3).
(L36, F1); (L38, F1); (L40, N1); (L45, N3); (L49,
N1) ;(L60, F1); (L62, F1); (L64, F1); (L64, F1) Lot F1)
«(L380, F1); (L384, F1) ;(L395, F1); (L509, F1)
(L405, F1);
(L407, F1).

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Matriz de categorizacion del escenario conversacional reflexivo 3

Tabla 12

Matriz de categorizacion Escenario Conversacional Reflexivo 4

Conceptos Narrativos

Categorias
Historia Memoria Relatos Alternos
Construccion (L6, N3); (L22, N1); (L56, N3); (L14, N1); (L16, N1); (L18, N1) ;(L31, F1);
narrativa de la L106. N3): (LS8, N3); (L68, F1); (L70, N3); (L35, N1); (L50, N3); (L86, N1); (L98, N1);
) . (1108, Nay: (L78, N1); (L82, N1); (L101, F1); (L112, N1); (L146, N3); (L158, N3; L160, N3;
identidad (L114, N3); . . . .
(L139, N1) (L104, N1); (L117, N1); (L2170, 162, N3); (L170, N3) ;(L174, N1); (L178, N1);
T N3) (L193, N3): (L27, N3).
Experiencia de (L88, N1); (L90, N1).
abandono
Dinamicas (L132, F1); (L36, F1); (L134, F1) (L29, F1); (L222, F1); (L238, F1).
(L176, N1);

institucionales
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(L228, N1);
(L238, F1).

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Matriz de categorizacion del escenario conversacional reflexivo 3

Posterior a la clasificacion de cada linea en las categorias correspondientes por escenario
como se presento anteriormente, se llevd a cabo un proceso de cotejacion, relacionando las
lineas de cada escenario segun la categoria, en la busqueda de un analisis integral de la
totalidad del proceso. De manera consecuente se realiz6 la construccion de una sintesis que
contemplaba las lineas mas relevantes que repetian ideas similares constantemente y,
finalmente, un proceso reflexivo por parte de las investigadoras/interventoras con relacion a
las narrativas de los participantes y la articulacion de estos en sus relatos. Por efectos del
espacio del apartado, a continuacién, se contempla una Unica tabla por categoria y concepto
narrativo que agrupa lo mencionado.

En la Tabla 13 se presenta la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Construccion Narrativa de la Identidad bajo el concepto narrativo de historia, considerando

los cuatro escenarios conversacionales.

Tabla 13

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Construccion identitaria Historia

CONSTRUCCION IDENTITARIA

Conceptos Narrativos: Historia.

§ Lineas Sintesis Reflexion
(L22, N1); (L47, En los escenarios se rescatan varios Desde los relatos de los nifios se
N3); (L49, N2); relatos respecto al futuro, con relacion a  observan narrativas privilegiadas en
(L72, N3); (L132, estudiar, tener profesiones, ser “alguien  torno a su construccion identitaria
N2); (L154, N3); en la vida”y proyectarse en varios relacionadas con el “deber ser”
1 (L223, N3); (L232, escenarios: primando en el marco sociocultural que,
N2); (L233, N3); en muchas ocasiones, se articula a los
(L239, F1); (L255, “Si, al frente y, como dice, tenemos discursos que tienen lugar dentro de la

N1); (L256, N2); metas a corto, mediano y largo plazo, la institucion; en este orden de ideas, se
(L257, N3). presentan aspectos claves que defineny
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(L50, N1); (L52,
2 N1): (L54, NI);
(L80, N3).

(L40, N1);
(L208, N3); (L212,
N3); (L286, N1);
3 (L336, N3); (L399,
F1); (L486, N3);
(L490, N3); (L493,
N3); (L498, N3).

(L106, N3);
4 (L114, N3); (L139,
N1).

gracia es que usted llegue a largo plazo

dan sentido a la identidad como el

cumpliendo sus metas y le va a servir a un estudio y tener una profesion, que se

futuro o a un pasado, para mejorar las
cosas” (E3, L286, N1). “Lo que debe
tener un futbolista es un bachillerato y un
buen estudio” (E1, L22, N1). “(...)
Porque siga mejorando su proyecto de
vida y pueda ser una persona mas
adelante, digamos puede ser un policia o
un profesor, que le enseiie a los demas”

(E3, L40, N1).

Se observa que centran su identidad en

el “deber ser” como mostrarse amable con

él otro, tener respeto con las figuras de
autoridad y ser compafierista, esto desde

versiones como:

“(...) soy comparierista con mis
compafieros y lo que me gusta de mis
compafieros es que soy muy amiguista y
muy de todo con los compafieros, yo
tengo que estar con mis comparieros, ser
amable con mis comparieros” (E1, L72,
N3). “Amoroso, amor, carifioso, por mi
vida, tenia mi comportamiento
mejorando” (E3, L212, N3). “(...) Que
soy amigable y amable” (E2, L50, N1).

“Que me comporto bien, que tengo que

mejorar, digo, que tengo que estar con los

comparieros buenos, no con los malos”
(E3, L490, N3). “Que, comportandome
mal, como un nifio de dos anos” (E3,

L336, N3).

Las versiones del relato identitario de

uno de los participantes se configuran

posicionan como elementos
fundamentales para ocupar un rol en la
sociedad y cumplir las metas personales
Y, por otra parte, narrativas centradas en
las cualidades que deberian tener,
otorgando una gran importancia a la
amabilidad, el compafierismo, el amor,
el respeto y el carifio, pues en sus relatos
son frecuentes estas palabras para
describirse a si mismos que, aunque en
algunos sentidos pueden ser
posibilitadores, obstaculizan la mirada
global, rechazando elementos de la
identidad que no se ajustan al deber ser,
pues estos no son observados, lo anterior
relacionado con la manera como un nifio

de estas edades debe ser y comportarse.

Por otra parte, los relatos en torno a
la identidad se fortalecen y construyen
desde versiones ritualizadas o religiosas,
respecto al deber ser que, aunque, no
son observadas posiblemente como
negativas, no favorecen al
reconocimiento de versiones de la
construccion identitaria que no se
eslabonan a las impartidas por una
religion, llegando posiblemente a
transformar rigidamente su version de si
mismo, frente a las expectativas de una

comunidad, una familia y una religion.
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respecto a la fe, la creencia en Dios,

vinculado al buen comportamiento:

“Me hace expresar que tengo que
estar con Dios y no tengo que estar con
las cosas malas” (E3, L493, N3).

“Me hace fuerte Dios” (E4, L106,
N3).

“Entendi que tengo que animarme,
pero creer en Dios porque Dios es una
persona bondadosa” (E4, L114, N3).

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de la categoria construccion identitaria en el concepto narrativo historia.

En la Tabla 14 se presenta la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Construccion Narrativa de la Identidad bajo el concepto narrativo de memoria considerando,

los cuatro escenarios conversacionales.

Tabla 14

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Construccién identitaria Memoria

CONSTRUCCION IDENTITARIA

Conceptos Narrativos: Memoria

E
Lineas Sintesis Reflexién
Se aprecian relatos que permiten A partir del proceso
reconocer otros elementos de la identidad interventivo fue posible el
gue puede que no sean del todo surgimiento de narrativas

(L48, N1); (L85, N3);

osibilitadores, identificando que no siempre emergentes que contradicen la
(L98, N1). p q p g q

todo debe ser bueno: version dominante del “deber ser

de un nifio de 8 a 12 afios”,



(L48, N1); (L85, N3);
(L98, N1).

(L22, N3); (L32, F1);
(L55, N3); (L401, F1);
(L291, N1) ;(L292, N3);
(L309, N1); (L284, N1);
(L319, N1); (L321, N1);
(L323, N1); (L346, N1);
(L352, N1); (L354, N1);
(L356, N1); (L368, N3);
(L370, N3);(L371, 11);
(L372, N3); (L386, F1);
(L389, F1);(L399, F1);
(L403, F1); (L410, N1);
(L412 N1); (L417, N1);
(L423, N1); (L427, N1);
(L431, N1); (L439, N1);
(L443, N1); (L450, N1);
(L470, N1); (L484, N3);
(L507,N3); (L511, N3;
L512, N1); (L282, N1);
(L288, N1).

(L6, N3); (L22, N1);
(L56, N3); (L58, N3);
(L68, F1); (L70, N3);
(L78, N1); (L82, N1);

(L101, F1); (L104, N1);
(L117, N1). (L170, N3).

“Me siento amenazante, me siento como
un poquito enojado” (E1, L85, N3).
“(...)Pues yo a la misma vez, cuando tengo
rabia, me frustro y soy muy agresivo (...)"
(E1, LIS, N1). “(...)No soy tolerante, ni
tampoco, o sea a mi me dicen una cosay yo
estallo” (E2, L84, N1). “Si, cuando N3, él
estd muy molesto para él es facil
solucionarlo a los golpes, para él es facil
imponerse, para N1 tiende solamente a
hablar, hablar, hablar, incitar, y él incita
hasta que alguien le haga algo para él decir
mire lo que me hizo él” (E3, L401, F1). “Es
que yo no sé manejar mi fuerza’’; “Pero
cuando se me sale, aplasto todo lo que
toco”. (E3, L321, N1) ;(E3, L323, N1).
“Cuando me siento muy triste, quiero
encerrarme en mi mismo y no hablar con los
demas, la cara de felicidad, pero no la siento
asf, 0 sea, yo siento que esas emociones no
son incumbencia para los demas (...)” (E4,
L117, N1).

También aparecen relatos que permiten
externalizar el problema, reconociéndolo
como una entidad independiente:

“Por mi, la rabia”, “La tristeza”. (E3,
L291, N1) ;(E3, L292, N3),; “La ira es un
monstruo” (E3, L319, N1).

Adicionalmente emergen relatos sobre la
influencia de la ira y la tristeza en su vida:

“Maneja muchas cosas de mi cuerpo”.
(E3, L346, N1).“(...) que me toquen la cara y
gue me molesten, que me cojan mis cosas, y
que se metan con mi mama, con mi familia”
(E3, L368, N3.“(...) Le podemos hacer
mucho dafio a otras personas en esos

momentos de rabia e ira, y hemos hablado

Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.

permitiendo que ellos mismos
reconozcan que, en ocasiones,
aparecen emociones que pueden
ser abrumadoras o relatos de si
mismo desde el ser amenazante, no
ser tolerante, ser agresivo, tener
rabia o sentirse triste que amplian
el panorama de la identidad,
observando que no solamente el

deber ser construye la identidad.

En este sentido, considerando la
capacidad de reconocer esos
fragmentos del relato, fue posible,
a traves de las actividades,
presenciar en las narrativas la
externalizacion de emociones o
problemas como entidades
independientes de los nifios,
observando a la ira como un
monstruo, por medio de un
lenguaje externalizador para
referirse a los mismos, lo cual dio
lugar para conocer la influencia
que pueden tener sobre sus vidas,
observando que la ira en la vida de
N3 se hace presente a través de los
golpes y en N1 mediante la
provocacion, apareciendo de
manera descontrolada, actuando
por ellos mismos, en mayor
medida, en los momentos que los
demas hablan sobre sus familias de

origen.

Reconocer esta influencia
permitié comprender el papel de la
ira'y el enojo en sus vidas, pues en

momentos ha cumplido un rol
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demasiado con ellos, en esos momentos de
rabia y de ira, uno dice muchas cosas que no
quiere decir, que solamente lo hace es
porque es el momento, golpeas a esa
persona porque es el momento, es la rabia,
pero cuando llega y te pones a pensar de que
esa persona puede tener una fractura y que
lo que dijiste realmente no lo querias decir,
y que heriste esa persona, lo heriste feo
(..)"(E3, L403, F1). “(..) o sea por mi
parte, yo como se expresar la ira es
provocando y ya cuando se meten con algo y
me tocan, yo voy y doy quejas” (E3, L410,
N1). “(...) cuando se meten y si dicen alguna
palabra que no me gusta, la carga va
subiendo y mi cuerpo me va diciendo... me
trata de controlar, pero yo no dejo, yo
devuelvo toda esa carga que viene hacia mi,
la devuelvo y en vez de pegar perdono o
provoco” (E3, L470, N1).

Se presentan relatos sobre soluciones

para enfrentar la ira y el enojo:

“Yo no es que me desquite, no me la
desquito con algun familiar mio, si no que
pido permiso para irme a un parque y
desquitarme jugando o distrayéndome”. (E3,
L352, N1). “Cuando un dia quiso tratarme,
que yo tratara de quitarme la vida y yo no
quise” (E3, L354, N1). “Tomando aire y
controlando la ira que tenia, y la rabia,
pensando en mis hermanos y mis hermanas,
y en mi papd, en mi padrastro, y mi mama”
(E3, L356, N1). “Yo lo alejo, quitandome la
ira y jugando” (E3, L372, N3). “Eh... lo que
me ensefiaron a mi, cuando alguna mascota
te quiere controlar, cuando se porta muy

mal, no es tanto pegarle duro, si no que

como escudo protector ante
palabras o acciones de los demas,
estableciendo limites y
posicionandose de maneras
diferentes, en ese sentido, lairay
el enojo no siempre han sido
obstaculizadora, sino que han
contribuido al cambio y la
proteccion.

Sin embargo, también fue
posible identificar momentos
donde la iray la rabia no habian
aparecido o cuando aparecia
utilizaban estrategias para
dominarla como el juego, la
respiracion, pensar en la familia y
el didlogo, pues no siempre los
golpes y la provocacion han tenido
un papel protagonico en sus vidas,
comenzando a ver a la ira como
una mascota que puede ser
dominada.
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tener tu periodico y aprenderlo a manejar”

(E3, L450, N1).

También se connota de manera positiva a
laira:

“Por eso digo, hay que conocerla. hay
que pensarlo porque hay ira buena, ira feliz
eiramala” (E3, L439, NI). “Lo veo como la
alegriay el corazén mejor, veo la ira
alegre” (E4, L170, N3).

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de la categoria construccién identitaria en el concepto narrativo memoria

En la Tabla 15 se muestra la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Construccion Narrativa de la Identidad bajo el concepto narrativo de relato alterno,

considerando los cuatro escenarios conversacionales.

Tabla 15

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Construccion identitaria Relato Alterno

CONSTRUCCION IDENTITARIA

Conceptos Narrativos: Relato Alterno

E
Lineas Sintesis Reflexién

Se observan relatos sobre como el externalizar El proceso

1 Ninguno. un problema y hablar de este, permite cambios  investigativo/interventivo dio

significativos en la forma de actuar y de hablar de lugar a nuevas posibilidades
si mismo reconociendo nuevos recursos: donde laira y el enojo no tenian
“(...) No he dejado que la ira llegue” (E4, L2,  un papel protagénico, pues a
N3). “Ya se fueron, ya no peleo con mis través de estrategias como
2 Ninguno.  compaiieros (...)” (E3, L30, N3). “(...) lairano ha hacerle cosquillas a la ira o

vuelto a mi porque ya la tengo controlada y una tomar aire estando solo,
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4

(L30, N3);
(L391, F1); (L393,
F1); (L425, N1);
(L460, N1).

(L14, N1);
(L16, N1); (L18,
N1) :(L31, F1);
(L35, N1); (L50,
N3); (L86, N1);

(L98, N1);

(L112, N1);

(L146, N3); (L158,
N3; L160, N3;
L162, N3); (L174,
N1); (L178, N1);
(L193, N3); (L27,
N3).

cosa que le gusta a ella es que le haga cosquillas”
(E4, L14, N1). “Ya dejé de provocar, no soy
provocador, sino que me salgo y tomo aire, me
controlo yo solo y no solo con los demds” (E4,
L18, N1). “Ser honesto conmigo mismo cuando yo
tengo que mostrar una sola cara, o sea si estoy
triste no tengo que demostrar que estoy feliz, sino
que tener honestidad hacia mi mismo y demostrar
la cara que tengo y el &nimo que tengo, uno oculta
como la tristeza y saca la cara de felicidad” (E4,
L112, N1).“Me hace diferente la vida, la fuerza y
la valentia” “He aprendido como mi corazon, que

EINT]

se me ha hecho mas grande” “En el corazon estd
nuestra vida, nuestra fuerza, nuestra valentia,
nuestro amor” (E4, L158, N3; E4, L160, N3, E4,
L162, N3). “Aprendi a ser honesto y generoso y
manejar mi tolerancia” (E4, L174, N1).

El reconocer los recursos con los que se cuenta,
logra una mirada generativa de distintas
situaciones:

“Nosotros no nos debemos dejar de caer, dejar
que nuestro corazon se apague, Sino seguir
aprendiendo y ayudar a las demas personas y
también ayudar a que prendan su corazén y saquen
el amor que tienen y no la ira, sino que la aprenda
a controlar y aprendan a sentir el amor que tienen
v la felicidad” (E4, L35, NI).

“Pues, como lo decia a veces yo estaba solo no
tenia a nadie, yo implementaba la fuerzay la
valentia, las unia las dos para poder salir adelante
yo mismo y no mantenerme en los demds” (E4,
L86, N1). “Me hace diferente la valentia” (E4,

L 98, N3).

También se muestra la importancia de
reconocer que lo aprendido en cualquier etapa del
ciclo vital, servira para distintos contextos de la
vida:

“Pero esto te tiene que servir, para que te lo

Ileves, sepas de que eso te va a ayudar en los

permitieron dominarla y
utilizarla cuando fuese
necesario, sin estar mediada por
golpes o provocaciones, dando
paso a reconocer nuevos
recursos y nuevas formas de
narrarse a si mismos, pues ya no
se centraba en el deber ser, ni en
el ser amenazante o provocador,
sino que fue posible visibilizar
nuevos recursos como la fuerza,
la valentia, el amor y la alegria,
reconociendo, a su vez, que la
honestidad juega un papel
importante, pues no siempre
debemos estar felices y ocultar
lo que sentimos, de manera que
se le otorgd una connotacién

diferente a las emociones.

Ademas, estos nuevos
relatos, trascienden para
incorporarse en su vida y en
nuevas versiones de si mismos,
guiadas por el aprender, ayudar,
ensefiar a los demas a dominar
la ira como ellos lo hicieron,
reconociendo su identidad desde
términos posibilitadores, que
dimensionan la totalidad que lo
conforma, sin reducirse
solamente a algunos elementos,
dando lugar a observar quienes
son N1y N3y que los
diferencia de los demas desde
miradas generativas. A su vez,
la postura del formador permitié
ampliarse en torno a quienes

eran los nifios aportando en su
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momentos de ira y en los momentos dificiles porque construccion identitaria y

tu eres eso” (E4, L31, Fl).

reconociendo la importancia de

que los nifios puedan llevar esto

a otros escenarios, visibilizando

esas nuevas formas de narrarse

a si mismos en otros contextos.

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de categoria construccién identitaria en el concepto narrativo relato

alterno

En la Tabla 16 se expone la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de

Experiencia de Abandono bajo el concepto narrativo de historia, considerando los cuatro

escenarios conversacionales.

Tabla 16

Matriz de cotejacidn, sintesis y reflexion — Experiencia de Abandono Historia

EXPERIENCIA DE ABANDONO

Conceptos Narrativos: HISTORIA

E
Lineas Sintesis Reflexion
Se reconocen relatos que describen la Las narrativas
(L29, N1); (129, importancia de la familia, como el amor, su privilegiadas de los
N2); (L37, N1); (L41, L - ] . -
expresion y el reconocimiento del lazo sanguineo  participantes posicionan la
N2); (1225, N1); (L284, como fundamental y permanente: nocion de familia, desde
N1) oy , . . :
Yo pienso que no la tenian que dejar sola las versiones dominantes
porque ella era sangre de esa familia” (E2, L111, culturalmente, como el
(L108, N3); (L110, N1); . _
N3). “Dominic Toretto y los dioses de Egipto, amor por ellos, el papel de
(L111, N3); (L117, N3); -~ . .
porque son de ficcion y la otra es como demostrar  importancia de este
(L121, N1); (L122, N3); . . . .
el amor hacia los hermanos y a la familia, y no en  sistema en la vida de una
(L130, N1); (L136, N1); .
guerra” (E1, L37, N1). “Rapidos y furiosos, persona y las acciones que
(L138, N3); (L142, N1);
porque demuestran el aprender a querer a su rodean el pertenecer al
(L2147, N1); (L149, N3); . -
Sfamilia, que es importante” (E1, L41, N2). “(...) mismo desde el significado
(L151, N3); (L155, N3); . o .
2 Familia es de sangre y la sangre brota, pero por v la identidad familiar. Se

(E2, L168, N1); (L172,
N1); (L177, N3); (L180,
N1); (L181, N3); (L185,
N3); (L204, N3); (L208,
N3); (L212, N3); (L214,
N3); (L223, N1); (L249,
N1);(L262, N3); (L264,

las venas de esa familia”. (E2, L177, N3). “A veces
me tratan mal a mi familia y no me gusta que me
traten mal a mi familia, porque es sagrada” (E2,
L214, N3).

A su vez, se reconoce el valor de la

responsabilidad al ser parte de una familia, como el

observa que, dentro de las
narrativas privilegiadas, se
rescata la nocion de
familia considerando
aspectos positivos,

implantados por medios de
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4

N3); (L281, N3); (L285,
N1); (L287, F1); (L287,
F1); (L293, N1).

(L34, N1); (L90, N3);
(L106, N1); (L128, N3);
(L135, 12 (L136, N3);
(L138, N3); (L140, N3);
(L142, N3 L176, N3);
(L214, N3); (L223, N1);
(L254, N3); (L266, N3;
(L269, N1); (L272, N1;
(L281, N1); (L453, N1);
(L456, N1); (L458, N1 ;
(L464, N1); (L466, N1);
(L476, N2; L477, 11=;
L478, N3); (L342, N1).

Ninguno

apoyar siempre, no dejar solo a nadie, en donde
involucra el comportarse bien, como valor de
responsabilidad y nocidn de cuidado con la familia:

“Porque ella era muy juiciosa, cuando la
Ilamaban hacia caso y obedecia”; “Si hacia caso,
era carifiosa, era juguetona” (E2, L121, NI; E2,
L122, N3), “Como dice una palabra los hermanos
son amigos, son hermanos y hasta se vuelven su
propio escudo, su propia base, de que si a usted le
esta pasando algo lo va a ayudar y lova a
reforzar” (E2, L136, N1). “(...) yo siempre les he
dicho a ellos, ustedes tienen algo que agradecerle
su familia en que por lo menos estan pendientes de
ustedes, o sea independientemente de las
dificultades (...)” (E2, L287, F1). “Mmm, y0 S0y
como un cuidador y un amigo, y como yo digo si
tocan a mi familia, me tiene que tocar primero a
mi”. (E3, L453, NI).

También sus relatos se relacionan con el perddn,
no tener el rencor y brindar amor a pesar de los
acontecimientos y experiencias:

“(...) Que no lleva rencores, sino que su familia
puede tener errores, puede tener fallas y usted en
vez de tener rencores, tiene que apoyarlos, darles
la mano y ayudarlos a levantar y darles el perdén
de corazén y no de rencor y no hacer lo mismo que
ellos le hicieron”. (E2, L168, N1). “Yo le diria no
tengas rabia, no tengas rencores, sino que siempre
mira al frente y perdona a las personas que te
hicieron danio” (E2, L172, N1). “la sangre no se
llena solo de rencor, sino que se lleva también con
amor, felicidad y paz, armonia con la familia y no
siempre pelea y pelea de dia y noche y usted dejar
pasar las cosas, sino que perdonar” (E2, L223,
N1). “(...) Por mi experiencia no me gustaria que a
nadie le pase nada, sino que seguir la vida como si
no fuera pasado nada, sin rencores, usted debe dar
el perdén no de rabia, dar el corazén. levantarlay

apoyarla en lo que necesite”. (E2, L249, N1). “(...)

comunicacion, los cuales
estan inmersos en la
institucién de la que hacen
parte, haciendo visible la
importancia de la familia,
el valor de pertenecer a
alguna, siendo
significativa
metaféricamente como la

sangre.

Es decir, que las
narrativas entorno al
perddn, al ir mas alla del
error o dolor causado, en
ocasiones por los
miembros de la familia, es
invisibilizado, sin permitir
la emergencia del dolor, de
hablar de las situaciones
que pueden generar
malestar, observandose
como subdominantes en
sus narrativas,
privilegiando las nociones
del perddn y rescatando
solo experiencias de amor,
alegria y valores entorno a
la importancia de tener una

familia.

Por otra parte, estas
versiones posiblemente
han posicionado a los
nifios en roles y funciones
que, por la etapa del ciclo
vital que atraviesan, no son
los adecuados, otorgando

un papel ligado a la
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si tl no tienes amor o no sabes que es el amor no  proteccion y estabilidad
vas a poder dar amor, pero si sabes que es el del nacleo familiar que
rencor vas a brindar rencor, es menos rencor y mas deben cumplir. Esto se
amor” (E2, L287, F1). observa, en la posible
Se observan relatos con relacion a cdmo deberia carga de responsabilidades
ser una familia, rescatando sus experiencias que sienten al saber que
familiares: estan lejos de sus familias,
“Lo que me pone feliz es que salimos al parque 10 cual construye sus
nos divertimos y al mismo tiempo el amor que ella  versiones dominantes
me brinda.” (E1, L29, N1). “Me acordé de mi respecto al abandono como
mama porque cuando yo oraba con ella, yo me “culpables y
sentia feliz con ella” (E2, L204, N3). “Esta parte  responsables”.
buena de aca, son los momentos buenos que pasé
con mi mama” (E3, L90, N3). “Me sentia muy Asi mismo, dentro de
contento y feliz porque pasaba con ella por todos ;g narrativas, privilegian
lados” (E3, L106, N1). “Bueno, uno de mis el perdén y la
momentos mas felices fue cuando yo salia en coche reconciliacion como
con mi mama y ella me mostraba y me decia que importante, observada
era esto, que era lo otro, que era lo malo y que era posiblemente en narrativas
lo bueno, y en qué persona yo no podia confiar y en que absorben de su
quienes no” (E3, 1269, N1). contexto, relacionadas con
Por otra parte, aparecen relatos que otorgan un g geber ser y expectativa
papel de responsabilidad a los nifios respecto a la respecto a situaciones
llegada a la institucion o las experiencias vividas: gjficiles, siendo
“Me he portado mal y por eso estoy aca”. (E3, posiblemente versiones

L140, N3). “Antes pensaba que escaparme de la que se acoplan a la

casa era bueno, pero ya no, y por eso estoy acé”  agtryctura social y cultural
(E3, L142, N3) “;Qué necesitas para estar con y o conecta, tal vez, con
ella?”; “Portandome bien” (E3, L1335, I2; E3, sus historias de vida.
L136, N3). “Esos momentos felices es que quiero

estar con ella, la extrafio mucho y que quiero estar

con ella, mejorar mi comportamiento” (E3, L254,

N3). “No tanto la felicidad con mi mama, si no que

yo también con ella fui muy grosero” (E3, L281,
N1).

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de experiencia de abandono en el concepto narrativo historia
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En la Tabla 17 se presenta la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Experiencia de Abandono, bajo el concepto narrativo de memoria considerando los cuatro

escenarios conversacionales.

Tabla 17

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Experiencia de abandono Memoria

EXPERIENCIA DE ABANDONO

Conceptos Narrativos: Memoria

Lineas Sintesis Reflexion

(L138, N2); Emergen relatos que permiten expresar Desde preguntas reflexivas, la

1 (L138, N3); (L222, emociones de tristeza, incomodidad, decepciony deconstruccion narrativa y el uso

N1). temor, con relacion al abandono: de metaforas a través del teatro
(L159, N3); “Me siento triste porque no puedo estar con  emergen nuevas versiones que
(L162, N1); (L164 mi familia” (E1, L138, N2). “Extrario a mi permiten expresar y reconocer

>

N1): (L170, N3): mamd, extrarnio a mi comparera de mi casa.’ abiertamente sentimientos de

(L173, N3): (L176 (E1, L138, N3). “(...) Estuvo mal por dejarla tristeza, miedo e ira, respecto a

N1): (L177, N3): abandonada” (E2, L176, N1). experiencias con sus familias
(L210, N3); (L231, “Cuando yo a veces me enojo, a veces me voy origen.
2 N1); (L251, N3): de la casa”. (E2, L256, N3). “(...) Bueno su
(L252, N1); (L256, discurso es muy elaborado, sus recuerdos estan Asi mismo, se observa el
N3); (L277, N3); marcados por algo agradable, pero él sabe que  cambio en el nivel de
(L279, N3): (L2g9, tambien pasé algo triste, pero estuvo como responsabilidad que asumfa el
F1); (L285, N1); contando en todo momento, y que a pesar de que participante, transformandose en
(L2g5, N1). ¢l digaque no le afecta, le esta afectando el reconocimiento de acciones por
(L189, N3); demasiado (...)” (E3, L380, FI). parte de sus padres y cuidadores
(L198, N3): (L225, También surgen relatos donde se reconoce la que debian cambiar, rescatando
NL: 1226, 13; responsabilidad de los padres y la familia: emociones relacionadas con la
“(...) en la noche mi mamé& me sac6 a la calle experiencia y permitiendo una re-

L227, N1); (L260,
N3); (L288, N1);

(L380, F1); (L393,

3 F1): (L395, F1): L277, N3). “(...) afuera es como los padres, responsabilidad no solo al

(L397, F1); (L190,
también trabajar para tener cambios (...)” (E2,  familia.

12); (L191, N3;
L289, F1). “Si, cuando estaba enojado, ella me
L192, 12; L193,
dejaba encerrado, pero, pero yo golpeaba en las
N3; L194, 12; Por otra parte, aunque se llega

puertas” (E3, L198, N3). “Porque el hijo de mi
L195, N3). a reconocer y a re-narrar

y llamé a los policias y me dejo ahi solo y me narracion de los acontecimientos,

escapé otra vez, pero ella ahi me alcanzé” (E2, posicionando en el plano de la

cuidadores, personas que estan con ellos tienen participante, sino también a su
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padrastro maté a mi gatito” (E3, L225, N1). situaciones, emociones, que
“Siento que mi mami tiene que mejorar el muestran las dindmicas familiares
comportamiento”. (E3, L260, N3). “Veo que en las que se encontraban

ellos esperan que todo cambie, solo porque ellos inmersos los participantes, llegan
se porten bien, que su entorno se modifique solo  narrativas privilegiadas respecto a
porque ellos dos estan bien (...)” (E3, L393, F1). lavisualizacion del futuro y poca
“De pronto fue ahi cuando él dijo, uy no es solo  importancia al pasado, relato que
mio, pero ellos siempre han sentido que la carga tiene fuerza en sus narrativas y
la llevan ellos, pero no es asi” (E3, L395, F1).  que no se llegaron a deconstruir
“Me pegaban, y por eso me escapaba de esa con totalidad.
casa, y me encontraban y llamaban a mi mama”.
(E3, L195, N3).
Con relacion a lo anterior, aparecen relatos donde
se permite expresar los sentimientos y
percepciones sobre su experiencia:
A (L90, N1). “Por eso yo digo- c-]ue meparez-co Harry -
Potter, porque no utilizo escudo, sino que utilizo
espada y fuerza y amor hacia mi mismo para
lograr mis metas para superarme a mi y a los
que quieren que yo caiga y no me vuelva a
levantar, superarlos a ellos y superarme a mi
mismo” (E1, L222, NI). “No creo que lo logre
perdonar” (E2, L231, N1). “En uno de esos
mismos instantes, no es tanto que hay algunas
personas nos quieren hacer caer a nosotros,
como que nos hacen zancadilla y no nos dejan
seguir nuestra vida, por eso como dice N3 mirar
adelante, porque si usted mira atras va a seguir
un camino de vicio, drogas y malos caminos y no
va a seguir el que usted tiene, su profesion y va a
dafiar s6/o por un par de personas” (E2, L252,
N1).

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de experiencia de abandono en el concepto narrativo memoria

En la Tabla 18 se muestra la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Experiencia de Abandono, bajo el concepto narrativo de relato alterno, considerando los

cuatro escenarios conversacionales.
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Tabla 18

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Experiencia de abandono Relatos Alternos

EXPERIENCIA DE ABANDONO

Conceptos Narrativos: Relatos alternos

: Lineas Reflexion

1  Ninguno El papel de las

2 Ninguno “Mi valentia me sirvio para no tener miedo a inv?st.iga’doras/interver.1toras,
esa persona que me estaba agrediendo o haciendo  POSIbIlito la emergencia de

3 NInguno a6 y pude evitar algo més grave y preferi tomar  acontecimientos extraordinarios
otra decision que quedarme” (E4, L88, N1). “(...) respecto al papel de ellos, como

Las personas que han hecho mucho dafio creo que Nijos y su nivel de responsabilidad

no se merecen una segunda oportunidad” (E4, L90, dentro de un sistema familiar,

N1). cultural y social; sin embargo el
objetivo del trabajo no se centrd en
la consolidacion de relatos alternos
en la experiencia de abandono, no

(L88, N1); obstante, se logra vislumbrar lineas
(L90, N1). que permiten observar el papel del

participante desde otras versiones
mas alla de lo establecido
socialmente, para llegar a rescatar
Su voz y sus emociones, mas alla de
las crisis normativas y no
normativas en las etapas del ciclo

vital.

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion de experiencia de abandono en el concepto narrativo relato

En la Tabla 19 se muestra la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de

Dinamicas Institucionales, bajo el concepto narrativo de historia, considerando los cuatro

escenarios conversacionales.

Tabla 19

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Dindmicas institucionales Historia

DINAMICAS INSTITUCIONALES

Conceptos Narrativos: Historia
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Lineas

Sintesis

Reflexion

(L72, N3); (L74,

N3); (L83, N3); (L89, donde se privilegia el papel que asume el

N2); (98, N1); (L100,
N1); (L103, N1); (L104,
N3); (L109, N3); (L111,

N3); ( L113, F1);
(L115, F1); (L121, N1);
(L122; N2); (L124, N1);

(126, N3); (L130, N2);
(L140, N1); (L142, N1);

(L146, F1); (L150, F);
(L150, F1); (L162, N2);
(L166, N2); (L170, N2);
(L172, N2); (L180, F1);
(L186, F1); (L218, N2);

(L231, N1; E1, L235,

F1; L235, F1; L237,

F1).

(L108, N3); (L110, N1);
(L111, N3); (L117, N3);
(L121, N1); (L122, N3);
(L130, N1); (L136, N1);
(L138, N3); (L142, N1);
(L147, N1); (L149, N3);
(L151, N3); (L155, N3);
(E2, L168, N1); (L172,
N1); (L177, N3); (L180,
N1); (L181, N3); (L185,
N3); (L204, N3); (L208,
N3); (L212, N3); (L214,
N3); (L223, N1); (L249,
N1);
(L262, N3); (L264, N3);
(L281, N3); (L285, N1);
(L287, F1); (L287, F1);
(L293, N1).

Se observan versiones en los nifios,

formador en sus vidas, donde se percibe
desde roles paternales y familiares,
configurado como figura de cuidado,

consejeria, correccion, ensefianza, y

aprendizaje:

“Yo veo a mi tutora, no tanto como una
mama, Sino como una mama, una amigay
una hermana” (E1, L121, N1). “Yo veo a mi
tutor como mi hermano” (E1; L122; N2).
“Yo aca me siento muy feliz porque los
profes me apoyan son muy compafieristas y
son como nuestros padres y nuestros
hermanos” (E1, L130, N2). “Los profes son
algo parecido a mi familia y nos cuidan
mucho y por eso casi no me quiero ir de
aca” (El, L166, N2). “Que me cuidan
mucho y me dan alimentos, porque cuando
llegué yo era muy flaquito” (E1, L170, N2).

Por otra parte, se muestran narrativas

dominantes relacionadas con las

caracteristicas que tienen los nifios que
ingresan a la institucion y la relacion que se
presenta con ellos, desde la voz del
formador, en torno a las experiencias y

situaciones vivenciadas por los menores y la

diferencia de clases sociales:

“(...) trabajar con ese tipo de poblacion
siempre se complica y mas cuando hay nifios
con diagndsticos de psiquiatria cuando hay
problemas emocionales, entonces se
dificulta mucho el trabajo y se vuelve muy

estresante por las situaciones que ocurren

Desde las narrativas
privilegiadas de los participantes,
especificamente de los nifios, es
posible denotar la que la relacion
con los formadores se construye
desde el respeto, el amor, el
agradecimiento y la cercania,
llegando a establecer vinculos
significativos con los formadores,
de tal manera que son
comprendidos como figuras de
autoridad, reconociendo su labor
y su rol dentro de la institucién,
tanto asi, que los nifios narran al
formador como “papa, hermano,
mama, amigo”; este relato esta
enmarcado en la nocién que tiene
el nifio de estas figuras, pues
mencionan elementos
particulares, tales como la
importancia del apoyo, el buen
ejemplo, el suplir necesidades
basicas como la alimentacion, la
atencion, la proteccion y la
compafiia. De esta manera, al ser
la institucion su hogar, las
personas que asumen roles de
cuidado se posicionan y
organizan como familia en la vida
de los nifios, reflejando la
importancia de estas personas en

su vida.

Por otra parte, con relacion a

la relacién que se teje entre

durante el dia” (E1, L113, F1). “(...) Verlo compafieros, desde las narrativas



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.

81

(L62, F1); (L399,
F1); (L403, F1).

(L132, F1); (L176,
4 N1); (L228, N1); (L238,
F1).

en N1, N2 y N3, porque los casos en
especifico son un poquito fuertes(...)” (E1,
L235, F1). “Son chicos que tienden a ser
muy inquietos, muy hiperactivos (...) son
poblacion mucho mas dificil que la normal”
(E1, L237, Fl). “(...) Porque sabemos de
qué los chicos de estratos cero, uno y dos
tienden a ser, su jerga es mucho mas de
calle, es mucho mas, son mucho mas
imponentes, mas agresivos, y los chicos de
estrato tres, cuatro, cinco tienden a ser
chicos mucho mas tranquilos, con una jerga
mucho mas adecuada(...)” (E3, L399, F1).
“(...) Estamos conviviendo con una
poblacién que es totalmente vulnerable, que
vienen con muchas problematicas en sus
hogares, entonces el ahondar, hace que
nosotros también los veamos de manera
diferente a ellos (...)” (E4, L238, F1).

Los nifios asumen narrativas en torno a
su relacion a partir del agradecimiento y el
compafierismo, quienes juegan un papel
protagonico, pero también se visibilizan

diferencias y conflictos que se presentan en

la institucion:

“(...)Me siento bien con mis comparieros
(...)7" (E1, L72, N3). “No me gusta que me
busquen pelea” (E1, L74, N3). “Yo con mis

compafieros me siento agradecido y feliz,

porque ellos son compafieristas y

amigables” (E1, L89, N2). “Pues bueno, yo
con los compaﬁeros me siento un poco
amenazado y un poco feliz” (E1, 98, NI)
“Si, porque aca los profes y los comparieros

son muy respetuosos” (E1, L218, N2).

Por parte del formador se presentan

narrativas que reconocen su rol Yy Sus

de los nifios se puede resaltar la
formacion de lazos cercanos y
redes de apoyo que juegan un
papel importante en la etapa del
ciclo vital que atraviesan y su
paso por la institucion, de
manera que se establecen
relaciones significativas,
reconociendo espacios de juego,
diversion y alegria, pero también
momentos de discusiones,
conflictos y palabras hirientes,
que conllevan a un transito entre
el sentirse seguro y sentirse

amenazado.

Con relacion a la institucion,
se visibilizan narrativas
instauradas como dominantes,
desde las voces de los nifios, las
cuales observan y reconocen los
aprendizajes que han emergido al
estar en la institucion, siendo
reconocida la permanencia en la
institucién como un recurso,
desde miradas posibilitadoras que
les permiten apropiar las
ensefianzas y los invita a pensar
en formas de construir su futuro a
partir de esta experiencia. De esta
manera, pareciera desempefiar la
institucién un papel importante en
la formacion, aun cuando esta
misma no cuenta con educacion
formal para los nifios, sin
embargo, a través de sus
actividades, interacciones e
intervenciones, crea escenarios

para la construccién de valores,
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funciones a cargo, recalcando

constantemente un distanciamiento

emocional con los nifios y con sus historias
debido al elemento transitorio del vinculo:
“(...)no estd bien, ni aqui, ni en ninguna
institucion, pues entablar como relaciones
tan amplias y estrechas con ellos, pues
finalmente seguimos haciendo nuestro
trabajo y nuestra funcion (...)” (E1, L115,
F1). “(..) tu no puedes abordar solo el caso
de él y desprenderte de los otros nifios,
simplemente porque él tiene un problema
emocional en ese momento (...)” (E1, L150,
F1). “(...) Dentro de nuestra funcion no estd
hacer ninguna intervencion (...)” (E2, L239,
F1). “(...) Nosotros no tenemos cierta
informacion de ellos, porque no nos compete
tener esa informacion, no somos el personal

adecuado que debe tener esa informacion

(..)” (E2, L291, FI).

Desde la voz de los nifios se reconoce
que privilegian los aprendizajes que han
construido al interior de la institucion:

“Si, a mi me sirve para un futuro y para
un presente. Para un futuro puedo ser un
profesor de escultismo también un educar,
estando aqui puedo aprender cdmo manejar
un grupo, manejar a menos de edad,
mayores y los adolescentes.” (E1, L231,
NI). “(...) La idea es que salgan nifios con
carécter mas fuerte con valores mucho més
marcados, con una disciplina diferente a la
que venian llevando en su ritmo de vida
normal ((...)” (E1, L235, F1). “(...) la idea
aca es ensefiarles asi, cositas pequefias de
participar en un espacio, de que hay que
tener una postura adecuada y de que hay

que aprender a manejar las emociones en

proyectos de vida, toma de
decisiones y liderazgo, que son
reconocidos por los nifios
participantes y complementados

por el formador.

Ahora bien, respecto al relato
que construye el formador, se
aprecian narrativas enmarcadas
en discursos dominantes que se
legitiman en el contexto social
sobre normalidad y no
normalidad en relacion con los
nifios, en este sentido, el nifio que
permanece con sus familias es
considerado diferente al nifio que
hace parte de una institucion,
sefialando en el relato la
distincidn de nifio
institucionalizado y nifio
“normal”, donde se reconocen
elementos de la historia de vida y
prevalece la nocion sobre como
debe ser un nifio que esté en
institucion, narrandolos como

dificiles, diferentes o problema.

Finalmente, haciendo alusion
a la mirada del formador, dentro
de sus narrativas sobre el papel
que debe cumplir en la institucién
se encuentra en el marco de
asumir funciones de
acompafiamiento y cuidado, pero
manteniendo juiciosamente un
distanciamiento emocional y
afectivo con los nifios,
desconociendo elementos de sus

historias, sus emociones y
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todos los casos (...)" (E3, L403, F1). “Pues

percepciones, dada la corta

he aprendido que este lugar me servird para permanenciay la ética

tener un buen proyecto de vida” (E4, L176, profesional que imposibilita

N1). establecer relaciones cercanas.

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion dindmicas institucionales en el concepto narrativo historia

En la Tabla 20 se muestra la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de

Experiencia de Abandono, bajo el concepto narrativo de memoria,

escenarios conversacionales.

Tabla 20

considerando los cuatro

Matriz de cotejacion, sintesis y reflexion — Dindmicas institucionales Memoria

DINAMICAS INSTITUCIONALES

Conceptos Narrativos: Memoria

E
Lineas Sintesis Reflexion
(L113, F1); Se observan relatos que permiten reconocer la El proceso
(L115, F1); importancia de la relacién y el vinculo que se investigativo/interventivo, en la
(L1219, F1);  construye entre los nifios y otras personas que hacen  conversacion con los
L (L180, F1);  parte del personal de la institucion entre el personal de participantes, permitio la

(L182, N1); lainstitucidn, desde las posibilidades de afianzar estas
(L192, F1);  relaciones:
(L214, F1);
(L235, F1). “(...) Las mamitas de cocina, las mamitas de
2 (L174, F1) servicios generales hasta el muchacho que abre la
puerta, que, aunque son personas que no interactdan

(L36, F1);
directamente con ellos, siempre estan en ese proceso
(L38, F1); (L40,
y en algunas ocasiones son los que intervienen con
N1); (L45, N3);
ellos (...) ellos reflejan mucho en ellas, asi como
(L49, N1)

;(L60, F1);
su abuelita o a otras personas y ellas tienden a ser
3 (L62, F1); (L64,
muy carifiosas con ellos” (E1, L180, F1). “Las
F1); (L64, F1)
mamitas del aseo y la cocina, nos reflejan nuestra

decian mamaés y papas en nosotros, reflejan también a

;(L380, F1);

abuelita y nos dan el mismo amor que nos dan aqui.
(L384, F1)

Eso estd bien” (E1, L182, N1). “(...) Nosotros nos
;(L395, F1);

reflejamos en ellos, sin saber, reflejamos nuestros
(L509, F1).

emergencia de narrativas
subdominantes que vislumbran
la relacion construida entre el
formador y el nifio desde el
recurso, identificando su
importancia y llegando a
posicionar al formador desde
procesos de empatia y
resonancia hacia las historias de
los nifios, a través de los cuales
se crea un ambiente de reflexion
para concluir con miradas
generativas en relacion con sus
funciones en el contexto, que
trascienden la nocion del ambito

laboral para denotar
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(L36, F1);
(L134, F1).

hijos, entonces dentro del proceso (...)". (E3, L380,
F1).

Por otra parte, se reconocen desde la voz del
formador las posibilidades que brinda el estar en la

institucion, las cuales no habian sido visibilizadas

anteriormente, respecto a compartir saberes, culturas y

aprendizajes:

“Lo mas bonito es poder compartir con diferentes
chicos de diferentes culturas formas de vida, (...) no
solo uno viene a brindarles cosas a ellos, sino que
también uno se lleva muchisimas cosas de ellos y uno
siempre esta aprendiendo yo siempre les digo a ellos,
todos los dias se aprende algo nuevo (...) Con ellos
siempre se aprende” (E1, L214, F1). “Es bueno
escucharlos porque uno siente como que deja algo”
(El, L235, F1). “(...) De verdad que he aprendido
mucho, pues también de ellos (...)” (E3, L36, F1).

Ademés, desde la voz del formador se vislumbra el
reconocimiento de aportes desde su labor,
identificando la importancia y relevancia que tiene su
funcion, su voz y su postura ante los nifios,
trascendiendo lo exigido por su cargo, observando la
dificultad de establecer distanciamiento emocional
con los nifios y la manera como esas relaciones que se
establecen pueden ser generativas:

“Como si la funcion de uno se estad realizando
bien, que tanto le esta aportando a veces en el tema
no solo de conocimientos, si no de cosas generales,
sino también de formas de entender y enfrentar la
vida de maneras diferentes, y pues dentro de mi
autoevaluacion, creo que ha sido muy positiva”. (E3,
L38, F1). “(...) Entro a pensar, el papel que estamos
Jjugando en ellos es completamente importante (...)”
(E3, L395, F1). “es algo gratificante de que se estd
haciendo una buena funcién y que es visto también
por otras personas, que se pueda reflejar también no

solo en los chicos, sino con la familia externa

aprendizajes que se co-
construyen de maneras
articuladas y dan apertura a
cambios y transformaciones

personales.

En este mismo sentido, se
comienza a observar mas alla
del problema y de las razones
de la permanencia del nifio en la
institucion, para rescatar y
reconocer el proceso de
institucionalizacién y la
participacion en la institucion
desde una connotacion positiva
relacionada a las posibilidades
que alimentan y nutren el
proceso y ancladas la co-
construccion de historias, a
partir de compartir culturas y
saberes sobre sus aprendizajes y
lugares de origen, ampliando las
miradas, conocimientos y
perspectivas de todos los

miembros de la institucion.

A su vez, se comprende el
papel del formador, quien nutre
su funcién y responsabilidad
desde la emocién, que
retroalimenta sus acciones de
cuidado llegando a conectar con
los nifios desde la emocion
viendo esto como recurso.
Adicionalmente, se cuestionan
actuaciones y directrices
institucionales en torno con el
proceso de cambio de

institucion que se establecen
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tambien” (E4, L36, F1). “Es dificil a veces llegar a
separar esas relaciones con ellos, se les trata igual a
todos (...) es como el carifio que le brindan a uno ellos
siempre, ellos estan dispuesta a brindarle siempre a
uno algo bonito, desde un abrazo en adelante.” (El,
L115, Fl). “(..) Creo que nos ha pasado muchas
veces cuando uno logra como una conexién positiva
con ellos, y ellos se llevan una parte de mi y pues todo
esto es gratificante (...)" (E4, L134, F1).

Se muestran algunos relatos en torno a los
sentimientos, emociones y percepciones que surgen
con la salida de los nifios de la institucion,
permitiendo expresar posturas entorno esta situacion:

“(...) Pues yo senti rabia y un poco de tristeza,
porque, aunque peledbamos los dos, era como, yo lo
veia a él como un hermano, un amigo (...)” (E3, L40,
NI). “(...)Pero mucha tristeza porque era mi mejor
amigo, era mi hermano, como mi hermano para mi”
(E3, L45, N3). “Senti enojo porque nos separaron”
(E3, L49, N1). “(...) Pero si fuera a veces como
genial, acompafiarlos un poquito mas, y mas en la
edad de ellos, poder estar en los 13, 14, 15 (...)” (E3,
L62, Fl). “Desde el conocimiento pleno, sé que es un
cambio muy brusco y que deberia cambiarse (...)"
(E3, L64, F1). “(...) Pero si esa partida es tan
abrupta, siento yo que en algunos casos no les ayuda
aellos”. (E3, L64, F1).

desde instancias
gubernamentales, pues se
comienza a comprender que los
vinculos establecidos en el
tiempo de permanencia son
significativos y los cambios
repentinos implican la
emergencia de emociones
importantes en los miembros de
la institucion y los nifios, que
deben ser tenidas en cuenta al

llevar a cabo este proceso.

Finalmente, aunque se
privilegia la importancia de los
formadores en el proceso, al
interior de la institucion,
emergen narrativas relacionadas
con la importancia de otros
actores invisibilizados que co-
construyen con el nifio, como el
personal de aseo, de cocina 'y
porteria, que alimenta una
nocion mas ecoldgica en
relacion con el reconocimiento
importante de todas las redes y

sistemas con lo que interactdan.

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion dinamicas institucionales en el concepto narrativo memoria

En la Tabla 21 se expone la matriz de cotejacion, sintesis y reflexion de la categoria de
Experiencia de Abandono, bajo el concepto narrativo de relatos alternos, considerando los

cuatro escenarios conversacionales.

Tabla 21

Matriz de cotejacidn, sintesis y reflexion — Dinamicas institucionales Relatos Alternos

DINAMICAS INSTITUCIONALES
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Conceptos Narrativos: Relato alterno
E
Lineas Sintesis Reflexién
1 Ninguna. Se pueden apreciar nuevos elementos que permiten Los escenarios reflexivos
2 Ninguna. ampliar las posibilidades para la institucion, desde la voz  dieron cuenta de procesos
L64. F1): del formador, en torno al egreso de los nifios y el trabajo  conversacionales que
3 LZOS ;:1 ) que se puede construir de manera conjunta; permitieron la emergencia de
(L407’ Fl), “(...) Dentro de estos programas, seria algo muy nuevos relatos con relacion a
( - FD. bueno, como impartir o dejar que los nifios, o dejarles los procesos administrativos
una semana de transicion sobre los egresos, que el egreso que tienen lugar dentro de la
no fuera el mismo el dia que llega la boleta de ubicacion, institucién, llegando a nuevas
sino que dieran como 4 o 5 dias para que los chicos miradas alternas y posibles,
también se pueden desprender como de una manera por parte del formador, con
adecuada para que el psicologo o el trabajador social estrategias y caminos
también pueda hacer su funcion sobre ellos, y no lleguen  novedosos que, aunque
con una actitud completamente distinta, porque es que requieren una modificacion
separarse de alguien con el que llevas conviviendo 4 estructural nacional para ser
meses, 5 meses, 1 afio (...)"(E3, L64, Fl). materializado, genera
movilizaciones en los
Por otra parte, se articulan a las historias y al rol de formadores, lo cual puede
formador la importancia de lo co-construido en los sucumbir pequefios cambios
encuentros generando invitaciones para llevar a otros que den apertura a este
escenarios aspectos abordados y trabajados a partir de las proceso de transformacion en
(L29, F1); transformaciones y reflexiones que tuvieron lugar: niveles macro
4 (L222,F1); “(...) Entonces yo creo que mi labor también va a ser Por otra parte, la reflexion
(L238, F1).  reforzar ese tema cuando esté con ellos en el grupo, que se genero sobre el papel

aprovechando que tuve esta gran oportunidad y también
aplicandolo con otros chicos” (E4, L29, F1).

“(...) pero si siento que estos espacios, permiten en
pensar que uno debe implementar ciertas cosas, por
ejemplo el tema del enojo, no pensé que fuera tan
importante para ellos, porque no, no lo piensa asi, pero
entonces uno sabiendo de ese tema, miramos qué
actividades nos pueden ayudar a ver menos ese tipo de
cosas o con herramientas de como controlarla también y
que no solo le va a servir a ellos sino a todos los nifios
que estan en el grupo, entonces si, si los voy a ver de
manera diferente(...)” (E4, L238, F1).

del formador permiti6 la
movilizacién de fibras que se
entretejen para visibilizar
procesos de empatia y
resonancia emocional del
formador y reconocer las
formas como las historias de
vida de los nifios resuenan con
sus historias, llegando también
a cuestionar y evaluar de
formas propositivas y
posibilitadoras su quehacer
dentro del contexto en el cual

esta inmerso, en la busqueda
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de llevar lo construido en los
encuentros a otros contextos.

Nota. Fuente: Matriz de cotejacion dindmicas institucionales en el concepto narrativo relato alterno

9. Discusion de resultados

En este apartado se pretende la apertura de una conversacion entre los resultados
construidos a lo largo del ejercicio de investigacion/intervencion, los referentes tedricos
convocados Yy las voces de los participantes, en el marco de la pregunta de investigacion que
orienta el presente trabajo, posibilitando asi una co-construccion que nos permita acercarnos a
una posible version del fendmeno psicoldgico abordado, en torno a la construccion y
reconstruccion narrativa de la identidad en nifios que hacen parte del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos en una institucion y que han vivenciando experiencias de
abandono en su historia de vida.

Se considera necesario mencionar que se realizara el abordaje bajo las tres categorias:
Construccion narrativa de la identidad, experiencia de abandono y dindmicas institucionales.
Ademas, buscando comprender la reorganizacion del relato en cada una de estas categorias, se
analizan tres momentos: historia, memoria y relato alterno, visibilizando asi las nuevas
miradas que emergieron a lo largo del proceso y como resultado de la co-construccion entre
los actores convocados y las investigadoras /interventoras.

Adicionalmente, en el desarrollo de esta discusion se presentan relatos que emergieron en
la conversacion con los participantes permitiendo al lector una vision mas amplia que permita
ejemplificar la articulacién de los resultados con los marcos tedricos, dandole sentido a los
mismo. Para identificar estos relatos se utilizara la nomenclatura explicada en el ejemplo que

se presenta a continuacion en la Figura 7.

E1, L134, N1: “Tengo 9 afios y me gusta jugar con mis amigos”
—_— e & ~ 7
No. de No. de

Escenario Linea

Participante Relato

Figura 7: Representacion grafica de la identificacion de relatos
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9.1 Construccion narrativa de la identidad

9.1.1 Historia

Inicialmente se planted como fendmeno psicoldgico la construccion narrativa de la
identidad en los nifios que hacen parte de una institucion que tiene como fin restablecer los
derechos vulnerados, en este sentido se ha venido conversando en torno a que la construccion
identitaria se configura considerando las interacciones linguisticas que tienen lugar en las
relaciones y que se encuentran permeadas por el entorno y las experiencias vividas,
diferenciandolas de otros contextos, como lo menciona Payne (2002) se configura como una
narracion en primera persona que define el si mismo, desde sus experiencias y percepciones y
responde a los papeles que cumple en las relaciones sociales y los contextos por los que
transita. De esta manera, los participantes se encuentran inmersos en un contexto institucional
que presenta dinamicas y relaciones especificas que, a su vez, contribuye a la configuracion
de su identidad, es de este modo que en sus relatos se muestran practicas que posicionan la
construccion de su proyecto de vida como elementos que configuran su identidad, desde lo

que se deberia hacer para ser alguien en la vida.

E2, L40, N1: “(...) siga mejorando su proyecto de vida y pueda ser una persona mds

adelante, digamos puede ser un policia 0 un profesor, que le enserie a los demas”.

De esta manera, el estudio, la profesion y el proyecto de vida, se posiciona como aspectos
importantes en los nifios; ademas se denota que el “deber ser” de un nifio de 8 a 12 afios,
orienta su narrativa y la manera en que estructuran su lenguaje para responder ante preguntas
sobre si mismos, desde narrativas que se connotan en términos positivos y posibilitadores,
como la felicidad y el amor, definiéndose a si mismo, en ocasiones, como los demas esperan

que sean.

E1, L72,N3: “(...) soy compafierista con mis compafieros y lo que me gusta de mis

compafieros es que soy muy amiguista y muy de todo con los comparieros, yo tengo que estar

con mis comparieros, ser amable con mis comparieros”.

Visibilizando entonces la manera cdmo se debe mostrar ante los demas respecto a lo que se
debe hacer y lo que no, desde relatos que son repetitivos y que se encuentran estructurados,

pareciendo ser tomados como prestados de otras figuras, sin mostrarse de manera auténtica,
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otorgandole un lugar privilegiado a las narrativas relacionadas con el comportamiento
adecuado y esperado en el contexto. Con relacion a esto Donoso, Espitia y Rodriguez (2018)
mencionan que en la construccion narrativa se identifican discursos dominantes respeto a la
deseabilidad social, donde “priman emociones socialmente aceptadas y se tienden a silenciar
0 juzgar emociones poco deseables, como la pena o la tristeza”. (p. 82)

Por otra parte, la concepcidn religiosa cobra sentido y valor en la construccién identitaria

de uno de los nifios, quién se narra a si mismo desde relatos o metaforas biblicas.

E4, L114, N3: “Entendi que tengo que animarme, pero creer en Dios porque Dios es una

persona bondadosa ™.

Estos discursos mantienen versiones ritualizadas, en el marco del deber ante la religion, lo
cual no es considerado en un sentido rigido como obstaculizador; sin embargo, puede
imposibilitar versiones de si mismo que no se ajusten a los propios de esta creencia, lo cual
perpetlan la idea del deber ser en el proceso de construccion identitaria. De esta manera,
Avilés (2011) menciona que, a partir de las practicas religiosas, las personas construyen su
identidad con relacién a intereses, valores y expectativas en el marco de ideologias propias de
estas practicas y lo que se espera entorno a estas mismas, lo cual se observa en uno de los
participantes quién configura su identidad, desde su creencia resaltando el deber ser bajo el
marco de las practicas e ideologias religiosas.

9.1.2 Memoria

La emergencia de narrativas subdominantes que van mas alla del “deber ser”, trascienden
la idea de una profesion y caracteristicas personales categorizadas socialmente como
“buenas”, permitieron visibilizar que, en ocasiones, aparecian como narrativas prestadas y
extraidas de otros escenarios en los que los nifios transitan. A partir del proceso interventivo,
fue posible el surgimiento de narrativas emergentes que contradicen la version dominante del
“deber ser de un nifo de 8 a 12 anos”, permitiendo que se reconozca emociones que pueden
ser abrumadoras o relatos de si mismo desde el ser amenazante, no ser tolerante, ser agresivo,
tener rabia o sentirse triste que amplian el panorama de la identidad, entendiendo que no

solamente el deber ser construye la identidad; desde esta nocion surgen relatos como:

E1, L85, N3: “Me siento amenazante, me siento como un poquito enojado”.

E2, L84, N1: “(...)No soy tolerante, ni tampoco... 0 sea a mi me dicen una cosay yo
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estallo”.

De esta manera, se visibilizan nuevos momentos de las historias de los participantes que no
habian tenido lugar anteriormente, entendiendo que, como lo menciona Prieto (2006) cada
emocién cumple un sentido y significado relacional, por lo tanto es importante trascender la
nocion en torno a la dicotomia de emociones “positivas” y emociones “negativas”, siendo
posible reconocer otros elementos de la experiencia que construyen nuestra identidad, pues
los nifios pasan gran parte de su tiempo intentando actuar como se espera gque lo hagan, lo
cual puede limitar versiones de si mismos, por lo tanto los escenarios de reflexion brindan la
posibilidad de la autenticidad a través de su propio lenguaje (Castillo, Ledo y del Pino, 2012),
como fue posible observar en el proceso, pues el arte y el juego permitieron ser medios de
expresion, creando escenarios de confianza en los encuentros.

Contemplando lo anterior, el permitirse reconocer otros fragmentos de la experiencia,
posibilitd la utilizacién de un lenguaje externalizador, el cual visibiliza al problema como una
entidad separada de la persona, que tiene efectos en su vida, pero no es el problema,
permitiendo un distanciamiento entre este y la persona, para dar lugar a describirse a si mismo
desde nuevas miradas que no se reducen al problema (Payne, 2002). En este sentido la iray el
enojo, los cuales eran recurrentes en la vida de los participantes, se posicionaron como ajenos
a ellos, llevando a cabo una apropiacion del lenguaje externalizador que, a su vez, permitid

darle forma, nombre y realizar una escultura de este.

E3, L319, N1: “La ira es un monstruo”.

De esta manera, como lo menciona Urrego, Jaramillo, Rodriguez y Cardona (2016) a partir
de estas técnicas se permite la personificacion y el bautizo del malestar o del problema,
posibilitando una nueva convivencia mediante alternativas. Lo anterior dio apertura para
reconocer la influencia que puede tener la ira y el enojo en sus vidas, observando en qué

momentos aparece y en qué momentos se hace mas grande.

E3, L401, F1: “Si, cuando N3, él esta muy molesto para él es facil solucionarlo a los
golpes, para él es facil imponerse, para N1 tiende solamente a hablar, hablar, hablar, incitar,
y él incita hasta que alguien le haga algo para él decir mire lo que me hizo él”.

E3, L346, N1: “Pues, maneja muchas cosas de mi cuerpo’.
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Es asi como, las preguntas de influencia relativa invitan a las personas a visibilizar qué
efectos tiene el problema sobre sus relaciones y sus vidas, da lugar a conocer y observar la
relacién que cada uno tiene con el problema a través de palabras, de manera que se amplian
posibilidades de actuar de formas diferentes, desde la flexibilidad. (White y Epston, 1993).

En este orden de ideas, fue posible reconocer que, en momentos, la iray el enojo, han
cumplido un papel importante en sus vidas, pues mantenido un rol como escudo protector ante
palabras o acciones de los demas, permitiendo establecer limites o mantenerse a salvo,
otorgando una posicién de poder; de esta manera, la mirada en torno al problema se
transforma para reconocer aspectos positivos de su presencia, en términos de una connotacion
positiva que contribuye a la redefinicion (Ochoa, 1995); es asi como la ira y el enojo, no han
sido del todo obstaculizadoras, dado que en momentos ha brindado proteccion.

En otro sentido, aparecen los acontecimientos extraordinarios, los cuales son momentos
que contradicen la influencia o los efectos del problema, donde la persona logra enfrentarse al
problema de manera diferente (White y Epston, 1993); de esta manera se apreciaron

acontecimientos pasados y futuros en el relato de los nifios:

E3, L354, N1: “Cuando un dia quiso tratarme, que yo tratara de quitarme la vida y yo no
quise”.

E3, L370, N3: “Yo lo alejo, quitdndome la ira y jugando .

Estas narrativas emergentes que visibilizan momentos de la experiencia que no habian sido
contempladas permiten articular nuevas posibilidades en las historias de las personas narrando
y re-narrando sus vidas, lo cual posibilita movilizaciones. Cada vez que las personas separan
esas narrativas dominantes, que se configuran como problema de su identidad, es posible
ampliar la perspectiva para observar otros aspectos de la experiencia que no habian sido
contemplados, logros aislados que se busca hacer exotico, lo doméstico, dando lugar a que
emerjan relatos alternos que trascienden las versiones totalizadoras que traen las personas
(White, 1994).

9.1.3 Relatos Alternos

Para iniciar este apartado, se considera oportuno recordar la reconstruccién narrativa de la
identidad que pretendia este trabajo, a partir de lo planteado en la pregunta de investigacion,

con el fin de dar cuenta del proceso de reconstruccion que emergio a través de co-
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construcciones con los participantes, lo cual permitio la autenticidad, a través de la
comunicacion ludica (Freeman, Epston, y Lobovits, 2001) para reconocer nuevas formas de
narrarse a si mismo, que trascienden polarizaciones, respondiendo al principio de borrosidad
que se plantea desde el pensamiento complejo (Morin, 2007).

De esta manera, tras la externalizacion del problema y reconocimiento de la influencia del
problema en la vida de los nifios, fue posible dar cuenta de la manera como surgieron relatos
en torno a la honestidad, la fuerza y la valentia, de forma que estos elementos daban sentido a
su historia y los definian asi mismos, trascendiendo entonces discursos dominantes que
orientaban la construccion identitaria sobre que deberia ser para comenzar a hablar sobre lo

considera que es y como se define a si mismo:

E4, L112, N1: “Ser honesto conmigo mismo cuando yo tengo que mostrar una sola cara, o
sea si estoy triste no tengo que demostrar que estoy feliz, sino que tener honestidad hacia mi
mismo y demostrar la cara que tengo y el animo que tengo, uno oculta como la tristeza y saca
la cara de felicidad”.

E4, L158, N3: “Me hace diferente la vida, la fuerza y la valentia™.

Ademas, reconocer las habilidades excepcionales como la valentia, brinda la posibilidad al
nifio de liberarse del problema o de las limitaciones que este puede llegar a generar
favoreciendo la contratrama de la historia alternativa (Freeman, Epston y Lobovits, 2001).
Ademas, como lo mencionan Cortés, Duran y Morales (2019) otorgarles un papel principal a
las emociones en torno a la organizacion de la experiencia, es un punto clave para la
reconstruccion narrativa de la identidad, pues permite trascender las dinamicas de poder que
buscan anular emociones y clasificarlas en “positivas y negativas”, restringiendo la
experiencia de la persona, pues de la misma forma Rodriguez (2019) menciona que el
dicotomizar las emociones dificulta el proceso de comprension y aceptacion de las mismas.
En este sentido, al generar cambios en torno a la convivencia y relacion con las emociones se
permite relacionarse de manera diferente, desde la autenticidad y la empatia, sin limitar la

experiencia:

E4, L104, N1: “(...) Con la honestidad ya he empezado, a ser honesto con los demas, mis

familiares y hasta conmigo mismo”.



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.
93
Es asi como se vislumbran historias alternativas que resaltan cualidades, recursos y
habilidades, permitiendo comprender la riqueza de la experiencia y de sus vidas, desde lo que
es posible llegar a ser y, es asi, como se comprender que la construccion identitaria es una co
construccién dinamica y cambiante, a partir de elementos que permiten cuestionar e invitan a
deconstruir discursos dominantes, facilitando co construcciones de si mismos que, a su vez,
dan apertura a realidades alternas y futuros posibles (Donoso, Espitia y Rodriguez, 2018).
Estos nuevos relatos, permitieron a los nifios apropiarse de los mismos, posicionandose de
manera diferente como escritores de su propia historia y trayendo a colacion ideas para nutrir
las historias de vida de otros nifios, contribuyendo a la co-construccion a través de la

interaccion:

E4, L35, N1: “(...) también ayudar a que prendan su corazén y saquen el amor que tienen

y no la ira, sino que la aprenda a controlar ¢...) .

De este modo, cuando a un nifio se le implica como especialista, por ejemplo, posterior
conseguir domar el problema, asume un papel de especialista sobre su propia vida, sus
conocimientos se consideran valiosos y sus ideas son posicionadas como importantes, para ser

presentadas y compartidas con los demés (Freeman, Epston y Lobovits, 2001).

9.2 Experiencia de Abandono

9.2.1 Historia.

Desde el inicio del trabajo, se desarrollaron las ideas respecto al evento de crisis no
normativo que significa el abandono, comprendido desde la nocion de cuidado y proteccién
por parte del sistema familiar. Desde los marcos referenciales, se comprende que la familia a
nivel linglistico, social y cultural cumple responsabilidades importantes frente al desarrollo
humano, con relacién en la construccion de la identidad; siendo asi, que se podian llegar a
encontrar narrativas dominantes en torno a la culpa, vergiienza, desprecio, y a la necesidad de
pertenecer a una familia o sentirse cerca a esta (Sherr, Roberts y Croome, 2017).

A partir de la conversacion, se observé que los participantes construyen narrativas
privilegiadas en torno al deber ser de la familia, donde rescatan experiencias que simbolizan

felicidad, observado en los siguientes relatos:

El, L29, N1: “Lo que me pone feliz es que salimos al parque nos divertimos y al mismo
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tiempo el amor que ella me brinda”.
E2, L204, N3: “Me acordé de mi mama porque cuando yo oraba con ella, yo oraba con

ella, yo me sentia feliz con ella’.

Estas narrativas se posicionan en el deber ser, acorde a las responsabilidades familiares,
roles y funciones dentro de un sistema familiar, donde metaféricamente reconocen la
importancia de pertenecer y estar cerca a la familia.

El, L37, N1: “Dominic Toretto y los dioses de Egipto, porque son de ficcidén y la otra es
como demostrar el amor hacia los hermanos y a la familia, y no en guerra’.
E2, L111, N3: “Yo pienso que no la tenian que dejar sola porque ella era sangre de esa

familia™.

Bajo esta mirada, se comprende que, a partir de lo mencionado por Olivay Villa (2013), la
familia constituye y transforma lazos mas alla de consanguinidad, entendida desde unidades
que a nivel cultural, social y econémico reconocen el sentido de pertenencia, pues es alli
donde se comparten experiencias, emociones de dolor, felicidad, suefios y metas. Es desde
aqui, que da forma a los discursos dominantes, cuando se conversa sobre familia, emergiendo
narrativas en torno al cuidado, la responsabilidad y el sentimiento de pertenencia,
invisibilizando posiblemente las experiencias de dolor (Cortes, Duran y Morales, 2019).

Por otro lado, se observé que las narrativas dominantes de los nifios con relacion a la

familia y el abandono se configuran en torno al perdon y la reconciliacion.

E2, L168, N1: “(...) Que no lleva rencores, sino que su familia puede tener errores, puede
tener fallas y usted en vez de tener rencores, tiene que apoyarlos, darles la mano y ayudarlos
a levantar y darles el perdon de corazon y no de rencor y no hacer lo mismo que ellos le
hicieron”.

E2, L172, N1: “Yo le diria no tengas rabia, no tengas rencores, sino que siempre mira al

frente y perdona a las personas que te hicieron dario”.

Es pertinente recoger, que autores como Cortés, Duran y Morales (2019) y Gordillo, Marin
y Murcia (2020) enmarcan el ingreso a las instituciones como poco posibilitador con relacion

en construccion narrativa de la identidad y de las relaciones, donde muchas de las versiones
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de los nifios y nifias pueden ser asumido desde sus cuidadores en términos deficitarios,
version que no conecta con lo observado y conversado, donde sobresalen versiones de amor,
perdon y reconciliacion, comprendido como discurso dominante, respecto al deber ser,
concepto recogido por Donoso, Espitia y Rodriguez (2018), que suscita el término de
exigencias del contexto en el deber ser de los nifios.

Conectado con lo anterior, se visibiliza que las narrativas dominantes que emergen
respecto al papel de responsabilidad que tienen como hijos, son saturadas por el sentimiento
de culpa y una posicion de responsabilidad en relacion con la razon del encontrarse lejos de su

sistema familiar.

E3, L254, N3: “Esos momentos felices es que quiero estar con ella, la extrario mucho y

que quiero estar con ella, mejorar mi comportamiento” .

Estas comprensiones en torno a la culpa, la vergiienza y la necesidad de perdonar,
visibilizando en sus narrativas el futuro, sin reconocer en ocasiones su presente y pasado, se
compagina con lo mencionado por Sherr, Roberts y Croome (2017) quienes reconocen que
estos sentimientos, de culpa, verguenza, rabia y miedo pueden estar presentes en nifios que
han vivido situaciones en torno al abandono.

Por su parte, estos sentimientos de culpa llegan a converger con la nocion de ciclo vital
expuesto por Hernandez (1997), en la cual se reconoce la importancia de la identidad familiar,
la cohesion familiar y el trénsito por las etapas del ciclo vital con estresores no normativos, en
los que las historias de vida de los participantes se construyen en marcos de violencia y
posible desnutricion afectiva (Linares y Campo, 2000).

Estas narrativas dominantes que, en lo conversado, no visibiliza otro tipo de sentimientos y
emociones, sino que rescata constantemente el perdon, la reconciliacion y el amor, pueden ser
absorbidas desde su contexto, pues como se muestra a continuacion se resaltan
constantemente los valores de la institucion desde las funciones que tienen los formadores y

demas profesionales respecto al objetivo del contexto:

E2, L287, F1: “(...) yo siempre les he dicho a ellos, ustedes tienen algo que agradecerle su
familia en que por lo menos estan pendientes de ustedes, o sea independientemente de las
dificultades (...)".

E2, L287, F1: “(...) si tu no tienes amor o no sabes que es el amor no vas a poder dar
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amor, pero si sabes que es el rencor vas a brindar rencor, es menos rencor y mas amor ”.

Esta Gltima comprension se construye bajo las dindmicas del poder de la
institucionalizacion, escritas por Donoso, Espitia y Rodriguez (2018) puesto que, en la
busqueda de favorecer la proteccion, la no revictimizacion, entonces las narrativas del perdon,
el amor y aspectos generativos que fortalecen en la institucién, en ocasiones se llegan a
observar como no favorecedoras del proceso de experiencia, comprendiendo que las
experiencias de dolor no deben ser escuchadas.

9.2.2 Memoria.

La transformacion en las narrativas de los participantes, desde preguntas reflexivas
sustentadas por Tomm (1988), la deconstruccidn narrativa (White y Epston, 1993) y el uso de
metaforas a través del teatro (Johannesen, Rieber y Trana, 1999), permitié la emergencia de
narrativas subdominantes que no tenian la fuerza suficiente, sin embargo, daban apertura para
reconocer abiertamente el sentimiento de tristeza, miedo e ira, respecto a las experiencias con

sus familias:

E1, L138, N2: “Me siento triste porque no puedo estar con mi familia”.

E3, L380, F1: “(...) Bueno su discurso es muy elaborado, sus recuerdos estan marcados
por algo agradable, pero él sabe que también pasé algo triste, pero estuvo como contando en
todo momento, y que a pesar de que él diga que no le afecta, le esta afectando demasiado
(...)”7.

Desde un aspecto interventivo, el uso de estrategias y técnicas posibilita la flexibilizacion
en descubrir otras narrativas que estan escondidas, esperando ser reveladas por el mismo
narrador, lo que permite que autores como los ya mencionados entretejen entre si, desde la
metafora, el juego y el uso de las preguntas un escenario de confianza en el que el mismo
narrador se siente confiable en seguir revelandose.

Por medio del uso del lenguaje metaférico comprendido desde Payne (2002) se posibilitd
el reconocimiento de otro tipo de sentimientos respecto a la nocion de cuidado y proteccion

que imparte el sistema familiar y la responsabilidad en otros miembros de la familia:

E3, L260, N3: “Siento que mi mami tiene que mejorar el comportamiento”.

E3, L190, 12; E3, L191, N3; E3, L192, 12; E3, L193, N3; E3, L194, 12; ES3, L195, N3: “¢Y

EZ T

qué paso cuando ella estaba consumiendo?”. “Yo estaba con mis primos”. “;Quién estaba a
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cargo de ti? . “Mis primos, uno tenia 30 arios, otro tenia 20 arios y el otro tenia 8 arios”. “;Y
como te trataron ellos?”. “Mal, me pegaban, y por eso me escapaba de esa casa, y me
encontraban y llamaban a mi mama”.
E3, L393, F1: “Veo que ellos esperan que todo cambie, solo porque ellos se porten bien,
que su entorno se modifique solo porque ellos dos estan bien y pues es algo que uno quisiera

siempre, pero pues eso no lo determinan ellos (...)".

Desde este punto del proceso, respecto a la experiencia de abandono, se visibiliza como lo
decia Anderson (1997) el lenguaje es un medio que desde la narrativa permite una
construccion de la experiencia, siendo coherente con el tiempo que se necesita para
comprenderla y hacerla unanime en el guion de la vida, permitiendo transformaciones.

El cuento La Nueva Familia de Blanquita (Educapeques, 2016) permitid, por medio de la
metafora, dar paso a versiones entorno a la experiencia de abandono, mas alla del deber ser y
de lo que constituye socialmente una familia, vislumbrando versiones que, aunque son tristes,
se conectan emocionalmente con sus experiencias, en términos digitales y analogicos con la
postura de los participantes (Aguilar, 2020; Ginige, Baminiwatta y Jayawardana, 2020).

La nocién del perdédn pasa a un segundo plano, comprendido en sus versiones donde el
reconocimiento de lo que duele y la rabia como lo menciona Sherr, Roberts y Croome (2017),
Ilega a entenderse como importante.

La nocion del perdon pasa a un segundo plano, comprendido en sus versiones donde el

reconocimiento de lo que duele, llega a entenderse como importante.

E2, L231, NI: “No creo que lo logre perdonar”.

Los elementos constitutivos de la Historia respecto a la categoria de experiencia de
abandono llegan a cuestionarse respecto al seguir adelante, perdonar y conciliar, lo cual no
implica dejar de ser visibilizados, sino que sucumbe otros tejidos y otros sentimientos que,
aunque no son entendidos como “buenos” desde un marco social, se entienden como validos e
importantes (Payne, 2002).

9.2.3 Relato alterno.

Dentro de la investigacion/intervencion, el rol de las investigadoras, permiti6 dar apertura a
distintos acontecimientos extraordinarios, tales como el papel de los participantes en torno a

la nocién de cuidado y el nivel de responsabilidad que trae consigo dentro de un sistema
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familiar, cultural y social. Pese a que las estrategias para el proceso no buscaban inicialmente
la configuracion de relatos alternos como uno de los objetivos, se logro identificar distintas
lineas, donde el papel del participante era observado desde otras versiones, permitiendo ir mas
alla de lo establecido cultural y socialmente, este proceso posibilitador, permitio rescatar la
voz de los participantes y la conexién que tiene dicho relatos con la emocion, asi mismo, la
emergencia de nuevas miradas, mas alla de las crisis normativas o0 no normativas que puede
atravesar el ser humano en relacion con la etapa de ciclo vital en la que se encuentre. Esto
Ilevo a posicionarse de manera diferente ante situaciones que generan malestar, primando su

propia voz.

E4, L88, N1: “Mi valentia me sirvio para no tener miedo a esa persona que me estaba
agrediendo o haciendo dafio y pude evitar algo mas grave y preferi tomar otra decision que
quedarme’”.

E4, L90, N1: “(...) Las personas que han hecho mucho dafio creo que no se merecen una

segunda oportunidad”.

Desde las posturas narrativas retomando a White y Epston (1993) y Payne (2002), el
narrar, re narrar experiencias y cuestionarlas por medio de lo establecido socialmente, apunta
una nocion diferente desde el componente linglistico, que entreteje sentidos, relaciones y
experiencias, donde se reconoce lo bueno y lo malo de un evento.

Por otra parte, se reconoce desde un comienzo del proceso que las narrativas privilegiadas
con relacion a la experiencia de abandono no se construian desde la saturacion por el
problema, por ende, el papel del interventor cambia en el contexto (Payne,2002). Esta postura
dirige el foco de atencidn al papel del investigador/interventor, en el que interviene la
emocion, el cuerpo y el lenguaje en las dimensiones de la observacion, como lo menciona
Maturana (2002), asumiendo a su vez, que las practicas metodoldgicas, autorreferenciales del
proceso Y la linea de la pregunta problema que dirige este proyecto, no llevara a profundizar,

sino solo a reconocer narrativas que construyen la experiencia de abandono.

9.3 Dindmicas institucionales
9.3.1 Historia.
Desde la historia sobre dinamicas institucionales, se visibiliza el papel que cumplen los

formadores en la vida de los nifios que hacen parte de la institucién que cumple el formador,
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reconociéndolo mas alla de sus labores administrativas, para llegar a construir relaciones y
vinculos significativos, pues como menciona Rodarte, et al. (2015), al interior de estas
instituciones se construyen relaciones de confianza con el personal, que se configuran como
una fuente de apoyo y se considera como un factor de proteccion para los miembros del

hogar. De esta manera, como lo nombraban los participantes, estas personas se posicionan en
la vida de los nifios como familia, dando cuenta de la importancia que cumplen bajo esos roles
de cuidado y proteccion.

i«

E1, L121, N1: “(...) como una mamd, una amiga y una hermana” “Yo veo a mi tutor como

mi papd, como mi hermano, como mi todo ”.

Bajo esta misma logica, se reconoce que dichos relatos estan enmarcados en la nocion del
concepto que los nifios tienen sobre familia, los roles y las funciones que cada uno de estos
desempefia, tales como la importancia del apoyo, el buen ejemplo, el suplir necesidades
basicas como la alimentacién, la atencién, la proteccién y la compafiia emocional,
configurando las relaciones desde el respeto, la cercania y el agradecimiento, lo cual conversa
con lo planteado por Parra (2021) con relacién a que los formadores suplen roles de padres,
centrados en la escucha, el amor, el apoyo y el cuidado, permitiendo una permanencia exitosa
dentro de los hogares y, del mismo modo, autores como Bonilla, Sanchez y Sanchez (2017)
concuerdan con la importancia de estas relaciones basadas en la cercania y el respeto para la
orientacion y el bienestar integral.

Contrario a lo anterior, las funciones del formador en la institucion llevan a procurar tomar
una postura de lejania ante los nifios, en el marco de un distanciamiento emocional y afectivo,
poco involucramiento en sus historias y emociones, para asumir solamente papeles de

acompariamiento sobre atencion y el cuidado fisico.

E1, L115, F1: “(...)no esta bien, ni aqui, ni en ninguna institucion, pues entablar como
relaciones tan amplias y estrechas con ellos, pues finalmente seguimos haciendo nuestro

trabajo y nuestra funcion (...)".

Respecto a esto, Sanchez, Cantor, Castro y Bolafios (2019) mencionan la exigencia desde
marcos institucionales sobre el cumplimiento profesional y la delimitacion de sus funciones

desde la formalidad, lo cual muestra la “tension entre los pedidos institucionales y los pedidos
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de los nifios, que entorpece el establecimiento de relaciones de confianza” (p.13), pues
aparecen relatos constantes que intentan mostrar y mantener esta distancia emocional desde la
voz del formador; sin embargo, como lo mencionan estos mismos autores, el proceso de
restablecimiento de derechos trasciende la aplicacion de protocolos establecidos de atencion,
pues implica también la construccion de vinculos emocionales significativos con el personal a
cargo.

Sumado a lo anterior, con relacion a la relacion que se construye en el formador y los
nifios, se observa la presencia de frases que determinan la distincion entre la normalidad y la
no normalidad en los nifios desde la voz del formador, en el sentido en que los que hacen
parte de la institucion son entendidos como diferentes a los nifios “normales” que habitan con
sus familias, entonces la normalidad se posiciona como lente principal, sumado a otras

etiquetas que se afiaden sobre su comportamiento.

E1, L237, F1: “Son chicos que tienden a ser muy inquietos, muy hiperactivos (...) son

poblacion mucho mas dificil que la normal ™.

Esto también es perpetuado en discursos dominantes sociales sobre la familia, los nifios y
los nifios “institucionalizados” que, al anadirle esta etiqueta, comprende connotaciones
distintas, pues como lo mencionan algunas investigaciones, se encuentra enmarcado por pocos
recursos y menores estrategias de afrontamiento (Sousa y Cruz, 2018), menores niveles de
inteligencia emocional en la adaptacion a los cambios (Ruiz, Vegas y Carranza 2016), las
habilidades linguisticas menos favorables en la expresion de sus emociones (Asimina,
Melpomeni y Alexandra, 2017) y el desarrollo en las funciones frontales y ejecutivas, siendo
menores los resultados de algunas funciones en nifios que estan en una institucién. (Montoya,
Arbelaez y Diaz, 2020). De esta manera, la lectura, el trato y la relacion con ellos se construye
de maneras distintas y, asi mismo, retroalimenta esta mirada en los nifios sobre sentirse
diferentes y ser diferente que, en ocasiones, puede llegar a ser obstaculizador. Partiendo de
esta nocion, los sujetos pueden llegar a tener transformaciones con relacién a las narraciones
que construyen y por ende en el proceso identitario, construyendo versiones pobres o
saturadas de si mismo, de modo que, resulte dificultoso, el poder articular posibilidades y
recursos (White y Epston, 1993).

Por otra parte, al interior de la institucion se crean también relaciones significativas entre

pares que manifiestan lazos cercanos, ampliando su red de apoyo, pues no solamente las
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relaciones con formadores son fundamentales, sino que, a través del juego, la alegria y la
diversion, se crean experiencias en los nifios, construyendo formas de relacionarse con sus
compafieros, las cuales varian entre momentos alegres, resaltando el compafierismo y la
amistad, y espacios de discusiones, conflictos y palabras que generan malestar, movilizandose

por la dicotomia de sentirse seguro y sentirse amenazado en el hogar.

El, L89, N2: “Yo con mis comparieros me siento agradecido y feliz, porque ellos son
compafieristas y amigables ”.
E1, 98, N3: “Pues bueno, yo con los comparieros me siento un poco amenazado y un poco
feliz”.

En relacion con lo anterior, Bonilla, Sdnchez y Sanchez (2018), reconocen la institucion
como un sistema, que se autoorganiza, permitiendo la existencia de diferentes dinamicas, y
donde por medio de la interaccion constante, van surgiendo y creandose distintos roles,
limites y funciones, permitiendo que cualquier nifio inmerso en el contexto, vaya
construyendo vinculos tanto con los pares como con personal administrativo, donde pueden
ser lazos cercanos o de hostilidad.

De otro modo, se observa que la permanencia en la institucion se encuentra asociada con
aprendizajes, ensefianzas y situaciones que permiten el crecimiento y la emergencia, en este
sentido, la institucidn es vista como un recurso desde la voz de los nifios, que no solamente
nutre sus necesidades basicas, sino también los invita a construir nuevas formas de visibilizar
su futuro, a través de valores, actividades y reflexiones, contribuyendo al proceso de
restablecimiento de derechos de manera oportunay, a partir de alli, surge el agradecimiento

en el relato de los participantes.

E1, L231, N1: “Si, a mi me sirve para un futuro y para un presente. Para un futuro puedo

ser un profesor de escultismo”.

Es asi, que, la institucion se posiciona con un papel de alta responsabilidad en la vida de
los nifios, pues como menciona Imber- Black (2000) “los sistemas amplios transmiten los
supuestos y los valores fundamentales de la cultura en lo que se refiere a los seres humanos,
su necesidad de cuidados, la atribucion de la culpa y la responsabilidad por el cambio” (p. 16),

a partir de lo anterior, la institucion gracias a sus estrategias, funciones y planes de accion,
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permiten que los nifios construyan narrativas y experiencias que lo involucran en el antes,
durante y después de la institucionalizacion.

9.3.2 Memoria.

Desde la memoria, se empieza a relatarse de formas diferentes el vinculo que se construye
entre formadores y nifios, apareciendo en el relato del formador nuevas miradas que centran la
importancia y prevalencia de su papel en la vida de los nifios. Lo anterior a partir, de los
ambientes reflexivos que vislumbraron procesos de empatia, reflexion y resonancia en el
formador con las historias de los nifios, mostrando también como se retroalimenta en el
contexto el papel que cumple, de esta manera se entiende el papel del formador como

significativo.

E3, L395, F1: “(...) Entro a pensar, el papel que estamos jugando en ellos es
completamente importante (...)".

E1, L115, F1: “Es dificil a veces llegar a separar esas relaciones con ellos”.

Pasando asi, de las comprensiones del distanciamiento emocional y remitirse al
cumplimiento operativo de sus funciones para comprender las relaciones de confianza que
emergen, la dificultad de mantener una barrera emocional y la manera también como sus
narrativas tienen influencia en las historias de vida de los nifios (Bonilla, Sdnchez y Sanchez,
2017; Rodarte, et al., 2015).

A su vez, Bertalanffy (1976), menciona la importancia de los sistemas abiertos, y como
estos, son afectados por su entorno y de esta manera la interaccion funciona de manera
recursiva y circular, es alli, donde se alimenta y visibiliza esta nocion ecoldgica con relacion
al reconocimiento de todas las redes, contextos, culturas, sistemas, y personas que interactiian

e influencian con los nifios dentro de la institucion.

E1, L214, F1: “Lo mas bonito es poder compartir con diferentes chicos de diferentes
culturas formas de vida, en el caso de N2 que viene del chocd, que nos ha explicado cosas de
alla, no solo uno viene a brindarles cosas a ellos, sino que también uno se lleva muchisimas

cosas de ellos y uno siempre esta aprendiendo yo siempre les digo a ellos, todos los dias se

aprende algo nuevo (...) Con ellos siempre se aprende”.
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Es de esta manera que visibiliza, reconoce y se crean lecturas diferentes en la relacion entre
formador y nifio, reconociendo la riqueza que se construye a partir de la diversidad cultural,
nutriendo los conocimientos y las perspectivas de cada miembro participe de la institucion,
entendiendo que este proceso también se alimenta desde los aportes que tienen los nifios, mas
alla de las etiquetas. A partir de los anterior, se comprende que el nifio al estar situado en
dicho contexto configura y construye su proceso identitario y su historia de vida desde
versiones diferentes (White, 1994), donde se aleja y/o ve més alla del problema, permitiendo
la emergencia de narraciones diferentes a las esperadas social y culturalmente.

Por otra parte, dentro de los encuentros, emergieron otros actores que muchas veces se
invisibilizan en el proceso, pero que co-construyen la vida de los nifios que pasan por dicha
fundacion, tales como el personal de aseo, de cocina y porteria. En relacion con lo anterior, es
importante mencionar que, desde el pensamiento complejo, Morin (2007) se menciona que el
mundo esta entrelazado por finos hilos que permiten la conexién de historias, objetos y

fendmenos, que a su vez posibilitan la creacion e influencia en cada sujeto.

E1, L180, F1: “(...) Las mamitas de cocina, las mamitas de servicios generales hasta el
muchacho que abre la puerta, que aungque son personas que no interactian directamente con
ellos, siempre estan en ese proceso y en algunas ocasiones son los que intervienen con ellos 'y

nos colaboran muchisimo, porque digamos las mamitas de servicios generales o cocina,
tienden a ser sefioras ya de mucha mas edad que nosotros y ellos reflejan mucho en ellas, asi
como decian mamas y papas en nosotros, reflejan también a su abuelita o a otra personas y
ellas tienden a ser muy carifiosas con ellos, entonces todo eso yo creo que hace que los chicos

tengan un desarrollo mucho mas adecuado dentro del hogar™.

En otro sentido, se cuestiona la actuacion sobre el transito de los nifios en las instituciones
y los procesos administrativos institucionales establecidos por entidades macro estatales, con
relacién al egreso abrupto y repentino de los nifios del hogar, reconociendo sentimientos y
emociones que aparecen en los momentos que ocurre este proceso y también se generan
reflexiones sobre la manera como, para cada participante, es experimentado, observando que
suele dar lugar a sentimientos de malestar, entendiendo que las relacion que se construyen,
aunque se procure no hacerlo, son significativas y los cambios requieren nuevos procesos de
adaptacion, tanto para la salida, como para el ingreso a otra institucién, y que asi como

menciona Payne (2002) las diferentes relaciones que se presentan entre las personas y las



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.

104

normas sociales, hacen parte de las demandas y exigencias de cada contexto y de los actores
del mismo. Es alli, que a partir de dichas necesidades emergen influencias por parte del

contexto en la vida de los sujetos y al mismo tiempo dichos sujetos influyen en su contexto.

E3, L64, F1: “Desde el conocimiento pleno, sé que es un cambio muy brusco y que
deberia cambiarse (...)".
E3, L64, F1: “(...) Pero si esa partida es tan abrupta, siento yo que en algunos casos no

les ayuda a ellos ™.

9.3.3 Relato alterno.

Los escenarios llevados a cabo permitieron dar cuenta de distintos procesos
conversacionales, que dieron lugar, a su vez, a la emergencia de nuevos relatos con relacién al
papel del formador en la institucion, visibilizando nuevas posibilidades, nuevas formas de
comprender las relaciones con los nifios y de llevar a cabo sus funciones, pues el observar los
recursos de la institucion, de los nifios y del formador, posibilito reconocer que “la narracion
no puede abarcar jamas toda la riqueza de nuestra experiencia vivida. Las personas organizan
su experiencia y le dan sentido por medio del relato, y que en la construccién de estos relatos
expresan aspectos escogidos de su experiencia vivida” (White y Epston, 1993, p. 29).

Cuando estos relatos se configuran desde narrativas ralas, empobrecidas, que se construyen
desde versiones totalizadoras, como se observaba de manera inicial, pueden generar
sentimientos de malestar u obstaculizar nuevas versiones. En el momento que la persona se
separa de estos relatos totalizadores, centrados en el déficit, es posible apreciar otros aspectos
de la experiencia las cuales se habian dejado de lado imposibilitando visualizarlos (White,
1994), con relacion a lo anterior, se cuestionaron ciertas practicas, para reconocer las historias
de vida de los nifios, escuchar sus percepciones y expresar sus emociones, apreciando otros
puntos de vista su quehacer como formador dentro del contexto institucional y como, desde
una mirada diferentes, pueden emerger cambios significativos que pueden trascender el
escenario conversacional reflexivo creado, para construir en otros espacios bajo nuevas

miradas y posibilidades.

E4, L29, F1: “(...) Entonces yo creo que mi labor también va a ser reforzar ese tema
cuando esté con ellos en el grupo, aprovechando que tuve esta gran oportunidad y también

aplicandolo con otros chicos”.
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E4, L238, F1: “(...) uno debe implementar ciertas cosas, por ejemplo, el tema del enojo,
no pensé que fuera tan importante para ellos, porque no, no lo piensa asi, pero entonces uno
sabiendo de ese tema, miramos qué actividades nos pueden ayudar a ver menos ese tipo de
cosas 0 con herramientas de como controlarla también y que no solo le va a servir a ellos
sino a todos los nifios que estan en el grupo, entonces si, si l1os voy a ver de manera
diferente(...)".

De esta manera, al oponerse a narrativas privilegiadas que pueden ser obstaculizadoras,
surgen los relatos alternativos, permitiendo desde miradas generativas, construir nuevas
versiones e historias futuras satisfactorias, que permiten observar la riqueza de sus vidas, sus
experiencias y sus relaciones, posicionandose como relatos de esperanza (Freeman, Epston, y
Lobovits, 2001), los cuales pueden ser llevados a otros contextos, enriqueciendo el papel del
formador.

Por otra parte, el cuestionar los procesos administrativos y reflexionar en torno a ellos,
amplié un nuevo panorama de posibilidades, donde el formador no solo se vincula de manera
pasiva a sus funciones, sino que construye nuevas miradas y posibilidades para generar
cambios estructurales que, aungue requieren llegar a sistemas mas amplios, pueden en el
formador sembrar la semilla de la trasformacion para comenzar a movilizar el contexto
inmediato. Gergen (2005) menciona que “el punto de la investigacion no es documentar
patrones existentes de vida social, sino dar vida a las posibilidades de nuevos modos de
accion” (p. 177). Es asi, que permitir estos espacios donde se comparten diferentes

significados con relacion al fendmeno de estudio, genera un ambiente de co- construccion.

E3, L64, F1: “dejarles una semana de transicion sobre los egresos, que el egreso no fuera
el mismo el dia que llega la boleta de ubicacion, sino que dieran como 4 o 5 dias para que los
chicos también se pueden desprender como de una manera adecuada para que el psicélogo o
el trabajador social también pueda hacer su funcién sobre ellos, y no lleguen con una actitud

completamente distinta, porque es que separarse de alguien con el que llevas conviviendo 4

meses, 5 meses, [ aio (...)".

9.4 Comprension integradora.
En este momento, se considera necesaria una revision que posibilite un mirada global y

ecologica, respondiendo a la circularidad que aborda este trabajo investigativo/interventivo,
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revisando asi juiciosamente la complejidad que permea al abandonoy ala
institucionalizacion, en el marco de la construccion narrativa de la identidad, para visibilizar
la manera en la que estas categorias se retroalimentan en el proceso de co-construccion que
tuvo lugar con la participacion de los nifios, el formador, las investigadoras/interventoras y
los discursos sociales y culturales en los que se inscriben otros sistemas que actian como
agentes activos en el proceso de institucionalizacion y considerando las dinamicas que alli
emergen.

De forma inicial, es pertinente conversar sobre la institucion y el papel que esta cumple
dentro del proceso de cada nifio que se vincula a la misma, en este sentido, es posible observar
que estos procesos actian bajo discursos que categorizan al nifio de manera diferente, dadas
las experiencias que pueden haber atravesado, es decir, los estresores no normativos que
tienen lugar en sus historias de vida hacen que puedan ser leidos fuera de la normalidad y, con
ello, un trato diferencial. Ante esto, la institucion prima valores, ensefianzas, creencias y
percepciones que son transmitidos a los nifios, quienes los asumen sin cuestionar, haciéndolos
parte de su repertorio, su manera de construir la realidad, ver el mundo y narrarse a si mismos.

Se reconoce entonces, el lenguaje como una herramienta esencial en la vida del ser
humano, ya que por medio de ella se reproducen précticas culturales enmarcadas en normas,
deberes y derechos de una comunidad, se entiende que el ser humano es mediado por el
lenguaje, crece y se construye en practicas linglisticas (Vygotski, 1993). Al comprender esto,
diferentes practicas discursivas gue se tejen en la institucion, en muchos sentidos pueden ser
posibilitadoras, nutriendo las historias de vida de los nifios y permitiendo posicionarse de
maneras distintas, las cuales fue posible fortalecer en el proceso investigativo/interventivo; sin
embargo, en ocasiones llegan a ser limitantes y obstaculizadoras pues pretende una mayor
relevancia a las emociones y sentimientos de alegria, felicidad, perdon, compasion,
invisibilizando los sentimientos de enojo, temor, rabia, tristeza y culpa en torno a las
experiencias de los nifios, como lo es el abandono pero, a su vez, limita la construccion
identitaria a lo esperado en un marco del deber ser y mostrarse ante los demas.

Es asi como, narrativas privilegiadas en los nifios, giraban alrededor del ser compafierista,
amoroso, amigable, respetuoso, mantener un buen comportamiento y, por otra parte, la
experiencia de abandono se alimentaba desde el perdon, la reconciliacion y la felicidad; sin
embargo, otorgaban una gran responsabilidad a ellos mismos de encontrarse en la institucion,
asumiendo que es necesario un cambio en ellos para reencontrarse con sus familias, donde las

narrativas del buen comportamiento y el perddn nutrian estos relatos.
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Partiendo de esta l6gica, se comprende que, al nutrir la construccion identitaria desde el
sentir y el reconocimiento de emociones, de la mano con los recursos, se posibilitan aspectos
como la resiliencia y flexibilidad de sus historias para enfrentarse a otros eventos o
situaciones, en cambio, al narrar un solo fragmento de la experiencia, puede llegarse a
vincular con dificultades en la transicion de las tareas evolutivas en las etapas del ciclo vital
(Hernandez, 1997).

De esta manera, el nivel interventivo que tuvo lugar en este ejercicio como co-
construccidn, permitié nuevas miradas de si mismos y de sus experiencias, las cuales no
siempre debian encajar con el deber ser, permitiendo otorgar parte de la responsabilidad a sus
familiares con relacion a la manera como narraban sus experiencias y, a su vez, reconocer
versiones de si mismos que contradecian el deber ser, en algunas ocasiones desde la
agresividad, laira'y el enojo, lo que permitio que, a través de estrategias narrativas de la
externalizacion del problema, se relacionaran de manera diferente con sus emociones,
validandolas y reconociéndolas, observando la riqueza de la experiencia que, al mismo
tiempo, permitié reconocer nuevos recursos, narrandose de manera auténtica y espontanea,
trascendiendo lo que espera el contexto.

Asi mismo, la participacion de un formador dentro del proceso, sus reflexiones,
experiencias, narrativas y relatos que surgieron durante el ejercicio, aportaron a este proceso
de reconstruccion identitaria, facilitando la transformacion de versiones en los nifios,
validando y aportando nuevas comprensiones, que contribuyeron a posicionar los relatos
alternos que emergian con relacion a la identidad y la manera de narrarse a si mismos y, de la
misma manera, transformar compresiones y permitir reflexiones del formador a partir del
dialogo con los nifios y las investigadoras/interventoras.

Por otra parte, retomando elementos de las dinamicas institucionales, se considera
pertinente, mencionar que las narrativas de los nifios en torno a la institucion, se visibilizan
desde los recursos, las posibilidades y el agradecimiento, resaltando el acompafiamiento y
apoyo de los formadores, tutores y coordinadores que hacen parte de la misma; no obstante, la
participacion del formador dio apertura a observar la manera como se procura marcar una
“distancia emocional” con los nifios, invisibilizando elementos de sus historias de vida, dado
que se limitan a cumplir su funcion de acompafiamiento, apoyo y cuidado.

A lo largo del ejercicio interventivo, se permitio reflexionar en torno a nuevas
comprensiones sobre el papel que cumple el formador y cémo, el comprender y conectar con

las historias de vida de los nifios, puede posibilitar co-construcciones de manera
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contextualizada, reconociendo la subjetividad y la articulacién de su historia de vida con las
historias de los nifios, pues elementos de si mismo resonaron a partir de relatos sobre
emociones, percepciones y experiencias de los nifios, lo cual posibilitdé movilizaciones en su
rol. Ademas, es de reconocer, el rol de cuidador del formador que posibilita y nutre su
quehacer desde el amor, el cuidado y el acompafiamiento que, bajo esta linea, retroalimenta
también la construccidn identitaria en los nifios, pues al reconocer al formador como una
figura cercana, las nuevas comprensiones sobre su papel y las posibilidades que se ampliaron
alimentan este proceso dindmico.

Finalmente, como elemento a resaltar aparece la posibilidad que brind6 el arte y el juego
en relacion con este proceso, pues estas herramientas facilitaron la imaginacion, la creatividad
y el establecer relaciones con otros, que favorecen el lenguaje y crean espacios de confianza,
posibilitando el poder expresar, comunicar y transformar (Donoso, Espitia y Rodriguez,
2018). A través de esta estrategia fue posible crear un escenario de confianza, apertura'y
disposicion, donde el papel protagonico de la diversion, la creatividad y la imaginacion trajo
consigo un dialogo reflexivo que contemplaba la comunicacion ludica, en un lenguaje propio
y conocido por los nifios, reconociendo su impacto para movilizar y transformar versiones que
pueden posicionarse de manera rigida, dando paso a la espontaneidad, de esta manera, los
escenarios conversacionales y la relacion construida con los participantes, dieron apertura a
que surgieran relatos sobre experiencias que no habian sido contadas anteriormente, revisando
nuevas posibilidades y alternativas con relacién a si mismos, su relacion con los demas y la
permanencia en la institucion.

10. Procesos autorreferenciales

Articulado con los postulados epistemol6gicos que han nutrido, alimentado y orientado
este trabajo, consideramos importante la inclusidn de este apartado, haciendo la aclaracién
que, aunque hemos venido hasta el momento haciendo uso de la escritura en tercera persona,
nos permitimos cambiar el sentido, de manera coherente con lo que implica el proceso
autorreferencial, dejando surgir nuestra propia voz para dar cuenta de cOmo estos procesos
enrigquecieron el ejercicio y aportaron en las movilizaciones.

10.1 Protocolo Maria Paula Monroy (11).

Desde la postura que planteamos este ejercicio, es una ingenuidad alejarnos de él, pues en
todo el proceso nos encontramos inmersas como investigadoras/interventoras que construyen
en conjunto con los participantes. En este sentido, nuestra intencion estaba encaminada en

comprender también nuestras historias, creencias, narrativas, percepciones y sentimientos que
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emergieron a lo largo del mismo, lo cual lleva consigo una importante y constante revision.
Realizar esto, me permitio reconocer juiciosamente como era sentia lo que sentia, llevandome
a ser observadora de mi misma, para comprender los marcos de referencia que construyen mi
vida, valorando la importancia de mirarse en la relacion con los otros, en los procesos
interventivos que dan cuenta de la reflexividad, mediante el conversar, reflexionar y recrear.
(Garzon, 2008).

De esta manera, los encuentros con los participantes me llevaron a cuestionamientos
personales que me invitaban a salir de mi realidad privilegiada, para conectarme con otras
realidades, lo cual me Ilamaba a reflexionar sobre mi papel en la sociedad, pero también
generando movilizaciones en mi construccion personal y profesional, pues los participantes y,
en especial, los nifios con sus historias, palabras, afecto y sonrisas nutrian mi historia y me
Ilevaban a deconstruir ciertas narrativas y configurar nuevos aprendizajes.

Realizando este ejercicio de revision personal al conversar con los participantes, sentia
que, en varias ocasiones, sus historias de vida no conectaban con la mia y me costaba
comprender cdmo podian llegar a presentarse estas situaciones, donde se vivencian y
legitiman momentos de negligencia y maltrato, generando en mi sentimientos de malestar,
pero a su vez, esto mismo me hacia observar constantemente la manera como veia a los nifios
y cuél era mi lectura sobre ellos, propendiendo por la construccién de un camino de accion
sin dafio, y esto, del mismo modo, orientaba mi postura con los participantes.

Por otra parte, la autorreferencia también posibilité reconocer el estilo terapéutico al
realizar intervencion, la manera como la empatia se posiciona en mi para conectar con las
historias de los demas, desde el abordaje con preguntas reflexivas y las maneras de
aproximarme a los participantes, pues considero que estos elementos alimentaron la
construccidn de ese espacio de confianza que emergié en los encuentros, dando lugar a las
movilizaciones; pero también me llevaron a reconocer que, en momentos, las situaciones,
emociones o sentimientos, que pueden llegar a ser incomodos, gestan cambios al hacer uso de
los mismos. Esto sin animos de imponer o considerar que alguna postura es mas valiosa que
otra, sino en la posibilidad de visibilizar nuevos caminos que dan apertura a movilizaciones,
tanto en los participantes como en el rol que cumplia en el escenario.

Ahora bien, considero importante resaltar mis sentimientos de frustracion al conocer la
salida de uno de nuestros participantes de la institucién pues, aunque solo compartimos el

primer encuentro con €l, escuchar su historia, sus percepciones, sentimientos y emociones, me
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permitieron dar cuenta del agradecimiento que tenia y la relacion que habia construido con la
institucion y con sus integrantes.

La salida repentina, me llevo a cuestionar la manera como se realizan estos ejercicios,
invitandome a pensar desde lo humano, mas alla desde un proceso administrativo, pues
trabajar con personas, desde mi perspectiva, me hace pensar también en el otro como persona,
por lo cual la consideracion de sus valoraciones, emociones y sentimientos, son
fundamentales para mi y, al no encajar lo que se llevaba a cabo, con mis propias versiones, se
creaban estos sentimientos, lo cual pudo ser utilizado y conversado durante los encuentros
reconociendo que “el propio sentido implica negociaciones mediadas lingiisticamente, y es a
partir de circunstancias conversacionales que se construye y se reconstruye” (Ospina y Gallo,
2011, p. 830), lo cual dio lugar a nuevas miradas sobre estas situaciones que dieron apertura a
proceso reflexivos junto con los participantes.

Es de resaltar que el proceso interventivo construy6 aprendizajes significativos en mi,
nuevas experiencias que alimentaron, por una parte, mi manera de intervenir con los nifios,
pues la recreacion desde el juego y el arte, pueden ser herramientas valiosas para la
transformacion y la movilizacién, pero por otra parte, lo cual considero fundamental, fue
conocer y aprender de los nifios, su alegria, su postura, su imaginacion y creatividad que, a su
vez, sembraba ideas y nuevas nociones en mi, alimentando miradas y posibilidades diversas
ante circunstancias de la vida.

Finalmente, debo resaltar que, aunque fue un ejercicio de caracter investigativo e inherente
a un requisito de grado, este proceso trascendié en mi esa nocion, pasando a un segundo o
hasta tercer plano, pues el valor de lo construido y lo vivenciado en el desarrollo, marc6
grandes huellas en mi camino y mi historia, al punto de llevarme a reflexionar
exhaustivamente sobre el rol que quiero cumplir como psicologa, generando nuevas
expectativas y ampliando mi panorama, no solo profesional, sino también personal y humano,
invitandome a reconocer nuevas realidades y co-construir en ellas, pues con esas nuevas
versiones reescribimos nuestra propia vida y la evolucion hace parte de ese proceso de
reescribir, construyendo nuevos relatos y haciéndolos propios (White y Epston, 1993).

10.2 Protocolo Erika Natalia Yate (12).

Este apartado, aunque se supone habla de si mismo dentro del proceso investigacion/
intervencion, lo contemplaba como “facil” cuando recordé que hablar de mi misma es tan
dificil y mas encubrir y entrar a navegar los mares de mis historias y experiencias, pero lo

hermoso de este proceso como lo contempla Keeney (1987) es hablar de lo que observé.
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Desde mis intereses profesionales, prima aspectos interventivos de caracter sistémico, donde
conecté dos vertientes entre la investigacion para que esta historia fuese mucho méas
enriquecedora.

Me gustaria, iniciar este proceso abordando que lo que se observa dice mas del observador
que de lo observado (VVon Foerster,1991), pues el interés por los nifios conecta con partes de
mi historia de vida como la mas retadora y hermosa que es ser maméa, mama con muchos retos
y expectativas que han podido ser cumplidas con pasos gigantes construidos en un hermoso
sistema familiar.

Es dificil despegar o aislar mis sentimientos de madre, hermana y de hija durante el
proceso de aplicacion de los instrumentos y de los escenarios conversacionales reflexivos,
desde esto recuerdo como Beer (1959) menciona que es imposible desconocer las creencias y
prejuicios del observador, y precisamente me costd en ocasiones no reflejar o expresar
sentimientos de ira, frente a las situaciones y experiencias que relataron los participantes.

Considero que, desde el proceso, cuestioné mis practicas maternales, ajustandose y
fortaleciendo mas en el bienestar de mi hijo, ya que era inevitable, no conectar
emocionalmente con aquellos nifios de tan corta edad, en especial con uno, que fisicamente
expresaba ternura conectando esos aspectos fisicos con personas significativas en mi historia
de vida, intentando usar ese espacio de cercania y confianza como promotor de cambios,
construcciones de nuevas narrativas que favoreciera a todos los actores del proceso
investigativo/interventivo.

Este trabajo me Ilevo a rectificar mis orientaciones profesionales en la academia, a
cuestionar y ser mas consciente en mi proceso de maternidad y a posicionarme con un nivel
de corresponsabilidad frente a situaciones que se viven en la cotidianidad del contexto y que
no son inherentes a mi, para terminar me gustaria acentuar mi posicién frente a la importancia
del lenguaje en el intercambio y construccion de relaciones y experiencias, a partir de alli
creamos mundos nuevos (White y Epston, 1993)

10.3 Protocolo July Katherinne Montenegro

Durante el proceso de investigacion/intervencion, logré identificar cada emocion,
pensamiento, aprendizaje y sentimiento que llego a mi durante cada escenario y proceso
conversacional con los participantes, mas alla de entender que es un proceso académico, logré
distinguir y conocer aspectos que se entrelazan con mi propia historia de vida, los cuales me
Ilevaron a conectarme con los relatos de los participantes y generar espacios de alegria y

sonrisas, pero al mismo tiempo de impotencia, enojo y tristeza.
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Es alli, cuando comprendo que no solo observo ni me involucro desde mi rol de
investigadora, si no que existe una estrecha conexion en todo lo que soy como persona, es
decir una mujer, una estudiante, miembro de una entidad religiosa, préxima psicologa,
apasionada por el servicio social y cercana a procesos de institucionalizacion. A partir de
estos diferentes roles, logré observar, hacer retroalimentacion, escuchar, preguntar, sentir y
permitirme vivenciar un lindo proceso conversacional, que estuvo enmarcado en el respeto, en
la co-construccién y en emergencia de relatos.

Cada escenario me permitié conectarme con cada participante de manera peculiar, guardar
en mi memoria cada historia de vida, asi mismo, me vi obligada a tener un espacio de
reflexion en cuanto a ello, es asi, que este proceso me ha llevado a pensarme ¢qué tan
agradecida soy con lo que tengo? ¢valoro las pequefieces de la vida? ¢agradezco a cada
persona que ha intervenido en mi crecimiento personal, espiritual y profesional?, varias
preguntas llegaron a mi cabeza durante y después de finalizar cada escenario, es aqui, donde
sin duda puedo afirmar que cada relato género en mi, gran sensibilidad y ensefianzas.

Quiero resaltar, que este proceso me ha llevado a afirmar una vez mas, la importancia de
que los nifios estén 0 no en un contexto de institucionalizacidn, necesitan identificar a una
persona cercana, que le pueda brindar amor, compafiia, correccién, aprendizajes,
espiritualidad, alimento, cuidado, etc. Pues, al escuchar a los nifios relacionar el rol del
formador como al de un padre, madre, hermano, tio o abuela, permitia cambios con relacion a
los procesos identitarios que iban construyendo, a los vinculos y las relaciones que
fomentaban con otros y al autoconcepto.

Finalmente, confirmd y atestiguo que la expresion oral o el poder hablar de cualquier
acontecimiento significativo de nuestra vida, cobra un caracter terapéutico, pues, asi como
menciona Navarro (2003), desde que un nifio puede componer el relato de sus sentimientos
aquellos quedan transformados, y esto a su vez, a traves de la palabra, generara posibles

cambios en si mismo, en el contexto y los sistemas en los cuales esta inmerso.

11. Conclusiones
En primer lugar, este trabajo permitio reconocer la construccion y reconstruccion
identitaria en nifios que pertenecen a una institucion de proteccion, comprendida como un
fendmeno psicoldgico que es apropiado visibilizar, articulado claramente con otras categorias
psicologicas como lo son la experiencia de abandono, observado como una crisis no

normativa dentro de la etapa del ciclo vital de nifios en edad escolar y las dinamicas que se
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presentan al interior de las instituciones de proteccion, posicionadas desde la construccion de
relaciones, dindmicas de poder y la asuncion de roles diferentes a los establecidos dentro de
un sistema familiar.

El haber sido observado y comprendido desde nociones de investigacion/intervencion
amplio los horizontes de transformacién y desarrollo en el que tanto administrativos,
formadores, educadores y nifios, cohabitan, entretejido en un entramado social, cultural y
politico que dinamiza, moviliza o fija las relaciones dentro de estos microsistemas.

De tal manera que, al invitar a un espacio interventivo a nifios y formador, se permiti6 una
comprension mas compleja, diversa y circular, desde miradas generativas que posibilitaron
reconstruir versiones en todos los participantes. Es asi como, dando respuesta a la pregunta
orientadora de este trabajo y los objetivos planteados desde el inicio, surgen las siguientes
conclusiones.

11.1 Identificacion de los procesos en la Construccion de la Identidad en los nifios.

La construccion identitaria de los nifios se configura desde el “deber ser” legitimado por
discursos dominantes que tienen lugar al interior de la institucion; en este sentido, se le otorga
un papel importante a la proyeccion a largo plazo, entendiendo el tener una profesién como
forma de ocupar un papel en la sociedad y cimentar la identidad y, a su vez, se configura
desde cualidades que deberian tener, como el compafierismo, amor, amabilidad y respeto,
definiéndose a si mismos a partir de estas, sin embargo, elementos de la identidad que no se
ajustaban a lo esperado, eran invisibilizados.

En este sentido, algunos fragmentos que configuraban la identidad eran tomados “como
prestados” de las narrativas que se perpetiian en el contexto lo cual, aunque podia ser visto
como posibilitador, al centrarse en recursos y cualidades, obstaculizaba observar la riqueza de
la totalidad.

11.2 Reconocimiento de narrativas privilegiadas en torno a la Experiencia de Abandono.

La construccion de experiencia de abandono en los nifios participantes no se encontraba
construida desde el sufrimiento o dolor, sino desde versiones del perddn, la reconciliacién,
dando prioridad al amar y perdonar, que son repetitivas en el contexto institucional,
enmarcado nuevamente el “deber ser’’; no obstante, se invalidaban e invisibilizaban, en
ocasiones, los sentimientos de tristeza, ira 'y acciones de no olvido, ni perdon.

De esta manera, al centrar la atencidn en el “deber ser”, los nifios se otorgaban gran parte
de la responsabilidad de encontrarse separados de su familia de origen y estar en la

institucion, resaltando que, el hacer que su comportamiento cambie o “mejore” permitira estar
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nuevamente con su familia, rescatando la importancia de hacer parte de una familia, los lazos
de consanguinidad y la nocion de cuidado.

11.3 Reconocimiento de narrativas privilegiadas en torno a Dinamicas Institucionales.

El funcionamiento relacional, de poder y asuncion de roles dentro de la institucion, estan
construidos desde la generatividad, donde se rescata la no revictimizacion y la construccion
de proyeccidn a futuro en los nifios, en términos posibilitadores, mas no totalizadores. Es asi,
que se reconoce que las practicas sociales y relacionales dentro de la institucion, contribuyen
al co-desarrollo de los miembros de la misma, pues se destacan los sentimientos de gratitud de
los nifios hacia la institucion y los aprendizajes que se entretejen en este lugar.

Por otra parte, los nifios, al interior de la institucion, establecen relaciones significativas e
importantes, visualizando a los compafieros y al personal como familia, vinculos que cumplen
papeles relevantes en su transicion por ese contexto; por lo tanto, los cambios abruptos que se
generan dentro de la institucion pueden llegar a ser obstaculizadores al requerir traslados en
un corto tiempo, pues se narran desde los nifios, como pérdidas que llegan a ser dolorosas.

Ademas, el formador cumple un papel fundamental en el contexto pues las narrativas
privilegiadas relacionadas con valores, principios y percepciones que hacen parte de su
repertorio, configuran y retroalimentan la construccién identitaria de los nifios, pues son
vistos como figuras de cuidado y, a su vez, mantienen dinamicas de poder dentro del contexto
institucional; sin embargo, se observo en el formador narrativas que categorizan a los nifios
que hacen parte de la institucion como diferentes a nifios “normales”, lo cual puede
inflexibilizar la construccién identitaria y la manera de relacionarse, en la busqueda de
posicionarse cumpliendo las expectativas que se les imponen.

Finalmente, es necesario que la voz de los nifios en estas instituciones sea visibilizada y
tenga mayor relevancia en el proceso, ante todos los sistemas que participan en la
institucionalizacion reconociendo sus ideas y percepciones, pues son los nifios los
protagonistas del proceso y, en la busqueda de su bienestar y proteccion, escuchar su voz, sus
sentimientos, emociones y experiencias, invita a pensarse de manera diferente la participacion
de los nifios, trascendiendo dinamicas de poder y control.

11.4 Co-construccion de relatos alternos en nifios y formador que posibilitaron un
proceso de Reconstruccion Identitaria.

Al cuestionar las narrativas privilegiadas, aparece el reconocer elementos que contradecian
la historia como “ser agresivo” o “ser amenazante” en ocasiones. La agresividad les otorgaba

a los nifios una posicion de poder y proteccion dentro de la institucion que retroalimentaba y
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mantenia el continuar siéndolo, permitiendo identificar qué, sentimientos de ira y enojo, se
encontraban constantemente presentes.

En este sentido, a traves del proceso interventivo considerando las estrategias narrativas,
especialmente la externalizacion del problema fue posible entender la ira 'y el enojo de
maneras diferentes, donde los nifios encontraron nuevas formas de relacionarse con ellas,
separandolas de su identidad, de manera que emergieron nuevas versiones de si mismos, que
trascendieron los relatos “prestados”, para visibilizar nuevos recursos, como la valentiay la
honestidad, desde la autenticidad.

Ademas, el reconocer sentimientos de tristeza y enojo respecto a los acontecimientos de
abandono y cuidado que han experimentado, permitié comprender los niveles de
responsabilidad que pueden tener otras personas en el proceso, disminuyendo la carga que
asumian. Lo anterior, junto con la re-narracién de experiencias, permitié asumir lentes
diferentes en torno al contexto y a la transformacién que son capaces de hacer.

Por otra parte, los escenarios reflexivos permitieron reconocer la importancia de conectar
con las historias de los demas a partir de las propias historias, de esta manera, la reflexividad
del formador y la resonancia con los nifios, permitieron transformar la nocion de la relacién
entre formador-nifio, cuestionando su papel en la institucion y utilizando lo construido en su
rol como formador considerando la conexién emocional que movilizé a los participantes.

Finalmente, es de destacar la importancia de metodologias adaptadas a la etapa del ciclo
vital con la que se trabaja, pues en ella estd la emergencia de posibilidades y transformaciones
en los escenarios que, en este caso, por medio del arte y el juego, movilizé recursos, relatos y
permitié un ambiente de confianza. Ademas, se reconoce la importancia del lenguaje en los
procesos de construccion y reconstruccion, donde se entreteje reflexiones y comprensiones

desde los actores involucrados en el proceso.

12. Aportes
12.1 Aportes a la disciplina.

Los aportes de esta investigacién/intervencion hacia la disciplina se encuentran en dos
lineas. La primera enfocada a comprender la manera como, el proceso de co-construccion
puede posibilitar movilizaciones significativas en los relatos de las personas, en ese sentido, la
mirada compleja, amplia y contextualizada, permite comprender los fendmenos de una
manera diferente, donde la circularidad juega un papel importante, ademas, al realizar la

revision bibliogréafica se observd que existen pocas investigaciones que abordan el proceso de
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institucionalizacion y la experiencia de abandono a la luz de la construccion identitaria en los
nifios, lo cual ha mostrado ser de suma importancia pues la institucion comienza a tener un
papel relevante en esta configuracion, por lo tanto, esto nos permite conocer como, desde la
psicologia, podemos realizar un acompariamiento a los procesos que surgen en estos
contextos, revisando narrativas privilegiadas que permean a los actores del proceso. Ademas,
se permite posicionar a los nifios como agentes activos y transformadores, donde su voz cobra
una importancia fundamental y posibilita la configuracion de nuevas realidades.

Por otra parte, se presenta un aporte a nivel metodoldgico, pues la vinculacion del arte y el
juego, desde actividades innovadoras y creativas, con la psicologia, el cambio y la reflexion,
da lugar a la organizacion de nuevas versiones y miradas que nutren las historias de los
actores que hacen parte de los procesos; con esto se pretende que trasciendan estas estrategias
para ser utilizadas en otros contextos con diferentes etapas del ciclo vital, brindando apertura
a proceso reflexivos que emerjan en la conversacion dentro de un marco del juego, la
imaginacion y la creatividad.

En ese sentido, la presente investigacion/intervencidn se suma como una apuesta al cambio
y a la construccion de este, a partir de la visibilizacion de recursos, entendiendo que, a través
de narrar y re-narrar, es posible nuevas construcciones narrativas con relacion a la identidad y
a la experiencia, entendiendo que estas son flexibles, dindmicas y cambiantes.

12.2 Aportes a la linea de investigacion “Psicologia, Familia y Sistemas Humanos”.

El desarrollo del trabajo, permitié aportes a la linea de investigacion “Psicologia, Familia y
Sistemas Humanos”, en cuanto que permitio la construccion y desarrollo de nuevos
aprendizajes y conocimientos, permitiendo asi, que futuros estudiantes, enmarquen sus
investigaciones en el interior de distintas instituciones de proteccion, y que mas alla de
recoger e identificar y aplicar los saberes académicos, se extienda este interés en otros
contextos y sistemas, asi mismo, se reconoce que desde miradas sistémicas complejas, se
logra el abordaje de los sistemas humanos, comprendiendo los contextos como altamente
conectados, es decir como el nifio esta estrechamente relacionado con el proceso de
restablecimiento de derechos, los formadores, el personal de la institucion, los procesos
autorreferenciales de las investigadoras, y distintas entidades , y como esta comprension,
trasciende las comprensiones unitarias e individualistas.

Es asi como la idea de investigacién intervencion, aporta a la linea enriqueciendo las
compresiones en torno al campo de interés desde el restablecimiento de derechos, con base en

las construcciones y observaciones del fendmeno desde miradas ecoldgicas, partiendo de las
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narrativas de los actores implicados. Ademas, se generan nuevas discusiones alrededor de
campos de conocimiento desde miradas complejas, procesos reflexivos y auto referenciales,
que permiten la inclusién de otros contextos, enriqueciendo la mirada de que los sistemas
humanos son politicos y culturales. A su vez, este proyecto sigue enriqueciendo la linea con
apuestas de este orden epistemoldgico y metodoldgico, conduciendo a seguir con otras
discusiones desde estas miradas.

12.3 Aportes a los actores participantes.

El aporte de este ejercicio a los participantes se orientd en dos sentidos; el primero
enfocado en los nifios, con quienes fue posible validar sus sentimientos y emociones,
visibilizar nuevos recursos y generar un espacio de confianza e integracion para la emergencia
de nuevas narrativas de si mismos, en términos que trascienden elementos limitantes y
obstaculizadores de su identidad, para la construccion identitaria desde la generatividad.

Por otra parte, en el formador se gestd un cambio, permitiendo espacios de reflexion en
cuanto a su rol como formador, reconociendo elementos de su historia de vida que le
permitieron nutrir el que hacer y posicionarse de manera diferente dentro de la institucién y
dentro de las dinamicas relaciones con los nifios y con los demas formadores. Finalmente, el
formador incluye en su discurso la importancia de recoger y aplicar todos los elementos
abordados en los escenarios, en diferentes contextos, permitiendo asi, nuevos aprendizajes a
nivel profesional, laboral y personal.

12.4 Aportes a la institucion.

Un aporte significativo dentro de la institucién fue el poder generar un espacio de empatia
y confianza mediada por el juego y el arte con los participantes, pues estas escenas,
permitieron la emergencia de conversar sobre experiencias que no se habian compartido antes,
pues quiza los participantes no habian encontrado un lugar o evento en el cual pudieran
socializar y/o compartir con alguien dichas vivencias. Asi mismo, se genera un aporte con
relacién a la construccion de una cartilla que permite dar cuenta del proceso llevado a cabo en
el marco de la investigacién / intervencion.

12.5 Aportes a las investigadoras.

Los aprendizajes obtenidos por medio de la investigacion / intervencion, fueron
enriquecedores para cada investigadora, pues permitieron el reconocer distintos contextos y
realidades de manera circular, donde cada una tuvo la oportunidad de llevar procesos
autorreferenciales, dicho proceso permitié aprendizajes y relatos basados en la historia de vida

de cada una, en creencias, prejuicios, valores, emociones, etc.
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Del mismo modo, se generaron nuevas movilizaciones, nuevos relatos posibilitadoras y asi
mismo, el co construir dentro de cada escenario conversacional reflexivo, es decir que estos
cambios no solo se gestaron en la vida de los nifios y el formador, sino también en las
investigadoras que se atrevieron a conocer y darle una mirada diferente a el contexto en el
cual se llevo la investigacion / intervencidn, asi mismo, se adquirieron nuevas herramientas a
nivel profesional y personal y se lograron tener momentos de reflexion sobre el quehacer del
psicologo.

Se reconoce también el rol del formador dentro de dichas instituciones, pues su figura de
cuidado, ensefianza y amor permitié dar cuenta del papel activo y transformador que lleva, asi
mismo, fue enriquecedor el poder escucharlo y hablar desde sus emociones, sentimientos y
experiencias y como tiene esa flexibilidad le ha permitido adaptarse a las dindmicas
institucionales que se manejan dentro de esta modalidad.

Finalmente, los nifios aportaron de manera significativa la vida de las investigadoras, pues
escuchar sus historias de vida y la manera en la que se narraban, permitieron el
reconocimiento de miradas generativas y posibilitadoras, originando en las investigadoras
reflexiones esperanzadoras.

13. Limitaciones

Se considera necesario mencionar en este apartado que una de las primeras limitaciones
encontradas fue la situacién actual en materia de salud por la pandemia del COVID 19, por lo
cual solamente se cont6 con un formador debido a los turnos rotativos y , ademas, se dispuso,
desde la institucion, tres semanas para llevar a cabo los escenarios conversacionales,
limitando el tiempo entre uno y otro, el cual es importante para permitir movilizaciones y
reflexiones adicionales, sumado a esto, las circunstancias sociales y politica actuales, con
relacién a las movilizaciones nacionales, influyo en los tiempos de aplicacion de los mismos,
sin embargo se lograron realizar los cuatro escenarios conversacionales, sin embargo se
procuro realizar amplias reflexiones durante cada escenario, equilibrando las limitaciones en
cuanto a tiempo.

Por otra parte, teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion/ intervencion, el trabajo
se centrd en mayor medida en la construccion narrativa de la identidad y la reorganizacion de
los relatos en torno a esta misma, en el marco de la experiencia de abandono y la
institucionalizacion , revisando juiciosamente las dindmicas institucionales, para la lectura
contextual del fendmeno, sin embargo esto dejo de lado el abordaje de deconstruccion y la

emergencia de relatos alternos en estas otras dos categorias, en las cuales se lograron



Construccion narrativa identitaria en nifios en proceso de restablecimiento de derechos.

119

visibilizar elementos de la memoria pero posiblemente hizo falta ain mayor abordaje para el
posicionamiento en mayor medida de relatos alternos.

Sumado a esto, la categoria de experiencia de abandono permitié comprender cémo los
nifios narraban su experiencia y se posicionan en torno a la misma, sin embargo, no se realizo
un abordaje en profundidad bajo la mirada de no revictimizar a los nifios, pues somos
conscientes que el abordaje en este campo requiere mayor nivel de experticia y un mayor
numero de encuentros que permitan dar un cierre adecuado y ético. En este mismo sentido, se
mantuvo comunicacién constante con el formador de la institucion, en caso de presentarse
alguna situacion de crisis generada por los escenarios conversacionales, asi como también se
contemplo el equipo de trabajo de la institucion y se brindo el contacto correspondiente con el
Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad, revisando juiciosamente el impacto de
los escenarios conversacionales para la realizacion de una accion sin dafio.

Otra de las limitaciones que surgi6 en el desarrollo del proceso investigativo/interventivo,
estuvo relacionado con los participantes pues inicialmente se contaba con tres nifios, sin
embargo, dada la orden de salida de uno de ellos, no fue posible visibilizar el proceso con este
participante. Adicionalmente, se dificulta en ocasiones los equipos reflexivos pues en
ocasiones al ser los nifios observadores, se distraian 0 no mantenian la atencién durante un
tiempo prolongado; no obstante, se redujo el tiempo de los mismos, con el fin de hacer
reflexiones profundas, pero en tiempos delimitados, que dio como resultado grandes aportes,
seria importante en estas dindmicas de equipos reflexivos implementar también el juego como
estrategia ludica que mantenga la atencion en los nifios. Ahora bien, las respuestas en los
primeros escenarios solian ser muy concretas y cortas, que no permitia un mayor abordaje o
no sé alcanzaban a visibilizar reflexiones en los nifios, sin embargo, a lo largo de los
escenarios esta posicion fue transformandose, siendo significativa y permitiendo

movilizaciones visibilidad en el relato.

14. Recomendaciones
A partir de lo construido en este ejercicio, se invita a las futuras
investigaciones/intervenciones a continuar implementando el juego y el arte como
metodologia de intervencion en diferentes etapas del ciclo vital que posibilitan cambios y
transformaciones importantes, pues inicialmente permite crear un ambiente de confianza,
seguridad y apertura con los participantes y, ademas, da lugar a la expresion del lenguaje a

través del arte.
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Por otra parte, se extiende la invitacion a continuar trabajando en torno al proceso de
institucionalizacion, considerando los resultados del presente trabajo, con la participacion
activa de formadores y directivos, para crear escenarios de reflexion con relacién a su rol, de
manera que la voz de los nifios pueda trascender como actores principales del proceso, para
ser escuchadas y se realicen cambios articulados retomando todos los puntos de vista, pues asi
mismo, se puede generar propuestas que sean avaladas por instituciones Nacionales
competentes y continuemos construyendo nuevas posibilidades en torno a este fenébmeno y
problematica presentada.

Adicionalmente, seria interesante lograr un trabajo con las familias de los chicos que hacen
parte de este proceso de restablecimiento de derechos y se encuentran en una institucion, pues
esto puede permitir que emerjan reflexiones, escuchando la voz de las familias, los nifios y la
institucion, contemplando gue estos son actores claves del proceso. A partir de las
comprensiones co-construidas, se plantean posibles preguntas problema, que pueden llegar a
ser abordados en otros trabajos de investigacion: ;Coémo se comprende la identidad familiar
vinculadas a procesos administrativos de derechos de los nifios? y ¢De qué manera el papel de
la familia aporta el proceso de su configuracion identitaria? ;Como la participacion de todos
los actores del proceso administrativode restablecimeinto de derechos, incluidos los nifios,
permite reflexiones que consoliden un transito responsable, humano y seguro? ;De qué
manera la intervencion ludica novedosa posibilita la construccion de nuevas historias y

versiones alternas en las diferentes etapas del ciclo vital?
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