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Resumen

El presente documento tiene como objetivo analizar el liderazgo en pleno siglo XXI mediante
herramientas que permitan alcanzar cada uno de los objetivos propuestos por las
instituciones, Donde encontramos diferentes tipos de lideres, los cuales tiene su manera de
realizar los procesos productivos en las empresas, ya sea mediante un seguimiento continuo
de los procesos, mediante una gestion cercana a sus trabajadores, 0 mediante una vision
compartida con sus colaboradores etc. Cada uno de los lideres en este siglo se caracterizan
por esa comunicacion asertiva con el personal de la empresa, donde las ideas de cualquier
sector puede ser la solucion a una problematica o una buena idea de negocio.

Palabras Clave: lideres, colaboradores, comunicacion.

Abstrac

The objective of this document is to analyze leadership in the XXI century through tools that
allow each of the objectives proposed by the institutions to be achieved, where we find
different types of leaders, which have their way of carrying out the productive processes in
companies, since either through continuous monitoring of processes, through close
management of its workers, or through a shared vision with its collaborators, etc. Each one
of the leaders in this century is characterized by that assertive communication with the
company's staff, where ideas from any sector can be the solution to a problem or a good
business idea.

Key words: leaders, collaborators, communication.
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Objetivo general

Comprender el enfoque del liderazgo en pleno Siglo XXI, por medio de herramientas vitales,
las cuales ofrece un lider en la actualidad y como estas permiten evolucionar los procesos en

las organizaciones, permitiendo resultados 6ptimos y eficientes.

Objetivos especificos

v" Identificar las herramientas que debe tener un lider en el siglo XXI.

v Desarrollar estrategias especificas en las organizaciones para optimizar los procesos
productivos en las industrias.

v Analizar el enfoque que necesitan los lideres en el mercado global, y como estos

gestionan los objetivos propuestos por las empresas.

Introduccidén

Hoy en dia las empresas deben gestionar distintas habilidades y herramientas en cada uno de
los ambitos generales de las organizaciones ; deben enfocarse en capacitar al personal a que
se arriesgue a generar nuevas ideas, desarrollé un pensamiento critico y flexible, frente a los
problemas que pueden surgir en las instituciones, también se necesita constantemente
capacitar al personal en todas las areas de la industria, abrir el enfoque del personal a un

enfoque general de la empresa, se necesitan lideres visionarios, a su vez que sean lideres
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afiliativos para generar un ambiente agradable y dispuesto a realizar los procesos productivos
de la empresa de una manera eficaz .mediante un lider capacitado para explotar el potencial

que tiene el personal que este tenga a cargo.

Hoy en dia encontramos diferentes tipos de lideres en el mercado, con funcion de alcanzar
las metas propuestas por dicha institucién, cada uno presenta distintas maneras y formas de
alcanzar dichos objetivos. Por tal motivo seleccionamos los lideres cuya labor encontramos

con mayor frecuencia en el siglo XXI, como los son:

Habilitador: Es un lider que brinda herramientas para cada una de las areas de los
trabajadores, donde se enfoca en brindar informacion y apoyo de manera eficiente, el cual
debe estar lo suficientemente capacitado para brindar herramientas en todas las aéreas del
negocio, pesé a ello constantemente debe estar preparado para asumir distintas situaciones
que ocurren en el sistema laboral. (Florian, 2022)

Estratégico: Este tipo de lider reconoce las necesidades de cambio a distintas circunstancias
que ocurren en un ambito laboral, con el fin de buscar una solucién u éxito de dichas
situaciones. Tiene la capacidad de comprender e identificar los momentos donde se necesita
de una estrategia para salir bien librado de dichas situaciones. Ademas, como lideres
necesitan ofrecer distintas herramientas estratégicas para tener certeza de la eficacia de la
misma. Pero para lograr cada una de estas estrategias, necesitan ser lideres con la capacidad
de comprender de manera creativa e intuitiva los momentos justos para tomar las medidas
que se ajustes a la solucién de una problematica o la busqueda de una nueva oportunidad de

negocio. (Florian, 2022)
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Operativo: Este lider tiene la capacidad de ofrecer solucion a las problemaéticas en las
industrias mediante habilidades de comunicacién, pensamiento critico, habilidad de
supervisar distintas areas de la empresa y habilidad estratégica, ejerciendo cada una de estas
areas al mismo tiempo, ademas el liderazgo operativo es una cualidad que busca suplir las
demandas de la sociedad y del sector laboral por medio de una respuesta rapida y eficiente

ante cualquier situacion adversa. (Florian, 2022)

El liderazgo es base fundamental al momento de permitir dar un paso mas profundo a las
instituciones, donde la cabeza de las corporaciones encontramos lideres capaces de afrontar
cualquier tipo de situacion. Por esto encontramos diferentes autores los cuales nos relatan los
diferentes tipos de liderazgo en este siglo y como ven su actuar tanto en las sociedades, como
su relacion con los trabajadores y el rendimiento que puedan generar en las instituciones, por
esto citamos a tres autores que ejemplifican lo que significa el liderazgo, donde nos indican
que;

e (diaz, 2021)-Gardner argumenta que el lider se caracteriza por un elevado grado de
inteligencia interpersonal, intrapersonal y linguistica. La inteligencia interpersonal se
construye a partir de la capacidad para sentir los contrastes en los estados de animo
de las personas, en sus temperamentos, motivaciones e intenciones.

e las capacidades tecnologicas y el conocimiento digital son aspecto que deben
incluirse en el liderazgo del siglo XXI. “La tecnologia es un lenguaje importante que
los lideres de todas las industrias deben comprender y adoptar. Los lideres efectivos
necesitan saber en detalle los cambios tecnolégicos que estan ocurriendo, o si no,

deben tener un gran control sobre las personas que los manejan”, explic6 Ben Hunt-



Liderazgo Siglo XXI

Davis, cofundador de Will it Make the Boat Go Faster. (hunt-davis, 2020)
e Steve Jobs planteaba que los grandes lideres deben enfocarse en proyectos
especificos, potenciarlos y sacar una gran proyeccion de los mismos. (Diplomado,

2020)

Cada uno de estos autores refleja distintos puntos de vista frente al liderazgo del siglo XXI,
enfocados siempre en desempefiar una labor esencial para la empresa, donde se construyen
las innovaciones e ideas, con el fin de lograr alcanzar las metas propuestas por los lideres,
las empresas actuales necesitan gerentes que permitan dar solucion répida, efectiva y con
diferentes estrategias, el razonamiento en momentos claves sera un factor vital para avanzar

en las metas de corto y largo plazo.

Cada uno de los lideres proyecta a su manera, el como llegar a un objetivo, ya sea mediante
una guia constante de las areas, mediante el dialogo o la capacitacion adecuada, etc. Lo
crucial de todas estas visiones es como estos lideres tiene el enfoque de poder superar las
adversidades que presenta las negociaciones hoy en dia, ya que sabemos, en la actualidad
vivimos en un mundo globalizado, el cual afrontamos distintas circunstancias que requieren
de la participacion de un grupo de trabajo, donde lider debe trabajar en cooperacion con los

mismos
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Conclusiones

El liderazgo en este siglo tiene como proyeccién culminar cada uno de los objetivos de las
empresas de manera eficiente, por medio de diferentes tipos de lideres. Los cuales hoy en dia
se enfocan no solo en la etapa final de los resultados, éxitos, innovaciones, y demas ideas que
contribuyan a la empresa sino encontramos lidereses con la afinidad de contribuir més a
fondo con sus trabajadores y con sus instituciones.

Tenemos lideres capaces de tomar las decisiones adecuadas para dar solucion a las
problematicas que se encuentran en el mercado laboral. Vision, capacitacion continua,
comunicacion clara y directa, ademas tener clara la direccion a la cual se pretende llegar, son
algunas de las particularidades que debe y necesita ofrecer un lider en la actualidad, Donde
el acierto de estos lideres se da cuando son capaces de ver a los trabajadores mas alla de su
puesto y ver sus cualidades a la par con las del lider mismo, donde este no es solo desempefia
una labor de lider, sino es una guia para sus trabajadores, Es el apoyo que en siglos pasados
no se veia tan esencial como se presenta en este siglo XXI.

Encontramos un mercado laboral donde la comunicacion entre los lideres y trabajadores es
fundamental para lograr afrontar las distintas problematicas que se presentan en el mercado
laboral. El liderazgo en la actualidad necesita de estrategas capaces de afrontar los cambios
constantes que suceden en el mercado. Ademas, tener presente la busqueda diaria de
conocimiento para contribuir a las entidades. Otro factor importante del liderazgo de este
siglo son los avances tecnologicos, los cuales permiten unificar los procesos y las estrategias

en las empresas facilitando el desarrollo productivo.
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