PROYECTO: MODELO PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION EN PYME

Informe de Originalidad Turnitin
Guillermo PENA por Proyecto Fodein 2020
Desde trabajo final (trabajos de maestria)

e Procesado el 26-jul.-2019 12:45 p. m. -05
e Identificador: 1155203243
e Numero de palabras: 5556

indice de similitud
14%
Similitud segun fuente
Internet Sources:
10%
Publicaciones:
4%
Trabajos del estudiante:
15%

fuentes:

2% match (Internet desde 02-feb.-2018)
http://www.theibfr2.com/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v5n2-2017/RGN-V5N2-2017-6.pdf

2

2% match (trabajos de los estudiantes desde 02-jun.-2015)
Submitted to Universidad Santo Tomas on 2015-06-02

3

1% match (trabajos de los estudiantes desde 20-feb.-2018)
Submitted to Uniagustiniana on 2018-02-20

4

1% match (Internet desde 14-ago.-2015)
http://prevencionar.com/2014/02/20/enfoques-en-la-integracion-de-los-sistemas-de-gestion/

5

1% match (trabajos de los estudiantes desde 25-jul.-2019)
Submitted to Universidad Santo Tomas on 2019-07-25

6

1% match (Internet desde 15-jul.-2019)
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4686/html

7

1% match (trabajos de los estudiantes desde 02-abr.-2019)
Submitted to Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador on
2019-04-02

8
1% match (trabajos de los estudiantes desde 25-jul.-2019)


http://www.theibfr2.com/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v5n2-2017/RGN-V5N2-2017-6.pdf
file:///C:/paperInfo.asp
file:///C:/paperInfo.asp
http://prevencionar.com/2014/02/20/enfoques-en-la-integracion-de-los-sistemas-de-gestion/
file:///C:/paperInfo.asp
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/4686/html
file:///C:/paperInfo.asp
file:///C:/paperInfo.asp

9

1% match (trabajos de los estudiantes desde 23-jul.-2019)
Submitted to Universidad Cooperativa de Colombia on 2019-07-23

10

1% match (trabajos de los estudiantes desde 21-oct.-2016)
Submitted to Fundacion Universidad de America on 2016-10-21

11

1% match (trabajos de los estudiantes desde 14-oct.-2016)
Submitted to Fundacion Universidad de America on 2016-10-14

12

1% match (trabajos de los estudiantes desde 17-mar.-2016)
Submitted to Fundacion Universidad de America on 2016-03-17

13

1% match (Internet desde 26-oct.-2018)
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/94483/TJAP1del.pdf?s=

14

< 1% match (Internet desde 29-nov.-2016)
http://theibfr.com/ARCHIVE/ISSN-1941-9589-V8-N2-2013.pdf

15

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 21-sept.-2017)
Submitted to Universidad Privada Boliviana on 2017-09-21

16

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 10-jun.-2017)
Submitted to Universidad del Norte, Colombia on 2017-06-10

texto del trabajo:

5DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION
Y LA INNOVACION 2020 Titulo del proyecto Modelo para |aintegracién desistemas de
gestién en las PYME5Campo de accion Transdisciplinariedad - Aporte al PIMPor su
caracter de aplicacién universal, en organizaciones de todos los sectores de la economia,7la
integracion de los sistemas de gestion retine a multiples disciplinas de lasciencias
administrativas y sociales asi como de las ciencias aplicadas, porque todas las organizaciones
deben gestionar integralmente la calidad de los productos y servicios que ofrecen. Esta
investigacion trasciende las fronteras de diversas disciplinas como la administracion de
empresas, la ingenieria, la7gestion ambiental y las ciencias de la salud,entre otras, para
proponer un enfoque sistémico, unificado, que facilite la comprensién y la implementacién de
los sistemas de gestién integrados en las organizaciones. Desarrollo tecnoldgico con apuesta
social Este proyecto hace una contribucion explicita a la necesidad que tienen las

organizaciones de ser competitivas y mantenerse en el mercado, integrando los sistemas de
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gestion para mejorar su eficiencia, por lo cual se relaciona en forma directa con la misién de la
universidad y su intencionalidad de “aportar soluciones a la problematica y necesidades de la
sociedad y del pais”. El proyecto se vincula a la Linea de Accion 3 del PIM, Proyeccion social
e investigacion pertinentes, en razén a que los resultados de la investigacion contribuyen al
mejoramiento de las PYME, las cuales son un factor esencial para el desarrollo de la
sociedad.9Articulacidon con funciones sustantivas y el sector social y

productivo El proyecto se articula con laestrategia 3.4: “Incrementar la produccion
investigativa con impacto regional, nacional e internacional” del Plan General de Desarrollo de
la sede Bogota. Hay una relacion directa de esta investigacion con la funcién sustantiva de
responsabilidad social y con el sector productivo, puesto que sus resultados aportaran
soluciones allla integracion de los sistemas de gestion que

aplican las PYME para mejorarlainteraccién entre sus funciones y actividades, asi como para
mejorar su desempefio. Hay también una articulacion con la funcion de docencia, en razén a
que los resultados de esta investigacion aportaran conceptualmente y metodolégicamente al
desarrollo de los espacios académicos que pertenecen al area de conocimiento de “Sistemas
de Gestidon” de la Maestria en Calidad y Gestion Integral. Grupo de investigacion Linea de
investigacion en la que se inscribe el proyecto GEAMEC Calidad y Gestion IntegralsNombre
del Investigador principal Enlace CvLAC Enlace ORCID Enlace Google
Académico http://scienti.colciencias.gov. https://orcid.org/0000- 0003-
https://scholar.google. com /citations?user=1kY Guillermo Pefia Guarin
€0:8081/cvlac/visualizador/g 3822-4010 KudcAAAAJ&hl=es enerarCurriculoCv.do?cod_r
h=0000382369Division Facultad Programa Grupo de investigacidnlingenieria

Ingenieria Mecanica Maestria en Calidad y Gestion Integral GEAMEC Nombre del Co-

investigador8 Hernando
Camacho Camacho co gene
rarCurriculoCv 000 0696412

FVAB 0001-9749-9845

CcOKAAAAJ&hI=es8

Ingenieria Amable José Pérez Division
Nombre del Co-investigador Cecilia Rivera Vergara Division Ingenierias Pregrado Ingenieria
Mecanica Enlace CvLAC8 go
% gener arCurriculoCv 00 01692588 Facultad
Administracién de Empresas Agropecuarias Villavicencio Enlace CvLAC
http://scienti.colciencias. gov.co:8081/cvlac/ visualizador/ generarCurriculoCv.do?
cod_rh=0000132768 Facultad Ingenieria Mecanica2Maestria en Calidad y Gestion
Integral9Enlace ORCID https://orcid.org/0000- 0002-9777-9297 Programa2Maestria
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en Calidad y Gestion IntegralVillavicencio9Enlace ORCID https://orcid.org/0000-
0002-4697-771X Programa2Maestria en Calidad y Gestion Integral GEAMEC9Enlace
Google Académico https://scholar.google.com/citations?view_
op=new_profile&hl=es&authuser=1 Grupo de investigacion Competitividad y Desarrollo
Regional. GIFAEA Villavicencio Enlace Google Académico https://scholar.google.es/
citations?hl=es&user= gz3j90QAAAAJ Grupo de investigacion GEAMEC Resumen de la
propuesta Palabras clave Las organizaciones a nivel mundial, entre ellas las PYME,
implementan3sistemas de gestion basados en normas técnicas internacionales
paramitigar los riesgos asociados a la interaccion con sus partes interesadas; cuando
implementan mas de un sistema de gestion se crea la condicién de integrarlos para
aprovechar su sinergia. Se han propuesto diversos modelos y métodos para efectuar dicha
integracion, con resultados disimiles y que no tienen aceptacion general, dirigidos a
organizaciones de paises desarrollados. Este proyecto estudia la integracion de sistemas de
gestién en PYME colombianas, con el fin de proponer2un modelo parala

integracion efectiva de sus sistemas de gestion, que tengaencuenta sus caracteristicas
y les permita la insercién en mercados internacionales, fortaleciendo su competitividad y
sostenibilidad en el tiempo. Se utiliza una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, que
incluye una revision de la literatura sobre el tema y tres trabajos de grado que Integracion de
sistemas de gestion, Gestion de la calidad, 1ISO 9001, fueron desarrollados en la Maestria en
Calidad y Gestion Integral con ISO 14001, HSEQ. el fin de describir2el estado

de laintegracion de los sistemas de gestion en organizacionesdel pais. La
propuesta se validara por expertos en sistemas de gestion como consultores, auditores,
responsables de la direccion de sistemas de gestién en PYME y docentes; para estimar la
confiabilidad del juicio de expertos se aplicaran técnicas estadisticas como el coeficiente de
concordancia W de Kendall y el coeficiente Kappa, analizando los datos mediante el uso del
aplicativo SPSS; asi mismo se efectuara una prueba piloto en dos PYME, una en Villavicencio
y otra en Bogot4, ciudades que participan en el proyecto. Problema de investigacién Las
decisiones que se toman en la alta direccion de las organizaciones impactan no solo sobre los
ingresos y las utilidades en el corto plazo, sino que también generan consecuencias
ambientales y sociales que pueden afectar la sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Tal
como afirman Abad P. y Toledo L., [1] es necesario involucrar resultados organizacionales que
satisfagan10las necesidades y expectativas de las diferentes partes interesadas. La
implementacion de sistemas de gestioncontribuye a mitigar los riesgos y reducir los
efectos que las decisiones gerenciales puedan tener sobre las diversas partes interesadas,
entre ellas los clientes, las comunidades, los trabajadores, el medio ambiente y las entidades

regulatorias, y permite obtener beneficio de las oportunidades que se presentan [2] [3]. Por
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esa razéon3los sistemas de gestion basados en normas técnicas

internacionales, cuyo uso enlas organizaciones comenzé en la década de los afios noventa
del siglo pasado, han incrementado su aplicaciéon y también han incrementado su nimero; en
la actualidad se han desarrollado cerca de 70 normas técnicas internacionales
sobrelsistemas de gestion [4]. La implementacion de sistemas de

gestion va enaumento, segln ISO Survey [5] en el afio 2017 habia en el mundo en 110
paises, un total de 1.105.937 organizaciones certificadas con ISO 9001, una norma técnica
sobre el sistema de gestion de la calidad; por otra parte, segun esta misma fuente, con la
norma técnica ISO 14001 relacionada con el sistema de gestién ambiental, habia certificadas
a nivel mundial 346.147 empresas; la norma técnica ISO 45001 (que reemplazé a la norma
OHSAS 18001), relacionada con el sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
es del afio 2018 y aun no se reportan estadisticas a nivel mundial; no hay evidencia de otros
esquemas de gestidn organizacional que tengan una aplicacién tan amplia a nivel mundial
como éstos basados en normas técnicas internacionales, lo cual sefiala claramente su utilidad
y aplicabilidad. En Colombia, mediante el Decreto 1443 de 2014, el gobierno definio las
directrices de obligatorio cumplimiento por todas las organizaciones “para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST)”, el cual esta basado en
la norma técnica internacional OHSAS 18001 (sustituida en 2018 por la norma ISO 45001).
Sin embargo, la tendencia ha sido la de implementar en las organizaciones estos sistemas de
gestion en forma secuencial, uno tras otro, usualmente como proyectos encabezados por
expertos en cada tema, lo cual conduce generalmente a que se encuentren desalineados en
sus propésitos y con actividades redundantes e ineficiencias evidentes en su operacion [6]. La
integracion de los sistemas de gestion en un Unico sistema integrado de gestion (SIG),6a
pesar de ser un tema de actualidad y de continua citaciéon por consultores,
expertos académicos e investigadores, presenta multiples percepciones,
lenguajes y formas de establecer, implementar y mantener. Laliteratura sobre el
tema hace referencia a las ventajas y beneficios que trae consigo la integracién de los
sistemas de gestién6y presenta en lineas generales los puntos de encuentro

entre los requisitos delas normas,6pero no profundiza en las herramientas,
meétodos, o practicas de integracion,ni en como facilitar su comprension por la mayoria
de las personas, que no son expertas en el tema ni entienden el lenguaje técnico que manejan
los sistemas de gestion; de acuerdo con Fergusson, Garcia y Bornay, [7] “para implementar
los sistemas de gestion existen numerosos modelos o formulas procedentes principalmente
del mundo empresarial, concretamente de consultoras y, en menor medida, del académico”;
por otra parte Nunhes, Bernardo y Oliveira [8], luego de una revisién sistematica de
literaturallsobre la integracion de sistemas de gestion, encontraron seis
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pilares queproponen como punto de partida para la elaboracién de modelos sobre la
integracion de los sistemas de gestion. Las pequefas y medianas empresas, PYME,
constituyen “un motor del crecimiento econdmico y un instrumento clave para promover un
desarrollo equitativo”, [9] y en la mayoria de los paises son el grupo predominante de
empresas, constituyendo méas del 95% de las mismas y contribuyendo significativamente a la
creacion de empleo y a la generacion de rigueza; las PYME se enfocan en satisfacer nichos
de mercado que no son interesantes para las grandes empresas; de acuerdo con la OECD
[10]14las pequeiias y medianas empresas emplean entre el 60y 70% de lafuerza
laboral de los paises pertenecientes al acuerdo, pero enfrentan grandes dificultades para su
sostenibilidad, debido a las limitaciones en recursos financieros y humanos que las
caracterizan;10la implementacion de los sistemas de gestion puede ayudar a

las PYME amitigar los riesgos para su sostenibilidad [11], pero no se han desarrollado
modelos ni metodologias que consideren la dinamica de los procesos ni las limitaciones de
recursos que tienen estas organizaciones. En consecuencia surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los componentes de un modelo para la integracion de los sistemas
de gestién basados en normas técnicas, que haga comprensible el7sistema integrado de
gestion (SIG) para las PYME ycontribuya a su sostenibilidad? Justificaciéon Este trabajo de
investigacion obedece a la necesidad de conocer, determinar y proponer un modelo para
lal3integracion de sistemas de gestion basados en normas
técnicasinternacionales, que proporcionen a lasorganizaciones colombianas,
especialmente a las PYME, orientacién concreta para que sus sistemas de gestidn se integren
y operen con eficacia y eficiencia, lo cual redundara directamente en el mejoramiento del
desempeiio global de estas organizaciones y contribuira a su sostenimiento en el tiempoy a
facilitar su insercion en los exigentes mercados internacionales. Las normas técnicas
internacionales sobre sistemas de gestiéon de mayor aplicacion en el mundo y en Colombia
son la norma31SO 9001 “Sistemas de gestion de la Calidad. Requisitos”, la norma 1SO
14001"Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso” y la norma
ISO 45001 “Sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con
orientacion para su uso”, quereemplazé en el afio 2018 a la norma OHSAS 18001 “Sistemas
de gestion de la seguridad y salud ocupacional. Requisitos” la cual perdid su vigencia. Al uso
de estas tres normas en las organizaciones se le suele denominar HSEQ por las siglas en
inglés de Health, Security, Environment y Quality. El proyecto se orienta7a la integracion
de estos tres sistemas de gestion porque son los demayor aplicaciéon tanto en Colombia
como en el mundo, pero deja abierta la posibilidad de integrar13otros sistemas de
gestion. Los resultados de lainvestigacion se convierten en una valiosa fuente de

informacién para todas las partes interesadas en este campo, tanto las organizaciones que
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han implementado o desean implementar sistemas de gestién y los quieren integrar, como los
organismos de certificacion, los consultores, docentes, investigadores y demas académicos
interesados en el tema. Para las PYME colombianas contar con una metodologia para integrar
sus3sistemas de gestidn, validada en el contexto nacional, seconvierte en una fuente
de conocimiento importante que les permitira administrar sus sistemas de gestion en forma
integrada, identificar ventajas y desventajas, y tomar las decisiones mas apropiadas para
mejorar su nivel de desempefio.2Para la Maestria en Calidad y Gestion Integral,que
lleva doce afios funcionando y que ha identificado a través de los proyectos de investigacion
formativa que desarrollan los docentes del programa junto con los estudiantes la necesidad
gue tienen las organizaciones, en particular las PYME, de contar con un modelo validado que
les facilite aprovechar3las ventajas que tiene la implementacion de los sistemas de
gestidnintegrados, este proyecto le permitird contar con un método propio, ajustado a
nuestra realidad, que servira para orientar los trabajos de grado que se desarrollan en el
programa y orientar propuestas de consultoria a organizaciones del sector real y a gremios
empresariales. Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera de gran interés
conocer cuales empresas PYME han implementado exitosamente estandares internacionales
de2calidad, gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo,para iniciar acciones
estratégicas enfocadas a cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de Exportaciones
2015 - 2020, generando mayores niveles de competitividad y aumento de las exportaciones
del pais. Para la Universidad Santo Tomas sera un gran aporte para continuar promoviendo el
desarrollo investigativo y el desarrollo de nuevo conocimiento enfocado en encontrar
respuestas a las diferentes problematicas de las organizaciones, contribuyendo al
cumplimiento de la Linea de Accién 3 del PIM, Proyeccién social e investigacion pertinentes.
Para el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, sera una fuente
para identificar oportunidades de mejora en los servicios de normalizacion y certificacion que
le permitan responder a las necesidades de7las organizaciones que han

integrado sus sistemas de gestion.La investigacion permitira identificar posibles
tendencias empresariales, buenas précticas y experiencias, que serviran de fuente de
conocimiento para que otras organizaciones decidan emprenderl13el proceso de
integracion de sus sistemas de gestion.Objetivo general Plantear un modelo para la
integracion de los sistemas de gestién basados en normas técnicas internacionales, que haga
comprensible el sistema integrado de gestion (SIG) a las PYME, de manera que éste
contribuya a su sostenibilidad. Objetivos especificos Definir los componentes tedéricos
del2modelo para laintegracién de los sistemas de gestiéon en las PYME.

Disefiar elmodelo para la integracién de los sistemas de gestion basados en normas técnicas

internacionales. Validar el contenido del modelo propuesto para la integracion de los sistemas
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de gestion en PYME. Estado del arte y marco conceptual Algunas concepciones
delOsistema integrado de gestion como las de Karapetrovic yWillborn [12] lo definen
comolun conjunto de procesos de gestién interconectados que comparten los
MIisSmos recursospara conseguir los objetivos establecidos por las partes interesadas. Esta
misma interconexién de procesos es lograda por algunas organizaciones en forma gradual,
“un proceso progresivo y secuencial, cuyos niveles se caracterizan por ciertas variables
medibles, de modo que cuando se alcanza el estadio superior se considera que se ha logrado
la auténtica integracion completa” [1]. De acuerdo con M. Bernardo y otros [2], quienes han
analizado la relacion existente entre las dificultades7que se encuentran en la integracion
de los sistemas de gestion con el niveld eintegracion alcanzado, “..una variedad de
factores pueden limitar u obstaculizar el proceso de integracion y su resultado. Entre estos
factores se encuentran los modelos utilizados en el proceso, ya que diferentes modelos
pueden verse como incompatibles, la motivacion de los recursos humanos en la organizacion,
ya que son la clave para el éxito del proceso y el nUmero y la secuencia en la que se han
implementado los sistemas de gestidn, porque pueden condicionar el proceso.” Abad P.,
JesuUs y Toledo L., Agustin S., [1] definen 3 metodologias para la integracion de los sistemas
de gestion: el enfoque basado en los estandares de gestion, el fundamentado en4Total
Quality Management (TQM) que se basa en el disefio de un mapa de procesos

sin hacer énfasis en los requisitos de las especificaciones técnicas de referencia
y por ultimo el enfoque sistémico, que se fundamenta en laimplementacion de

un “sistema de gestion nuclear” que involucra a aquellosprocesos compartidos por las
funciones técnicas a integrar y posteriormente se afiaden sistemas satélites
para cada una de éstas, estableciendo mecanismos de interaccion con el sistema
central.La norma PAS 99 (Public Acces Specification) elaborada por British Standards
Institution (BSI) [12] reline una serie de “especificaciones de requisitos comunes del sistema
de gestién como marco para la integracion”, e IdentificalOlos elementos comunes entre
sistemas de gestion integrables y losrelaciona con el ciclo de la gestion16PHVA v con la
estructura de alto nivel propuesta por ISO en el anexo SL para

desarrollar normas de sistemas de gestion; fue disefiada paraser adoptada por las
organizaciones que tienen implementado o estan en el proceso de integrar los requisitos de
varios estandares o modelos de gestidn. La propuesta de la norma PAS 99 es la de llevar a
cabo la integracion de los sistemas de gestidn a partir de los requisitos que son comunes en
las normas técnicas que los describen. La guia UNE 66177 establecida por AENOR
[13],2una “Guia para la integracion de los sistemas de gestion”, establece que la
integracion depende del nivel de madurez en la gestién por procesos que

tenga laorganizacién y no trata de identificar los elementos comunes de los sistemas de
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gestion, ni de describir elementos similares. Se centra en identificar el nivel de madurez de los
procesos y en su gestion por medio del ciclo PHVA. Marco conceptual. Sistema de Gestion.
Segun lallnternational Organization for Standardization — ISO, sistema de
gestionhace referencia a “todas aquellas actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion” [15].3Sistema Integrado de Gestion (SIG). En este proyecto
seentendera como el “conjunto de procesos de gestion interconectados que comparten los
mismos recursos para conseguir los objetivos establecidos por las partes interesadas” [12];1la
Integracion de Sistemas de Gestion se trata entonces delun proceso de
vinculacion de diferentes sistemas de gestion normalizados dentro de un Unico
sistema de gestién con recursos comunes en apoyo de la mejora de la
satisfaccidén delslas partes interesadas. Partes interesadas. Persona u
organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decision o actividad [16]. Modelo. Elconcepto de modelo es ampliamente usado en
ciencias como la matematica, con el objetivo de predecir comportamientos, como la seleccién
de proveedores con diferentes opciones dentro de un entorno empresarial [17] o encontrar
posibles respuestas ante diferentes combinaciones de eventos [18]. Los modelos analizan una
gran cantidad de datos y sus correlaciones usando las ecuaciones que el modelo ha manejado
con el fin de contrastar sus resultados con la realidad y asi validar su aplicacién, en campos
tan diversos que incluyen métodos estocasticos para analisis de politicas de estado, o
software especializado para diagnosticar procesos de votacion [19]. Del planteamiento
matematico se tiene el analisis de variables, sus valores y relacionamiento, con lo que se
desarrolla de una plantilla 0 modelo que es adaptable a conjuntos similares en su
planteamiento pero con dindmicas variables, teniendo en cuenta comportamientos internos y
del entorno. Esta metodologia se desarrolla para el logro de modelos que pretenden plasmar
la realidad general de procesos como es el caso de la innovacion a nivel organizacional, en
donde se encuentran los de Marquis y Meyers o el de David Walter [20], los cuales buscan
identificar y caracterizar la secuencia de subprocesos que representen el ciclo de innovacién
al interior de una empresa. Las PYME son por abreviatura, las pequefias y medianas
empresas. Estas en general son parte de una clasificacién por tamafio de las empresas que
se ha venido manejando internacionalmente desde el siglo pasado y en Colombia
especificamente desde finales de la década de los sesenta, tomando mayor auge en los afios
70 y cuya conceptualizacion ha venido desde entonces, discutiéndose, revisandose,
redefiniéndose y expresandose en distintos documentos y normativas, hasta la definicion
actual que data del afio 2004 con la promulgacion de la Ley 905, que clasifica a las micro y las
pymes de acuerdo a dos criterios:14el nimero de trabajadores y el valor de los

activos.No obstante, en el afio 2011, en la ley 1450, se incluye el criterio de ventas (articulo
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43), pero dado que este criterio no ha sido reglamentado, se mantiene la definicion dada en la
ley 905 del 2004. Nieto, Timoté, Sanchez & Villarroel resumen esta evolucion histérica del
concepto de PYME, indicando que “la regulacion sobre la clasificacion empresarial en
Colombia tenia inicialmente como objetivo favorecer el acceso al sistema financiero de las
empresas de menor tamafo y mas recientemente para determinar qué tipo de empresas
pueden beneficiarse de los programas publicos de desarrollo empresarial” [21] A los efectos
de esta investigacion, el concepto de PYME a considerar, es extraido de la definicion de
Mipymes que se describe en el articulo 2 de la Ley 905 del 2 de agosto 2004 (Reglamentada
por el decreto Nacional 734 de 2012) [22]: “toda unidad de explotacién econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes
pardmetros: Mediana empresa: entre 51 y 200 trabajadores y activos totales entre 5001 y
30000 smmlv y Pequefia empresa: entre 11 y 50 trabajadores y activos totales entre 501 y
5000 smmlv”. Esta propuesta de investigacion tiene los siguientes referentes normativos: La
norma técnica NTC-1SO 9001:2015 [15]. Es una norma que especifica los requisitos minimos
que debe tener un sistema de gestion de calidad. Se aplica a organizaciones de cualquier
tamafo y de cualquier sector de la economia en cualquier lugar del mundo. Se fundamenta en
siete principios que influencian las relaciones entre una organizacién y sus clientes, y es la
norma técnica internacional de mayor aplicaciéon en el mundo. Por voluntad de la organizacion,
se puede certificar la implementacion efectiva de esta norma técnica, a través de un
organismo de certificacion debidamente acreditado. La norma técnica NTC I1ISO 14001:2015.
Es una norma que establece los requisitos minimos que debe tenerl12un sistema de
gestion ambiental. Proporciona un marco de referencia a las organizaciones para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.Se aplica a
organizaciones de cualquier tamafio y de cualquier sector de la economia en cualquier lugar
del mundo, que deseen contribuir al desarrollo sostenible. Por voluntad de la organizacion, se
puede certificar la implementacion efectiva de esta norma técnica, a través de un organismo
de certificacion debidamente acreditado. La norma técnica NTC ISO 45001:2018, (cuyo
antecedente inmediato es la norma OHSAS 18001 Occupational Health an Safety Assessment
Series), es una norma que define los requisitos minimos para la implementacion del sistema
de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y lugar de trabajo. [15]. Por voluntad de la
organizacion, se puede certificar la implementacidon efectiva de esta norma técnica, a través de
un organismo de certificacion debidamente acreditado. Decreto 1443 de 2014, por el cual el
gobierno de Colombia define directrices de2obligatorio cumplimiento para todas las
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organizaciones“para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)”. HSEQ. Son las siglas de las palabras en inglés Health, Security,
Environment and Quality (Salud, Seguridad, Medioambiente y Calidad), usadas
frecuentemente en la industria y en la literatura, para hacer referencia al uso en las
organizaciones de practicas, no necesariamente bajo normas técnicas internacionales, para
proteger la salud de los trabajadores, el medioambiente y garantizar el cumplimiento de los
acuerdos con los clientes.3Metodologia Esta investigacion es de tipo mixto,tanto
cualitativa como cuantitativa y tiene3el proposito de proponer y validarun modelo para
integrar los sistemas de gestion basados en las normas técnicas internacionales de mayor
aplicacion en Colombia y Latinoamérica como son: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 (antes OHSAS 18001), mediante un analisis documental basado en una
estructura emergente, que incluye tres investigaciones previas finalizadas en la Maestria en
Calidad y Gestion Integral: “Revision sistematica de teorias de integracion de sistemas de
gestion normalizados” [23], “Andlisis de percepcion de la Integracion de Sistemas de Gestion”
[24] y “Analisis de experiencias y métodos de integracion de sistemas de gestion en empresas
de manufactura certificadas en 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, en Bogota” [25]; estas
investigaciones se plantearon como trabajos de grado con el propésito explicito de conducir a
una metodologia general de2integracion de los sistemas de gestion; también
seincluird bibliografia reciente sobre el tema en relacion con la integracion de sistemas de
gestion en sectores especificos de la economia y en resultados de la aplicacion de los
sistemas de gestion a nivel de PYME; asi mismo en la aplicacion de modelos, metodologias o
iniciativas para llevar a cabo la integracion de los sistemas de gestion. El universo o poblacién
total lo constituyen las organizaciones PYME que han implementado o quieren implementar
mas de un sistema de gestién basado en normas técnicas internacionales, que pertenezcan a
los sectores agroindustrial y metalmecanico y que operen en las areas metropolitanas de
Bogotd y Villavicencio, ciudades en donde se ubican los investigadores. Para asegurar la
confiabilidad de la investigacion, la propuesta formulada se validara mediante juicio de
expertos, con al menos 30 expertos como consultores independientes con mas de 10 afios de
experiencia en la implementacion de sistemas de gestion, auditores de sistemas integrados de
gestién pertenecientes a organismos de certificacion, docentes de posgrado que hayan
trabajado por mas de cinco afios impartiendo cursos sobre3sistemas de gestion

y profesionales que hayan tenido la experiencia deimplementar sistemasde gestién en
organizaciones de cualquier sector econémico; para estimar la confiabilidad del juicio de
expertos se aplicaran técnicas estadisticas como el coeficiente de concordancia W de Kendall
y el coeficiente Kappa, mediante el uso del aplicativo SPSS.14La

informacién cualitativa obtenida a partir de los resultados tedricos y dela dinamica
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realizada con los expertos, se procesara para obtener las conclusiones de la investigacion. El
modelo propuesto también se validara en campo en dos PYME, una en cada una de las
ciudades que intervienen en el proyecto: Villavicencio y Bogota y a partir de los resultados se
realimentaré el modelo. El muestreo de estas empresas se hara por conveniencia, teniendo en
cuenta que sean PYME, que hayan implementado mas de un sistema de gestion y que se
facilite el acceso a las mismas. Resultados esperados El resultado final que se espera es un
modelo validado para la integracion de sistemas de gestion en organizaciones colombianas,
considerando las normas técnicas internacionales 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
(anteriormente OHSAS 18001), que sirva de fundamento y ayuda para que las organizaciones
(PYME) que han implementado mas de un sistema de gestion los puedan articular mejorando
su eficacia y eficiencia, facilitando su comprension por todas las personas de la organizacion y
de esa manera contribuir al desarrollo y desempefio de las organizaciones. En consecuencia
se trata de un proyecto que conducira a una mejora en las comunicaciones e interacciones
entre las diferentes areas de las PYME, asi como a un incremento en la eficiencia
organizacional al articular los sistemas de gestion y eliminar las redundancias administrativas
y operacionales. Productos esperados: Generacién de nuevo conocimiento: Un Articulo tipo C.
Metodologia propuesta como Innovacion en la gestion empresarial, IG_A2. Apropiacion social
del conocimiento: Un evento cientifico, ponencia en evento internacional, EC_A Formacion de
Recursos Humanos: dos Trabajos de grado de Maestria. Cronograma ACTIVIDADES Revisién
de literatura sobre modelos de integracion Revisar trabajos de grado realizados enlla
Maestria en Calidad y Gestion Integral Efectuar un andlisis de convergenciasdelas
metodologias propuestas Formular el modelollpara la Integracion de los sistemas de
gestion. Elaborar el instrumento para lavalidacion por expertos delmodelo Seleccionar y
confirmar el equipo de expertos Aplicar el instrumento de validacién Procesamiento estadistico
de los datos Efectuar prueba piloto en dos PYME Elaborar producto de nuevo conocimiento
Generar producto de apropiacién social del conocimiento Equipo Investigador Equipo
Investigador Equipo Investigador Equipo Investigador Equipo Investigador Equipo Investigador
Equipo Investigador Equipo Investigador Equipo Investigador Equipo Investigador Equipo
Investigador Inicio Fin. Feb. Abril 03 03 Abril Abril 06 30 Mayo Mayo 04 23 Mayo Junio 26 20
Juni Julio 0 23 11 Julio Julio 13 25 Julio Agos. 27 29 Sept Sept. 1 12 Sept. Oct. 14 03 Oct. Oct.
31050ct. Nov.2614123456789101112131415161718192021222324
25262829303132333435363738394041RESPONSABLE FECHA FEBRE
RO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM BRE OCTUBR E NOVIEMB RE
Elaborar el informe final del proyecto Equipo Investigador Nov. Nov. 02 285Concepto
Nombre Horas Nomina (Investigador Principal)Guillermo pefia Guarin Hernando

Camacho Camacho Horas Nomina (Co-Investigadores) Amable José Pérez Cecilia Rivera
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Vergara Presupuesto Horas némina Escalafon Horas mes Sede / Seccional o Externo Total ($)
4 20 Sede Principal $ 7.496.250 2 2 1 15 20 10 Sede Principal Sede Villavicencio Sede
Principal $ 4.022.700 $ 4.252.500 $ 4.418.750 FINANCIACION RECURSO DESCRIPCION
Valor partida Valor contrapartida (Externa) Total ($) Servicios Técnicos $ 0 RUBROS Salidas
de campo $ 500.000 Equipos $ 0 Materiales, insumos y software $ 0 Papeleria $ 200.000
Fotocopias $ 0 BOLSAS Material bibliografico $ 300.000 Auxilio de transporte $ 0 Movilidad $
5.000.000 Publicaciones (Articulos, proceso editorial y traducciéon) $ 3.000.000 TOTAL DEL
PROYECTO: $ 30.190.200 Referencia bibliograficas [1] J. A. P.y. A. T. L., Aspectos clave de
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