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Resumen

El presente documento mostrara ala comunidad universitariay el publico en generdl, las
actividades que la estudiante implicada desarroll6 dentro del &rea de auditoria en la planta de la
compafia Gaseosas L ux en Villavicencio. Seraimportante larevision de este trabajo, con €l fin de
entender la importancia que tiene el area de auditoria dentro de una empresa, y en general, cOmo
la buena auditoria mejora el desempefio de una organizacion. Ademas, se conocera a fondo la
estructura de la organizacion, y como la estudiante encaj6 dentro de los procesos realizados.
Importante también mencionar, los aportes que la estudiante realiz6 durante su pasantia, los cuales
Ccruzaron procesos importantes para el area de auditoria ayudando a optimizar €l trabajo dentro de
la misma. Actividades como la realizacion de contenido multimedia, la creaciéon del FUID?! y
documentos de trabajo, los cuales eran compartidos a los coordinadores regionales.

Palabras Clave: Auditoria, sector privado.

! Formato Unico de Inventario Documental
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Abstract

This document will show the university community and the general public, the activities
that the student involved developed within the audit area in the plant of the company Gaseosas
Lux in Villavicencio. It will be important to review this work, in order to understand the
importance of the audit area within a company, and in general, how good auditing improves the
performance of an organization. In addition, the structure of the organization will be known in
depth, and how the student fit within the processes carried out. It is also important to mention the
contributions that the student made during her internship, which crossed important processes for
the audit area, helping to optimize the work within it. Activities such as the creation of multimedia
content, the creation of the FUID and working documents, which were shared with the regional

coordinators.

Key words. Audit, private sector
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Glosario

Auditoria: Esun éreaque se encargade vigilar, verificar y auditar |0s procesos de una

empresa, validando que |os procesos que se estan levando sean acorde alas normas.

Baja de Productos. Es todo aquel producto considerado por € personal del érea de
almacenamiento de producto terminado y que se encuentra dentro del rango de materiales en

desperfecto, los cuales son llevados ala PTAR para destruir y verter e contenido dentro de este.

Productos en Desperfectos: Es todo aguel producto que no se encuentra en éptimas
condiciones para ser entregado a consumidor final, ya sea por defecto en el empaque primario, la
etiqueta, la tapa, contenido (mal sabor, diferente olor, color que no corresponde a disefio),

vencimiento del producto y, dafios ocasionados en la distribucion secundaria.

Sistema SAP: Es un sistema con un flujo de informacién almacenado en la nube, indica
los programas (SAP, 2021). “para todas las areas de negocio centrales, tales como compras,

produccidn, gestion de materiales, ventas, marketing, finanzas y recursos humanos”.

Punto De Canje: Es un lugar a que Ilegan los camiones para legalizar las devoluciones

de los clientes, productos en mal estado, entre otros.
Planta: Es un centro productor y distribuidor para este caso fabricante de gaseosas.

CEDI: Como su nombre lo indica es un Centro de Distribucion, € cua sirve para

almacenar y distribuir los productos de la empresa.

AS00: Es un sistema que permite visualizar informacion de manera remota y con
multiples ordenadores al tiempo g ecutando tareas en € mismo instante.

PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable.
PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Tolva: Esunalonaque sirve como depdsito de vidrio sucio y/o limpio, que asu vez cuenta

con una capacidad méximay un facil manejo de carga para ser transportado.

Centro de acopio: Es un sitio en especifico que permite almacenar residuos de envasesy

todo lo relacionado al reciclaje.
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I ntroduccion

El sector aimenticio en Colombia tiene gran influencia en e desarrollo econémico del
pais. Como lo argumenta la agencia de promocion de inversion para Bogota (Invest in Bogota,
2021). “El consumo per capitade alimentosy bebidas en L atinoaméricafue de USD 660 en 2019,
en Colombia fue de USD 429”. Empresas como Nutresa, Alpina, Bimbo, entre otras; abastecen
nuestro pais de innumerabl es productos alimenticios que, gracias a su innovacion han tenido éxito
también el exterior, tal como es € caso de Chocorramo. Para el caso que nos atafie, la estudiante
ha tenido el placer de realizar su pasantia en la compafiia Gaseosas Lux de Villavicencio, la cual
a su vez se desglosa en dos grandes empresas encargadas de abastecer €l pais de bebidas
alcohdlicas y no acohdlicas, como son las empresas de Postobon y Central Cervecera de
Colombia.

A suvez, todas|as anteriores pertenecen a conglomerado delaOrganizacion ArdillaLlle,
la cual tiene un portafolio de negocios que tocan diferentes sectores de la economia colombiana.
Participando en |os sector de medios y/o entretenimientos con RCN Television, RCN Radio, RCN
Novelas, RCN Cine, Mundo Fox, NTN24 y WIN; en & sector de bebidas con Postobon, Iberplast,
Central Cervecera de Colombia y Nutrium; en la agroindustria con IPBJ, Sotarg, Ingenio
ProvidenciaS.A, Incauca, Nucleos de madera, Sucroal; en el sector automotriz con empresas como
Loscochesy Los Autos; en seguros con ARESS; en deportes con equipos como Atlético Nacional,
Laliga de Postobodn y deportes, Manzana Postobén patinge y € clasico RCN 2015; también €l

sector de transportes con EDINSA; Partner con Ingenio Risaralda, Crown, y Peldar.

Es importante mencionar, que la Organizacion Ardila Llle ha propugnado la utilizacion
de un modelo empresarial circular donde todas sus empresas puedan soportarse unas a otras
impulsando asi & impacto econdmico sobre la organizacion y social sobre la poblacion, tal es e
caso, de Edinsa encargada del transporte terrestre de la materia prima y productos terminados.
ARESS, compariia de seguros que provee la seguridad atodos |os empleados de Postobon y deméas

empresas que pertenezcan a la OAL2. La anterior gemplificacion brinda un abordagje que nos

2 Organizacion ArdillaLtlle



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 14

permite observar como el direccionamiento de varias compafiias hacia un mismo objetivo puede

ayudar a una organizacion a posicionar todo su portafolio de negocios en el mercado.

En e afén de alcanzar los objetivos propuestos dentro de la organizacion, € area de
auditoria es crucial, ya que es la encargada de supervisar que los procesos tengan un desarrollo
acorde a lo estipulado internamente dentro de la organizacion y por fuera de esta, teniendo en

cuentalas regulaciones que laley colombiana emite.

La estudiante dentro de auditoria tuvo conocimiento acerca de la empresa, del desarrollo
de cada area, participando en inventarios realizados a las areas de AIEM y Trade Marketing,
aprendiendo de los procesos que se realizan en cada una de estas; ademés de la gestion y
seguimiento que se debe llevar en e incumplimiento de alguin proceso. También se deben realizar
informes en € programa de Excel, con la finalidad de exponer a quien corresponda, las faltas
encontradas en la auditoria realizada. Teniendo en cuenta lo anterior pasaremos directamente a

revisar |os objetivos de este informe.

Figura 1. Esquema de las empresas pertenecientes a la Organizacién Ardilla Lille
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Nota. Adaptado de datos adquiridos de la pagina oficial de la Organizacién Ardila Llle
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1. Objetivos

1.1. General

Apoyar la auditoria alos procesos realizados en distintas areas de la planta Gaseosas L ux
Villavicencio, siendo proactiva, observadora, creativa en los €ercicios de realizacion de
inventarios, creacion de papeles de trabagjo, verificacion de que los procesos se cumplan

correctamente.

1.2. Especificos

Comprender € contexto de trabajo que se desarrolla en € érea de auditoria, revisando los
procesos de cada area.
Aportar en e manegjo de inventariosy recopilacion de lainformacion, para asi transmitir y

elevar alos superiores |as novedades presentadas en la auditoria realizada.
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2. Perfil dela Empresa, Estructura Organizacional, Gobierno Cor porativo.

2.1. Perfil delaempresa

2.1.1. Informacion general

Industria: Bebidas
Direccion: Carrera 22 N° 142-121 Villavicencio, Colombia

Teléfono: 6614808

Figura 2. Ubicacién de la planta Gaseosas Lux en Villavicencio
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Nota. Ubicacion de la planta Gaseosas Lux en la ciudad de Villavicencio. Adaptado de
Google Maps (Google, 2021)

212 Razon Social

Gaseosas Lux SAS
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2.1.3 Objeto social

Gaseosas Lux SAS es una empresa que se dedicaalaelaboracion y transformacion
de la materia prima en bebidas azucaradas no acohdlicas, participando en e sector de
bebidas con categorias como: gaseosas, jugos hit, jugos tutti, aguas, bebidas de nueva

generacion (hidratantes, tésy energizantes), bebidas | acteas.

214 Mision

La mision de Gaseosas Lux SAS, se encuentra encaminada al crecimiento
econdémico del pais, contribuyendo mediante empleos, programas y proyectos sociales,
oportunidades de vivienday de estudios para sus colaboradores. De estaforma, laempresa

presenta la siguiente mision:

Fortalecer @ liderazgo en el desarrollo, produccion, mercadeo y ventas de bebidas
refrescantes no alcohdlicas, para satisfacer los gustos y necesidades de los
consumidores, superando sus expectativas mediante la innovacion, la calidad y la
excelencia en e servicio. Generamos oportunidades de desarrollo profesiona y
personal apoyandonos en el talento humano organizado en equipos alrededor de los
procesos. Trabajamos con los proveedores para convertirlos en nuestros socios
comerciales. Contribuimos decisivamente a crecimiento economico de la
Organizacion Ardila Lulley del pais, actuando con responsabilidad frente al medio
ambiente y la sociedad. (Postobén S.A, 2020)

215 Vison

La compafia se proyecta ingresando en distintos mercados y abarcando con
diferentes categorias de productos, en base a lo anterior la empresa presenta su vision
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(Postobon S.A, 2020). “Ser una compafia Multilatina, con operaciones propias en el
continente, reconocida por su dinamismo en innovar, desarrollar y ofrecer bebidas no
alcohdlicas de calidad, penetrando otros mercados e incursionando en otras categorias de

producto”.

2.2 Estructura Organizacional de Postobon

Figura 3. Organigrama a nivel pais de Postobon

El orgosigrame de primer nivel de la compohia estéd
conformedo per vicepresidencios y direcciones, que

tienen lineo directa con la Presidencie.
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Nota. Informacién tomada del Repositorio institucional de la Universidad Santo Tomas. Informe
de la practica empresarial Postobon SA del profesional en Negocios Internacionales (Brahian
Duran, 2021).
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2.3 Estructura Organizacional dela planta Gaseosas L ux en Villavicencio

Figura 4. Organigrama de la planta Gaseosas Lux Villavicencio

Organigrama

Cemins PTAP: ‘It de | otmmie

Nota. Adaptado de datos adquiridos sobre la informacion de la planta Gaseosas Lux
Villavicencio

2.4. Estructura Organizacional del area de Auditoriaanivel pais.

Figura 5. Organigrama del area de auditoria

-

Nota. Adaptado de datos adquiridos sobre la informacion del area de Auditoria Corporativa.

19
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2.5. Gobierno cor porativo

La empresa, cuenta con diferentes cddigos y politicas, las cuales todos sus colaboradores
y los grupos de interés deben cumplir dentro y fuera de las instalaciones. Las politicas y codigos

se crearon con lafinalidad de garantizar un comportamiento transparente y de buenos principios.

2.5.1. Codigo de Buen Gobierno

El codigo de Buen Gobierno es un estatuto, €l cua se encuentradirigido atodos los
grupos de interés, con la finaidad de evaluar € actuar de los funcionarios y/o

administrativos de la compafiay lainformacion que se genera entre | as partes.

2.5.2 Codigo de Conducta

Constituye las normas que debe regir todos sus implicados, incluyendo € actuar
dentro y fuera de laempresa, de estaforma en la pagina oficial de la compariia se presenta
lasiguiente definicién:

Contamos con una herramienta llamada Asi somos en Postobdn, la cual constituye
nuestra declaracion sobre los postulados que rigen e comportamiento y la ética
corporativa del equipo humano vinculado a la Compafiia, bgjo los principios y
valores que fundamentan nuestra gestion empresaria y donde se establecen las
principales pautasy directrices de accion las cuales, por su especia naturaleza, tienen

caracter de “irrenunciables” y “no negociables” (Postobén S.A, 2020).
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253 Politica SAGRILAFT 0 SARLAFT

Tiene como objetivo prevenir operaciones ilicitas, |as cuales pueden ser realizadas
por e grupo de interés, es por eso que cred un sistema de comunicacion para realizar €
reporte de manera anbnima, si asi lo prefiere, de actividades que no son transparentes y
afectan lareputacion de la compafia

2.5.4. Pdlitica de transparencia

La compafia promueve entre los empleados, clientes, proveedores y demés grupos
deintegres, las més altas conductas éticas con € fin de fortalecer la cultura existente,
mejorar |os controles internos, dar transparencia 'y exactitud al reporte financiero y
de més informacion de la compafia y prevenir e deterioro de la reputacion.
(Postobon S.A, 2020)

Postob6n, en cumplimiento a la politica de transparencia, implementé y promueve
la linea de transparencia 018000123400, esta linea no es para PQRS, su funcion es de
servicio al cliente para realizar reportes sobre conductas no éticas o ilicitas (financiacion
del terrorismo, lavado de activos, corrupcion), cabe mencionar, que la linea telefonica es
administrada y operada por personas externas ala empresa (contratistas).
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3. Portafolio De Productos Gaseosas L ux SAS

3.1 Gaseosas

Freskola

Tropikola

Manzana
Colombiana

Uva Postobon
Naranja Postobén
Pifia Postobon

Limon Postobon
Pepsi

7UP

Gaseosas sin calorias
KolaHipinto

Pepsi Black

Canada Dry

Ponche XX

Popular

Acgua Postobén
Aguapanelala Nuestra
Tamarindo Postobon
K ola Postobon

vV V V ¥V V V V V V V V V V V V V V V VYV V VY

Hipinto
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3.2 Nueva Generacion

En la descripcion del portafolio de productos de nueva generacion en la pagina de
Postobon, se encuentra lo siguiente (Postobon, 2021). “Proponemos innovacion con sabores
originales y experiencias deliciosas. Disfruta diferentes opciones para gque te tomes la vida como
mas te gusta”. El principal objetivo de los productos de nueva generacién es abarcar el mercado
meta, |o0s cual es son deportistas, ya que estas bebidas ayudan a restablecer 1as sales minerales que

se expulsan en |os entrenamientos y/o deportes realizados.

> Energizantes: Peak, Speed.

» Hidratantes. Squash, Gatorade.
» MrTea

» Lipton

3.3 Jugos

> Tutti Frutti
» Tutti Frutti en polvo
> Hit

» Hit sin azlicar

3.4 Aguas

Agua nacimiento
H20H!

Aguacristal aloe
Limonada cristal

Bretana

YV V. V V V V

Aguacristal con gas
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» Aguacristal
» Sierrafria

» Aguaoasis

3.5 Premium

Esta es unanueva categoria, la cual contiene ingredientes natural es que benefician al consumidor.

> TéHatsu
> Hatsu soda
> Hatsu snacks

3.6 Cervezasy Malta (Central Cervecera de Colombia)

3 Cordilleras
Cerveza Coors Light
Cerveza Heineken
Cerveza Sol

Cerveza Tecate
Cerveza Miller Lite
Cerveza Andina
Natumalta

YV V. V V V V V V

3.7 Alimentos

> Bary salsas: tomate, mayonesa, rosada, hardy’s, mostaza, BBQ, BBQ Hot, Chimichurri,

para carnes, queso cheddar, Pastay spaguetti.
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> Bary sadsas dulces: mermelada de fresa, mermelada de mora, mermelada de pifia, sirope
con sabor aMaple, sirope con sabor amiel y esencia con sabor avainilla.

» Bary aderezos:. vinagre blanco, vinagre con sabor natural afrutasy vinagreta.

» Bary sazonador: salsa negra, salsa soya, salsa china, salsa de humo, salsainglesa, salsade
goy sasadegi.

» Bary snacks: mani confitado, mani con sal, mani crocante, mani de limon, mani con uvas
pasas, mani de pollo, mani frutos secosy de arandanos, snacks de almendras, mani mix de

nueces, pistachos premium.

Figura 6. Linea de tiempo de la Historia y |anzamientos de Postobén (Parte 01)

o

POSTOBOON Linea de Tiempo
N’

Creacién de sucursales

en Manizales y Cali.

Mace Bretania y la tapa
corona.

Se introdujo el agua
embotellada "Agua
Cristal"

Freskol la Medall
Aparece Manzana resxola gana la a
2 de Oro Gran Cruz
Postobdn.

Comenzo a trabajar en
la empresa Gaseosas
Lux Carlos Ardila Liille.

Mace en Medellin con la unién
entre Posada y Tobon. Primera
bebida La Kola Champaiia.

Se introduce las Gaseosas
dietéticas siendo la primer
compania en América Latina.

Contrato con Pepsico
permitiendo ser embotelladora
de sus productos.

Se crean las bebidas
hidratantes con Squash y 7UP,

1968

Llega al mercado jugos
Hit.

Gaseosas Lux fusioné con
Postobdn 5.A. Nombrando
de Presidente a Ardila Liille.

Nota. Adaptado de datos adquiridos en la pagina oficial de Postobon
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Figura 7. Linea de tiempo de la Historia y lanzamientos de Postobén (Parte 02)

POST\O/B&N Linea de Tiempo

Se distribuye Gatorade, Se ingresa a la categoria
1999 bebida hidratante lider 2005 de energizantes con el
en el mundo. producto Peak.

Se obtiene la
franquicia de 7UP.

Se crea la categoria Mr
Tea con sabor de limén
y durazno.

Inauguracion de la
planta de Yumbo, Valle

Lanzamiento de Sr Toronjo, Hatsu, Speed Max, Super Litrén,
Cristalina, Agua cristal 300 y 600 ml, Hit 100% pulpa. Unidn
de marcas: Coors Light, Tecate, Cerveza Sol, 3 Cordilleras..

Entro en operacion la planta
de Postobdn en Malambo.

Inauguracién de la
planta Hipinto
Piedecuesta.

La leche llega al
portafolio, refrescos de
fruta con leche.

Actualidad

Adquisicion con

Se crean programas que

benefician al pais como: exclusividad en Colombia,
Mi Bici Postobdn, Pupitre de la licencia de uso de la
Postobon, Hit Social, marca Tostao'
Litros que ayudan y
Minimarket 2x3.

Nota. Adaptado de datos adquiridos en la pagina oficial de Postobén
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4. Estrategia'y Sostenibilidad

4.1 MEGA

MEGA (MetaEstratégica Grandey Ambiciosa), lafinalidad de esta estrategia consiste para
el ano 2024, ser una empresa lider, incorporando e innovando con nuevos productos para abarcar
geogréficamente nuevos mercados y obtener un margen de EBITDA mayor a 20%. Lo cuad
permitiria seguir contribuyendo con el desarrollo del pais por medio de la Fundacién Postobon.

La fundacién Postobon se encarga de operar distintos programas sociales que tienen
como objetivo empoderar y crear valor en los grupos de interés més vulnerables
localizados en las regiones en las que operamos. Estos objetivos los cumple con €
desarrollo de programas y proyectos publico-privados, bajo metodologias de
innovacion socia disruptiva y sostenible. Actualmente, la Fundacion cuenta con
programas que promueven €l desarrollo cultural, deportivo, social y ambiental, los
cual es se financian con |os aportes que hace Postobén por intermedio de Agua Oasis,
primer producto social del pais con € compromiso de aportar de manera vitalicia

parte de sus ventas para proyectos sociaes. (Postobén, 2021)

4.2 Foco de actuacion

La compariia cuenta con focos de actuacion, los cuales sirven como un criterio y guia para actuar
en los ambitos econdmicos, sociales y del medio ambiente. Basado en lo anterior, se encuentran

los siguientes compromisos:

» Con la gente: para la gestion de este foco de actuacion, se genera a través del bienestar
laboral, del reconocimiento a su grupo de interés y programas de formacion o planes de
carrera para sus colaboradores.

» Conlaéticay € gobierno corporativo: transparencia en los reportes financierosy € actuar
de los administrativosy todo e grupo de interés.
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» Con € bienestar del consumidor: informacion acerca de las tablas nutricionales en los
productos, promover |os habitos saludables en el consumidor.

» Con la sociedad: programas sociales que brinda la empresa como (litros que ayudan,
programas de educacion, mi bici, entre otros.)

» Con la cadena de valor: proveedores que abastecen la empresa siguiendo las normas de
cantidades maximas que se pueden pedir, segun la produccion de la planta.

» Con € planeta: Mangjo reducido y medido del agua utilizada parala produccion, charlasy
control del reciclaje dentro de las plantas, reutilizacién de materiales aptos.
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5. Enfoque de Relacionamiento

La compariia para alcanzar todos sus objetivos se relaciona con un grupo deinterés el cua lo

define de la siguiente manera:

Tabla 1. Identificacion y caracterizacién de los grupos de interés de Postobén.

GRUPO DE

compariias rel acionadas

INTERES DEFINICION ENFOQUE DE RELACIONAMIENTO
. : Protegemos la inversion de nuestros accionistas,
Propietarios de acciones A o o
L , encaminandola a actividades con criterios de
Accionistas de Postobon y sus

sostenibilidad que contribuyen a crecimientoy la
rentabilidad de la organizacion.

Consumidores

Personas de todas las
edades que disfrutan los
productos de nuestro
portafolio.

Trabgjamos con innovacion para gque nuestro
portafolio cumpla con las tendencias de mercado,
las expectativas y las necesidades de los
consumidores, con quienes promovemos, ademas,
el consumo consciente y la vida activa bago
parametros de balance y equilibrio en sus
decisiones.

Clientes

Personasy entidades alas
gue les  vendemos
nuestros productos,
guienes  operan en
diferentes candes de
ventas para llegar d
consumidor final.

Crecemos de la mano de nuestros clientes y
fomentamos con ellos acuerdos comerciales de
mutuo beneficio que contribuyan a su progreso y
crean valor para € tegido empresaria y la
economia de nuestro pais.

Colaboradores

Todas las personas que
tienen un vinculo laboral
directo con la compafiia

Estamos comprometidos con el desarrollo integral
de nuestro equipo humano como condicion para
lograr niveles adecuados de calidad de vida
Nuestras relaciones con ellos se enmarcan en €l
respeto a la dignidad humana, en un espiritu de
colaboracion, trabgo en equipo y ledtad.
Incentivamos y valoramos € ato desempefio y
brindamos condiciones y ambientes seguros,
saludables y motivadores para que € trabgo se
haga con gusto y se asegure la retencion del
talento humano. Estamos comprometidos con €
cumplimiento de los derechos humanos vy
laborales, y contribuimos a la promocion de
buenas précticas en gestion del talento humano.

Proveedores

Consideramos a los proveedores como aiados en
el éxito de nuestros negocios y, por tanto, los
elegimos mediante procesos competitivos y
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7abla 1. Continuacion

30

Pequefias, medianas y
grandes empresas que
suministran  bienes 'y
servicios para el
desarrollo de nuestras
operaciones.

transparentes, regidos por criterios de
cumplimiento como la caidad, e servicio
ofrecido, la tecnologia y € precio justo, entre
otros. Aseguramos la uniformidad y la sana
competencia en la forma como los invitamos a
nuestros procesos de seleccion y lacelebracion de
negocios con ellos.

Comunidad

Personas, organizaciones
e instituciones que hacen

pate dd éaea de
influencia directa de
nuestras operaciones.

Buscamos que nuestras actividades empresariales
contribuyan a progreso de las comunidades
donde tenemos operacion. Lo hacemos con
programas que aportan alasolucién de problemas
sociales, ambientalesy econdmicos, aportando asi
ala construccién de capital humano, a superar la
pobreza y la inequidad. Nuestra principal
responsabilidad es mitigar losimpactos generados
en las comunidades y hacer que los programas y
proyectos del modelo de sostenibilidad Uno mas
Todos, sean herramientas de progreso para las
comunidades.

Gobierno

Entidades estatales en los
ambitos local, regiona y
nacional.

Orientamos nuestras relaciones con € Gobiernoy
con los entes de control y supervision bao
criterios de respeto, credibilidad y confianza, en
el marco de un espiritu de colaboracién que
conlleve a progreso, al bien colectivo y d
desarrollo de oportunidades. Nos regimos, en las
relaciones con e Gobierno, por los preceptos de
ley y los principios de nuestro Codigo de
Conducta, haciendo uso de los mecanismos
legales existentes bagjo e contexto de la
transparenciay laética.

M edi oambiente

Individuos,
organizaciones e
instituciones con

posiciones y criterios que

impactan la  opinién
publica en  asuntos
relacionados con

teméti cas ambiental es.

Utilizamos eficientemente |os recursos naturales
y protegemos e ambiente, pensando en las
generaciones futuras. De esa forma, damos
respuesta a las consideraciones de la sociedad
frente a la relevancia del cuidado del
mediocambiente y de los recursos naturales en el
marco del desarrollo sostenible.

Nota. Informacién tomada del Informe de sostenibilidad afio 2020.
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6. Descripcion del area de auditoria, cargoy funciones querealizoé la estudiante

6.1 Descripcion del area de Auditoria

El &reade auditoriarealizalas siguientes funciones.

>
>

Monitorear e cumplimiento de los procesos distintos de cada area.

Gestiona y verificalas acciones de mejora, las cuales son reportadas por los jefes de area

con lafinalidad de cambiar |os reportes negativos encontrados en la auditoria realizada.
Reporta faltas e irregularidades en |os procesos.

Identificay reportalos riesgos.

A través de matrices, tablas dindmicas, papeles de trabagjo, entre otros, transmite la

informacion encontrada en cada auditoria realizada en la planta, la cua debe ser

informacion confiable y veridica

Realiza controles para verificar |os procedimientos de cada area.

Identifica, verificay reportael retiro de personal por fraude semana mente.

Ademas, se encuentra constituido por cinco regionales (Antioquia, costa, occidente, centro

y oriente). Laregiona en la que se encontraba |la presente estudiante es en la Regiona Oriente

conformado por (Gaseosas Lux Cucuta, CEDI Tunja, Gaseosas Lux Duitama, Gaseosas Lux

Villavicencio, Gaseosas Lux Piedecuesta, Gaseosas Lux Barranca), dentro de la planta Gaseosas

Lux Villavicencio se encuentrael &reade auditoriaencabezada por la Jefey laanalista, encargadas

de supervisar el centro de produccion de Villavicencio, CEDI Granaday Nacimiento (es la planta

de agua del nacimiento ubicada en la cordilleraoriental, exactamente en la vereda del Carmen).

6.2. Cargo

Con € cargo de practicante en e érea de auditoria de la empresa Gaseosas Lux

Villavicencio, la estudiante apoy6é la auditoria a los procesos realizados a diferentes areas. A
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continuacion, se dara una descripcion detallada de | as |abores realizadas durante |0s seis meses de
aprendizaje.

6.3. Funciones

Al final de la descripcion de la funcion realizada se anexara un registro fotogréfico, € cua es
evidenciadel gercicio realizado durante el tiempo de préctica.

6.3.1 Seguimiento de | os faltantes de cgja de la planta Gaseosas Lux Villavicencio y
CEDI Granada

De manera diaria, €l jefe del centro distribuidor del CEDI Granada y, el cgero
recibidor y pagador de Villavicencio, deben diligenciar la matriz de faltantes diarios,
cuando se cierra caja estos deben ser enviados, principalmente a las siguientes personas.
jefe de empague y producto, jefe de auditoria, Practicante de auditoria, Gerente de distrito,
Gerente de operaciones y asistente de ventas.

En la matriz, se encuentran los campos de: fecha en qué se presento e faltante,
numero de zona, codigo del cliente, nombre del negocio, descripcion y/o motivo, valor en
pesos colombianos del faltante y area responsable del faltante presentado. Basados en |la
siguiente informacion, la estudiante estuvo a cargo de redlizar validacion con las areas
responsables del fatante, indagando: el motivo, el dia que seria cancelado €l dineroy s
contaba con autorizacion para quedar como faltante de caja.

Después de haber recopilado la informacion, se procedia a diligenciar la matriz de
faltantes de cajadel area de auditoria para ser reportadaala SharePoint de regional oriente,
de manera tal, se realizaba seguimiento y validacion para no dejar pasar tiempo con los

faltantes presentados en la cgja, debido a que generan perdidas para la compahia.
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6.3.2 Acompariamiento a bajas de proaducto terminado

Diariamente, se recolecta en canastillas € producto que se encuentra en
desperfecto, €l cua esenviado € &rea de bajas ubicado en laPTAR (Planta de tratamiento
de aguas residuales), € supervisor de empague y producto verifica el estado de los
productos y realiza €l primer conteo, llenando € acta fisica de bgja de productos en
desperfecto. Para el segundo conteo, se solicita ala practicante del area de auditoria, para
gue vaide la informacién encontrada en el acta. Esto con lafinalidad de llevar un control
estricto de los productos que se encuentran en desperfecto y asi, realizar seguimiento alos
productos de baja rotacién y/o con problemas en e empaque primario o secundario del
producto.

Figura 8. Soporte fotografico de la verificacion de productos en desperfectos para dar de
baja.

Nota. Actividades directas del area de auditoria

6.3.3 Validacion en SAP de las bajas registradas

Se redliza vaidacion en la plataforma de SAP de manera diaria, teniendo como
objetivo verificar que los productos registrados en la plataforma de bajas coincidan con lo
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validado en el actafisica. Dado €l caso, en que se presente un error de digitalizacion por
parte del supervisor en SAP, se envia un correo solicitando su debida validacion y
correccion de manera inmediata, ya que esto puede afectar €l inventario en general de la
planta.

Figura 9. Soporte fotogréfico de la validacion y comparacion de las bajas registradas en €l
sistema SAP vs acta fisica
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Nota. Actividades directas del area de auditoria

6.3.4 Seguimiento en SAP de los consumos diarios

En las plantas incluyendo los CEDI’S, se destina productos los cuales pueden ser
consumidos por |os empleados, sin embargo, depende de la produccion de laplanta. Tal es
el caso de Villavicencio, € cual produce gaseosas en vidrio tamafio 250 ml, 350 ml y 1,25
ml, siendo las dos primeras presentaciones las que se usan para consumo del personal,
debido a que su fabricacion es constante y no se incurre en gastos logisticos. Asi mismo,
dentro de la planta se cuenta con tres puntos de hidratacion y con neveras para almacenar
el producto, ademas de | os botellones que se encuentran en cada érea de trabgjo.

Pararealizar el seguimiento de los consumos diarios, se ingresa por la plataforma

en SAP, de esta forma se verifica las cantidades de gaseosa que fueron usadas para
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consumo diario, la fecha en que se reaizo € consumo y se diligencia en la matriz de

consumos creada por € area de auditoria.

Figura 10. Soporte fotografico del registro en Excel de los consumos diarios del personal
dela planta
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Nota. Actividades directas del area de auditoria

6.3.5 Monitoreo de las planillas pendientes por liquidar

Las planillas pendientes por liquidar son facturas de clientes mayoristas o eventos
en los que participa la empresa, estas quedan pendientes, debido a que el envase se presta
y este tiene que ser devuelto con una fecha limite para asi ser facturado y liquidado. Cabe
resaltar, que las planillas no pueden pasar de mes, sin debida autorizacion. Es por €lo, que

se lleva un control rigido para que no afecte el inventario de la planta.

Basado en o anterior, de maneradiaria el area de empaguey producto comparte un
reporte delas planillas pendientes, resaltando al responsable, cantidad, precio y nombre del

cliente. También son los encargados de redlizar €l conteo del envasey liquidar las planillas.
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6.3.6 Sequimiento de los reoortes del retiro de personal por fraude

Se realiza seguimiento los viernes de cada semana del personal que se haya retirado
y losmotivos, validando con €l andlistadel area de distribucion, la analista de gestion

humanay lajefe de Central Cervecera de Colombia, dado el caso que se encuentre registro

deretiro por fraude, seprocedeaindagar € nombre de la persona, area en la que se

desempefiaba, descripcion detallada del motivo de laexpulsion, y asi, ser diligenciadala
matriz de fraude del area de auditoria para ser reportada anivel pais.
6.3.7 Actividades encomendadas por € jefe inmediato

Durante e tiempo de la préctica, se llevo a cabo actividades que se realizaban segun el

proceso gue se encontrara auditando. Dentro de |as cuales se encuentra:

» Veificacion de inventarios. la estudiante participd en e conteo de inventario,
verificando seria y nimero de equipo de neveras que se encontraban en € indicador
Q (chatarrizar), inventario de repuestos de las neveras, inventario de publicidad e
inventario de dispensadores.

» Redlizacion de papeles de trabagjo: En las auditorias realizadas a las areas de
Distribucion, ventas, AIEM, Trade Marketing, se debe realizar en un documento de
Excel una descripcién de tallada de 1o que se encontraba y 1o que no en cada
auditoria. Por ggemplo: parael areade AIEM, sedetall6 € inventario delas neveras
almacenadas en bodega, en € taller, nuevas, que se encuentran para reparar,
chatarrizar y de eventos. Ademas, de las neveras que no se evidenciaron en el
inventario.
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Figura 11. Soporte fotogréaficas del pape de trabajo explicativo de la auditoria
realizada.
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Nota. Actividades encomendadas por la jefe inmediata

Figura 12. Soporte fotografico del papel de trabajo explicativo de la auditoria
realizada.
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Nota. Actividades encomendadas por la jefe inmediata

» Acompaiamiento a bajas (envase, estibas, cagjas, material obsoleto, publicidad): la
estudiante como delegada del area de auditoria'y acompariada del almacenista del
areade amacén general realizaban el conteo de | os activos que se encontraban para
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dar de baja, con lafinalidad de llevar un control y que esto no afectara el inventario

de la planta. Mensual mente se disponian areadizar labagjadelo siguiente:
Envase de gaseosa vidrio 250 ml, 350 ml y 1,25 ml, esta baja se realiza dos
veces a mes, esto debido a que dentro del centro de acopio se encuentran
lastolvas las cuales se separan en envase sucio y envase limpio, se procura
dar la baja cuando la tolva se encuentra en su limite, ya que se tiene un
proveedor que es € que se encarga del reciclgje y de mantener e espacio
despgjado y limpio. Ademés, la estudiante particip6 en € calculé del peso
de cadatolva, quedando como guia de la capacidad maxima.

Figura 13. Soporte fotografico de la validacion de la capacidad méaxima de
la tolva para dar de baja

Nota. Actividades directas del area de auditoria

Estibas, la compafia cuenta con un proveedor € cua es el encargado de
llevarse | as estibas que se encuentran en mal estado, o que hizo el proveedor
fue conseguir una empresa que paga por ellas, ya que las reutilizan para
hacer abono. La estudiante validaba la cantidad de estibas que removian de

laplantay que se transportaba en camiones.
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Figura 14. Soporte fotogréafico conteo y verificacion de estibas para ser
entregadas al proveedor dereciclaje.

Nota. Actividades directas del area de auditoria

Cajas plésticas de envase, para dar la baja € proveedor designa a una
persona, la cual es la encargada de destruir alguna parte de la caja, con €l
objetivo de que estas no se vuelvan a usar. Se debe verificar y reaizar el
conteo de las mismas.

Figura 15. Soporte fotografico conteo y verificacion de la destruccion de
las cajas pléasticas para ser entregadas al proveedor dereciclaje.

Nota. Actividades directas del area de auditoria
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Botellones, se realizala baja debido a que se encuentran en mal estado y/o
contaminados por o que, la compafia se asegura que los botellones no se
reutilicen, para eso € proveedor designa a una persona, la cua es la
encargada de realizarle huecos a los tarros con un taladro. La estudiante
verifica que todos los botellones cumplan con € requisito para ser dado de
bajay realiza el debido conteo.

Neveras, serealiza el acompafiamiento de bgas de neveras paraverificar la
cantidad, nimero de equipo y unidad.

Figura 16. Soporte fotogréfico de la matriz de registro de neveras dadas de
baja

I O VRS ASEDRAL L A

Nota.  Actividades encomendadas por la jefe inmediata

Material obsoleto, dentro de las bajas realizadas a este tipo de material se
encontraba publicidad que pertenecia a promociones que ya habian pasado
por g emplo (promocion pague 5y |leve 6), también herramientas (martillo,
cajade herramientas, serrucho).
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Figura 17. Soporte fotografico de las calcomanias de neveras dadas de
baja.

Nota. Actividad encomendada por la Jefe inmediata

Bajas autorizadas, tal es el caso de los barriles de cerveza vencidos, ya que
se requiere del Jockey Box que es un destapador especia de barrilesy que
apresion del CO2 selogra expulsar su contenido vertiendolo en laPTAR.

Figura 18. Soporte fotografico dela verificacion del vertimiento enla PTAR
delos barriles de cerveza vencidos

Nota. Actividades encomendadas por la jefe inmediata

» Seguimiento de promocion de tapas de Natumalta, tapa paga $500, portacomidas
Acqua y La Nuestra: durante € tiempo de préactica, se presentaron estas tres

promociones, se realiza el debido conteo de las tapas | as cuales | e entregaba punto
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de canje y debia quitar las tapas de las gaseosas dadas de bgja en € &rea de
desperfecto. Ademas, de validar la informacion de los anexos llenados y firmados
por el encargo de decormaquilas. Laestudiante como delegada del areade auditoria,
acompafiabaa operario arealizar ladestruccion de lastapas en el molino con todos

los implementos de seguridad que se requieren.

» Redlizacion de acta de inventario de cagjas de archivo del area de auditoria para
destruccion: el FUID (Formato Unico de Inventario Documental) es un archivo e
cual la estudiante se encargd de revisar, contar y archivar la informacion de afios
anteriores, los cuales eran archivos pertenecientes a area de auditoria, se llené €
formato para ser enviado y estudiado para obtener una debida aprobacion para la
destruccién de cuatro cagjas. Es importante tener en cuenta que, la norma estipula
gue parala eliminacion de archivos de controles de porteria no se pueden destruir
los dos ultimos afios.

Figura 19. Evidencia fotografica del inventario documental realizado por la
estudiante para la eliminacién de archivo de afios anteriores.

o %
) PEERTAR DIEENO DE PAGINA FORNRILAS DATDS

Nota. Actividad encomendada por |a jefe inmediata



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 43

7. Aportes

Laestudiante aport6 en €l instructivo visual y explicativo sobre el manegjo delatransaccion
en SAP para visualizar las bajas correspondientes dia a dia, y la consolidacion de la informacion
en la matriz de bagjas de auditoria. Ademas, realizé papeles de trabajo que contribuyeron a la
explicacion de las auditorias realizadas alas areas correspondientes durante el tiempo de practica.
Sin embargo, fue més o que contribuyo la compafiay €l &rea ala estudiante en su primeralabor
en el sector de bebidas.

Figura 20. Soportefotografico del video instructivo sobre el manego de SAP para validar las bajas
en el sistema vs actas fisicas

Nota. Video explicativo creado por la estudiante y, que sirve como instructivo para |os proximos
practicantes del area.
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8. Conclusionesy Recomendaciones Respecto a la Empresay la Practica

A formade conclusi6n, se puede argumentar que la préacticadentro de Gaseosas L ux, dentro
de su area de auditoria, aporta elementos cruciales a los futuros profesionales en Negocios
Internacionales. Esto entendiendo que desde dicha area, se puede observar transversalmente €l
desarrollo de todas las actividades y procesos que se realizan dentro en una organizacion de esta
magnitud. Asi, se pone en préctica toda la teoria absorbida dentro de las cétedras, observando la
realizacion de gercicios que cruzan areas de conocimiento como administracién, finanzas,

mercado y logistica.

Ademas, las practicas en e sector privado brindan una vista panoramica al desarrollo del
tejido empresarial en nuestraregion, mostrando laimportanciaque tiene dicho sector en el impulso

econdmico de la Orinoquia.
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