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Resumen

El presente trabajo de grado busca proponer a la empresa SERPEL S.A.S. un disefio de una
oficina de proyectos (PMO) en la que se pueden integrar las necesidades que tenga SERPEL
S.A.S. en temas de gestion de proyectos y alcanzar los objetivos organizacionales, que puede
estandarizar procedimientos acordes a la correcta gestion de proyectos. Inicialmente motiva a
la gerencia general de SERPEL S.A.S., dar inicio al proceso de la transicion a la gestion de
proyectos porque ve la necesidad de hacer control a los proyectos que son los que proveen el
flujo de caja de la empresa, y que en los diferentes comités de rendicion de cuentas se ha visto
que no ha sido posible obtener la rentabilidad esperada en el proceso licitatorio. De manera
general SERPEL S.A.S., no cuenta con una oficina de direccién de proyectos dentro de la
organizacion, en su lugar la persona designada como director del proyecto es Unico responsable
y la ejecucidn es a su criterio, lo cual genera que se improvise en las diferentes etapas de la
ejecucién ya que al tener tantas actividades a su cargo no permite que la comunicacién sea
fluida con las areas administrativas.

Realizar la implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) representa un gran
cambio en SERPEL S.A.S.; previo a dar inicio al proceso de la oficina de gestion de proyectos
es necesario concientizar a todo su personal en cuanto van a participar en este cambio y que
deben comprometerse con este.

Palabras Clave: PMO, oficina de gestion de proyectos, SERPEL, organizacion
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Abstract

This This degree work seeks to propose to the company SERPEL S.A.S. a design of a project
office (PMO) in which the needs of SERPEL S.A.S. in project management issues and achieve
organizational objectives, which can standardize procedures according to the correct
management of projects. Initially, it motivates the general management of SERPEL S.A.S., to
start the transition process to project management because they see the need to control the
projects that provide the company's cash flow, and that in the different accountability
committees, it has been seen that it has not been possible to obtain the expected profitability in
the bidding process. In general, SERPEL S.A.S., does not have a project management office
within the organization, instead the person designated as project manager is solely responsible
and the execution is at their discretion, which leads to improvisation in the different stages of
execution since having so many activities in charge does not allow communication to be fluid
with the administrative areas.

Carrying out the implementation of a project management office (PMO) represents a great
change in SERPEL S.A.S.; Prior to starting the project management office process, it is
necessary to make all your staff aware that they are going to participate in this change and that
they must commit to it

Keywords: PMO, project management office, SERPEL, organization
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Glosario

Carta de navegacion: definicion del ambito en el cual se enmarcara el progreso del
cumplimiento de los objetivos definidos.

Costo del proyecto: costo o presupuesto que se tiene para llevar a cabo el proyecto.

Cronograma: plan detallado de fechas de entregables con sus respectivas actividades y
responsables.

Indicadores: puntos de referencia que brindan informacion cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos.

Lecciones aprendidas: conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexion
sobre una experiencia o proceso, o un conjunto de ellos.

Metodologia SMART: metodologia empleada en la construccion de indicadores que
garantiza cinco caracteristicas, por sus iniciales en inglés, Specific (Especificos), Measurable
(Medibles), Agreed upon (Acordados), Realistic (Realistas), Trackable and time-linked
(Limitado en el tiempo).

PMI: Project Management Institute, es un término especifico que describe las normas
propias de la direccidn de proyectos.

PMO: Oficina de la gestion de proyectos.

Programa: grupo de proyectos relacionados, gerenciados de manera coordinada para
obtener beneficios y control no disponible si se manejan de forma independiente.

Portafolio: coleccion de componentes (Proyectos, programas y operaciones continuas),
gue son agrupados para facilitar un gerenciamiento efectivo del trabajo con el fin de cumplir

objetivos estratégicos de negocio.
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Introduccion

Se busca plantear un modelo de disefio de oficina PMO para la empresa SERPEL S.A.S.
quien en la actualidad no cuenta con estandares relacionados con la gestion de proyectos para
brindar el apoyo requerido en la ejecucion para tener el conocimiento actualizado y anticipado
durante las diferentes fases del proyecto y de esta forma minimizar el riesgo de desviaciones.

SERPEL S.A.S., cuenta con cuatro lineas de negocios: disefio de ingenieria, ejecucion de
proyectos, movimiento de tierras y alquiler de maquinaria. Se evidencia que las lineas de negocio
no estan estructuradas ni alineadas a los procesos internos que ocasiona, reproceso, doble trabajo
y desorganizacion lo cual ha llegado a generar pérdidas econdmicas que se estiman en $
800.000.000 de pesos, adicional generando una baja calificacion en aspectos de cumplimiento
por parte de los principales clientes.

El disefio de la oficina de gestion de proyectos busca que esta sea implementada para
alinear los proyectos a ejecutar con los objetivos estratégicos de SERPEL S.A.S., reducir la
duracion de la ejecucion, mejorar la calidad de los entregables, mejorar la precisién de los
tiempos y costos estimados, mejorar la comunicacion interna y externa, estandarizar la estructura
de los procesos para los nuevos proyectos estableciendo un control y una gestién interna eficaz
que permita el flujo de una comunicacién asertiva con la finalidad que la parte administrativa y
operativa de la empresa estén orientados al mismo objetivo.

Esto permitird optimizar los tiempos de respuesta a las diferentes variaciones que se me
puedan presentar en la ejecucidn de proyectos, al centralizar y estructurar los procesos se busca
resultados tangibles que permitan la rentabilidad esperada.

Con una oficina de direccion de proyectos implementada se puede establecer el
lineamiento de ejecucion y control que le permita a la organizacion la toma de decisiones basada

en las buenas préacticas direccionada a gestion de procesos y los recursos que den como resultado
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optimizacion de costos, tiempo. Mejorando la imagen ante los clientes y siendo mas

competitivos.
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1. Propuesta de disefio de una oficina PMO en la empresa SERPEL S.A.S.
Aspectos Contextuales
Se busca crear una propuesta de disefio de una oficina PMO para la empresa SERPEL
S.A.S. con la finalidad de estandarizar sus procesos de gestion, Control, seguimiento y
administracion de los proyectos o servicios que tenga en ejecucion, buscando reducir y controlar
los mayores costos, el cumplimiento de los cronogramas y actividades programadas para la
ejecucion de sus proyectos en tiempos 0ptimos buscando siempre la mejora continua y la calidad

en sus productos.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Se plantea como objetivo realizar la propuesta de un disefio de una oficina de proyectos
(PMO) en la que se pueden integrar las necesidades que tenga SERPEL S.A.S. en temas de
gestién de proyectos y alcanzar los objetivos organizacionales, teniendo en cuenta que es una
empresa de mas de 300 empleados, que puede estandarizar procedimientos acordes a la correcta
gestién de proyectos.

Se evidencia que en los proyectos han tenido desviaciones en tiempo a lo largo de la
ejecucidn, lo cual genera sobre costos ya que para volver a la linea base inicial se debe hacer uso
de recursos no contemplados como son pago de horas extras y contratacion de personal; adicional
a las desviaciones en tiempo se evidencia que, por la falta de planificacion, las compras realizadas
en el proyecto se exceden o son inferiores a las requeridas en cantidades. Reflejando asi
desorganizacion, doble trabajo y reproceso lo que se traduce en pérdidas econdémicas generando
incertidumbre en los compromisos pactados con los clientes.

En la actualidad, al revisar como opera la organizacion, frente a la gestion de proyectos

se identificaron falencias, tales como:
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e No se cuenta con un proceso para la gestion de riesgos, que en ocasiones dificulta la
priorizacién entre lo importante y urgente.
e Seguimiento y control basico o precario. El personal no se encuentra capacitado en
gerencia de proyectos.
e Los jefes de area no tienen comunicacion asertiva frente a los diferentes procesos que los
involucran en la ejecucidn de los proyectos.

De manera global SERPEL S.A.S., no cuenta con una oficina de direccion de proyectos
dentro de la organizacion debido a la falta de conocimiento en los modelos de gestion de
proyectos, en su lugar la persona designada como director del proyecto es Unico responsable y la
ejecucion es a su criterio, lo cual genera que se improvise en las diferentes etapas de la ejecucién
ya que al tener tantas actividades a su cargo no permite que la comunicacion sea fluida con las
areas administrativas, para el modelo de ejecucion de proyectos actual de SERPEL S.A.S., genera
demasiadas fugas econémicas al no tener el control de la ejecucion de los proyectos, por ejemplo,
la mayor permanencia del equipo administrativo del proyecto (Profesional de calidad, Profesional
HSE, profesional de programacion de obra, profesional administrativo, entre otros) para el cierre
de los entregables de la liquidacién, demoras en la gestion de la facturacion del proyecto
generando incurrir en mayores costes financieros y demoras en alcanzar el punto de equilibrio de
los proyectos, entre otras situaciones que han sucedido, es decir, para el volumen de proyectos
que maneja SERPEL S.A.S., es mas rentable implementar una oficina de gestion de proyectos
que controle y haga seguimiento adecuado para que los proyectos se ejecute su alcance en el
tiempo y con los costos presupuestados garantizando que cada uno de sus proyectos puedan llegar
al punto de equilibrio previsto en su etapa licitatoria y permita que SERPEL S.A.S., obtenga la

rentabilidad esperada.
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1.2 Objetivos
En los siguientes numerales se presentan los objetivos que cumplira la presente tesis de

grado.

1.2.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta de disefio de una oficina de gestion de proyectos en la empresa
SERPEL S.A.S. con la finalidad de lograr una metodologia Gnica de direccidn de proyectos para

implementar en el afio 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacion presente en la ejecucion y de la direccion de
proyectos, para asi evaluar procesos, herramientas y estandares actualmente utilizados.

Determinar el modelo de oficina de gestion de proyectos que mas se adapte a la empresa
de acuerdo con la estructura organizacional en la administracidn de proyectos para establecer el
nivel de direccién de la PMO en la empresa y su incidencia directa en el proyecto.

Disefiar un esquema de implementacion de la oficina de gestion de proyectos que sea
utilizada como base para inicio o arranque en cada proyecto a ejecutar por la empresa SERPEL

S.AS

1.3 Descripcion institucional

SERPEL S.A.S. es una empresa colombiana con sede principal en la ciudad de
Bucaramanga, Santander con mas de 45 afios en el mercado ofreciendo sus servicios basicamente
en sus cuatro lineas de negocios, como los son disefios de ingenieria, ejecucion de proyectos,

movimiento de tierras y alquiler de maquinaria amarrilla.
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Teniendo estas cuatro grandes lineas de negocio en el afio en curso SERPEL S.A.S. tiene
en ejecucion cuatro proyectos que en promedio suma mas de $ 38.000.000.000 de pesos en
facturacion en la vigencia 2021

Mision: Somos una empresa santandereana con mas de 40 afios de experiencia
especializada en la prestacion de servicios de: Construccidn de obras civiles en los sectores de
Hidrocarburos, Infraestructura Vial y Obras en concreto; Operadores mineros; Linea Oil and Gas;
comprometida con la seguridad, salud en el trabajo, cuidado del medio ambiente y el compromiso
social a través de la calidad de nuestros servicios en pro de la mejora continua, con el fin de
contribuir en el desarrollo del pais y de nuestras generaciones futuras. (SERVICIOS
PETROLEROS SERPEL S.A.S., 2022)

Vision: SERPEL se proyecta para el 2025 posicionarse como operador minero y mantener
su reconocimiento en el sector de la construccidn de obras civiles, oil and gas e hidrocarburos a
nivel nacional; incrementando sus ingresos operacionales en un 7 % anual. (SERVICIOS

PETROLEROS SERPEL S.A.S., 2022)

1.4. Alcance y limitaciones
El alcance de la presente tesis se enfoca en tres entregables bien definidos, los entregables
responden a cada objetivo en el mismo orden. Los entregables son los siguientes:
¢ Diagnostico de la situacion presente en la ejecucion y de la direccion de proyectos
e Modelo de oficina de gestion de proyectos que mas se adapte a la empresa de acuerdo con
la estructura organizacional en la administracion de proyectos.
e Desarrollo de la estructura de la oficina de direccion de proyectos para SERPEL S.A.S.

tomando como insumo los diagnosticos implementados y el analisis de la revision
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bibliogréafica de lecciones aprendidas y experiencias por parte de organizaciones similares

a SERPEL S.A.S. en la creacion de sus oficinas de direccion de proyectos.

El diagnostico del primer entregable muestra un el estado actual de la organizacion y un
analisis de los procesos que la compafiia emplea en la gestion de sus proyectos ademas de una
vision de sus debilidades y fortalezas en las areas del conocimiento de direccion de proyectos.
Determinando, asi, el nivel de madurez en la gestion de proyectos.

Para el segundo entregable el alcance consiste en la identificacion del tipo de oficina de
direccidn de proyectos que mejor se adapte a SERPEL S.A.S, su estructura, funciones, ubicacion
jerarquica dentro de la organizacion y los beneficios que se obtendrian con la implementacion de
la misma. Donde se describen los roles y responsabilidades del personal a cargo de la propuesta,
con el fin de brindar a SERPEL S.A.S una pauta en el proceso de desarrollo de capacidades
dentro de la organizacién o contratacion de recurso humano para este proposito.

Finalmente, el alcance para el tercer entregable se basa en la propuesta de implementacion
enfocada en seis aspectos fundamentales: el alcance para la implementacién del Project
Management Office (PMO), el plan de despliegue de la oficina de direccion de proyectos,
cronograma de la misma, los indicadores de gestién de la misma, su andlisis de riesgos de su

implementacién y finalmente su presupuesto para la compafiia.

2. Marco referencial
Este capitulo, que documenta el marco referencial para desarrollar el Trabajo de Grado,
es conformado fundamentalmente de un tema en particular: los tipos de Oficinas de Gestidn de

Proyectos - PMOs que pueden ser implementadas en la empresa SERPEL S.A.S.
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2.1 ;/Que es una PMO?

Las definiciones realizadas por diferentes autores de una oficina de proyectos estan dadas
a continuacion por las mas reconocidas:

a) “...es una estructura de la organizacién que estandariza los procesos de gobernanza
relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas...” (Project Management Institute, Inc., 2017)

b) “...es un departamento o grupo que define y mantiene estandares de procesos,
generalmente relacionados con la gestion de proyectos, dentro de una organizacion...”
(Gartner Group, 2022)

c) “...Estructura organizacional que asiste a la gerencia de proyectos y a la empresa en el
logro de los objetivos de negocio, tecnoldgicos y financieros proporcionando soporte en
la iniciacion, planeacion, monitoreo, control y cierre de los proyectos...” (S, Lopez,
2011)

d) “...La PMO es el mecanismo administrativo por el que se proporciona un punto focal
para las actividades de gestion de proyectos de organizacion...” (R, Parviz, 2001)

e) “...Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) como un integrador empresarial que ayuda a
alinear a las personas, a los procesos y a las herramientas que gestionan o influencian el

desempeno de los proyectos en la organizacion...” (Gerard M. Hill, 2014)

Aun cuando existen diferencias en los conceptos, sus ventajas y desventajas y teniendo
en cuenta las particularidades y necesidades de SERPEL S.A.S, podriamos resumir que la
definicion y las funciones de una oficina de proyectos (PMO) es el monitoreo del desempefio de
uno 0 Mas proyectos.

Rol y responsabilidades principales:

e Su foco es producir los entregables del proyecto(s) y monitorear sus signos vitales:
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Alcance, Tiempo, Costo, y utilizacion de los recursos.

Implementa y monitorea las reglas de desempefio al interior de los proyectos.

e Aplica las mejores practicas en la direccion de proyectos, prescritos para el éxito del
proyecto y del negocio.

e Aplica los lineamientos organizacionales en forma de estandares, politicas y decisiones
ejecutivas al interior de los proyectos.
Funciones:

o Reportar el estado del proyecto a la Gerencia Monitorear y controlar el desempefio de los
proyectos

e Implementar y operar un sistema de informacion de proyectos

e Desarrollar y mantener un tablero de control de proyectos

2.2 Modelo de madurez de SERPEL S.A.S.

Modelo de madurez Project Management Maturity Model (PMMM) de Harold Kerzner
tomado como referencia para hacer el analisis de madurez de SERPEL S.A.S. Es importante
resaltar que el doctor Harold Kerzner ingeniero americano nacido en 1939, es considerado la
autoridad més reconocida del mundo en metodologias y estrategias de proyectos. En el afio 2001
public6 una adaptaciéon de modelo de madurez, el Project Management Maturity Model (PMMM)
modelo de madurez enfocado dentro de la filosofia del International Institute For Learning (I1L),
para que las organizaciones tuvieran una guia general para poder llevar la planeacion estratégica
a través del manejo de proyectos.

El modelo de madurez de gestion de proyectos (PMMM) se refiere a los pasos basicos
gue una organizacion debe tomar para lograr la excelencia en la gestion de proyectos, a su vez

“permite ubicar fortalezas, debilidades y capacidades para que los proyectos de la organizacion
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sean mas exitosos identificando los resultados esperados”, este es descrito en 5 niveles para

alcanzar la madurez en los proyectos. (Gémez-Cano y Sanchez-Castillo, 2021)

Tabla 1. Conceptualizacion de los niveles de madurez de Harold Kerzner

Nivel Definicién

En este nivel la organizacion reconoce tanto la importancia como la necesidad de

conocer e implementar técnicas propias de la gerencia de proyectos para poder

alcanzar una base la comunicacion por medio del uso de terminologias o leguajes

comunes.

En este nivel se reconoce la necesidad de definir y desarrollar procesos comunes es

Procesos Comunes reconocida por la empresa en su propdsito de alcanzar y repetir experiencias de éxito
en la gestion de proyectos.

En este nivel la empresa es consciente del efecto que tiene la sinergia para hacer
posible la combinacion o fusién eficaz de todas las metodologias corporativas en una
Unica metodologia enfocada en la gerencia de proyectos haciendo que los controles
sean mas sencillos

En este nivel se reconoce que es necesario realizar el mejoramiento de los procesos
para generar ventaja competitiva frente a la competencia, para esto la empresa debe
definir quién y que procesos se deben realizar andlisis comparativos que resulten
significativos para su planeacion estratégica

La empresa valora la informacion que obtiene a través del benchmarking para
Mejora continua establecer si esta podria realmente mejorar su metodologia previamente establecida.

Lenguaje Comun

Metodologia Unica

Benchmarking

Adaptado de (Gémez-Cano y Sanchez-Castillo, 2021).
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Figura 1. Modelo de madurez Harold Kerzner
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Tomado de Niveles de Madurez de Modelo PMMM — Kerzner (2011).

Este modelo sugiere que se desarrolle un proceso de evaluacion con la indagacién a los
actores de SERPEL S.A.S. con el objetivo de que se permita tener una lectura de la situacion
actual de la empresa y asi mismo facilitar su interpretacién, para ello se realizaran encuestas al
personal para conocer en qué nivel de madurez se encuentra SERPEL S.A.S de acuerdo con los

conocimientos que expongan cada uno de los coordinadores y jefes de area.

2.3. Tipos de PMO
PMO de apoyo
Se refiere al primer nivel de PMO responsable del seguimiento y control de multiples

proyectos. Tipicamente enmarcada en el dominio del director de programas. (SANDOVAL,
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2020)
Rol y responsabilidades principales:
¢ Responsable por establecer estandares relacionados con la direccién de proyecto,
incluyendo procesos repetibles, herramientas y mejores précticas
e Compila informacion de estado y progreso de los proyectos de forma agregada y
homogénea con el objetivo de evaluar el desempefio de los proyectos y del director de
proyectos.
e Introduce la direccion de proyectos como una “profesion” en la organizacion,
incluyendo la descripcion del rol y el mapa de competencias.
Funciones:
e Desarrollo e implementacion de una metodologia estandar
e Promover la (cultura) gerencia de proyectos al interior de la organizacion
e Desarrollar la competencia del personal incluyendo entrenamientos
e Proveer acompafiamiento experto a los directores de proyectos
PMO Estandar
Representa la esencia de las funciones centrales desempefiadas por una PMO, aunque su
foco atn permanece en el seguimiento y control de la direccion de proyectos y/o programas.
Tipicamente enmarcada en el dominio del director de PMO (aunque sea tiempo parcial).
Rol y responsabilidades principales:
e Sirve como centro de provisién de recursos para la gestion de proyectos dentro de la
organizacion.
e Responsable por la calificacion, entrenamiento, asignacion y evaluacion de los
directores de proyectos.

e Funciona como interface entre las necesidades del negocio y en el entorno de gestién de
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proyectos en la organizacion.

Representa a la organizacion de proyectos ante los niveles ejecutivos de la organizacion.
Funciones:

Coordinar entre proyectos

Identificar, seleccionar y priorizar nuevos proyectos

Manejar uno o mas Portafolios (PfM)

Manejar uno o mas Programas (PgM)

Asignar recursos entre los proyectos

PMO Avanzada

Constituye la evolucion de la PMO estandar. Su foco es la integracion de los intereses

de negocio y sus objetivos al entorno de gestion de proyectos, es decir ayuda a “proyectizar” las

necesidades del negocio de la organizacion. (SANDOVAL, 2020)

Rol y responsabilidades principales:

Funciona como una entidad independiente con su propio presupuesto para la operacion y
desarrollo de la disciplina de proyectos en la organizacion.

Provee staff especializado con conocimiento del negocio y de la practica de proyectos
para funciones tales como: Acompafiamiento experto en proyectos especiales, auditoria
de proyectos o servicios de recuperacion.

Provee también staff como analistas de negocio o funcionales (contratos, compras,
servicio al cliente) de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Funciones:

Participar en la planeacion estratégica de la organizacion

Aconsejar a la alta gerencia sobre decisiones del portafolio de proyectos

Gestion de los beneficios
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o Fortalecer el networking y monitorear el entorno organizacional
Centro de Excelencia
Es una unidad de negocio separada y tiene responsabilidad corporativa en la gestion de
proyectos de la organizacién, con foco en los intereses estratégicos del negocio. Es usualmente
la entidad “padre” de otras PMO en la organizacion
Rol y responsabilidades principales:
e Responsable por la alineacidn estratégica en la organizacion.
e Provee direccion y préacticas de mejoramiento continuo a otras PMO subordinadas en la
organizacion.
e Construye la representacion de las unidades de negocio en el entorno de gestion de
proyectos en la organizacion, de igual forma para los terceros y socios de negocio.
e Patrocinay conduce la evaluacion de la efectividad de las PMO subordinadas (y la propia)
respecto a su efectividad en el negocio.
Funciones:
e Monitorear y controlar el desempefio de la PMO
e Manejar documentacion de proyectos anteriores
¢ Realizar revision al culminar los proyectos
e Realizar auditoria de proyectos
¢ Implementar y manejar BD de lecciones aprendidas

e Implementar y manejar BD de riesgos
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3.Disefio Metodologico

3.1 Marco contextual
Este numeral contiene los conceptos guias para el desarrollo de la presente tesis y el

material para desarrollar e interpretar la propuesta formulada.

3.1.1. Sector economico al cual pertenece la organizacion

Segun la UPME (unidad de planeacion minero energética) el sector minero energético es
un sector que actividades primarias de la economia, basadas en el aprovechamiento de las
energias y de los recursos naturales no renovables. Institucionalmente comprende todas las
empresas Yy entidades relacionadas con las actividades minero energéticas.

El Sector Minero Energético estd conformado por los subsectores de energia eléctrica,
mineria e hidrocarburos.(UPME (Inidad de planeacion minero energética) RepUblica de
Colombia, 2021)

La actividad a la que se dedica la empresa Servicios Petroleros SERPEL S A S es
Construccion de otras obras de ingenieria civil. En el sector minero e hidrocarburos, con la
construccién de edificaciones industriales, construccion de puentes e infraestructura vial,

explotacion minera, entre otros.

3.2. Metodologia de la investigacion
Para dar alcance a los objetivos propuestos en la presente tesis de maestria el estudio se

desarroll6 bajo la siguiente metodologia
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3.2.1. Tipo de investigacion

Para el presente trabajo de grado se optd por el enfoque de investigacion mixto, es decir,
que para mejor entendimiento se opta por la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos con
el fin de hacer un analisis en conjunto.

Este trabajo de grado es de tipo descriptivo. Como lo afirman Hernandez, Fernandez y
Batista, los estudios descriptivos «Buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez
Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar, 2022)

De esta forma se describen componentes, propiedades y caracteristicas que requiere

SERPEL S.A.S.

3.2.2. Diagnostico
Para realizar el diagnostico de gestion de los proyectos en la empresa SERPEL S.A.S se
midié los valores organizacionales y la precepcidn que se tiene respecto al éxito de los proyectos.
De igual forma se evalu6 el proceso actual de control de proyectos de SERPEL S.A.S.

para conocer cual es el nivel de madurez actual de la empresa.

3.2.2.1. Objeto de estudio
Para la presente tesis se tom6 una poblacion finita la cual es la totalidad de los
colaboradores de empresa, pertenecientes a la ejecucion de proyectos de SERPEL S.A.S, lo que
corresponde a 95 de los 160 empleados que estan entre los 18 y 60 afios (30% son mujeres y el
70 % restante son hombres). Para la realizacion del diagnostico respecto a la gestion de proyectos.
Adicionalmente, se realizd una muestra intencional y no probabilistica en esta fase de la

investigacion para determinar el estado de la madurez de enfocados en los directores de las areas
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administrativas, junto con los directores de proyectos en ejecucion actual, y finalmente a la

gerencia general de SERPEL S.A.S.

3.2.2.2. Técnica para realizar el analisis. Los datos obtenidos en las diferentes encuestas
seran tabulados y procesados por medio de la aplicacion de una hoja de calculo (MS Excel). Una
vez tabulada esta informacion se buscara el cumplimiento de lo establecido en el modelo PMMM.

Se evaluara cada nivel de forma independiente.

3.2.3. Elaboracion de la propuesta de la oficina de gestion de proyectos (PMO) de SERPEL
S.AS.

Para dar cumplimiento a esta fase del trabajo de grado, se trabajo la argumentacion l6gica
deductiva, con base a los resultados obtenidos, donde se elaborara un documento que muestra de
forma secuencial las actividades a realizar para poner en funcionamiento la oficina de direccion

de proyectos en SERPEL S.A.S.

4. Ejecucion

4.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

Dentro del comité de rendicidn de cuentas a los socios de la empresa SERPEL S.A.S., se
pudo observar mediante el balance financiero que fue presentado por el area contable de los
ultimos proyectos ejecutados que no se estaba obteniendo la rentabilidad esperada, en el debate
abierto debido a esta situacion se pudo concluir que las desviaciones que presentan son comunes
y son debidas a los reprocesos, sobrecostos por falta de control en las ejecucién, la mayor

permanencia del equipo de trabajo entre otros.
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En la siguiente etapa del comité se propuso como meta buscar la solucion para que esta
situacion no ocurra nuevamente, se decidié implementar la oficina de proyectos PMO en la
empresa, teniendo en cuenta que actualmente fueron adjudicados un gran volumen de proyectos.
Estos proyectos tienen alto impacto en los objetivos estratégicos de SERPEL S.A.S., , por lo que,
la empresa requiere tener una metodologia eficaz para la gestion de proyectos y asi poder tener
una promesa de valor cumplible.

Anudado a lo anterior hay mayor exigencia por parte de los clientes y se hace necesario
un mayor nivel de cumplimiento e indicadores, para garantizar el cumplimiento contractual, es
importante resaltar que la empresa debe hacer de manera urgente la implementacion de valores
organizacionales orientados a una cultura moderna de gestion de proyectos que permita obtener
servicios de calidad, mayor satisfaccion al cliente y confianza, logrando asi fortalecer una ventaja
competitiva.

Beneficios esperados

Mejora del Servicio: Con la creacion de la PMO se gestionaran de mejor manera los
proyectos y se disminuiran los sobrecostos por cambios en alcance, tiempo y costo.

Reduccidén de Costos: Costos de tiempos de dedicacion (horas extras) de la PMO en el
proyecto y areas funcionales.

e Se reducen costos en sobre ejecucion del presupuesto.
e Se reducen costos en proyectos fuera de tiempo que consecuentemente impacta en la
venta del bien o servicio asociado al proyecto.

e Reduccidn en costos de reprocesos.
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4.1.1. Acta de constitucion del proyecto

Tabla 2. Acta de constitucion del proyecto
ACTA DE CONSTITUCION

Control de Versiones
Versién Elaborada Aprobada Fecha Ajuste

1 Gerente Propietario 10/11/2020

Datos del proyecto

Propuesta de disefio de una oficina PMO en la empresa SERPEL
S.AS.

Nombre el Cliente o Sponsor: SERPEL S.A.S

1. Descripcion del Proyecto
El proyecto de implementacion de una oficina de proyectos (PMO), consta de los siguientes pasos:
I. Diagnéstico de la situacion presente
I1. Modelo de la oficina PMO que mejor se adapte
I11. Disefio del esquema de implementacion
Se busca la mejora en el desempefio de los proyectos, de todas sus fases desde licitacion hasta la entrega y
liquidacién de estos, para ello el proyecto debe seguir con procedimientos que deben estar alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.
Se busca hacer un diagnéstico del estado actual de la organizacion, planificar las practicas necesarias que mejoren
la metodologia de gestion, definir roles y funciones, asi como los tipos y tamafios de proyectos que se requiere
administrar con la metodologia. Se requiere tener claro el alcance, los costos, el tiempo, los riesgos que se cubriran
durante los periodos de duracién de los proyectos. Se debe implementar un minimo de formatos y plantillas
necesarios que deberan ser integrados a las buenas practicas de gestidn de proyectos. El uso de indicadores permitiral
evidenciar, en forma temprana, el estado actual de los proyectos, y el éxito de los mismos sera asegurado mediante
los mecanismos de seguimiento de indicadores con un comité de seguimiento que tome decisiones con base a estos
indicadores. recursos involucrados en los proyectos.

Titulo del Proyecto:

Se debe tener en cuenta en el desarrollo de los procesos el control de estos por medio del aseguramiento de calidad.
Se deberan realizar informes de revision a los gerentes de proyectos, y reportes ejecutivos periddicos a la gerencia
con el anélisis de las lecciones aprendidas que generan recomendaciones y mejoras a la metodologia. Finalmente,
se procede al despliegue total de la metodologia, entrenando a los Ejecutivos, Gerentes de proyectos, jefes de
proyectos y demas

2. Descripcion del Producto del Proyecto
Como producto final del proyecto estd la implementacion o creacién de una oficina de proyecto que genere
herramientas 6ptimas en la gestion de los proyectos de la empresa SERPEL SAS.
Fase 1 — Diagnostico: Se realiza diagnostico a la organizacion para conocer el estado actual y asi evaluar
procesos, herramientas y estandares actualmente utilizados.
Fase 2 — Modelo de la oficina: Evaluando el nivel de madurez en la organizacion, seleccion de alternativas o
modelo que mejor se adapte a la estructura organizacional y definiendo la incidencia que tendra en el proyecto.
Fase 4 — Analisis de brechas
Fase 3 — Esquema de Implementacién de la oficina de proyectos (PMO): Disefio de cémo se realizaria la
implementacion de la oficina para ser usada como base para el inicio o arranque de cada proyecto a ejecutar por la
empresa SERPEL S.A.S.

Objetivos del Proyecto:

Concepto Objetivos Indicador de Exito
Propuesta de disefio de una oficina

Alcance PMO en la empresa SERPEL 100%
S.AS

Tiempo Implementacién en 8 meses SPI >1
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ACTA DE CONSTITUCION

Control de Versiones
Version Elaborada Aprobada Fecha Ajuste

1 Gerente Propietario 10/11/2020

Datos del proyecto

Titulo del Proyecto: Propuesta de disefio de una oficina PMO en la empresa SERPEL

S.AS.

Nombre el Cliente o Sponsor: SERPEL S.AS

Costos Cumplimiento del presupuesto CPI >1

Calidad Satisfaccion de los interesados 100%

5. Hitos del Proyecto
Hito o Evento Significativo Fecha comienzo

1. Diagnostico Febrero 15 del 2023
2. Situacién Futura Mayo 20 del 2023
3. Anélisis de Brechas Agosto 28 del 2023
4. Plan de implementacion Octubre 15 del 2023

7. Principales Riesgos de Alto Nivel

v" Modificacién del alcance en el transcurso del desarrollo del proyecto, debido a requerimientos o
imprevistos.

v Planificaciones no controladas del proyecto, riesgos que se pueden presentar.

v Fallas en la comunicacion del grupo detrabajo.

v" Madificacion en los recursos para el proyecto con el transcurrir de este.

9. Lista de Interesados Claves (stakeholders)

Clasificacion
Fase de mayor Expectativas Apoyo
Y X v Neutral /
Nombre Rol en el Proyecto s Principales Interno/Externo Opositor
o Implementacion
John Salazar Propietario Todo el proyecto | pmo Interno Neutral
Diego Director de Implementacién
Martinez Droyecto Todo el proyecto PMO Interno Neutral
Néstor . Implementacién
Martinez Project Manager Todo el proyecto PMO Interno Apoyo
Jonatan Director Todo el proyecto Implementacion Interno Apoyo
Castellanos administrativo proy PMO oy
. Coordinador Implementacion
Juan Quiroga QA/QC Todo el proyecto | pmO Interno Apoyo
, , Coordinador Capacitacion y
José Ortegon reCUrsos humanos Obras certificacion Interno Apoyo
10. Niveles de autoridad
Area de Autoridad Descripcion del Nivel de
Junta Directiva Influencia ALTA, son los inversionistas y principales interesados en las mejoras
de resultados financieros de la compafiia.
Propietario Influencia ALTA, al ser el responsable por el resultado del proyecto.
Personal PMO Influencia ALTA, responsable del control del

proyecto.
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ACTA DE CONSTITUCION

Control de Versiones

Version Elaborada Aprobada

Fecha

Ajuste

1 Gerente Propietario

10/11/2020

Datos del proyecto

Titulo del Proyecto: SAS

Propuesta de disefio de una oficina PMO en la empresa SERPEL

Nombre el Cliente o Sponsor: SERPEL S.AS

Autoridades Externas . .
intervenir.

Influencia BAJA, dan los permisos para

Vecinos

Influencia BAJA, no interfieren en el proceso.

11. Designacion del Director del Proyecto

Nombre: John Salazar
Reporta A: Junta Directiva
Supervisa A: Néstor Martinez

12. Aprobaciones:

Cargo Fecha Firma
Propietario 15/02/2023
Junta Directiva 15/02/2023
Gerente de proyecto 15/02/2023

4.1.2. Gestion de los interesados

4.1.2.1. Registro de Interesados. La Gestion de los Interesados incluye los procesos

necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones, que pueden afectar o ser

afectados por el Proyecto.

4.1.2.2. Plan de involucramiento de losinteresados. En la siguiente ilustracion se define

cuatro puntos donde se ubican los diferentes grupos de interés, mostrando asi el nivel de interés

y de poder que posee cada grupo en relacion con la organizacion.
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Figura 2. Matriz de poder / interés

PODERALTO

|

Mantener ..  Gestionar
SATISFECHOS ') ACTIVAMENTE

INTERES BAJO Gl L > ey INTERES ALTO

Mantener
INFORMADOS

Monitorear con
esfuerzo
MINIMO

Y
PODER BAJO

Tomado de Sanchez (2021).

Inicialmente se realiza mediante el desarrollo de reuniones con el cliente. Posteriormente,

se realiza una identificacion.

4.2. Gestion del alcance del proyecto
En este capitulo se definira el alcance del proyecto, donde nos permita determinar el

cumplimiento de este, definiendo los limites, especificados del proyecto y sus entregables.

4.2.1. Planificar la Gestion del Alcance
La gestion del alcance sera planificada mediante la matriz de trazabilidad de requisitos
con la que nos permitira vincular los requisitos y hacer el seguimiento desde su inicio y hasta la

consecucion de los entregables.
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Tabla 3. Matriz de trazabilidad de requisitos
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
ESTADO
|I) REQUISITOS TIPO PRIO ESI)AD OBIJETIVO FUNCIO';ABILIDA (Entregabl
es)
Diagnostico del estado actual del Conocer el estado
1 proceso de gestion de proyectos  Técnico Alto  Activo actual dela Identificar mejoras Hecho
en SERPEL S.A.S. empresa
e o . L . Conocer a quien Funcionabilidad e
Identificacion de los interesados ~ Administrati . . .
2 Alto  Activo impacta el impacto del Hecho
del proyecto Vo
proyecto proyecto
Conocer la estructura . Conocer el -
N Medi . . . Identificar los
3 organizacional de la empresay su Proceso Activo funcionamiento de Hecho
L o procesos
funcion la empresa
4 Estudio de las diferentes PMO Técnico Alto Activo Identificar el tipo  Estructurarel Hecho
que se pueden implementar de oficina PMO proceso
Cubrir las
Disefiar propuesta para una necesidades de |a Efectividad en la
5 . prop P Técnico Alto  Activo empresaen . ) Pendiente
oficina PMO L. ejecucion
gestion de
proyectos
6 EIab'o,raC|on deilos planes de Técnico Medi Activo Establecer los Gwva'para las Hecho
gestion requeridos en la PMO procesos actividades

Construccion propia
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4.2.2. Enunciado del alcance
Propuesta de disefio de una oficina de gestion de proyectos en la empresa SERPEL S.A.S.
con la finalidad de lograr una metodologia Unica de direccion de proyectos para implementar en

el afio 2023.

4.2.3. Desarrollo de la estructura desglosada de trabajo

La EDT define que dentro de la ejecucion del presente proyecto tendra cuatro entregables
importantes los cuales son el diagnostico, Situacién Futura, Analisis de brechas, y el plan de
implementacién, estos entregables son documentales y deben contener como minimo las

subcategorias mencionadas en la Figura 3.

4.2.4. Validacion del alcance
Para la validacion del alcance de este proyecto se dara bajo la formalizacion de aceptacion
de los entregables mediante actas de entrega de cada uno, esta acta debera tener un check donde

se de fe del cumplimiento de todas las subcategorias de los entregables.

4.2.4. control del alcance

El director de la PMO, debera trimestralmente hacer un informe de rendicion de cuentas
tanto del avance de la implementacion como de las comparativas obtenidas tanto en proyectos
anteriores contra la nueva metodologia de gestion de proyectos.

Del ejercicio anterior se obtiene la informacion de desempefio del trabajo producido
donde se incluye correlaciones y contexto sobre el desempefio del alcance de los proyectos en

ejecucion comparados con la linea base del alcance categorias de los cambios recibidos,
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variaciones del alcance identificadas y sus causas, impacto de estas en el cronograma o en el
costo, y el pronostico del desempefio futuro del alcance.

Ahora bien, de acuerdo al andlisis anterior, el gerente de proyectos junto con su equipo
en laPMO responsables de los entregables manifestaran en los informes a realizar las dificultades

identificadas para realizar el proceso de revision y tratamiento de acuerdo al proceso.
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Figura 3. EDT / WBS

PLAN DE PROYECTO PARA LA PROPUESTA DE DISENO DE
UNA OFICINA PMO EN LA EMPRESA SERPEL S.A.S

2. SITUACION 3. ANALISIS DE 4. PLAN DE

1. DIAGNOSTICO FUTURA BRECHAS IMPLEMENTACION

1.1. Levantamiento 2.1. Analisis del 3.1. Analisis de la 4.1. Disefio de un
de la Informacion PMBOK Informacion Plan

1.2. Identificacion Pt (DX e 3.2. Disefio del Plan

de tipo de PMO e mejores de mejora
Practicas

1.3. Nivel de 3.3. Propuesta de
madurez Modelo de PMO

3.4. Cambio
Organizacional




4.3. Plan de gestion del cronograma

Incluye los procesos necesarios para asegurar que todo el alcance del proyecto se
complete dentro del periodo de finalizacidn establecido; el equipo de direccion del proyecto
puede seleccionar varios métodos de programacion como, por ejemplo, el método de la ruta
critica o un enfoque agil.

La herramienta para utilizar del modelo de programacion serd Microsoft Project,
estructurando el listado de actividades de cada paquete de trabajo, los cuales forman los
entregables y las fases del proyecto.

4.3.1. Hitos del proyecto de la PMO:

Como fue plasmado en la estructura de desglose de trabajo EDT los HITOS de este

proyecto se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Hitos del proyecto

HITO FECHA INICIO
Diagnostico 15/02/2023
Situacion Futura 21/04/2023
Anélisis de Brechas 2/07/2023
Plan de implementacion
de PMO 6/08/2023

4.3.2 Relacion de actividades (Diagrama de red)
Diagnostico
1) Entrevistas a los actores clave de laorganizacién
2) Levantamiento de informaciéndocumental.
3) Diagnostico de la situacionactual.
Situacion Futura
4) ldentificacion de mejoras potenciales.

5) Disefio conceptual de laPMO.

Andlisis de brechas



6) Evaluacion de los escenarios posibles.
Plan de implementacion de PMO
7) Estructurar los objetivos
8) Evaluacion y aprobacién de objetivos
9) Divulgacion e implementacion de objetivos.
10) Objetivos estratégicos
11) Reunidn de necesidades y expectativas
12) Definicion de PMO
13) Definir metodologia.
14) Reunidn de aprobacion
4.3.3. Secuencia miento De Actividades
Para este proyecto se establece que la secuencia de las actividades en cada uno de los
HITOS a cumplir sean en cascada y dependientes una de la anterior.
4.3.4. Estimacion de la duracion de actividades
Para la estimacion de la duracién de las actividades se contempla los en que las obras se
encuentran aisladas o con poca sefial para la recepcion del material base para dar inicio a la
recoleccion de la informacion, es decir, los tiempos de respuesta de las encuestas y entrevistas
enviadas a los diferentes proyectos, que son de dificil acceso a la red.
Para ello se considera que el tiempo estimado dentro de los pardmetros esperados por la

gerencia de SERPEL S.A.S., como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 5 Estimacion de duracién de las actividades

HITO FECHA INICIO Duracién (Dias)
Diagnostico 15/02/2023 68
Situacion Futura 21/04/2023 72
Analisis de Brechas 2/07/2023 35
Plan de implementacion
de PMO 6/08/2023 20

Construccion propia



4.3.5. Desarrollar el cronograma

Tabla 6. Desarrollo del cronograma

FECHA Duracién
HITO INICIO FECHA FIN (Dias)
. . 21/04/202
Diagnostico 15/02/2023 3 68
Entrevistas a los actores clave de la
organizacion 15/02/2023 8/03/2023 22
: : - 17/04/202
Levantamiento de informacién documental. 8/03/2023 3 a1
o L 21/04/202
Diagnadstico de la situacion actual. 17/04/2023 3 5
Situacién Futura 21/04/2023 2/07/2023 72
e, : . 13/05/202
Identificacion de mejoras potenciales. 21/04/2023 3 29
Disefio conceptual de la PMO. 13/05/2023 2/07/2023 50
Analisis de Brechas 2/07/2023 6/08/2023 35
Evaluacién de los escenarios posibles 2/07/2023 6/08/2023 35
: - 26/08/202
Plan de implementacion de PMO 6/08/2023 3 20
Estructurar los objetivos 6/08/2023 7/08/2023
Evaluacion y aprobacion de objetivos 7/08/2023 8/08/2023
Divulgacion e implementacion de objetivos. 8/08/2023 9/08/2023
. - 10/08/202
Objetivos estratégicos 9/08/2023 3 1
- : . 11/08/202
Reunidn de necesidades y expectativas 10/08/2023 3 1
N 16/08/202
Definicion de PMO 11/08/2023 3 5
- . 21/08/202
Definir metodologia. 16/08/2023 3 5
. . 26/08/202
Reunién de aprobacion 21/08/2023 3 5

4.3.5. Plan detallado de trabajo

Para el control del cronograma sera realizado bajo cuadros de control donde se tendra el
comparativo entre lo programado y lo ejecutado para conocer la desviacion del proyecto de

acuerdo al plan detallado de trabajo.



Figura 4. Plan detallado de trabajo

[r=]

Modo 023 tri 2, 2023 tri 3, 2023 tri 4, 2023

6 f:lE ~ MNombre de tarea » Duracion « Comienzo ~ Fin ~ | Costo ~ |regarnuevac| feb | mar | abr  may | jun jul ago | sep oct nov | dic
- 4 Propuesta de disefio de una oficina 195 dias mié 15/02/23 mar 141123 $ 85.015.909,09 I i
PMO en la empresa SERPEL 5.A.S.
- Inicio del Proyecto 0 dias mié 15/02/23 mié 15/02/23 50,00 15/02
- 4 Diagnostico 68 dias mié 15/02/23  vie 19/05/23 $ 16.635.999,99
- Entrevistas a los actores clave 22 dias mié 15/02/23  jue 16/03/23 $5.382.235,29
de la organizacion l :
- Levantamiento de informacién 41 dias vie17/03/23  vie 12/05/23 $10.030.529,41
documental. 1
- Diagnéstico de la situacién 5 dias lun 15/05/23  vie 19/05/23 $1.223.235,29
actual. :
- 4 Situacion Futura 72 dias lun 22/05/23  mar 29/08/23 $ 11.400.000,00
- Identificacién de mejoras 22 dias lun 22/05/23  mar 20/06/23 $3.483.333,33
potenciales. 1 :
- Disefio conceptual de la 50 dias mié 21/06/23  mar 29/08/23 47.916.666,67
PMO. :
- 4 Anilisis de Brechas 35 dias mié 30/08/23 mar17/10/23 $ 20.680.000,00
- Evaluacion de los escenarios 35 dias mié 30/08/23  mar 17/10/23 $20.680.000,00 H
posibles :
- 4 Plan de implementacién de 20 dias mié 18/10/23  mar 14/11/23 $ 37.200.000,00 r_ﬂ
PMO
- Estructurar los objetivos 1dia mié 18/10/22 mié18/10/2% |7 $1.860.000,00 M
- Evaluacion y aprobacion de 1dia jue19/10/23  jue 19/10/23 $1.860.000,00 L
objetivos 1 :
- Divulgacion e 1dia vie 20/10/23  vie 20/10/23 $1.860.000,00
implementacion de :
objetivos. :
- Obijetivos estratégicos 1dia lun23/10/23  lun 23/10/23 $1.860.000,00 0
- Reunion de necesidadesy 1dia mar 24/10/23  mar 24/10/23 $1.860.000,00
expectativas l :
- Definicidén de PMO 5 dias mié 25/10/23  mar 31/10/23 $9.300.000,00 1
- Definir metodologia. 5 dias mié 1/11/23  mar 7/11/23 $9.300.000,00 l

- Reunién de aprobacién 5 dias mié 8/11/23  mar 14/11/23 $9.300.000,00 1
- Fin del Proyecto 0 dias mar 14/11/23  mar 14/11/23 50,00 & 14/M




4.4. Plan de gestion de los costos

Se definen y se contemplan los procesos involucrados en la planificacion, evaluar,
presupuestar, costear, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto de la implementacion de una oficina de proyectos PMO en SERPEL
S.A.S., de acuerdo con el presupuesto autorizado por la alta direccion.

Se debe hacer un analisis de presupuesto y actividades a ejecutar previniendo los efectos
que pueden tener la toma de terminadas decisiones sea por cambio, modificacién o correccion
gue me impacten sobre los costos estimados del presupuesto. Se debe hacer estricto seguimiento
y control de cambios con la finalidad de comparar los costos presupuestados versus 10s costos

ejecutados y asi poder tomar las acciones correctivas correspondientes.

4.4.1. Estimar los Costos
Realizar un anélisis y costeo de los recursos financieros requeridos para la ejecucion de

las actividades propuestas para la implementacion de la PMO.

4.4.2. Desarrollar el Presupuesto
Consolidar y totalizar los costos proyectados en cada una de las actividades y planes de

trabajo con la finalidad de establecer el flujo de costo autorizado.

4.4.3. Controlar los Costos
Hacer constante seguimiento, control y evaluacion de la ejecucién de los costos del

proyecto con el objetivo mantener el presupuesto y hacer los ajustes o cambios que se requieran.



Tabla 7. Estimacion de Costos

Entregable Paquet(? de Nombre de actividad Costo Costo paquete Costo por cuenta
trabajo de control
Recoleccion de
informacién de la $800.000
organizacion
Recopilacion de $2.000.000
informacién documental.
11 Evaluacion diagnéstica de
Diagnéstico la situacion actual. $750.000 $ 14.300.000
Identificacion de mejoras $550.000
Eaglo conceptual de la $56.700.000
1. Diagnéstico y Objetivos C $ 16.636.000
Evaluacion de los
! . $3.500.000
escenarios posibles.
Estructurar los objetivos $256.000
Evaluacion y aprobacién de
12 objetivos
Definicion de Divulgacién e $ 2.336.000
objetivos implementacién de $1.164.000
objetivos.
Objetivos estratégicos $256.000
Reunién de identificacion
21 necesidades $350.000 $ 1.600.000
Tipo de PMO Evaluacion y definicion de R
$ 1.250.000
PMO
Estructurar la
2.2 metodologia. $500.000 $1.200.000
Metodologia Reunién de presentacion y $700.000 B
aprobacion ’
Identificacion de
- 23 indicadores de seguimiento. $350000 $500.000
2. Disefio de la PMO Indicadores ' $ 11.400.000
Cumplimientos de calidad. $150.000
) 24 Est,ruc_tura de herramientas $2.500.000
Herramientas, y técnicas
técnicas Y s . $5.250.000
documentos de (Ij)lseno de . ,plantlllas y $2.750.000
ocumentacion
proyecto
Plan de capacitaciones y
olan e f 25 competencias. $650.000 $2.850.000
an de formacién
Plan de formacion $2.200.000
31 dR:lIJ:IISI\r}IdOe implementacion $330.000
Implementacion de - $3.030.000
metodologia Implementacion la $2.700.000
9 metodologia de trabajo B
32 g\pllcac_lor_l de indicadores $1.750.000
y e seguimiento.
Implementacion de Comité de control $ 3.250.000
métricas L y $ 1.500.000
seguimiento.
33 Creacion y  gestion
3. Implementacion PMO Implementacion de  documental $3.500.000 $20.680.000
herramientas, Disefio de plantillas vy
técnicas y formatos $4.500.000 $8.200.000
documentos  del Evaluqcu_)n de $200.000
proyecto cumplimiento.
34 Evaluaciones $1.500.000
CapaCitaCion.es Entrenamiento $ 3500000 $ 6200000
Certificacion. $1.200.000
i i6 ivi $ 25.000.000
4Operacionde laPMO [ i‘lléo Ejecucion de actividades $30.000.000 $37.200.000
4 P Evaluacion de actividades $5.000.000



Paquete de Costo por cuenta

Entregable trabajo Nombre de actividad Costo Costo paquete de control
4.2 Identificacion de $3.500.000
Monitoreo y variaciones o $7.200.000
evaluacion Ajuste a variaciones $3.700.000

Construccion propia

4.4.4. Estimacion y determinacion del presupuesto

En la empresa SERPEL S.A.S. la consolidacion y determinacion del presupuesto del
proyecto permite conocer los costos contemplados para una de las actividades programadas para
la ejecucion del proyecto cuando se requiera hacer la implementacion de la oficina PMO.

Con la finalidad de tener una propuesta de oficina PMO viable econdmicamente para la
empresa SERPEL S.A.S. se contemplaron la mayor parte de recursos humanos y fisicos
existentes en la empresa. los costos asociados a recurso humano se estimaron de acuerdo al
salario del profesional que se encargaria de proceso para un tiempo determinado. Los costos
como capacitaciones y asesorias se estimaron teniendo en cuenta el apoyo de la ARL y entes

certificadores.

4.5. Plan de gestion de la calidad

4.5.1 Plan de gestion de la calidad
Establecer los fundamentos como politica, cronograma de actividades, practicas de
calidad, hacer la estimacion de los requisitos de calidad contemplando desde su planeacion hasta

la finalizacion del proyecto.



Se busca la satisfacer a los clientes con los més altos estandares de calidad y buscando
siempre la mejora continua de los procesos, contando con personal formado, capacitado,
calificado y competente garantizando el cumplimiento de los procesos.

Objetivos de calidad del proyecto:

a) Plan de gestion de calidad incluyendo los procesos de planificacién, ejecucion, control.

b) Consolidacion y aplicacion de normas y requerimientos de calidad aplicables al
proyecto.

c) Definicidn de procesos de calidad aplicables a los entregables de la EDT

d) Plan de mejora en continua

e) Capacitacion, formacion del personal

4.5.2. Brindar al cliente un producto acorde con sus requerimientos de calidad. Métricas de
calidad
Métricas de calidad del producto - entregables:

Diagndstico y objetivos

Tabla 8. Métricas de calidad - Nivel de madurez de la organizacion

Métricas de calidad (producto)

Nombre de la métrica: Nivel de madurez de la organizacion

Objetivo: (Especificar para que se desarrolla

Py Estudio de estado actual de los procesos de direccion
la métrica).

de proyectos de la empresa

Factor de calidad (Especificar cuél es el

factor relevante de la métrica) Promedio de la calificacion establecer el nivel de

direccion de proyectos que se tiene en los proyectos

Método de medicién (Definir los pasos y Encuesta: aplicada a nivel interno de la organizacion
consideraciones para efectuar la medicion) para saber el estado en que se encuentra.

Frecuencia de medicién Semestral



Métricas de calidad (producto)

Conocer el estado de la organizacién antes de la

Meta (Resultado deseado para la métrica) ) > s
implementacion de una oficina de proyectos.

Responsable del factor de calidad Gerencia, Coordinador Oficina PMO, Ingeniero QAQC.

Disefio de la PMO

Tabla 9. Métricas de calidad - Duracion de las actividades

Metricas de calidad (producto)

Nombre de la métrica: Duracién de las actividades

Objetivo de la métrica: (Especificar para

que se desarrolla la métrica).
Factor de calidad (Especificar cuél es el N
factor de calidad relevante que da origena Desempefio del proyecto

la méatriral

Meétodo de medicion (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la

Frecuencia de medicién Mensual
Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento de cronograma.

Coordinador Oficina PMO, Ingeniero QAQC.
Equipo de Trabaijo

Planificar y administrar

Tiempos de actividades: Analisis PERT

Responsable del factor de calidad

Construccion propia

Implementacion de la PMO

Tabla 10, Métricas de calidad - Rendimiento de cronograma y costos

Métricas De Calidad (Producto)

Nombre de la métrica: Rendimiento de cronograma y costos.

Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se

s Evaluar cumplimiento del proyecto en cuanto presupuesto
desarrolla la métrica). P proy presup y

cronograma

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de

calidad relevante que da origen a la métrica) Desempefio del proyecto
Método de medicion (Definir los pasos y Control y seguimiento de proyecto, analisis de indicadores
consideraciones para efectuar la medicion) De desempefio, Calculo de CP1y SPI.

Frecuencia de medicion Mensual



Métricas De Calidad (Producto)

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

Operacion de la PMO

- SPI (Schedule Performance Index) > 1; para buen
desempefio (dentro de lo planeado).
- CPI (Cost Performance Index) > 1; para buen
desempefio (dentro de lo planeado).

Coordinador Oficina PMO, Ingeniero QAQC. Equipo de
Trabajo

Tabla 11. Métricas de calidad - Porcentaje de satisfaccion

Métricas de calidad (Producto)

Nombre de la métrica:

Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Factor de calidad (Especificar cuél es el factor de
calidad relevante que da origen ala métrica)

Método de medicion (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicién

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

Porcentaje de satisfaccion

Cumplimiento de la calidad

Satisfaccion del cliente

Encuesta

Semestral

Satisfaccion del cliente

Coordinador Oficina PMO, Ingeniero QAQC. Equipo de
Trabajo

Métricas de calidad del proyecto - entregables:

Diagnostico y objetivos

Tabla 12. Métricas de calidad - Visto bueno de alta direccién

Métricas de calidad (Producto)

Nombre de la métrica:

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Metodologia

Estudio de estado de la empresa e implementacién de
objetivos estratégicos.

Aprobacion de gerencia.



Métricas de calidad (Producto)

Meétodo de medicidn (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicion

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

Disefio de la PMO

Encuesta: Dirigida a personal de la organizacion para saber el
estado en que se encuentra.

Una vez.

Aprobacion de nivel de madurez de la organizacion;
diagndstico y objetivos para la implementacion de la oficina
de proyectos.

Ingeniero QAQC.

Tabla 13. Métricas de calidad - Costos estimados

Métricas de calidad (Producto)

Nombre de la métrica:

Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Meétodo de medicion (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicién

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

Costos

Planificar y administrar el proyecto.

Desempefio del proyecto

Anadlisis de presupuesto

Una vez asignados los recursos y establecida una linea base,
mensualmente.

Controlar los costos y no exceder el presupuesto

Coordinador Oficina PMO /equipo de proyecto.



Implementacion de la PMO

Tabla 14. Métricas de calidad - Cumplimiento de entregables

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Cumplimiento de entregables
Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se

Y Medir el estado de cumplimiento de los entregables del
desarrolla la métrica).

proyecto, asegurando la calidad en cada uno de ellos

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de

calidad relevante que da origen a la métrica) Satisfaccion del propietario.
Método de medicion (Definir los pasos y Comparacion de procesos iniciales optimizados para la
consideraciones para efectuar la medicion) aprobacion.

Frecuencia de medicion Semanalmente después de la entrega de cada producto.

Meta (Resultado deseado para la métrica) 100% aceptacion del entregable

Responsable del factor de calidad Coordinador Oficina PMO

Operacion de la PMO

Tabla 15. Métricas de calidad - Satisfaccion del cliente

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Satisfaccion del cliente

Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se

desarrolla la métrica). Identificar el grado de satisfaccion del cliente.

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica) Satisfaccion del propietario.

Meétodo de medicién (Definir los pasos y

consideraciones para efectuar la medicion) Encuesta.
Frecuencia de medicion
Mensual
Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento al 90% en un rango de 1 a 5 de satisfaccion.

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto



4.5.3. Documentos de prueba y evaluacién
Los documentos que describen los procesos y actividades determinadas para garantizar

que se cumple con los objetivos de calidad establecidos en el plan de gestion de la calidad.

4.6. Plan de gestion de recursos

En SERPEL S.A.S. se busca establecer una estructura que genere los resultados
esperados en la adquisicion de recursos fisicos y de maquinaria, teniendo como base una
programacion, utilizacién y control de los recursos asignados. Es importante esta gestion
teniendo en cuenta que determina e identifica la orientacion para el aseguramiento de recursos
y la disponibilidad de los mismos. La optimizacion y aprovechamiento del recurso humano,
equipos, maguinaria y materiales de una forma eficiente en todas sus etapas da como resultado

el exito esperado del proyecto.

4.6.1. Beneficios Esperados
a) Establecer estructura de gestion y mejoramiento de procesos
b) Recurso humano capacitado y 6ptimo para el desempefio de sus funciones.
¢) Equipos y materiales 6ptimos y eficaces en sus funcionamientos.

d) Mejora organizacional en la implementacion de la oficina PMO, teniendo como un
factor importante la gestion eficiente de los recursos.

4.6.2. Estrategia
a) Recursos humano o de personal: Se realizara un analisis a nivel interno de los diferentes
perfiles existentes en la organizacién, igualmente se revisara y evaluara las hojas de

vida personal verificando su formacion, capacitaciones y competencias para



seleccionar el personal apto y con el mejor perfil para el cumplimiento de las funciones

en cada una de las areas asignadas; en caso que el personal existente no cumpla o se

requiera se realizaran convocatorias externas para cubrir las vacantes que se requieran.

b) Recursos fisicos: Una vez conformado el equipo de trabajo se evaluara las diferentes

necesidades que puedan existir con el fin de generar los procedimientos y formatos con

los que se realizara la adquisicion de equipos, materiales o0 suministros adecuados y
necesarios para generar el proceso de cambio y cumplir con la meta organizacional.

Objetivo del Plan de Gestion de los Recursos: establecer una estructura de gestion

enfocando en el aseguramiento y la disponibilidad de los recursos logrando una utilizacién

Optima.

4.6.3. Estimacion de los recursos

En el proceso de implementacion de la oficina PMO en cada actividad se estiman los
recursos requeridos para una de las actividades segun el cronograma, por lo cual se debe
determinar el personal, equipos y herramientas requeridos para su ejecucion. La cantidad de
recursos y su disponibilidad. Este proceso se relaciona con la estimacion de costos de las
actividades. Teniendo en cuenta que la mayor parte de los costos requeridos para el proyecto

estan determinados por los recursos necesarios para ejecutarlos con los costos del mismo

Tabla 16. Matriz RACI

MATRIZ RACI PROPUESTA OFICINA PMO SERPEL S.A.S.
Coordinador Director Coordinador In, C;:fl:ol i;e'n:?srtz
ACTIVIDAD Gerencia Oficina Programador de L N 8. Externo
Administrativo | QA/QC de de
PMO Proyecto
Costos Proyectos
Diagnostico ! A ! ! !
Definicién d
efinicion de | A A |
objetivos
Tipo de PMO ! A ! ! ! ! !




MATRIZ RACI PROPUESTA OFICINA PMO SERPEL S.A.S.
Coordinador Director Coordinador In, Cclt:fl:ol i:tlfsrtz
ACTIVIDAD Gerencia Oficina Programador de - . 8- Externo
Administrativo | QA/QC de de
PMO Proyecto
Costos Proyectos

Metodologia ! a !
Indicadores ! A !
Herramientas,
técnicasy
documentos de ! 2 l
proyecto
Plan de formacion ! A !
Implementacion de | A
metodologia
Impl tacion d
mp ementacion de | A |
métricas
Implementacion de
herramientas,
técnicasy | A 1
documentos del
proyecto
Capacitaciones ! A
Monit

onitoreo y | A
evaluacion

4.6.4. Estructura de desglose de recursos(RBS)

Figura 5. Estructura de desglose de recursos

IMPLEMENTACION DE UNA PMO EMPRESA SERPEL S.A.S.

RECURSO
HUMANO
[
|
— DIRECCION — ADMINISTRATIVO [ —1 EXTERNO — MATERIALES | [—]TECNOLOGIA
Coordinador de Coordinador ] 4
Oficina PMO Administrativo Capacitadores Papeleria Computador
IProgramador | Ingeniero QA/QC | IAsesores | Vehiculos | | Impresora |
Director de Ingeniero Control Operativos
proyecto de Costos Campo Software
Gestos y analista
de proyectos Cliente Celular




4.6.5. Asignacion de recursos

Este proceso se basa en distribuir los recursos disponibles, entre las diferentes
necesidades presentadas y llegado el caso la programacién de utilizacion, la asignacion de
recursos va desde la asignacion de personal vinculada o no directamente a las actividades
contempladas, la asignacién también incluye todo lo necesario y requerido para la total

ejecucion del proyecto incluyendo equipos y suministros.

4.6.6. Calendario derecursos

Se programa la utilizacién y el tiempo que los recursos y se publica a los involucrados
cuando los recursos estan asignados a una actividad especifica, es importante que establecer
los periodos de uso y hacer seguimiento y control con la finalidad de dar disponibilidad a quien

lo pueda requerir en otra actividad de acuerdo al cronograma establecido.

4.6.7. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

Para la ejecucién del plan de capacitacion de la organizacién se establece la mejor
opcion para maximizar las habilidades técnicas y destrezas del personal de la empresa, con la
finalidad de dar mayor valor organizacional y al mismo tiempo reforzar los roles en los

diferentes procesos.

4.7. Plan de gestion de comunicaciones



4.7.1. Plan de gestion de las comunicaciones

El coordinador de la oficina PMO determina el plan de gestién de comunicacion,
teniendo en cuenta las necesidades, requisitos y condiciones adecuadas para lograr cubrir las
necesidades y flujo de comunicacion de todos los interesados.

En el plan de gestion de comunicacion se encuentran los procesos requeridos para la
gestion de forma correcta la generacion, consolidacion, archivo y disponibilidad de la
informacion de los procesos garantizando una forma apropiada y en el momento oportuno.

La meta es crear, recolectar, suministrar, almacenar, recuperar y hacer archivo de la
informacion, logrando un flujo y correcto intercambio de la informacidn entre los del proceso

de forma efectiva.

4.7.2 Canales de comunicacion

Canales de comunicacion del proyecto

Proyecto Implementacién de una oficina de proyectos (PMO) SERPEL S.A.S.
Interesados Informacién a Plazoy Tipo de Canal de
comunicar frecuencia comunicacion comunicacion

Coordinador Diagndstico de Una vez Escrita formal Actas E-mail
Oficina PMO; situacién y durante el Escrita informal Presentaciones
Ingeniero QAQC; divulgacién de proyecto Verbal formal Reuniones
Coordinador objetivos y procesos Verbal informal
administrativo
Coordinador Disefio e Una vez Escrita formal Actas, Planes E-
Oficina PMO; implementacion de durante el Escrita informal mail Presentaciones
Ingeniero QAQC; tipo de PMO proyecto Verbal formal Reuniones,
Coordinador Verbal informal Conversaciones
administrativo
Coordinador Disefio e Una vez Escrita formal Actas, Planes E-
Oficina PMO; implementacion de durante el Escrita informal mail Presentaciones
Ingeniero QAQC; metodologia proyecto Verbal formal Reuniones,
Coordinador Verbal informal Conversaciones
administrativo
Coordinador Avance del Una vez al Escrita formal Actas, Planes E-
Oficina PMO; proyecto, mes Escrita informal mail Presentaciones
Ingeniero QAQC; seguimiento. Verbal formal Reuniones

Coordinador
administrativo

Verbal informal



Canales de comunicacion del proyecto
Proyecto Implementacion de una oficina de proyectos (PMO) SERPEL S.A.S.

Interesados Informacioén a Plazoy Tipo de Canal de
comunicar frecuencia comunicacion comunicacion
Coordinador Evaluacion de Una vez Escrita formal Actas, Planes E-
Oficina PMO; operacion de la durante el Escrita informal mail Presentaciones
Ingeniero QAQC; oficina de proyectos proyecto Verbal formal Reuniones,
Coordinador Verbal informal Conversaciones

administrativo

Los informes de la implementacion se entregaran a la Alta Direccion de SERPEL S.A.S.
con una estructura consolidada y resumida, en el cual se identificara cada una de las etapas del
proyecto su estado y porcentaje de avance un breve comentario, al final de informe se entrega
un porcentaje de avance general del proyecto.

Las reuniones para este proyecto se pueden realizar de forma presencial, virtual o mixta,
las reuniones seran planificadas e informadas por el correo corporativo de la empresa, Se
identifican tres tipos de reunion, administrativas, de avance y técnicas estas reuniones se
codificaran de acuerdo a los tipos identificados manteniendo una secuencia con una abreviacion
y el afio Ejemplo:

Reunion Administrativa: RA-001-2022

Reunion Técnica: RT-001-2022

Reuniéon de Avance: RAE-001-

4.8. Plan de gestion de riesgos

4.8.1. Estrategia de riesgos

En la gestion del proyecto es importante la identificacion, analisis y evaluacion de los

diferentes tipos de riesgos que se puedan presentar de esta forma se planifica y organiza las



diferentes estrategias que se deben seguir para cuando los riesgos identificados se materialicen,
con la finalidad de brindar respuestas inmediatas y minimizar el impacto que afecte los procesos
establecidos por SERPEL S.A.S., para realizar esta identificacion debemos tener en cuenta las
siguientes estrategias para tener un plan de respuesta al riesgo:

a) Estrategia 1. Evitar o anular el riesgo: Son las acciones preventivas tomadas para controlar
las condiciones o factores que me generan inestabilidad que generan el riesgo, estas acciones
implementadas por la empresa estdn encaminadas que la probabilidad de ocurrencia se
minimice o0 anulen su impacto negativo en el proyecto.

b) Estrategia 2. Reducir o mitigar: los tipos de riesgos identificados para esta estrategia
son aquellos que por su naturaleza del proceso son los mas complejos de anular en su
totalidad, esto debido a que es mas costos que las consecuencias de ocurrencia del
mismo en el proyecto, pero buscando el bienestar del proyecto se deben tomar acciones
que permitan controlar las condiciones para minimizar o mitigar la ocurrencia de este
tipo de riesgos.

c) Estrategia 3. Transferir o compartir: Los tipos de riesgos identificados para este tipo de
estrategia basicamente son aquellos que se pueden transferir a un tercero, un ejemplo
de esto son las polizas de seguro que respalden a la empresa en las diversas situaciones
que se puedan presentar cuando un riesgo se materialice y estos estén cubiertos por los
amparos. Esta estrategia nos orienta a encontrar mecanismos confiables para el manejo
de este tipo de riesgos.

d) Estrategia 4. Aceptar el riesgo: Son aquellos tipos de riesgos que no se pueden evitar o
mitigar, tan solo plan de manejo ante una ocurrencia para minimizar el traumatismo,
esta clase de riesgos pueden ser de fuerza mayor como algun tipo de evento naturales

gue se sabe que puede ocurrir, pero impactando al proyecto negativamente al proyecto.



Con las estrategias planteadas anteriormente son fundamentales en el proceso de

identificacion de riesgos y la creacion de su respectivo plan estratégico de control.

4.8.2. Planificacion de la gestion de riesgos

Identificar los diferentes tipos de riesgos realizando un analisis de sus caracteristicas

que puedan impactar al proyecto creando una afectacion para establecer actividades gestion.

Tabla 17. Categoria de los riesgos o Risk Breakdown Structure

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
. Definicion del alcance
Riesgos Eall | . -
Técnicos allas en los equipos y suministros
Tecnoldgicos
Riesgos Seleccién de Personal
AdmInistrativos - Gastos o Costos no definidos
. Demora en la ejecucion de actividades
Internos 1165908 de N D to entregables del
Ejecucion o entrega Documento entregables del proceso
Duplicacion de procesos
Ri Bajo flujo de caja
Fuentes de 1€5g0s ; y
Riesgos del Econémicos No asignacion de presupuesto
Proyecto Costos no gastos no contemplados
Riesgos Resistencia al cambio
Empresariales  Ng aprobacién de la propuesta
- Fallas de internet
Tecnoldgicos o
Fallas en las plataformas de comunicacién
. Paro y manifestaciones
Sociales -
EXxternos Desorden de Movilidad
Salud Una Pandemia o epidemia
. Incertidumbre econémica
Politicos

Normas o leyes



4.8.3. Identificacion de riesgos
Para el proceso de identificar los riesgos se aplicara el analisis DAFO en conjunto con

el plan estratégico de SERPEL S.A.S. asociando los riesgos con los objetivos estratégicos.

4.8.4. Matriz de probabilidad-impacto
La matriz de probabilidad esta enumerada de 1 a 5, se multiplica la probabilidad por

el Impacto (P*I) para obtener la calificacion y asi generar un Nivel de riesgo.

Tabla 18. Matriz de probabilidad-impacto
| MATRIZ DE PROBABILIDAD DEL IMPACTO

o 1 1 2 3 4 5
2 2 2 4 6 8 10
[a)
= 3 3 6 9 12
= 4 4 8 2
(@)
x 5 5
1 2 3 4 5

| IMPACTO
Aceptable Tolerable Moderado Importante

4.8.5. Tipo de riesgo

Tabla 19. Tipo de riesgo

TIPO DE VALOR 2
RIESGO ASIGNADO ACCION REQUERIDA

A bl l\ga%/orrcr)]elgnlézsl Baja o nula probabilidad ocurrencia. Se puede aceptar el riesgo; Se pueden
B ﬁe 3 tomar acciones dentro de los 10 dias hébiles siguientes.

Baja probabilidad ocurrencia. Monitoreo continuo de la actividad por
parte del Director del Proyecto, y mitigar el riesgo con el plan establecido;
acciones dentro de los 7 y 10 habiles

Mayor o igual
Tolerable a 3y menor

de 5

M . Riesgo medio. Medidas preventivas y correctivas agiles para la
ayor o igual NG ; S .
mitigacion y control del riesgo, buscando minimizar el impacto, se toma

Moderado que 5o acciones dentro de los 5 y 7 dias habiles.
menor de 10




TIPO DE VALOR

RIESGO ASIGNADO ACCION REQUERIDA

Mayor o igual Riesgo alto. Acciones o medidas rapidas, el Director de proyecto lo
que 10y . . - ) .
Importante menos remite al coordinador Oficina PMO; tomar acciones dentro de los 3y 5
que ; -
15 dias habiles.
Mavor o iqual Riesgo Extremo. Acciones o medidas inmediatas por parte del
);ue 159 Coordinador Oficina PMO. Evitar que el riesgo aumente, se busca

eliminar de la causa; tomar acciones en menos de 3 dias habiles.

Se determina una puntuacion segin el impacto que genera y su probabilidad de

ocurrencia a cada riesgo; se multiplica (P*I) segin Matriz de Probabilidad e Impacto.

Tabla 20. Matriz de probabilidad del impacto
| MATRIZ DE PROBABILIDAD DEL IMPACTO |

o 1 R5
% 2 R4 R2
= 3 R3
[an]
Py 4
o
£ 5
1 2 3 4 5

IMPACTO
Aceptable Tolerable Moderado Importante

Los riesgos identificados y asociados a las actividades se monitorean de acuerdo con el
avance de ejecucion de las actividades. Se debe hacer regimiento semanal o cuando se requiera

para evaluar su probabilidad de ocurrencia



4.8.6. Matriz de riesgos

Tabla 21. Matriz de riesgos

— < = s —
Informacidn de riesgo cuantificado Analisis cualitativo
k] k] )
<] © o 3 c © (1] I} 0
@ £ g =2 i T = g 38
g 2 . ) 22 3 Plan de Tiempo g & 5 g &
Causa Consecuencia Riesgo S @ ara la =] E £ P* 3
= o S respuesta p 2 a 2 = S
® 2 ejecucion & E & g
o 4} 5
[
~ S  Seguimientoy
S g ¢ control de ]
Q No entrega g z g
S i S 5 royecto,
o 3 Documento No aprobados ~ NO aprobacién o 2 proyec ’d 2 -
- . correccién de P n
e« ™ entregables del  por gerencia del proyecto en ° ’ 3 dias 20
= acciones
proceso general 5 y
5 proveer las
© actividades.
~ 2 °
I < 9] o =1
I i} z =3 5
~ Atrasos en el . ., i = Seguimiento € =
~ o Demoraenla Terminacién del 8 o 8 ld Y i°:" g
© %  ejecucion de proyecto, proyecto S control de 3 a5 dias o 10 g
- actividades cronograma = proyecto E
<
(7
[C]
~ 2 o
S 5 v o
Q Superar E=1 3 Seguimient ©
< 2 = eguimiento y 9 o]
=1 Gastos o costo no 3] o <] S
2 = presupuesto o ) control de di % o o [s)
& identificados Presupuesto ienado al 5 5a 7 dias 3 9 s
— asignado a g proyecto (&)
proyecto g
[C]
~ 2 °
s} S 3 o £
o hel > =3 ©
< 2 B £ e
< ha] Fallas en los Cronograma, Retraso en g % Plan de i°:’ 3
> i — i ~ <
o= o equiposy retraso cronograma S adquisiciones. 5a7dias 8 S
suministros €
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IS
(7
0]
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Q Retrasos y mas b <) £ S
hs| Seleccién de 3 2 Recursos 2 @
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&« ) personal Retrasos o S humanos 7 a 10 dias 3 2
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4.9 Plan de gestion de adquisiciones

4.9.1. Plan de gestion de las adquisiciones
Para una correcta ejecucion del proyecto es necesario identificar, planificar y programar
las necesidades de los diferentes procesos para establecer los bienes y/o servicios requeridos

para el desarrollo de las actividades del proyecto.



1) La ejecucion del proyecto requiere la adquisicion de algunos bienes y servicios,

2) Se requiere procesos adquisicion, desde el inicio hasta la finalizacion del contrato.

3) Establecer el plan de gestion de adquisiciones orienta como gestionar los procesos de
adquisicion en la ejecucion del proyecto.

4) Para la realizar una compra o contrato de servicio requerido deben cumplir con el
proceso establecido, estas solicitudes deben contar con la autorizacion del Coordinador
Oficina PMO. Para la ejecucion de este proyecto se requiere el software de seguimiento
y control como Project para la programacion y seguimiento, se estima que se requieren
al menos 3 licencias las cuales serén distribuidas asi una (1) al director de la PMO, y a
los lideres de seguimiento y control que se estiman sean dos (2) personas para este finy
se les asignaria una a cada uno, los demés elementos de computo, comunicaciones y
espacio fisico seran asignados de los que se encuentran actualmente en SERPEL S.A.S.

5) Finalmente se realizara la contratacion de cuatro (4) consultorias una trimestralmente
con el objetivo de que se revise el avance de la implementacién y se puedan realizar
ajustes a lo que se va realizando, asi como también auditorias para la revision del

cumplimiento al proceso implementado.

4.9.2. Matriz de las adquisiciones

Se debe Disefiar la matriz maestra de las adquisiciones necesarias para el proyecto.



Tabla 22. Matriz de adquisiciones

MATRIZ DE AQUISICIONES
No  Actividad  Cantidad , 1P0de  Modalidadde — FechaEstimada  presupuesto
Adquisicion  Adquisicion  |nicio Fin Estimado
1 Asesor externo
especialista en PMO 1 Externa Servicio 5/01/2023 30/04/2023 $4.000.000
3 Lineas de Celular 3 Externa Equipo 1/12/2022 28/12/2022  $350.000
4 Compra Licencia
Project 5 Externa Servicio 1/12/2022 30/11/2023 $2.000.000
5 Elementos de
papeleria glb Externa Suministro 1/12/2022 30/11/2023 $4.000.000
6 Oficinas con tres $
escritorios 1 Interna Equipo 1/12/2022 30/11/2023 -
$
! Servicio de Internet 1 Interna Servicio 1/12/2022 30/11/2023 -
3 Sala de Juntas para $
reuniones 1 Interna Servicio 1/12/2022 30/11/2023 -
Tabla 23. Plan de gestion de los interesados
Compromiso
S o - o
25 £ %
o © 3 T & Poder/ . Estrategia y nivel de
Interesado § E > E 2 | fuencia Interes comunicacion
3
)
Propietario AD  Alto/Alto A Gestionar activamente
Director de AD Gestionar activamente -
proyecto Alto/Alto A Mantener informados
; Medio/
Project Manager A D Alto A Mantener informados
Director Mantener informados -
administrativo A D Bajo/bajo M Mantener satisfechos
Coordinador Medio/ Mantener informados -
QAQC A D Medio M Mantener satisfechos
Coordinador Medio/
recursos AD Medio M Mantener satisfechos

humanos

Compromiso: A: actual - D: deseado

Poder/Interés: A: alto- M: medio - B: bajo

Estrategia: Mantener satisfechos / Gestionar activamente / Monitorear esf. Minimo / Mantener
informados / etc.



4.10. Plan de Cierre del Proyecto

Al momento de terminar el proyecto se debe dar cierre a la etapa proyectual, con el fin
de hacer un balance del mismo. Durante esta etapa de cierre se informa el estado en el que
finalizo el proyecto, es decir, si la ejecucion fue favorable o no, si se han alcanzado los objetivos
planteados.

Es importante resaltar que un proyecto finaliza cuando todas las actividades has sido
cerradas o se haya agotado el tiempo para realizarlas, tanto del punto de vista técnico como
administrativo; en esta etapa se realiza el balance del proyecto en aspectos financieros, el

consolidado de los resultados técnicos obtenidos durante la ejecucion.

4.10.1. Aceptacion

Como fue mencionado en el plan de gestion del alcance cada HI'YO se cierra con un acta
de aceptacion donde como minimo tiene las subtareas propuestas a realizar, la firma de esta acta
de aceptacion certifica que los trabajos entregados han sido revisados, presentados y que el

cliente esta conforme con ellos

4.10.2. Informe de cierre del proyecto

El objetivo del informe de cierre del proyecto es mostrar el resultado de los trabajos
realizados donde se evalUe su ejecucion, en este se resume todo lo sucedido en el proyecto que
puede ser de importancia para trabajos futuros en la empresa, debe contener la informacién clara
de si el proyecto tuvo los resultados previstos, de lo contrario debera contener un analisis de las
razones de ello, lo cual es de mucha utilidad ya que ayuda a detectar errores sistematicos, y
contribuye con la curva de aprendizaje de la organizacién mediante las lecciones aprendidas

plasmadas.



Finalmente, el cierre del proyecto debe estar compuestos de documentacion que permita
tener claridad la historia del proyecto, como minimo debe tener un Balance de ingresos y gastos,
Informes de situacion final, Listas de documentacion generada, listados de los productos

generados entre otros.

4.10. Estructura o procedimiento para la implementacion
El objetivo de este procedimiento es establecer con una estructura de implementacion
de la oficina PMO avanzada en la empresa SERPEL S.A.S. con la cual pueda hacer mejor

seguimiento y control de los proyectos que ejecuta la compafiia.

4.10.1. Entrega De Inicio De Proyecto

Para los nuevos proyectos que sean adjudicados a la empresa SERPEL S.A.S. el
departamento de licitaciones debe hacer una entrega formal del proyecto a la oficina PMO, este
proceso se realizara mediante una reunion programada a la cual deben asistir los lideres de
procesos y coordinadores de cada una de las areas de la compafiia.

La reunidn tiene como principal objetivo la presentacion del proyecto, identificacion,
socializacion y aclaracion del alcance del proyecto. Se debe hacer una presentacion del
presupuesto aclarando la estrategia o metodologia de ejecucion contemplada en la licitacion.
Igualmente se dan deben dejar claros los puntos criticos del proyecto y las estrategias disefiadas
para su manejo.

En este proceso de entrega el area de licitaciones debe garantizar la entrega total de los
documentos DPS, Observaciones, Aclaraciones, modificaciones, acuerdos y demas documentos

del proceso.



En esta reunion queda claro el proceso y rol que debe cumplir cada area de la compafiia
en la ejecucion del proyecto y el periodo de tiempo contemplado para cada una de sus
responsabilidades. Como constancia de esto se debe realizar un acta de la reunion la cual debe

ser de conocimiento de cada uno de los interesados

4.10.2. Arranque, Seguimiento Y Control

La oficina PMO una vez cuente con la informacién del nuevo proyecto debe hacer una
revision de los documentos entregados por el area de licitaciones, como resultado de esta
reunion se debe establecer como minimo los siguientes puntos:

Identificacion de las necesidades de arranque del proyecto, determinando con cuales
recursos cuenta la compafiia y cuales requieren gestion de compra.

Revisar los requisitos exigibles en materia de cumplimiento legal que se requieren y
establecer el mecanismo de control de estos requisitos.

Identificar los documentos, entregables, planes y demas requisitos exigidos por el
proyecto en su ejecucion, debe quedar clara el periodo de entrega de cada uno de ellos al igual
que su frecuencia y responsable.

Se le debe entregar al area de recurso humano las necesidades de contratacion o
reubicacién de personal dependiendo el caso para que se hagan las gestiones correspondientes
y garantizar estos recursos en el momento establecido.

Se hace una revision del PDT o Cronograma de trabajo realizado por el departamento
de licitaciones aplicando los ajustes necesarios para ajustarlo y garantizar el correcto
cumplimiento y ejecucion del proyecto.

Se debe establecer el procedimiento para el registro y control de cambio durante la

ejecucion del proyecto.



El Coordinador de la oficina PMO junto con el director del proyecto deben hacer un
flujo de caja del proyecto para ser revisado y aprobado por la gerencia, una vez se tenga listo se
debe incluir en plan de gastos mensuales de la compafiia.

Se establecen las estrategias de ejecucion del proyecto, el mecanismo de seguimiento y
control y los indicadores de cumplimiento en los diferentes aspectos.

Se hace una revision de las actividades a ejecutar identificando las compras requeridas
para el proyecto.

Como final se debe identificar los requisitos, documentos y entregables requeridos para
el cierre y liquidacion del proyecto.

Como resultado de este proceso se debe realizar una matriz o cronograma de
seguimiento donde se registre cada uno de los procesos aqui identificados la cual debe ser

actualizada y consultada periédicamente para garantizar el cumplimiento de estos requisitos.

4.10.3. Cierre Del Proyecto
Para los cierres de los proyectos se debe garantizar con el cumplimiento de todos los
requisitos identificados en el proceso de inicio, igualmente se da por cerrado o entregado el

proyecto una vez se tenga el acta de finalizacion y liquidacion del proyecto.

4.10.4. Proyectos en ejecucion

Para cuando inicie la implementacion de la PMO en la empresa SERPEL S.A.S. los
proyectos que estén en ejecucion se les debe realizar el siguiente proceso para su vinculacién a
la oficina PMO.

Una evaluacion diagnostica del estado actual del proyecto donde se identifique el estado

de cumplimiento del objeto del proyecto.



Una evaluacién del presupuesto y los gastos que ha tenido el proyecto.

Identificacion de la estrategia de ejecucion del proyecto y los requisitos de cumplimiento

contractual.

Establecer la estrategia de seguimiento, control y medicion de cumplimiento del

proyecto con su respectivo periodo de periodicidad.

Para realizar este proceso de implementacion se disefia la plantilla estructura de inicio,

ejecucion y seguimiento del proyecto.

Tabla 24. estructura de inicio, ejecucion y seguimiento del proyecto

Nombre Proyecto:

No. Negocio:

Contrato:

Nombre del Coordinador de Proyecto

alor del Proyecto

Nombre del interlocutor

Cliente:

Nombre del Coordinador HSE

Fecha Firma del Contrato:

Fecha de Finalizacion:

Lugar / Plantas de Ejecucion del Proyecto:

Duracion estimada del Proyecto:

Forma de Pago:

|Fecha de Corte Facturacion:

Periodo de Liquidacion:

(Contacto por parte del Cliente:

Encargado de la Cotizacién por parte del Departamento
de licitaciones:

NIT: |Te|éfono: Email:
Direccion: Ciudad:
REQUISITOS DE PROYECTOS
APLICA
CONTRACTUALES DE INICIO Sl NG | ¢CUANDO? | RESPONSABLE FIRMA RECIBIDO
Equipo minimo del Proyecto:
Plan de Calidad para proyectos o Contratos
Plan HSE
Plan Detallado de Trabajo / Cronograma de trabajo
Péliza de Cumplimiento
Péliza de Responsabilidad Civil
Péliza Todo Riesgo Construccién y Montaje
Péliza Colectivo de Vida
Reunién de inicio del Contrato KOM
Fiducia
- APLICA B
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ST TNO | ¢CUANDO? RESPONSABLE FIRMA RECIBIDO

Consolidado de Documentacién de Proyectos




DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

APLICA

Si

NO

¢{CUANDO? RESPONSABLE

FIRMA RECIBIDO

Revisado Coordinador PMO

Revisado Abogada:

[Comunicado designacién de Interlocutor del Proyecto

Certificacion Apoderada General:

Carta indicacion direccion para recibo de Correspondencia:

Requiere Dossier

Requiere Bitacora:

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Reunion de inicio con un Representante de cada area de SERPEL

Reunién Coordinador del Proyecto con Supervisores y especialistas

Reunion con personal Técnico, Tecnélogo, Profesional para divulgar

contenido del Plan de Calidad para Proyectos o Contratos.

Plan de direccion del Proyecto

Indicadores del Sistema de Gestion Integral relacionados con el

Seguimiento a Proyectos, Nomina y HSE.

DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE

DOCUMENTO

AP

ICA

Fecha del

Observaciones

SI

NO|

CONTAMINANTES QUIMICOS, En forma molecular:
Estudios de

ICONTAMINANTES QUIMICOS, AGREGADOS
MOLECULAERS

IAGENTES FISICOS, Mecanicos:
Estudio de ruido

IAGENTES FISICOS, Mecanicos: Estudio de vibraciones

IAGENTES FISICOS, Mecanicos: Estudio de nivel de

iliiminaciAn

IAGENTES FISICOS, Térmicos: Estudio de estrés y tension
calérico ¢ Cual?

IAGENTES FISICOS, Térmicos: Estudio de estrés por frio

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudio de Campos Electromagnéticos.

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos
(Radiaciones no ionizantes) Estudio de Campos

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudio De Radiofrecuencias y microondas Cual?

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudio de radiacion infrarroja y laser Cual?

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudio de radiacion ultravioleta y visible. ;Cual?

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudios de radiacion ALFA

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudios de radiacion BETA

IAGENTES FISICOS, Electromagnéticos (Radiaciones no
ionizantes) Estudios de radiacion GAMMA

REQUISITOS DE INICIO ESPECIFICOS POR CLIENTES

REQUISITOS LEGALES

IAPLICA

SI

NO

CUANDO RESPONSABLE

FIRMA DE
RECIBIDO

Certificacion de Afiliacion al Sistema de Seguridad social
(ARL, EPS, AFP). Contratos de trabajo

Induccién en HSE

Competencias especificas en HSE segln actividad a realizar
(alturas, manejo de cargas, etc.)

MEDICINA PREVENTIVA'Y LABORAL

en Salud ocupacional

Copiadel Certificado de aptitud laboral avalado por médico especialista

Carnet de Vacunacion (Fiebre amarilla y tétano)




REQUISITOS DE INICIO ESPECIFICOS POR CLIENTES

REQUISITOS LEGALES e CUANDO RESPONSABLE FIRMA DE
¢ S1 NO RECIBIDO

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

Estandares y procedimientos de actividades a realizar.

ATS de las actividades a desarrollar.

Lista de Chequeo preoperacional de todos los equipos

Programa de mantenimiento preoperacional de todos los equipos

Programa de mantenimiento preventivo

Matriz de identificacion y necesidad de EPP segun actividades a
desarrollar
Manejo mecanico de cargas, equipos, certificaciones de

personal, equipos y aparejos.

Competencias personales HSE

SEGURIDAD VIAL

Inscripcion de vehiculos y Conductores en base de datos

Rotulacién e identificacion de vehiculos

Recibido de planos a vias restringidas

Transporte de personal

Recibido reglamento de uso y manejo de vehiculos

PLANES DE EMERGENCIA

Plan de evacuacion de lesionados

Certificado de afiliacion al servicio de ambulancia

5. Analisis De Resultados Esperados

5.1. Resultados del diagnéstico

En este capitulo se encuentra el analisis de datos e informacién que fueron base para
hacer el diagnostico de la relacion entre los valores organizacionales y la efectividad de los
proyectos, con el fin de identificar el nivel de madurez de SERPEL S.A.S. en el area de gestion
de proyectos. Igualmente se identifica todo lo requerido para la materializacion de la oficina de

direccion de proyectos en la empresa.



5.1.1 Estado actual de la gestion de los proyectos en SERPEL S.A.S.

El sistema de gestion de proyectos de la organizacion contiene la direccion y gestion de

proyectos. Establece los procedimientos, procesos e instructivos para las diferentes etapas de

los proyectos desde su licitacion, arranque, ejecucion, finalizacion y cierre. Esto determinado

por los documentos del sistema que se encuentran estructurados por formatos, listados,

documentos estandarizados para la ejecucion de proyectos.

Lo anterior involucra al proceso de licitacion y ejecucion del proyecto, el cual involucra

procesos como presentar licitaciones, arranque de proyectos, cumplimiento de requisitos del

proyecto y finalizacion entre otros, como los identificados a continuacion:

Elaboracion de Licitaciones: en SERPEL S.A.S. las licitaciones marcan punto de
partida o inicio de los proyectos que se ejecutan, SERPEL S.A.S. participa en procesos
licitatorios abierto y cerrados con los sectores privados 0 mixtos

SERPEL S.A.S. En la actualidad tiene identificados los sectores y procesos licitatorios
a participar lo cual le ha permitido identificar criterios para la seleccion de los procesos
teniendo en cuenta su experiencia y disponibilidad de equipos.

Arranque Proyectos: SERPEL S.A.S. es una empresa con méas de 45 afios de experiencia
ejecutando proyectos lo cual le ha permitido crear una estrategia para la asignacion de
recursos e inicio de actividades en los diferentes proyectos a ejecutar. Es de aclarar que,
aunque se tiene una estrategia no se tiene oficializado o estructurado la gerencia de
proyectos en la organizacion.

Cumplimiento de Requisitos: en los diferentes proyectos ejecutados en la empresa se
debe cumplir con una serie de requisitos y normativas legales, ambientales y requisitos
propios del cliente. Estos se aseguran por medio del seguimiento, indicadores y

entregables.



Al consolidar los resultados de las encuestas aplicadas a los coordinadores y jefes de
areas administrativas de SERPEL S.A.S., como diagnoéstico del conocimiento de las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos y tomando como métrica evaluativa la académica (0-
5) y tomando como aprobados variables con puntos superiores a (3.0) se puede evidenciar en la

siguiente tabla las oportunidades de mejora que tiene SERPEL S.A.S

Tabla 25. Resultados sobre pré}cticas en gestion de proyectos

Area Resultado
Alcance 3.51
Tiempo 2.78
Costo 2.55
Calidad 3.36
Riesgos 1.80
Adquisiciones 3.68
Stakeholders 3.14
Recursos Humanos 2.77
Comunicaciones 2.81
Cambio 4.29

Los resultados por debajo de 3,0 son demasiado criticos para atacar a la mejora ya que
se consideran que influyen en el éxito del proyecto y que repercute en los objetivos estratégicos
de la empresa, de igual manera se evidencia que los resultados superiores a 3,0 son un indicador
positivo desde la dimension administrativa ya que esto demuestra que existen procesos

organizados que ayudan a la consolidacién de la cultura de proyectos en la empresa.

5.1.2. Evaluacion del proceso actual de control de proyectos de SERPEL S.A.S
Establecer el nivel actual en gestion de proyectos de SERPEL S.A.S.; conocer el estado
actual para ser utilizado como punto de partida para la planeacion estratégica de la PMO

teniendo en cuenta que en SERPEL S.A.S. a la fecha no se ha efectuado un diagndstico que en



términos de gestion de proyectos no se conoce cual es el nivel de madurez actual; Se acordd
con el equipo gerencial de SERPEL S.A.S que el publico objetivo al cual se le realizaria

entrevistas y auditoria a los proyectos elegidos.

5.1.2.1. Diagnostico de la empresa SERPEL S.A.S.

Tabla 26. Convenciones de evaluacion

Falta Definicién e implementacion /

Of - [0) i
Casi Nunca Cumple 0% - 30% Estandarizar

Accidn correctiva / Cumple algunas

30% - 60% Mejorar
veces

Accioén de mejora / Cumple casi

. 60% - 85% Controlar
siempre

Completado/ Cumple 85% - 100% Mantener



Tabla 27. Diagnostico de la empresa SERPEL S.A.S. - Proceso de Ejecucion, seguimiento y
control de proyectos

Respuesta
Diagnostico de la empresa
SERPEL S.A.S. - Proceso de _ Cumple
Ejecucion, seguimiento y control ~ €asi Nunca Cumple casi Cumple Etapa de la
de proyectos Cumple algunas veces siempre mejora de
procesos
Nombre Descripcion 0% - 30% 30%-60%  60%-85%  85% - 100%
s 1 0
normalizacion del Proce .
plan de procesos del manejo d? X Estandarizar
manejo de proyectos proyectqs esta
establecido
Cuenta con proceso ﬁ)es identifican
de normalizar el requerimientos
proyecto .
recolectando los gceeraIizacién X Mejorar
requerimientos  del
proceso del proyecto
establecidos
Cuenta con proceso .
de  monitoreo y (I;g?]?rlct)cl)reo de):
control de los trabajos X Estandarizar
del  proceso  del proye_cto esta
proyecto definidos
Cuenta con proceso Z:i{\l/ril(lira des Ig:
de estructurados y r0CeS0 del
definen las pro ecto X Mejorar
actividades del Proyeco,
royecto normalizar vy
P establecer
Monitoreo y
control de
trabajos del
Monitoreo de control pcg)rﬂigtlo, de
y control de los .
orocesos de  trabajo procesos X Estandarizar
del proyecto establecido y
ejecutado para
controlar la
estabilidad de
los procesos
Se identifican
Cuenta con  un los procesos de
proceso de estimar los estimar los X Mejorar
costos del proyecto  costos del
proyecto
Se identifican
Cuenta con procesos Iori,-su Uestos
para determinar el presup
resupuesto del del  proyecto. X Controlar
Broyecto Establecer la

normalizacion
de los procesos



Diagnostico de la empresa

SERPEL S.AS. -

Proceso de

Ejecucion, seguimiento y control
de proyectos

Nombre

Descripcion

Casi Nunca

Cumple

0% - 30%

Cumple

algunas veces

30% - 60%

Respuesta
Cumple
casi
siempre

60% - 85%

Cumple

85% - 100%

Etapa de la
mejora de
procesos

Identificacion del
plan de riesgos del
proyecto

Se puede identificar
la  medicion para
estimar las
actividades de los
recursos del proyecto

Se identifica Plan de
calidad de los
proyectos

Se identifican el
control del proyecto.
Estimar las
actividades de los
recursos  de los
procesos

Se identifican la
actividad de los
recursos  de los
proyectos

Se logra
establecer la
normalizacion

del manejo del
plan de riesgo
de los procesos
del proyecto

Cuenta con
mediciones de
los procesos de
las actividades
de los recursos
del  proyecto,
ensamblarlos y
analizados

Cuenta con la
normalizacién
del plan de
calidad de los
procesos  del
proyecto

Cuenta con
procesos para
controlar  los
recursos de los
procesos,
estableciendo y
ejecutando el
control para
estabilidad de
los procesos

Las areas
problema de los
recursos de los
procesos  son
evaluadas, las
causas raiz son
identificadas,
los procesos de
mejoramiento
son
recomendados
y tomados y los
mejoramientos
de los procesos
son
implementados

Mejorar

Mejorar

Controlar

Mejorar

Mejorar



Diagnostico de la empresa

Respuesta

SERPEL S.A.S. - Proceso de cumnl
; i i Casi Nunca Cumple umple
Ejecucion, seguimiento y control c : | p casi Cumple Etapa de la
de proyectos umple algunas veces siempre mejora de
procesos
Nombre Descripcion 0% - 30% 30%-60%  60%-85%  85% - 100%
Cuenta con la
Se identifica un normalizacion
control de costos de del control de X Mejorar
los procesos costos de los
procesos
Se establecen la
normalizacién
Se identifica un del
funcionamiento  del funcionamiento .
control de calidad de del control de X Mejorar
los procesos calidad de los
procesos  del
proyecto
Se logra
Se identifica un estable(_:er ., la
proceso de monitoreo golrmallz.acmn
el monitoreo 'y .
?/iesc;):trol dede :gz control de los X Mejorar
rogectos riesgos de los
proy procesos  del
proyecto
Tiene
establecidos la
Se identifica un normalizacion
proceso de delos cierres de
seguimiento y cierre los X Estandarizar

de finalizacion del
proyecto

aprovisionamie

ntos de los
procesos  del
proyecto

5.2. Beneficios esperados

Con la implementacion

de la oficina de gestion de proyectos (PMO) se espera que

SERPEL S.A.S., aumente dentro de su experiencia contractual el nimero de proyectos exitosos

teniendo en cuenta su alcance, tiempo y costo; importante resaltar que para que la empresa

aumente sus casos de éxito debe utilizar toda la tecnologia que cuenta en la actualidad para la

planeacidn, ejecucion y control de los proyectos.



De igual forma con la estandarizacion e implementacién de la metodologia de la gestion
de proyectos SERPEL S.A.S., podré hacer el respectivo seguimiento y control a los proyectos

en todo su ciclo de vida.

6. Conclusiones

Es importante alcanzar un nivel adecuado de madurez referente a la gestion de proyectos
que, brinda a la organizacion una serie de beneficios como lo son procesos efectivos para lograr
el éxito de los proyectos, es de resaltar que la prioridad para la parte gerencial debe ser el
enfoque a una cultura organizacional en torno a los proyectos.

Respecto a los resultados las encuestas, permitieron evidenciar que hay ausencia de
cultura de proyectos dentro de la organizacion, situacion debilitada en areas estratégicas como
el tiempo, alcance, costo, riesgos, comunicaciones, entre otros, lo que se traduce en una
organizacion que debe replantear sus practicas e iniciar por reconocer la necesidad de establecer
un lenguaje comun

Resulta muy importante para la organizacion, y quizas como atrevimiento que una de
las actividades a fortalecer en su cultura de proyectos, es la creacion de un banco documental
de lecciones aprendidas, pues, debido a que la mayoria de sus proyectos tienen rasgos comunes,
y este se convierte en una herramienta estratégica para la minimizar errores y el mejoramiento
continuo de procesos.

La implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) logrard mejorar los
rendimientos de la empresa aumentando sus casos de éxito, siempre y cuando el personal se
ajuste adapte a la cultura organizacional enfocada a proyectos, la cual se lograra capacitandoles

y asi aumentar el nivel de madurez organizacional en gestion de proyectos.



Se plantea una propuesta de oficina de proyectos a implementar en la empresa SERPEL
S.A.S. estableciendo una estructura Gnica para la ejecucion, seguimiento y control de los
proyectos.

La evaluacion diagnostica aplicada al proceso de ejecucion de proyecto que actualmente
maneja SERPEL S.A.S. arroja como resultado la necesidad de implementar una oficina PMO
con la cual se pueda hacer seguimiento y control de los proyectos la cual queda planteada.

Se determina que el modelo de oficina PMO avanzada es la mejor opcién como
estrategia de seguimiento y control que necesita la empresa SERPEL S.A.S. para el seguimiento
y ejecucion de sus proyectos.

Se crea una estructura o procedimiento que la empresa SERPEL S.A.S puede seguir para
la implementacién de la oficina PMO Avanzada en los proyectos actualmente en ejecucion y

los nuevos proyectos.
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