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Resumen

Esta investigacion analizo las dinamicas empresariales en la zona formal comercial del centro de
Bucaramanga, con el objetivo de diagnosticar la competitividad del sector y proponer estrategias
de fortalecimiento. A través de encuestas aplicadas a los actores involucrados, se abordaron tres
aspectos clave: la caracterizacion de las principales dindmicas empresariales, la identificacion de
las dificultades mas representativas en términos de competitividad y la formulacion de propuestas
para su mejora.

El estudio, realizado entre 2023 y 2024, se centrd en el andlisis de actividades econdmicas y
factores que influyen en el desempefio empresarial de la zona. Los resultados destacaron tanto
fortalezas como limitaciones enfrentadas por los empresarios locales, proporcionando informacion
relevante para comprender el panorama actual del sector. Los hallazgos sirven como base para
implementar estrategias que fomenten la competitividad y el desarrollo sostenible en el centro
comercial de Bucaramanga, beneficiando a su ecosistema empresarial.

Palabras clave: centralidades, competitividad, desarrollo empresarial, clisteres
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Abstract

This research analyzed the business dynamics in the formal commercial zone of downtown
Bucaramanga, aiming to assess the sector's competitiveness and propose strengthening strategies.
Through surveys conducted with stakeholders, three key aspects were addressed: the
characterization of the main business dynamics, the identification of the most significant
competitiveness challenges, and the formulation of improvement proposals.

The study, conducted between 2023 and 2024, focused on analyzing economic activities and
factors influencing business performance in the area. The findings highlighted both strengths and
limitations faced by local entrepreneurs, providing valuable insights into the current state of the
sector. These results serve as a foundation for implementing strategies to enhance competitiveness
and promote sustainable development in Bucaramanga's downtown commercial area, benefiting
its business ecosystem.

Keywords: centralities, competitiveness, business development, clusters
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Introduccion

El crecimiento econdmico es una variable clave para entender el progreso y bienestar de
un pais. Este crecimiento impulsa la competitividad, el desarrollo social, la reduccion de la
pobreza, la mejora de la infraestructura, el avance tecnoldgico, la sostenibilidad ambiental y el
fortalecimiento general de la economia. En el caso de las zonas comerciales formales, como el
centro de Bucaramanga, este crecimiento se traduce en la necesidad de fortalecer la competitividad
empresarial mediante estrategias como las propuestas en el modelo de las cinco fuerzas de Porter.
El analisis de las dinamicas empresariales es fundamental para comprender los factores que inciden
en la competitividad de una region y, por ende, en su desarrollo econémico. La pandemia afectd
sectores clave de la economia colombiana, incluyendo el turismo, la produccion industrial y las
actividades comerciales en centros urbanos como Bucaramanga. Estos desafios se reflejaron en el
empleo, la inversion y el desarrollo econémico local, afectando también a los negocios formales
en las zonas comerciales. A pesar de estas dificultades, Colombia demostrd resiliencia mediante
la implementacion de medidas destinadas a mitigar los efectos adversos, lo que resalta la
importancia de fortalecer la competitividad en escenarios de crisis para promover la sostenibilidad
y el crecimiento a largo plazo. En este sentido, la zona formal comercial del centro de
Bucaramanga representa un nucleo clave para la economia local, debido a su concentracion de
negocios formales y actividades econdmicas diversificadas. Evaluar su competitividad permite

identificar oportunidades y desafios que impactan el crecimiento y sostenibilidad (Caseres, 2002).
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1. Anadlisis de las dindmicas empresariales en la zona comercial formal del centro de

Bucaramanga

1.1  Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios, la ciudad de Bucaramanga, Santander ha avanzado en temas de
infraestructura, lo cual ha incidido en la reestructuracion y uso del espacio publico, lo que ha
mejorado el desarrollo de varios factores ligados a la promocidn de inversiones publicas en temas
de desarrollo socioeconémico (Murillo, 2019); Ciertamente el desarrollo de infraestructura a nivel
regional representa grandes beneficios hasta cierto punto. Sin embargo, es importante mencionar
que, pese al desarrollo constante de diversas zonas de la ciudad, hay lugares especificos de gran
impacto socioecondmico que presentan diversas problematicas en cuanto a dindmicas
empresariales se refiere, como la zona de estudio de la presente investigacion (Zona comercial del
centro de Bucaramanga). Una vez ubicada la localidad central de la ciudad, es de notable
conocimiento general que esta, en especifico, es la mas concurrida en términos poblacionales del
departamento, compitiendo fuertemente en temas de sostenibilidad econémica con diferentes
localidades potencialmente fuertes de la naciédn, localizadas en las grandes ciudades del pais, tales
como Medellin y Bogota. Es posible sustentar lo anterior con cifras directas del DANE; Las cuales
ubicd a la ciudad de Bucaramanga como la Gnica en Colombia en terminar para el afio 2022 con
la tasa de desempleo en un solo digito, 9,2%. Adicionalmente, para el 2023 si bien se evidencio
un aumento al valor exacto, el cual fue 9,8% es decir una diferencia porcentual de 0.6%, se pudo
inferir de manera general que la ciudad se sigue manteniendo entre las mas estables del pais si nos

enfocamos netamente en este indicador.
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No obstante, al mismo tiempo, la falta de claridad hacia un plan gubernamental conciso ha
interferido directamente en el enfoque empresarial comprendido entre los diferentes puntos de
comercio mas grandes de la localidad central de Bucaramanga, los cuales varian dependiendo de
la actividad econdmica como tal, sin embargo, se tiene como exponentes a nivel de industria; El
calzado, los textiles, la joyeria y demas. A esto, se afiade que la situacion presupuestal por cual se
destinan los recursos al departamento no ha representado un cambio drastico y significante en
temas de materia social.

Comprendidas las diferentes dindmicas econémicas manejadas en este mismo sector, a
pesar de la competencia perfecta evidenciada, se observo a su misma vez una problematica de
mercado debido a la similitud entre las actividades de los negocios de la localidad, la cual
claramente afecta el curso de las microempresas ya situadas, evidenciando incluso, el cierre de
algunas por temas de estancamiento. Dicho esto, no es pertinente atribuir ciertamente a las fallas
naturales de mercado como el principal causante del quiebre de muchos negocios, puesto que en
los Ultimos afios se ha evidenciado ciertos fendmenos que han cambiado el curso de ciertos agentes
presentes y fundamentales en la economia. Lo anterior evidentemente ha resultado en una
problematica presente y actual, puesto que, al dia de hoy, muchos empresarios no cuentan con la
capacidad adquisitiva de continuar su inversion en pro del funcionamiento de su emprendimiento.
Estos elementos mencionados indirectamente han ido incrementando y dificultando a su vez el
flujo circular de la economia en esta region; Estos factores van enfocados directamente hacia el
precio de las distintas materias primas, teniendo en cuenta indicadores como la inflacién, la cual
ha dificultado como tal la capacidad de inversion de los negocios. Por otra parte, el bajo precio al
cual se someten a vender sus productos muchos empresarios, impulsados por la alta competitividad

existente. Esta interfiere también en el ritmo como tal cual normalmente se producia, si se tiene
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como ejemplo el caso de una microempresa manufacturera de textiles ubicada en el centro de
Bucaramanga.

A pesar del interés de algunos y los esfuerzos realizados para impulsar la economia social
y solidaria en Bucaramanga, existe una falta de estudios exhaustivos que analicen el impacto de
las dinamicas econdmicas y empresariales en el desarrollo social especificamente en el centro de
la ciudad. Ademas, se requiere una comprensién mas profunda de los desafios y las oportunidades
que enfrentan los empresarios en un contexto local especifico. Por lo mismo, se plantea mediante
este trabajo el analisis hacia el ultimo plan de desarrollo regional; “BUCARAMANGA AVANZA
SEGURA 2024 - 2027, comprendiendo los componentes de este mismo, y de qué manera llevados
a cabo correctamente, se podrian generar mecanismos que solventen las diferentes barreras en la
localidad, mediante estrategias brindadas a través de la informacién obtenida durante la

investigacion.

1.1.1. Formulacion del problema
¢Como se constituye la dindmica empresarial formal en la zona comercial del centro de

Bucaramanga?

1.1.2. Sistematizacion del problema
¢De qué manera se encuentran distribuidas geograficamente las diferentes dinamicas
empresariales en la zona comercial del centro de Bucaramanga?
¢Qué barreras o dificultades enfrentan los empresarios a nivel de crecimiento y

competitividad para el comercio en el centro de Bucaramanga?
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¢ Como podrian optimizarse las dindAmicas empresariales en el centro de Bucaramanga para

mejorar la competitividad del sector?

1.2.  Justificacion

Dentro del plan de desarrollo municipal (2023-2024) “Bucaramanga avanza segura”, Se
contempla la productividad y competitividad dentro de sus principales lineas de desarrollo
econémico como estrategias para afrontar diversas problematicas socioeconémicas, en
consecuencia, desde el Observatorio Socioecondémico de Santander bajo la linea de investigacién
“productividad y competitividad”, perteneciente a la facultad de Economia de la Universidad Santo
Tomas, se busca identificar y caracterizar a partir de un enfoque mixto (Flick, 2012), hacia la
distribucion espacial de puntos de comercio y el panorama general de las dinamicas econdmicas
en la zona central de la ciudad, incluyendo sus principales problemaéticas y necesidades
potencialmente presentadas por los mismos gremios y centralidades evidenciadas.

Cabe resaltar que la economia social se ha convertido en un enfoque alternativo y
prometedor para fomentar el desarrollo econémico sostenible, la equidad y la inclusion social en
muchas regiones del mundo. En Colombia, la ESS ha cobrado relevancia en los dltimos afios,
buscando generar un cambio en el modelo econémico tradicional hacia uno mas participativo y
solidario. Si relacionamos este tipo de economias en la localidad de Bucaramanga pudimos denotar
un creciente interés en promover este tipo de alternativas, fomentando la creacion de empresas,
microempresas y diversas dindmicas economicas con enfoque de crecimiento y desarrollo en el
sector (Ochoa, 2017). Segun los datos proporcionados por la Camara de Comercio de
Bucaramanga para el afio 2024, la region de Santander alberga un total de 76.255empresas

registradas. Es importante destacar que unicamente el 0.30% de estas empresas se clasifican como
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grandes, evidenciando una distribucién desigual en favor de las microempresas, las cuales
representan un significativo 93.7% del total de las empresas constituidas durante ese afio, mientras
que las pequefias y medianas empresas constituyen el 6.1%. Asimismo, durante el periodo
comprendido entre enero y septiembre de 2019, se observa un dinamismo en la creacion
empresarial en Santander, con un total de 12,477 nuevas empresas. En este contexto, el 0.3% de
estas empresas emergentes se categorizan como pequefias y medianas, mientras que la abrumadora
mayoria, un 99.7%, corresponde a microempresas. Estos datos subrayan la marcada preeminencia
del sector microempresarial en la dindmica de creacion empresarial en la region durante dicho
periodo.

Remarcando la informacién previa; las dindmicas y actividades conjuntas mas
significantes, desempefian un papel fundamental en desarrollo econémico regional, viéndose
justificado de esta manera en la situacion comercial de la zona central de Bucaramanga. La zona
central de comercio de Bucaramanga es un eje crucial para la economia de la region de Santander,
desempefiando un papel significativo en la actividad econdémica, la generacion de empleo y el
dinamismo comercial. Esta &rea no solo alberga un gran nimero de negocios y empresas de
diversos sectores, sino que también es un punto de convergencia para residentes y visitantes, lo
que potencia su relevancia econdémica y social. Reconocida su importancia, desde la Optica
econdmica se justifica y se valida el estudio general de la misma localidad, todo con el fin de
identificar las problemaéticas en los diferentes gremios y centralidades existentes. Con base en lo
anterior, generar estrategias que propicien la solventacion o el inicio de esta hacia un mejor
panorama econdémico regional.

En una perspectiva distinta, se establece que la Alcaldia de Bucaramanga segun el Plan de

Desarrollo Municipal (2020-2023), tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades
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competitivas y el nivel de productividad de 2000 empresas. Para la fecha de finalizacion del PDM,
se informd que 1503 empresas lograron mejoras sustanciales en dichos aspectos, segun la
planificacion establecida por la Alcaldia para el periodo 2020-2023 (CNCO, 2023). La proximidad
a empresas y organizaciones relacionadas brinda oportunidades de empleo a personas calificadas
en la regién, potenciando el talento de muchos y atrayendo a profesionales y expertos de otras
areas. Esto genera una retroalimentacion positiva, ya que la presencia de mano de obra calificada
atrae a mas empresas y actividades econdmicas, creando un ciclo de crecimiento virtuoso, al menos
en un indicador bastante influyente el cual es el desempleo.

Finalmente, es de importancia recalcar que esta investigacion se enfoca en un area que ha
sido histéricamente el corazén comercial de la ciudad, y cuya evolucion refleja cambios
econdémicos mas amplios, no solo a nivel local, sino también regional y nacional. Desde una
perspectiva general, la tesis realiza un aporte de tipo tedrico al conocimiento de como los factores
internos y externos mencionados mas adelante en el documento, influyen en las dinamicas
empresariales del sector. Ademas, el estudio de las dindmicas empresariales en zonas especificas,
como el centro de Bucaramanga, es fundamental para la formulacion de politicas publicas
orientadas a mejorar la competitividad y el desarrollo econémico de la ciudad. Al comprender los
factores que impulsan o limitan el crecimiento de las empresas en el sector, esta investigacion
permite ofrecer recomendaciones que favorezcan el disefio de estrategias que incentiven la

formalizacion y el fortalecimiento del tejido empresarial local.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general
Analizar la competitividad en la zona comercial del centro de Bucaramanga en el marco
de las dinamicas empresariales a partir de un diagndstico del sector aplicando encuestas a los

actores pertenecientes al estudio.

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar geograficamente la organizacion de las principales dindAmicas empresariales
de la zona comercial del centro de Bucaramanga.

Identificar las dificultades mas representativas en términos de competitividad existentes
dentro de las principales dindmicas empresariales del sector comercial del centro de Bucaramanga.

Proponer estrategias enfocadas al fortalecimiento de las dinamicas empresariales de la zona

comercial del centro de Bucaramanga a partir de las problematicas identificadas.

2. Marco referencial

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes en el &mbito internacional

Durante los ultimos afios, la sistematizacion ejercida sobre clisteres y centralidades

econdmicas a nivel internacional ha cobrado gran relevancia por su impacto en el desarrollo

econdmico y la competitividad global. Por ejemplo, al tomarse como base estudio "Globalization,
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clasters, and sustainable regional development™ de Martin et al. (2019), se utilizd un enfoque
interdisciplinario que combinaba analisis de redes, geoespaciales y econdmicos para examinar la
formacion y evolucion de clisteres en diferentes regiones del mundo. Los resultados revelaron que
los clusteres juegan un papel crucial en la promocidn de la innovacion, el crecimiento econémico
y la sostenibilidad regional. Ademas, se analizaron las centralidades econémicas a nivel mundial
mediante técnicas de analisis espacial y modelos de accesibilidad, identificando ciudades como
Nueva York, Tokio y Londres como nodos principales en la red de conectividad econémica global.
Estos estudios han proporcionado una comprension mas profunda de la estructura y dindmica de
los clusteres y las centralidades econdmicas a nivel internacional, destacando su importancia para
la formulacidon de politicas de desarrollo econémico y urbano a escala global. Es pertinente tomar
como referencia, quizés un tanto mas especifico, la existencia del fenomeno “silicon valley” y su
progreso utilitario en los ultimos afios en la region de San Francisco ubicada en el estado de
california. Durante las Gltimas décadas, Silicon Valley ha demostrado como la aglomeracion de
actores clave en un cluster puede conducir a un dinamismo econémico sin precedentes. Las
empresas emergentes, cominmente conocidas como startups, han encontrado en esta region un
entorno propicio para su desarrollo, impulsadas por una red de apoyo que incluye inversores de
capital de riesgo, aceleradoras, incubadoras, y una cultura empresarial que valora la innovacion y
el riesgo. Ademas, las grandes corporaciones tecnolégicas como Apple, Google y Facebook han
establecido sus sedes principales en esta area, creando un ecosistema que favorece la colaboracion
y la competencia simultanea. Podria asegurarse que el éxito de Silicon Valley ha sido tal cual, que
muchas regiones alrededor del mundo han tratado de replicar este modelo, creando sus propios
clusteres tecnoldgicos con la esperanza de generar un crecimiento econémico similar. Ejemplos

como el "Silicon Wadi" en Israel, "Shenzhen™ en China, y el "Silicon Roundabout” en Londres,
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son algunos de los intentos internacionales por emular el modelo de cluster econémico exitoso
(Horse, 2021).

El andlisis de Garcia 'y Chen (2020) se centr6 en la investigacion de como las centralidades
econdmicas inciden en la distribucion geogréafica de la produccién industrial a nivel internacional.
Sus conclusiones revelaron que las ciudades centrales no solo actian como polos de concentracion
de actividades industriales de alto valor agregado, sino que también desempefian un papel crucial
en la diversificacion y especializacion de los sectores econémicos en sus areas circundantes. Estos
resultados ofrecen una sélida evidencia sobre la significativa influencia de las centralidades
econémicas en diversos sectores a nivel mundial. Destacando asi su papel fundamental en el
estimulo del crecimiento econémico y la mejora de la competitividad a escala global, aspectos
clave para entender y orientar el desarrollo econdémico en la era actual de la globalizacién. En otras
palabras, el autor interviene con informacion clave para orientar estrategias de desarrollo
econdmico tanto a nivel local como global. En un contexto de creciente interconexion global,
entender como estas centralidades econdmicas afectan la distribucion de la produccién industrial
es esencial para adaptarse a los desafios y oportunidades de la economia globalizada del siglo XXI.
Se debe analizar el impacto de la importacion y exportacién de materias primas puesto a que la
competitividad de la cerveza artesanal como un mercado especifico depende en gran medida de
esto, en adicion, otro de los factores que representan una gran dificultad al momento de incursionar
en este mercado, se basa en que la mayor parte del consumo de cerveza artesanal se concentra en
sitios urbanos donde el poder adquisitivo es alto (Toro-Gonzélez, 2018), tema que se profundizara
en el presente trabajo.

Un antecedente relevante para una tesis de investigacion sobre el impacto de las

centralidades econémicas en el desempefio empresarial a nivel internacional durante los Gltimos
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afios es el estudio realizado por Torres y Sanchez (Monterrey, 2020). En su investigacion, se hizo
uso de una metodologia cuantitativa basada en andlisis de datos a nivel global para examinar como
la proximidad de las empresas a las centralidades econdmicas afecta su desemperio. Los resultados
revelaron que las empresas ubicadas en areas con alta concentracion de actividad econémica
experimentaron un crecimiento significativamente mayor en términos de ingresos, rentabilidad y
cuota de mercado en comparacion con aquellas fuera de estas zonas (Vara, 2012). Ademas, se
encontrd que las empresas que formaban parte de redes empresariales en estas centralidades tenian
una mayor probabilidad de acceso a recursos financieros y tecnoldgicos clave, lo que les otorgaba
una ventaja competitiva considerable. Este estudio resalta la importancia de considerar las
dinamicas de las centralidades econdmicas en el andlisis del desempefio empresarial a nivel

internacional.

2.1.2. Antecedentes en el ambito nacional

En los ultimos afios, la investigacion en Colombia ha abordado exhaustivamente la
dinamica de los clusteres y las centralidades a nivel nacional, empleando diversas metodologias y
obteniendo resultados significativos. Evidenciado en el articulo “Implementacion de cldsteres: una
estrategia para aumentar la competitividad”, Hernandez (2021) donde se realiz6 un estudio directo
sobre los clusteres industriales en Colombia, aplicando la teoria de grafos y técnicas de andlisis de
redes para identificar patrones de agrupamiento en sectores industriales especificos. Sus hallazgos
revelaron la presencia de clUsteres dinamicos que estimulan la innovacion y la competitividad
regional. Por lo cual se puede ratificar la existencia de estos mecanismos como alternativas de
mejora hacia las barreras empresariales a los que muchos emprendimientos y negocios formales

de manera general se enfrentan diariamente si en términos de mercado y comercializacion se trata.
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Se obtuvo como resultado que, en las principales ciudades de Colombia como Bogota, Medellin y
Cali, los clusteres contribuyen significativamente al tejido empresarial y al desarrollo regional
impulsando significativamente ciertos factores econdémicos como la generacion de empleo en
ciertas zonas el pais. En otras palabras, el autor sostiene que, al agrupar empresas relacionadas, los
clusteres fomentan la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la especializacion, lo que
aumenta la eficiencia y la competitividad de las empresas involucradas. Cabe resaltar que, en este
estudio al igual que en los demas trabajados en términos regionales, se manejaron datos de
herramientas de medicion econémica tal cuales como; indice Departamental de Competitividad
(IDC), indice de Competitividad de Ciudades (ICC), Monitor de Competitividad Regional del
DNP, Camara de Comercio (CCB)

Investigaciones como la realizada por Duarte y Rocio (CCB, 2020) han profundizado en la
comprensién de las centralidades urbanas en Colombia, resaltando su impacto significativo en la
estructura socioeconémica del pais. Este estudio destaca como ciudades como Bogota, Medellin y
Cali no solo representan importantes centros de actividad econdémica y social a nivel local, sino
que también desempefian un papel crucial como nodos principales en la red de conectividad
nacional. Estas ciudades, al ser puntos de convergencia y distribucion, facilitan el flujo constante
de personas, bienes y servicios a lo largo y ancho del territorio colombiano, generando un efecto
multiplicador en la dindmica econdmica y social del pais (Zeithaml, et al, 1993). La presencia de
infraestructuras clave, como aeropuertos, puertos, centros comerciales y centros financieros,
fortalece aln mas el papel de estas ciudades como centros neurdlgicos de actividad. Esta
interconexién no solo impulsa el comercio y la inversidn, sino que también influye en la
distribucion geografica de la poblacidn, los recursos y las oportunidades laborales. En este sentido,

comprender la dinamica y la influencia de estas centralidades urbanas es esencial para disefiar
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politicas y estrategias de desarrollo urbano que promuevan la equidad, la sostenibilidad y el
crecimiento economico inclusivo en Colombia.

Finalmente, Pérez y Torres (Bogota, 2019) han explorado la formacion de clisteres
agricolas en Colombia, resaltando la importancia de la proximidad geografica y la infraestructura
logistica en su desarrollo. Su estudio revel6 como la concentracion de actividades agricolas en
determinadas regiones del pais ha generado sinergias que impulsan la productividad y la
competitividad del sector. En Colombia, donde la agricultura es uno de los pilares de la economia,
los clusteres agricolas han demostrado ser vitales para mejorar la productividad, la eficienciay la
calidad de los productos. Al reunir a productores, proveedores de insumos agricolas, empresas de
transporte y comercializacion, asi como instituciones de investigacion y desarrollo, los clisteres
facilitan la transferencia de conocimientos, tecnologias y mejores practicas. En conjunto, estos
estudios han proporcionado una comprension integral de la configuracion y dindmicas de los

clusteres y las centralidades a nivel nacional en Colombia.

2.1.3. Antecedentes en el ambito local

Un estudio previo relacionado al impacto de las centralidades econémicas en el desempefio
empresarial en el departamento de Santander es el estudio realizado por Garcia (2019). En su
investigacion, se empled una metodologia mixta que combino andlisis estadistico de datos locales
con entrevistas en profundidad a empresarios y lideres comunitarios. El objetivo principal fue
examinar como la presencia de centralidades econdémicas en Santander afect6 el rendimiento de
las empresas locales. Los resultados revelaron que las empresas ubicadas en &reas con mayor
actividad econdémica y acceso a infraestructura avanzada experimentaron un crecimiento mas

solido en términos de ingresos, expansion del mercado y generacion de empleo. Ademas, se
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encontrd que la participacion en redes empresariales locales mejord la capacidad de las empresas
para acceder a recursos financieros y oportunidades de colaboracion, lo que les otorg6 una ventaja
competitiva significativa. Este estudio resalta la importancia de comprender y aprovechar las
centralidades econdmicas para impulsar el desarrollo empresarial en el departamento de Santander.

Dentro de las investigaciones en el ambito econémico, Leafio (2019), en su investigacion
“Reflexiones de las estrategias para las Mipymes en el drea metropolitana de Bucaramanga”,
aborda el paradigma actual que atraviesan las Mipymes, pymes y diferentes clusters de la ciudad
haciendo particular énfasis en las politicas publicas destinadas a la innovacion como elemento
clave en el desarrollo de la competitividad de una region. El objetivo de este articulo de reflexion
es abordar y examinar los diversos recursos de respaldo destinados a respaldar las politicas de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) en el contexto de su desarrollo empresarial a
partir de una revision de literatura de una investigacion previa titulada “Las Mipymes en el marco
del desarrollo local de Bucaramanga y su Area Metropolitana”. Concluyendo que resulta
imperativo dirigir la atencion hacia las particularidades inherentes a cada localidad, promoviendo
la fortaleza de los mercados mediante la competitividad econdmica y la creacidén de condiciones
ambientales propicias, las cuales abarcan aspectos como la infraestructura, la disponibilidad de
mano de obra y la accesibilidad a materias primas.

El estudio de Barreto y Barajas, en compafiia de la camara de comercio de Bucaramanga
(CCB) en el afio 2021 realizé un andlisis sobre la viabilidad de un claster para el sector de
confecciones y disefio de moda en la ciudad, este fue un punto de partida significativo para
comprender cdmo esta ciudad, con su rica tradicion en el sector textil, podria beneficiarse de una
organizacion clusterizada. A través de encuestas y entrevistas con micro, pequefias y medianas

empresas, y utilizando la metodologia del diamante de las cinco fuerzas de Porter, los autores
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identificaron una serie de condiciones favorables para la creacion de un clister en este sector.
Destacaron tres pilares principales: la existencia de empresas en todos los eslabones de la cadena
productiva y de apoyo, la proximidad a mercados internacionales, y el tamafio considerable del
mercado local.

El contexto de Bucaramanga, caracterizado por una economia diversa (Blau, 1964) y un
entorno empresarial dindmico, ha sido propicio para la consolidacién de varios clisteres que han
contribuido al desarrollo econémico de la region. La Camara de Comercio de Bucaramanga, en
colaboracidn con otras instituciones, ha analizado en varias ocasiones la estructuracion de clusteres
estratégicos que abordan sectores con alto potencial de crecimiento. Estas iniciativas buscan no
solo fortalecer la cadena de valor, sino también promover la innovacion, mejorar la competitividad

y facilitar la insercién de las empresas locales en mercados internacionales.

2.2. Marco contextual

La ciudad de Bucaramanga, reconocida como la Ciudad Bonita, es la capital del
departamento de Santander. Junto con Floridablanca, Girén y Piedecuesta, conforma el Area
Metropolitana de Bucaramanga, que cuenta con una poblacién estimada en méas de un millén de
personas. Esta region se caracteriza por su exuberante vegetacion y su arquitectura moderna,
ofreciendo una representacion auténtica del realismo magico colombiano (Alcaldia de
Bucaramanga, 2024).

A lo largo de los afios, en Bucaramanga, se han venido desarrollando y fortaleciendo
diversos sectores econdmicos como la industria, la agroindustria, el comercio y la construccion,
que se complementan entre si y ayudan al crecimiento de otros sectores y de la economia en

general. Esto se evidencia en el proceso de encadenamientos productivos basados en la
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cooperacion y union de fuerzas del tejido empresarial, que le han permitido a la ciudad aportarle
significativamente al crecimiento y desarrollo econémico de la region y del departamento. Asi es
como Santander ha logrado posicionarse como una de las economias mas grandes de Colombia,
pues segun las cuentas nacionales departamentales reportadas por el DANE se sitta en el puesto
numero 4 junto a Bogota D.C., Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca.

Actualmente la ciudad se delimita geograficamente en Comunas. El suelo urbano se divide
en 17 comunas. Dentro de cada comuna hacen parte: los barrios, asentamientos, urbanizaciones y
otros (sectores con poblacion flotante). El presente proyecto pretende analizar concretamente la
comuna 15 la cual comprende los barrios del centro y sus alrededores, y la localidad Garcia Rovira.

La Comuna 15 de Bucaramanga, conocida como el centro de la ciudad, es un eje crucial
en el desarrollo econémico y social de la capital santandereana. Esta zona no solo alberga la mayor
parte del comercio tradicional y moderno de la ciudad, sino que también es un punto de encuentro
donde confluyen diversos sectores econdémicos, culturales y sociales. Histéricamente, el centro de
Bucaramanga ha sido el corazén comercial de la ciudad, con una gran concentracion de
establecimientos de comercio minorista, mercados, oficinas, bancos, y servicios, lo que lo
convierte en un &rea vital para la actividad econdémica diaria. Podemos sustentar la anterior
informacion bajo la autoria de Jane Jacobs, conocida por su libro “The Death and Life of Great
American Cities” (1961), en donde defiende el valor del tejido urbano en los centros de las
ciudades y su importancia para mantener la vitalidad econémica. Jacobs argumenta que los centros
urbanos son fundamentales para el dinamismo econdmico debido a la diversidad de actividades
comerciales y sociales que albergan.

El impacto econémico del centro de Bucaramanga es evidente en su capacidad para atraer

tanto a residentes locales como a visitantes de otras regiones, quienes acuden a la comuna 15 en



ANALISIS DE LA ZONA COMERCIAL FORMAL DEL CENTRO 25

busca de bienes y servicios. Esta afluencia de personas genera un flujo constante de capital y una
alta rotacion de productos, factores que contribuyen significativamente al dinamismo econdémico
de la ciudad. Ademas, la centralidad geografica de la comuna facilita el acceso y la conectividad,
lo que refuerza su papel como un nodo estratégico para el comercio y la prestacion de servicios.

Cabe resaltar que, durante la pandemia, sectorialmente se evidencié que la mayor parte de
los empleos se agrupo en el sector terciario. EI comercio y los servicios sumados representaron el
59,2% del total de Bucaramanga; en el gran nodo central (comunas 15, 13 y 12) estas dos
actividades reactivaron 8.459 empleos que representan el 62% del total obtenido para estas
comunas segun los resultados de la medicion. Cabe reiterar que mucho del empleo generado en
estas comunas durante la pandemia fue migrado de otros sectores que, por su inhabilidad para
operar por las medidas de bioseguridad y reapertura gradual, no estuvieron en condiciones de
mantener la misma cantidad de puestos laborales con la que normalmente operaban; esto ocasiono
que en efecto cascada una gran masa de poblacion econdmicamente activa buscase en el sector
terciario un medio de subsistencia (IMEBU, 2021).

El anterior estudio evidencia que el sector terciario, que incluye el comercio y los servicios,
es el mas significativo en términos de generacion de empleo en Bucaramanga, representando el
59,2% del total de empleos. Este dato subraya la centralidad del sector terciario en la economia de
la ciudad y la Comuna 15, como nucleo del comercio y los servicios, juega un papel crucial en esta
dinamica. Asi mismo, el hecho de que la Comuna 15 haya absorbido una gran parte de la masa
laboral desplazada refuerza su importancia no solo como un centro de comercio y servicios, sino
también como un pilar de la estabilidad econémica y social de Bucaramanga. Su capacidad para
generar empleo y sustentar a la poblacion econdmicamente activa en tiempos de crisis subraya su

papel indispensable en el desarrollo econdmico de la ciudad (IMEBU, 2020).
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2.3. Marco tedrico

2.3.1. Centralidades

La conceptualizacion de centralidad, inicialmente desarrollada en el &mbito de las
investigaciones econdémicas y geogréaficas de caracter interurbano, también ha sido abordada desde
las disciplinas de la sociologia y la geografia intraurbana. Aungue los modelos urbanos propuestos
por los socidlogos de la Escuela de Chicago no se centran explicitamente en la nocion de
centralidad, han aportado nuevas perspectivas a la comprension de la centralidad urbana.
Basandose en la ecologia urbana y en el concepto de competencia por el espacio a través de las
fases de "invasion/sucesion”, estos modelos explican como los grupos sociales ocupan el espacio
urbano. Burgess (1925) propuso un modelo de anillos concéntricos con énfasis en la distancia al
centro, mientras que Hoyt (1938), concibié una ciudad sectorial donde las ubicaciones industriales
introducen distorsiones al modelo previo. Harris y Ullman (1945) desarrollaron un modelo de
nacleos multiples o ciudad mosaico.

En estos enfoques tedricos, se reconoce el prestigio social como un factor determinante en
la eleccion de la localizacion residencial, fundamentado en la homogeneizacion social. La forma
del agrupamiento ya sea anular, sectorial o nuclear, se considera en Ultima instancia secundaria en
comparacién con la dindmica atraccion de ciertos grupos sociales hacia localidades especificas. La
metafora de atraccion dindmica, inspirada en los estudios de Burgess, ilustra la sucesién de grupos
sociales en lugares especificos, siguiendo el modelo de la ecologia humana, de manera anéloga al
desplazamiento de especies vegetales por otras. Posteriormente, en las décadas de 1960 y 1970,

los economistas de la "New Urban Economy" desarrollaron la nocion de centralidad en el &ambito
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intraurbano. Segun este enfoque, la configuracion de la ciudad depende de la asignacion del suelo
conforme a los comportamientos racionales de los actores urbanos, quienes buscan ventajas
diferenciadas en términos de la localizacion de diversas actividades (comercio, industria,
residencia). La utilidad de los lugares se vincula con estas ventajas, o inversamente, con las
molestias asociadas a las ubicaciones. La expresion de la utilidad de los lugares se materializa en
el valor de la renta del suelo, considerada en el contexto de una economia de mercado, siendo uno
de los principales factores explicativos de los usos del suelo en las zonas urbanas. Alonso (1964)
proporciona una explicacion de la renta del suelo basada en subastas realizadas en todos los puntos

del espacio urbano entre las diversas funciones urbanas.

2.3.2. Localizacion

En el ambito de la localizacién econdmica, se identifican tres enfoques fundamentales
enmarcados dentro de una visidn econdmica espacial isétropa, que se expande en diversas
direcciones. Primordialmente, se destaca la configuracion delineada por Von Thiinen (1826),
Weber (1909) y Christaller (1966), quienes subrayan la importancia crucial de la distancia desde
o0 hacia un punto de referencia especifico en el desarrollo de los centros urbanos. Este concepto
encuentra sus raices en la teoria de la renta diferencial propuesta por David Ricardo (1817), donde
se postula que el valor de la renta aumenta conforme se emplean terrenos de mejor calidad,
generando una progresiva utilizacion de tierras de menor calidad relativa. Este principio ha sido
adaptado por diversos autores para explicar diversas dindmicas econémicas. En particular, Von
Thinen (1826) aborda el desarrollo local mediante la renta diferencial, estableciendo una relacion
con los mercados y denominando este fendmeno como "renta de ubicacion" o "localizacion™. Su

analisis concluye que las personas tienden a satisfacer sus necesidades basicas en entornos
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cercanos, minimizando los desplazamientos entre puntos geograficos. De esta manera, el valor
entre terrenos similares se diferencia por la distancia que los separa de los mercados.

Aunque la teoria de VVon Thiinen se origino en el contexto agricola, su aplicabilidad se
extiende al &mbito industrial. En este sentido, Weber (1909) amplia la nocién de localizacion mas
alla de la distancia respecto a los mercados, incorporando la ubicacion del origen de las materias
primas como un segundo elemento relevante. El analisis de Weber introduce el costo del transporte
como una variable crucial tanto para la generacion de valor agregado como para la distribucion en
el mercado de productos finales. Un desarrollo adicional de esta perspectiva general es presentado
por Christaller (1966), quien aborda el concepto de "lugar central” desde la perspectiva de la
distribucion y jerarquizacion de las ciudades, basdndose en el tamafio y la funcionalidad de los

diversos centros urbanos.

2.3.3. Competitividad
La competitividad es un concepto fundamental en la teoria econémica moderna, y se refiere
a la capacidad de una economia para producir bienes y servicios que se ajusten a los estandares
del mercado global, al tiempo que mantiene o incrementa el ingreso real de sus ciudadanos a largo
plazo (Porter, 1990). Este concepto abarca multiples dimensiones, incluyendo la fuerza productiva,
la eficiencia en la asignacion de recursos, la innovacion, y la capacidad para atraer inversiones
mediante nuevos modelos de mejoramiento; tales como lo son los clusteres, las centralidades y las
diferentes dinamicas empresariales.
En el contexto econémico global, la competitividad de una nacién o regién no es un
concepto estatico, sino dindmico y en constante evolucion. De acuerdo con el Foro Econdémico

Mundial (2022), la competitividad debe entenderse como la capacidad de una economia para
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alcanzar niveles sostenibles de prosperidad y bienestar social en un entorno de competencia global.
Esto implica que la competitividad esta intrinsecamente ligada a la innovacion, la educacion, y las
politicas publicas que favorecen el desarrollo empresarial.

En el &mbito regional, la competitividad también se refiere a la capacidad de las regiones
para atraer y retener empresas, talento e inversiones. Segun Krugman (1994), "la competitividad
regional depende de la capacidad de las ciudades y regiones para crear un entorno econémico que
facilite el crecimiento de las empresas y la atraccién de inversiones™. Este enfoque regional de la
competitividad destaca la importancia de los clusteres, las infraestructuras, y las politicas locales

como factores criticos para mejorar la competitividad de una regién especifica.

2.3.3.1. Competitividad de Porter. El concepto de competitividad es central en el andlisis
estratégico empresarial, y Michael Porter, a través de su modelo de las cinco fuerzas competitivas,
ha sido uno de los principales tedricos en desarrollar un marco para entender como las empresas
pueden desarrollar ventajas competitivas en mercados complejos y globalizados. Porter (1980)
define la competitividad como la capacidad de una empresa para mantener y ganar participacion
en el mercado, lo que se logra al entender y aprovechar las dindmicas de su entorno competitivo.
Para ello, Porter introduce el concepto de las cinco fuerzas competitivas, las cuales determinan la
intensidad de la competencia y, por ende, la rentabilidad de una industria. Las cinco fuerzas son:
Amenaza a nuevos entrantes, Poder de negociacion de los proveedores, Poder de negociacion de
los compradores, Amenaza de productos sustitutos y Rivalidad entre los competidores existentes.

Cabe resaltar que el modelo de Porter permite a las empresas evaluar su entorno
competitivo y formular estrategias que maximicen su capacidad para obtener una ventaja

competitiva sostenible (Porter, 1985). Esta ventaja competitiva puede lograrse de tres maneras
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fundamentales: liderazgo en costos, diferenciacion, y enfoque. Ademas, el anélisis de las cinco
fuerzas y la eleccion de una de estas estrategias permiten a las empresas enfrentar mejor las
presiones del mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Porter sostiene que la
competitividad no es estatica, sino que esta en constante evolucion debido a cambios en el entorno
externo, como la tecnologia, las regulaciones gubernamentales, y las preferencias del consumidor
(Porter, 2008).

Porter también ha ampliado su teoria de competitividad a nivel nacional, introduciendo el
concepto de competitividad nacional. En su obra "The Competitive Advantage of Nations" (1990),
Porter argumenta que la competitividad de un pais depende de su capacidad para innovar y
actualizar continuamente sus industrias, con base en factores como las condiciones de los factores
de produccion, la demanda interna, las industrias relacionadas y el entorno institucional.

Aplicando este marco al centro de Bucaramanga, el analisis de estas fuerzas ayuda a
entender como las Pymes en la zona pueden posicionarse frente a competidores, como manejar la
presion de proveedores y clientes, y como protegerse de nuevas entradas y productos sustitutos.
Ademas de las estrategias que empleen estas empresas para ganar competitividad como la
diferenciacion o liderazgo en costos pueden fortalecer su posicion en el mercado local y mejorar

su capacidad de adaptacion ante cambios externos (Monsalve, 2014).

Figura 1. Diamante de las 5 fuerzas de Porter
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2.3.4. Dinamicas empresariales

Las dinamicas empresariales se refieren al conjunto de interacciones, procesos y cambios
que ocurren dentro de una organizacion y entre esta y su entorno, los cuales afectan su desarrollo,
crecimiento y sostenibilidad. Estas dindmicas incluyen aspectos como la innovacion, la adaptacion
al cambio, la toma de decisiones estratégicas, la gestion del talento, y las relaciones con los
diferentes stakeholders, incluyendo clientes, proveedores, y reguladores. En un sentido amplio, las
dindmicas empresariales abarcan la forma en que las empresas evolucionan y se adaptan a los
cambios del entorno econdémico, tecnologico, y social (Teece, 2007).

Histdricamente, las dinamicas empresariales han sido un factor crucial en el desarrollo de
la industria y la economia global (Ceballos, 2002). Desde la Revolucién Industrial en el siglo
XVIII, las empresas han experimentado transformaciones significativas en sus estructuras
organizativas y modos de operacion. El surgimiento de la produccidn en masa, la estandarizacion
de procesos y la creacion de cadenas de suministro globales son ejemplos de cémo las dinamicas
empresariales han evolucionado para satisfacer las necesidades de un mercado en expansion

(Chandler, 1990).
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Con la llegada de la era de la informacion y la globalizacion en las ultimas décadas del
siglo XX, las dindmicas empresariales comenzaron a centrarse en la innovacion y la capacidad de
respuesta al cambio, siendo hasta el dia de hoy un sujeto de estudio que concilia alternativas de
mejoramiento y desarrollo continuo.

Se podria asegurar en términos generales que; las dindmicas empresariales son
fundamentales para la supervivencia y éxito de las organizaciones en mercados cada vez mas
competitivos y globalizados. La capacidad de una empresa para gestionar eficazmente sus
dindmicas internas, como la cultura organizacional y la gestion de recursos, asi como las externas,
como las relaciones con el mercado y la adaptacion a regulaciones, determina su capacidad para

innovar y mantener una ventaja competitiva (D’Aveni, 1994).

2.3.5. Clusteres

El término “cluster" hace referencia a una concentracion geogréafica de empresas,
proveedores, instituciones académicas y otros agentes relacionados, que interactian entre si,
comparten recursos y capacidades, y compiten, pero también cooperan en un campo especifico de
actividad econdmica. Michael Porter (1998) popularizé este concepto en su libro “La ventaja
competitiva de las naciones”, donde describe a los clusteres como un medio para mejorar la
productividad y competitividad de las empresas que lo conforman.

Los clusteres se diferencian de otras formas de organizacion industrial por la intensidad de
las interacciones y las sinergias que se generan entre los actores. Estas sinergias permiten a las
empresas dentro del cluster beneficiarse de economias de escala, compartir conocimientos y

tecnologia, y responder mas rapidamente a las necesidades del mercado (Porter, 1998).
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En el ambito regional, los clusteres juegan un papel fundamental en la revitalizacion de
economias locales, especialmente en sectores claves como la tecnologia, la manufactura avanzada,
y los servicios de alta calidad. Un ejemplo destacado es el cluster de Silicon Valley en Estados
Unidos, que ha sido instrumental en posicionar a la regiébn como lider mundial en innovacién
tecnoldgica y desarrollo econdémico. Este cluster no solo ha generado un crecimiento econémico
significativo, sino que también ha creado un ecosistema dinamico que continda atrayendo talento,
capital e innovacion (Saxenian, 1994).

Por otro lado, los clisteres también tienen un impacto positivo en la integracién de
pequefias y medianas empresas (PYMES) en cadenas de valor globales (Pascual, 2013). Las
PYMEs que forman parte de un cluster se benefician del acceso a conocimientos y recursos que
de otro modo serian inaccesibles, lo que les permite mejorar su competitividad y expandir su
alcance de mercado (Humphrey y Schmitz, 2002).

Finalmente, los cllsteres contribuyen al desarrollo econémico sostenible al promover la
innovacion y la adaptacion a cambios tecnolégicos y de mercado. Los clUsteres facilitan la difusion
de tecnologias limpias y practicas sostenibles, lo que ayuda a las empresas a cumplir con
normativas ambientales y satisfacer la creciente demanda de productos y servicios sostenibles
(Porter y Van der Linde, 1995). Esto no solo mejora la competitividad de las empresas dentro del

claster, sino que también contribuye a la creacién de una economia sostenible.

2.3.6. Productividad
La nocion de productividad, en la esfera academica, ha evolucionado significativamente a
lo largo del tiempo, dando lugar a diversas interpretaciones. En términos generales, la

productividad se concibe como un indicador que sefiala la eficacia en la utilizacion de los recursos
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dentro de una economia para la produccion de bienes y servicios. Una definicion consensuada
sugiere que la productividad se entiende como una relacion entre los recursos empleados y los
productos obtenidos, destacando la eficiencia con la cual los factores de produccion, incluyendo
mano de obra, capital, conocimiento y energia, entre otros, se despliegan para la generacion de
bienes y servicios en el mercado (Levitan, 1984). Atras quedaron los tiempos en los cuales se
consideraba que la productividad dependia exclusivamente de los factores trabajo y capital. En la
actualidad, se reconoce un amplio espectro de influencias que impactan su dinamica. Entre estos
factores destacan las inversiones, la proporcion capital/trabajo, la investigacion y desarrollo
cientifico-tecnoldgico, la utilizacion Optima de la capacidad instalada, las regulaciones
gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipo, los costos energéticos, la calidad
del recurso humano, asi como la influencia de los sindicatos, entre otros elementos (Betanzos y
Paz, 2007).

La productividad, en el contexto del desarrollo organizacional, emerge como un factor
primordial que dicta el alcance de metas mediante la eficiente gestion de recursos, en consonancia
con el tiempo empleado en el proceso productivo. Este paradigma se halla sustentado por una
amalgama de investigaciones (Grandas, 2000; Davila, 2001; Marvel, Rodriguez, y Nafiez, 2011).
La eficacia en la consecucion de objetivos, intrinsecamente ligada a las competencias
profesionales, engalana el panorama de las empresas contemporaneas. Estas competencias, por su
parte, se entrelazan estrechamente con la nocion de desempefio eficiente, actuando como

catalizadores del progreso organizacional.

2.3.6.1. Capital humano como herramienta productiva en las pymes. En el devenir

historico de la gestion organizativa, se ha observado una mutabilidad direccionada hacia la
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adecuacion a los imperativos societales contemporaneos, especialmente en lo concerniente a
modelos administrativos centrados en el factor humano (Bayona, et al, 2000). Este proceso
evolutivo ha sido meticulosamente delineado a través de analisis efectuados por expertos, entre los
cuales se destaca el trabajo de Lopez Puig y colaboradores (2017), quienes identifican etapas
definitorias en el desarrollo del pensamiento administrativo, enfocado en la progresiva
transformacion del recurso humano en un capital empresarial (Rodriguez, 2001). En esta misma
linea, la productividad, concebida como la relacién entre la produccion generada por un sistema
de produccion o servicio y los insumos empleados para su consecucion, emerge como una métrica
central en la evaluacion de la eficiencia operativa. Murrieta y colegas (2017) consolidan esta
nocion al definirla como el 6ptimo aprovechamiento de recursos diversos, tales como mano de
obra, capital, tierra, materiales, energia e informacién, en el proceso productivo. Asi, se persigue
la maximizacion de productos o servicios obtenidos a partir de una cantidad dada de recursos.
Desde esta Optica conceptual, se infiere que el nivel de productividad alcanzado por una entidad
empresarial estd intrinsecamente ligado a su habilidad para gestionar eficazmente su capital
humano y convertirlo en un factor de rendimiento significativo.

Finalmente, y de manera general, es de suma importancia recalcar que este estudio se
fundamenta teniendo en cuenta todas las teorias y conceptos previos ya mencionados en este
apartado. Sin embargo, enfocado hacia el aporte tedrico al que la investigacion tiene como
objetivo, nos permitimos centralizar el tema en los siguientes conceptos y fundamentos teoricos;
Productividad, Competitividad de Porter y el capital humano como herramienta productiva en las
Pymes. Consideramos que estos factores son pilares claves para el anlisis de las dinamicas
empresariales en la zona formal comercial del centro de Bucaramanga. Estas teorias ayudan a

explicar como las Pymes pueden no solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno
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competitivo. La productividad por su parte garantiza eficiencia, la competitividad de Porter
proporciona un marco para entender la dindmica del mercado y el capital humano es el motor que

impulsa la innovacion y el crecimiento.

3. Metodologia de la investigacion
En el presente apartado se describe el tipo y alcance utilizado para el desarrollo de la
presente investigacion. Ademas, se detalla el disefio y las fases de la investigacion, asi como las
herramientas de recoleccion de informacion necesarias para la consecucion de los objetivos
establecidos. También se aborda la operacionalizacion de las variables y se caracteriza la poblacion

y muestra.

3.1.Tipo y alcance de la investigacion

3.1.1. Tipificacion de la investigacion

Esta investigacion se realizd desde un enfoque mixto para el cual, a partir de una
descripcién estadistica de la informacion se construy6 un analisis cualitativo con un alcance
descriptivo explicativo pues se realiz6 una descripcion general de la zona comercial formal del
centro de Bucaramanga, asi como la identificacion de diversas problematicas existentes que
afectan a los empresarios y el crecimiento del sector. El enfoque mixto de una investigacion es
entendido como un proceso que recopila y analiza datos de origen cualitativo y cuantitativo dentro
de una misma investigacion (Barrantes, 2014). La presente investigacion se realizara en el area
comercial del centro de la ciudad de Bucaramanga, Santander. El estudio pretendié caracterizar de

qué manera estan organizadas geograficamente las principales dindmicas econdmicas de esta zona
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de la ciudad y bajo qué principales actividades se fundamentan. Asi como describir cuéles son las
denotadas dificultades que presentan los empresarios de cada actividad evidenciada en la zona

central, teniéndose como base el afio 2023 hasta el afio 2024, (Hernandez, et al, 2010).

3.1.2. Alcance de la investigacion

El proceso de investigacion se llevd a cabo con un alcance descriptivo, ya que se busco
comprender las caracteristicas de los individuos, los objetos, los procesos o eventos dentro de las
dindmicas empresariales en la zona comercial formal del centro de Bucaramanga, asi como las
diversas problematicas que afectan su competitividad. Segin Hernandez Sampieri (2014), los
estudios descriptivos tienen como propdsito “especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas.”. Bajo este enfoque, el desarrollo de la
investigacion no se centrd en establecer relaciones causales entre variables, sino en describir y
analizar la situacién actual de las dindmicas empresariales en esta area. Para dar coherencia a esta
investigacion, se realizé un analisis detallado y exhaustivo de las caracteristicas y propiedades
inherentes al fendbmeno estudiado, especificamente los procesos presentes en las dindmicas
empresariales en la zona comercial formal del centro de Bucaramanga. Este analisis se fundamentd
en la recopilacion y procesamiento de datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a empresarios
de la zona de estudio. La descripcion y el analisis de estas dindmicas empresariales se desarrollaron
en la seccién de resultados, donde se presentan los hallazgos clave de la investigacién. Estos

incluyen las caracteristicas, propiedades y perfiles de las actividades econémicas en la zona, asi
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como las problematicas que impactan su competitividad. Los resultados obtenidos son esenciales
para alcanzar el objetivo general del proyecto, que consiste en Analizar la competitividad en la
zona comercial del centro de Bucaramanga en el marco de las dinamicas empresariales a partir de

un diagnéstico del sector

3.2. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003,
describen este tipo como “los estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables
y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”,
pues no pretende la utilizacion de variables para observar resultados en un entorno controlado, por
el contrario, busca el analisis general de las dinamicas empresariales de una determinada zona
(Centro de Bucaramanga). La investigacion se realiz6 a partir de una delimitacion geogréfica a
partir de herramientas como mapas digitales y observacion directa de campo, especificamente en
la zona central y comercial de Bucaramanga, conocida popularmente como “centro”. Una vez
identificadas diferentes calles y puntos que esta zona comprende, se localiz6 mediante la visita de
diferentes negocios, las principales dindmicas comprendidas y las diversas actividades econémicas

que evidencian mayor competitividad en la localidad.

3.3.Fases de la investigacion
Las fases de la investigacion se especifican en las figuras correspondientes mostradas a
continuacion (Figuras 2, 3, 4). Estas fases se llevaron a cabo de forma secuencial y sistematica,

siguiendo los lineamientos establecidos para la realizacion y culminacion de una investigacion.
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Figura 2. Fase 1: Metodologia de la investigacion

Delimitacion de la

FASE 1. DE LA Zoha
METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION Mapeo de los
2
OBJETIVO ESPECIFICO 1 sectores
Caracterizar geograficamente la Construccién del
organizacion de las principales 3 instrumento
dindmicas empresariales de la (Mapa cartografico)
zona comercial del centro de
Bucaramanga. .z
4 Observacion
directa

Esta primera fase de la metodologia tuvo como propdsito el disefio y la construccion de un
mapa cartografico de la zona de estudio a partir de la identificacion de las principales dindmicas
comerciales de la zona centro de la ciudad.

a) Delimitacion de la zona: se delimito en el mapa la zona que corresponde a la parte
comercial del centro de Bucaramanga a partir de la observacién y tomando como
referencia herramientas de localizacion geografica para la precision de calles y
direcciones.

b) Mapeo de los sectores: se identificaron las zonas de comercio formal mas representativas
en la zona de estudio, esto a partir del espacio que ocupan, numero de locales,
importancia e impacto en la zona.

c) Construccién del instrumento: se construyd el mapa cartografico a partir del uso de
herramientas digitales, identificando en cada zona, las dinamicas empresariales mas
representativas.

d) Observacién directa: los investigadores concluyeron el primer objetivo a partir de la

observacién directa en el sector de estudio, tomando notas de la zona.
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Figura 3. Fase 2 de la metodologia de la investigacién

Construccion del instrumento

1
FASE 2. DE LA {EncHESts)
METODOLOGIA
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competitividad existentes dentro 4 _p
de las dindmicas empresariales del Instrumento
sector comercial del centro de
Bucaramanga. 5 Interpretacion de la

informacién y andlisis

Esta segunda fase de la metodologia de la investigacion tuvo como propdsito recopilar
informacion de los empresarios de la zona de estudio con el fin de determinar las principales
dificultades que estos presentan frente al crecimiento y competitividad del negocio y de la zona.

a) Construccion del instrumento (Encuesta): se disefidé una encuesta especifica considerando
el objetivo especifico de la investigacion. esta encuesta incluyé preguntas cerradas,
dicotomicas y de escala para recopilar datos relevantes.

b) Mapeo de actores: se identificaron empresarios en la zona comercial formal del centro de
Bucaramanga, tomando una muestra de diferentes dinamicas.

c) Validacion del instrumento: la directora del proyecto de investigacion reviso y aprobo el
instrumento de la encuesta. Se asegurd que estuviera acorde con los objetivos de la
investigacion y cumpliera con las caracteristicas esenciales de una encuesta.

d) Aplicacion del instrumento: los investigadores llevaron a cabo recorridos por las diferentes
calles de la zona comercial del centro de Bucaramanga, realizando un promedio de 17 a 23

encuestas por sectores de cada dindmica empresarial.
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e) Interpretacién y analisis de la informacién: los investigadores recopilaron los datos y
resultados de la encuesta aplicada a los empresarios del sector con el fin de identificar las
problematicas, dificultades y necesidades de la zona a partir del uso de la teoria de las 5

fuerzas de Porter.

Figura 4. Fase 3 de la metodologia de la investigacion

Recolectar la

FASE 3. DE LA 1 informacién
METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION 5 Analizar la
OBJETIVO ESPECIFICO 3 informacién
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fortalecimiento de las dinamicas 3 ESTRATEGIAS A
empresariales de |la zona PROPONER
comercial del centro de
Bucaramanga a partir de las 6
problematicas identificadas. 4 VALIDACION DELAS

ESTRATEGIAS

Esta tercera fase de la metodologia de la investigacion tuvo como propdsito el disefio y la
proposicién de estrategias destinadas al mejoramiento de la competitividad de los empresarios en
la zona de estudio.

a) Recolectar la informacion: se recopil6 informacion a partir de las respuestas evidenciadas en
la encuesta a diferentes empresarios de la zona. Es importante resaltar que estas respuestas
reflejaban ideas y opiniones especificas relacionadas con otros empresarios frente a las
problemadticas y dificultades.

b) Analizar la informacion: una vez recopilada la informacion, los investigadores procedieron a

analizarla en funcidn de los objetivos de la investigacion.
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c) Disefiar las estrategias a proponer: una vez recopilada y analizada la informacion frente a los
resultados obtenidos de la encuesta junto a la fundamentacion tedrica sobre la competitividad
de Porter, se procedid a la generacion y disefio de estrategias en pro del mejoramiento de la
competitividad de la zona de estudio.

d) Validacion de las estrategias: la directora del proyecto de investigacion revisé y aprobé las
estrategias planteadas y disefiadas y de esta manera se procedié a proponerlas, asegurandose

de que dichas estrategias estuvieran alineadas a los objetivos a desarrollar en la investigacion.

3.4. Herramientas de recoleccion de informacion

Se tomaran dos tipos de fuentes para la recoleccion de informacidn, primaria y secundaria,
puesto que se pretende recopilar informacién a través de una revisién de literatura teniendo como
base diferentes articulos que soporten el tema a tratar. Asimismo, es importante mencionar que se
realizé un proceso de observacion de campo aplicada para la delimitacion e identificacion de las
principales empresas concentradas en la zona centro de Bucaramanga. De igual forma se proponen
encuestas de elaboracién propia con el objetivo de recopilar la informacion necesaria en cuanto al
panorama general actual de la localidad; Con base en ello, organizar resultados que funcionen en
pro de estrategias hacia la solventacion o disminucion de las probleméticas actuales evidenciadas.
3.4.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias constituyen un pilar fundamental en cualquier proceso investigativo,
al facilitar la aplicacion de métodos y técnicas disefiados para recolectar informacion especifica y
relevante directamente desde la realidad objeto de estudio. En este caso, se hace uso de encuestas
como instrumento principal de recoleccién de datos. La encuesta se define como una herramienta

sistematica que permite captar informacion de un grupo significativo de individuos, con el objetivo
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de analizar caracteristicas, comportamientos y dindmicas asociadas al sector o poblacion en estudio
(Herndndez Sampieri, 2014). Para la presente investigacion, se ha disefiado una encuesta de
caracter descriptivo. Este enfoque mixto Barrantes, R. (2014) tiene como propoésito principal
recopilar datos que permitan identificar y analizar las necesidades, dificultades y desafios
relacionados con la competitividad que enfrentan los empresarios de la zona comercial formal del
centro de Bucaramanga. Los resultados de esta encuesta proporcionaran una base solida para
comprender mejor las dindmicas empresariales de la region y desarrollar propuestas que fomenten

su fortalecimiento.

3.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias representan un recurso esencial en el proceso investigativo, ya que
contienen informacion previamente recopilada, analizada o interpretada por otros expertos o
investigadores. Estas fuentes son fundamentales para contextualizar y complementar los datos
obtenidos a traves de las fuentes primarias, proporcionando un marco tedrico y empirico que
fortalece el analisis del fendbmeno estudiado.
En este caso, la documentacién constituye el principal tipo de fuente secundaria utilizada. Esta
documentacioén incluye una seleccidn de investigaciones relacionadas con la competitividad, el
modelo del diamante de Porter, la competitividad segin Porter y la gestion del talento humano.
Estos documentos proporcionan una base teodrica solida que sustenta el desarrollo de la
investigacion y permite profundizar en el analisis de las dindmicas empresariales del centro de

Bucaramanga.
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3.5.  Organizacién y analisis de datos

En el presente estudio, se implementd un esquema analitico definido como "una
representacion grafica que organiza las ideas principales de un texto informativo, estructurandolas
de manera que reflejen relaciones légicas entre si. La naturaleza del esquema esta determinada por
su propdsito especifico y su funcion™ (Noguera, 2013, p. 2).

El objetivo principal se centro en la realizacién de un analisis mixto, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos, para comprender el panorama actual de la competitividad de las
principales dindmicas empresariales ubicadas en la zona formal comercial del centro de
Bucaramanga, incluyendo en este analisis la identificacion de problematicas, dificultades y
funcionamiento de estas.

Por otro lado, este esquema de estudio servira como base tedrica para la generacion y
proposicién de estrategias en pro del mejoramiento y crecimiento de la competitividad de la zona

de estudio.

3.6 Definicion de poblacion y muestra

3.6.1 Definicion de la poblacion
En el ambito investigativo, la poblacion se define como el conjunto total de grupos,
individuos, objetos o mediciones que constituyen el foco de interés del estudio (Toledo, 2020). En

este sentido, se refiere a un colectivo de elementos que comparten una o varias caracteristicas
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comunes, lo cual permite delimitar y contextualizar el objeto de analisis. Para el estudio realizado
en esta investigacion, la poblacion esta conformada por los empresarios que conforman la zona
comercial formal del centro de Bucaramanga (Corral, 2009). Esta zona puede definirse como el
eje principal de comercio en la ciudad. Es importante resaltar que el total de la poblacion de
estudio consta de 3324 empresas registradas en Camara de Comercio de Bucaramanga. Esta
inclusién permite obtener una vision mas completa del panorama de competitividad empresarial
de las diversas empresas de la zona de estudio, tomando en cuenta las singularidades y desafios

gue enfrentan los empresarios.

3.6.2 Definicidn de la muestra

En el desarrollo de esta investigacion, la muestra fue definida mediante la aplicacion de
principios propios del muestreo probabilistico. Herndndez Sampieri (2019) lo describe como
"aquel en el que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados para la muestra” (p. 331). Este enfoque asegura que el proceso de seleccidn se base
en caracteristicas especificas pertinentes al estudio (Gonzélez, 2020), garantizando igualdad de
oportunidades para cada elemento de la poblacién, lo cual es una caracteristica distintiva del
muestreo probabilistico aleatorio.

Para cumplir con los requisitos del muestreo probabilistico aleatorio (Pimienta, 2000), la
poblacion de estudio se divide en las 14 principales actividades econémicas mas representativas
de la zona comercial formal del centro de Bucaramanga. Luego se selecciona una muestra aleatoria
de cada una de las actividades, utilizando la ubicacién geografica como criterio.

En este caso, se propone calcular el tamafio de la muestra necesario para una poblacion

finita de 3324 empresarios, utilizando un margen de error y un nivel de confianza especificos,
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utilizando la formula general del tamafio de la muestra para poblaciones finitas, la cual se ve
representada a continuacion:

_ N.Z2 -p- (1-p)
" (N—=1)-E2+7Z2 -p- (1-p)

n

En la formula se representan los siguientes valores:

e nes el tamafio de la muestra necesario.

e N = 3324 es el tamafio de la poblacion total.

e Z =Esel valor critico de la distribucion normal estdndar para un nivel de confianza del
95%.

e P =0.5eslaproporcién estimada de la poblacion que posee la caracteristica de interés
(50%).

e E =0.05 es el margen de error deseado, expresado como una proporcion del total de la
poblacion (5%).

B 3324.(1.96)2 - 0.5 - (1 —0.5)
"~ (3324—1) -(0.05)2 + (1.96)2 - 0.5 - (1 —0.5)

n

_ 3324 - 3,8416 - 0.25
"= 3323 0.0025 +3,8416 - 0.25

319236
"= 79267
319236
"= "9267
n = 344,48

De acuerdo con los calculos anteriores, el tamafio de muestra necesario para que sea
representativa es de una poblacion total de 3324 empresarios (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 2024), con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, seria
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aproximadamente 344 empresarios. Sin embargo, en la recopilacién de datos e informacién para
llevar a cabo la investigacion y muestreo, no se logré obtener el total de 344 encuestas para los
empresarios, en consecuencia, se logré obtener un aproximado de 283 encuestas en total, esto
debido a diferentes factores como el desconocimiento de la investigacion, desconfianza, tiempo
de los empresarios, dificil acceso a la zona, entre diversas circunstancias adversas. Asimismo, €s
importante mencionar que la encuesta fue aplicada a las personas encargadas de la empresa,
quienes se encontraban justo en el momento de la aplicacién del instrumento.

Aun asi, esta muestra permitié obtener resultados representativos de la poblacion de

empresarios y las conclusiones de la encuesta podran generalizarse a toda la poblacion de estudio.

4.Resultados
En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso investigativo,
articulados con el objetivo general y los objetivos especificos previamente establecidos. Para
alcanzar estos resultados, se llevaron a cabo diversas actividades metodoldgicas, que incluyeron
la revision de documentos relevantes, la recoleccion de informacion primaria a traves de la
aplicacion de encuestas dirigidas a actores como los empresarios pertenecientes a las diversas
actividades econdémicas de la zona formal comercial del centro de Bucaramanga. Adicionalmente,
se realiz6 un analisis de contenido de fuentes secundarias, tales como paginas web, periddicos y
otros documentos pertinentes.
4.1.Caracterizacion geografica de las dinAmicas empresariales de la zona comercial del
centro de Bucaramanga
La ciudad de Bucaramanga se consolidé como un nicleo urbano juridicamente reglado

hacia finales del periodo colonial, con un momento fundacional destacado el 22 de diciembre de
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1622. En esa fecha, el presbitero Miguel de Trujillo y el juez poblador Andrés Paez de Sotomayor,
bajo la comision del oidor, levantaron un acta que marco la finalizacion de la iglesia y sacristia en
un lugar denominado Real de Minas de Bucaramanga. Este acto fue acompafado de una misay la
distribucion de resguardos entre los indigenas de diversas encomiendas, en un territorio cuyas
delimitaciones son comparables a las de la actual area metropolitana.

Hacia principios del siglo XX, Bucaramanga asumi6 un rol predominante entre los cuatro centros
poblados que conforman el area metropolitana, debido a su acelerado desarrollo econémico, social
y politico. Su designacion como capital del Departamento de Santander en 1886 fortaleci6 su
posicion como centro de acopio comercial y productivo en la regién, consolidandola como el
principal ndcleo poblacional y urbano. En sus primeros afios, la ciudad tuvo como epicentro la
Plaza de Garcia Rovira (actual Parque Garcia Rovira), el Parque Romero y el sector centro-
occidental residencial. Este primer nucleo urbano propicié una expansion hacia el oriente, con la
creacion de nuevos centros de atraccion y la urbanizacion de areas alrededor de plazas emergentes
(Alcaldia de Bucaramanga, 2020).

El sistema de parques desempefi6 un papel clave en la estructuracion urbana de
Bucaramanga, marcando un proceso de intensa urbanizacion. Plazas como Belén (hoy Parque
Santander), Antonia Santos, Centenario, Bolivar y de los Nifios se convirtieron en ejes
fundamentales para el desarrollo de la ciudad. Este crecimiento desplazé gradualmente las zonas
residenciales y comerciales hacia las fronteras impuestas por las depresiones geogréficas de la
Quebrada La Rosita y Quebradaseca, definiendo asi la configuracion urbana que caracteriza a la
ciudad en la actualidad (DNP, 2021).

La Comuna 15 de Bucaramanga, reconocida como el centro neurélgico de la ciudad,

desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de la capital santandereana.
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Esta area concentra gran parte del comercio tradicional y moderno, actuando como un punto de
convergencia para multiples sectores econémicos, culturales y sociales. Histéricamente, el centro
ha sido el nucleo comercial de Bucaramanga, caracterizado por una alta densidad de
establecimientos de comercio minorista, mercados, oficinas, entidades bancarias y servicios
diversos, consolidandose como un espacio indispensable para la actividad econémica diaria. Esta
perspectiva encuentra respaldo teérico en los planteamientos de Jane Jacobs en The Death and Life
of Great American Cities (1961), donde destaca la importancia de los centros urbanos como
motores del dinamismo econdémico debido a la diversidad de actividades que congregan.

El impacto econémico de la Comuna 15 se manifiesta en su capacidad para atraer tanto a
residentes locales como a visitantes de otras regiones, quienes acuden a esta zona en busca de
bienes y servicios. Este flujo constante de personas fomenta una alta rotacion de productos y un
movimiento continuo de capital, factores esenciales para el dinamismo econémico de
Bucaramanga. Ademas, su ubicacion estratégica y conectividad refuerzan su papel como un nodo
clave para el comercio y la prestacion de servicios.

Durante la pandemia de COVID-19, esta comuna evidencid su relevancia econémica al
absorber una parte significativa de la fuerza laboral desplazada de otros sectores afectados por las
restricciones sanitarias. Segun datos del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga (IMEBU, 2021), el comercio y los servicios, principales actividades del sector
terciario, representaron el 59,2% del empleo total de la ciudad. En las comunas 15, 13y 12, estas
actividades reactivaron 8.459 empleos, equivalentes al 62% del total generado en estas areas. Esto
refleja como la Comuna 15 se erigi6 como un refugio econémico para la poblacion
econdmicamente activa que migro hacia el sector terciario en busca de alternativas de subsistencia,

destacando su capacidad de resiliencia y adaptacion en contextos adversos.
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4.1.1 Mapa cartografico de las dinamicas empresariales mas representativas de la zona
comercial formal del centro de Bucaramanga

El Método Cartografico de Investigacion se fundamenta en el empleo de mapas como
herramienta para la descripcion, el analisis y el estudio de diversos fenémenos, con el propdsito
de generar nuevos conocimientos, identificar caracteristicas especificas y explorar las
interrelaciones espaciales, asi como su posible prediccion. La utilizacion practica y cientifica de
los mapas desempefia cinco funciones principales: comunicativa, operativa, constructiva,
cognitiva y prondstica (Brundtland, 1983).

Este método emplea diversas estrategias en el uso de mapas, tales como el analisis directo
de mapas independientes, el analisis comparativo de mapas tematicos que aborden un mismo
territorio, la comparacion de mapas correspondientes a diferentes periodos historicos sobre una
misma region, el estudio de mapas analogos, el analisis vinculado a la transformacion de las
representaciones cartograficas y la descomposicion de estas representaciones en sus componentes
individuales (Salishev, 1990).

Para la realizacion de este objetivo, se emple6 la observacion directa como metodologia
principal para analizar las dindmicas empresariales en la zona central de Bucaramanga. Durante el
proceso, se utilizd una bitadcora de campo para registrar las observaciones diarias, siguiendo lo
planteado por Hernandez Sampieri et al. (2010), quienes sefialan que "el investigador escribe lo
que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos, mediante dos herramientas: anotaciones y
bitdcora o diario de campo" (p. 376). Esta herramienta resultd esencial para documentar las
percepciones y eventos ocurridos en el terreno de manera sistematica y precisa. Ademas, como

recomiendan los autores, se procuro realizar las anotaciones en el momento de la observacion o lo
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mas pronto posible para evitar la pérdida de detalles importantes, lo que permitié asegurar la
validez de los datos obtenidos. Complementariamente, se utilizaron plataformas digitales para la
creacion de mapas geogréaficos, lo que facilitdé la visualizacion y analisis de las zonas y sus

respectivas actividades economicas.

Figura 5. Mapa cartogréfico de las dindmicas empresariales mas representativas de la zona
comercial formal del centro de Bucaramanga
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La creacion de un mapa cartografico que identifique y visualice los sectores geograficos
donde se concentran las principales dinamicas empresariales en la zona comercial del centro
responde a la necesidad de contar con una herramienta analitica que permita entender la
organizacion espacial de las actividades econdmicas. Este enfoque facilita la caracterizacion de las
nueve zonas delimitadas, destacando las relaciones o similitudes entre las actividades econémicas
predominantes en cada area. Desde una perspectiva académica, esta metodologia es esencial para
identificar patrones de concentracion, especializacion o complementariedad econémica, lo que
contribuye a una comprension mas profunda del tejido empresarial y sus interacciones dentro del
espacio urbano (Dourojeanni, 2000).

Ademas, el uso de mapas tematicos en investigaciones de este tipo permite integrar
variables geograficas y econdmicas de manera visual, lo que mejora la capacidad de diagnostico y
la toma de decisiones estratégicas. Este tipo de analisis geografico es especialmente relevante en
contextos urbanos dinamicos, donde las actividades comerciales tienden a agruparse de forma no
homogénea, generando nodos de competitividad que impactan el desarrollo local. Por lo tanto, el
objetivo general no solo tiene un fundamento académico sélido, sino que también aporta una base
practica para la planificacion, intervencion y fortalecimiento del sector comercial en el centro de
la ciudad, las cuales seran desglosadas y explicadas a continuacion.

e Zona 1 (Azul): la primera zona identificada dentro de la zona comercial del centro de
Bucaramanga se caracteriza por la concentracion de negocios y empresas relacionadas con
los sectores de construccion, ferreterias y autopartes. Este agrupamiento, claramente
delimitado geograficamente desde Av. Quebrada Seca #15-02 hasta Cra. 15 #34-009,

evidencia una notable proximidad entre los establecimientos que integran estas dindmicas
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empresariales. Este patron de localizacion sugiere un fendbmeno de especializacion y
agrupamiento econdémico, donde la cercania fisica entre empresas facilita la interaccion
comercial, el acceso a clientes especificos y la posibilidad de generar sinergias entre actores
del mismo sector. El analisis espacial de esta zona refleja su relevancia dentro del contexto
comercial del centro, ya que ocupa un area significativa y concentra actividades que tienen
un impacto importante en la dinamica econémica local. La cohesién de estas actividades
econdmicas en una ubicacion estratégica no solo optimiza la accesibilidad para clientes y
proveedores, sino que también refuerza el papel de esta zona como un nucleo especializado
dentro del tejido empresarial del centro de Bucaramanga. Este tipo de configuracion
geografica resalta la importancia de considerar los factores de proximidad y
complementariedad en el analisis de las dinamicas empresariales.

e Zona 2 (Amarillo): la segunda zona identificada consiste en El sector de ropa, calzado y
marroquineria representa una dinamica empresarial significativa dentro de la zona
comercial del centro de Bucaramanga, destacandose por su amplia cobertura geografica.
Sin embargo, a pesar de su relevancia econémica, estas actividades no se concentran en un
area especifica, sino que se encuentran distribuidas en distintas ubicaciones dentro del
centro. Este patron disperso, con puntos clave como Cra. 13 #31-64 Local 1, Cra. 17 #33-
64 y Cl. 36 #15-56, refleja una estructura comercial fragmentada que podria dificultar la
generacion de sinergias entre negocios del mismo sector. No obstante, esta distribucién
también puede interpretarse como una estrategia para diversificar los puntos de acceso a
los consumidores, lo que permite atender diferentes nichos de mercado en areas especificas.

La dispersion geogréafica subraya la importancia de disefiar estrategias que fortalezcan la
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competitividad y la conectividad entre estas zonas, promoviendo un mayor dinamismo
econdémico y la consolidacion del sector dentro del tejido comercial del centro de la ciudad.

e Zona 3 (verde claro): la tercera zona identificada en el mapa estd determinada por El sector
de joyeria, metales y accesorios, aungque ocupa un espacio significativamente menor en
comparacion con otras dindmicas empresariales dentro de la zona comercial del centro de
Bucaramanga, se destaca por su alta representatividad histérica y comercial. Estas
actividades, localizadas principalmente en puntos estratégicos como el Centro Comercial
La Promocion, Cra. 18 #33-24 Local 9 y Cl. 35 #18-91, han sido tradicionalmente una
parte esencial del comercio en la zona, contribuyendo a su identidad y atractivo comercial.
A pesar de su limitada extension geogréfica, este sector mantiene una relevancia destacada
debido a su especializacién y a su capacidad para atraer a un puablico especifico. Este
analisis sugiere la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan su competitividad,
capitalizando su valor historico y comercial para asegurar su sostenibilidad y continuidad
en el contexto economico dindmico del centro.

e Zona 4 (Rosado): la cuarta zona que se aprecia en el mapa se compone por El sector de
tecnologia y electrodomésticos, aunque no ocupa un espacio de gran magnitud dentro de
la zona comercial del centro de Bucaramanga, desempefia un papel relevante en la dinamica
econdémica del area. Su distribucion, comprendida entre Cl. 36 #15-66 y Cl. 36 #18-60,
refleja una organizacion eficiente que optimiza el nimero de locales disponibles. Esta
configuracién estratégica permite satisfacer la demanda de los consumidores en un
segmento altamente especializado, caracterizado por una constante evolucion tecnolégica
y una intensa competencia. Aunque el espacio fisico que ocupa es limitado, este sector se

beneficia de su capacidad para atraer a un publico especifico interesado en productos
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tecnologicos, lo que contribuye a su sostenibilidad y relevancia dentro del tejido comercial.
Este andlisis subraya la importancia de mantener una adecuada distribucion geogréafica y
diversificacion en la oferta para maximizar su impacto en la zona.
Zona 5 (Azul aguamarina): la quinta zona representada en el mapa se conforma por El
sector de belleza y cosméticos, el cual se posiciona como una de las dinamicas
empresariales de mayor impacto en la poblacion dentro de la zona comercial del centro de
Bucaramanga. A pesar de su limitada extension geografica, delimitada principalmente
entre Cl. 36 #15-32 y CI. 37 #17-60, y con presencia en puntos mas distantes como Cl. 33
#22-14, Antonia Santos, este sector actia como un eje clave en el comercio local,
particularmente orientado hacia el pablico femenino.
La alta demanda y la conexion directa con las necesidades del consumidor convierten a
estas actividades en un punto focal del comercio, una percepcion compartida por la mayoria
de los empresarios de esta rama economica. Este analisis resalta como, a través de una
distribucion estratégica y una oferta diversificada, el sector logra un impacto significativo,
trascendiendo su limitada area fisica para consolidarse como una de las principales fuerzas
comerciales en la zona. Este dinamismo subraya la importancia de disefiar estrategias que
fortalezcan su competitividad y su capacidad de atraer a una clientela cada vez mas
exigente.
Zona 6 (Rojo): el sector de telas, peleteria y espumas se consolida como una de las
dindmicas empresariales mas emblematicas del centro de Bucaramanga, no solo por su
relevancia histérica y antigliedad, sino también por su destacada distribucion geogréfica.
Estas actividades ocupan un espacio significativo en la zona comercial, con ubicaciones

clave como el Centro Comercial Cosmos (Cra. 15 #34-35 Local 105) y el Centro Comercial
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Bessalabia (CI. 34 #17-36 Local 09), ademas de extenderse a areas como Cl. 31 #13-36 y
sus alrededores.
Este sector se posiciona como el principal punto de abastecimiento en la ciudad para este
tipo de productos, lo que refuerza su importancia dentro de la economia local. Su amplia
cobertura geografica y su especializacién en el suministro mayorista y minorista han
permitido consolidarlo como un ndcleo comercial estratégico. Este andlisis destaca la
necesidad de fortalecer este sector mediante politicas de apoyo que potencien su capacidad
logistica, preserven su legado historico y aumenten su competitividad en un mercado en
constante evolucion.
Zona 7 (Morado): el sector de vidrios, envases y quimicos se destaca como un pilar
fundamental del comercio en el centro de Bucaramanga y un motor clave de la economia
local. Este sector, localizado estratégicamente desde Cra. 14 #32-19 hasta Cl. 33 #11-44,
en el area de Garcia Rovira, tiene un impacto econdémico significativo debido a su alta
capacidad de abastecimiento, convirtiéndose en una fuente principal de insumos para
numerosos negocios en la ciudad.
La relevancia de este sector radica no solo en el volumen de ventas que genera, sino
también en su funcion estratégica como proveedor esencial para diversas actividades
econdmicas en la regién. Su concentracion geografica facilita la eficiencia logistica y
refuerza su papel como un nodo comercial vital. Este andlisis resalta la importancia de
mantener y potenciar la competitividad de este sector, asegurando su sostenibilidad
mediante la adopcion de tecnologias modernas, mejoras en infraestructura y politicas que

fomenten su crecimiento dentro del tejido empresarial de Bucaramanga.
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Zona 8 (Naranja): la actividad de las surtidoras y el comercio al por mayor, enfocado en
agroindustria, licores y productos variados, constituye una de las dindmicas econémicas
mas relevantes en la zona comercial del centro de Bucaramanga. Su importancia radica no
solo en la diversidad de productos y servicios que ofrecen, sino también en su papel
estratégico como proveedores esenciales para el sector agricola y el comercio en general,
destacandose en la distribucion de licores, alimentos y otros bienes.
Aunque estas actividades se encuentran dispersas en distintos puntos del centro, su mayor
concentracion geografica se identifica en el corredor comprendido entre la Cra. 16 #29a-
30 y la Av. Quebrada Seca #19-55. Este patrén de localizacion evidencia una
especializacion funcional que favorece la competitividad del sector, al consolidar un ntcleo
comercial donde convergen proveedores y compradores mayoristas. Esta proximidad
espacial facilita tanto la logistica de distribucion como la capacidad de los consumidores
de acceder a una amplia variedad de productos en un area especifica, reforzando su
posicion como un eje clave para la economia local.

Asimismo, este tipo de concentracion geografica permite identificar una relacion entre la
distribucion espacial y la actividad econdmica, lo que contribuye a entender las dinamicas
de interaccion entre los negocios y su entorno urbano, destacando la relevancia estratégica
de esta area para la sostenibilidad y el desarrollo econémico del centro de Bucaramanga.
Zona 9 (Verde oscuro): el sector de jugueterias, papelerias y articulos de oficina constituye
un pilar esencial en el desarrollo econémico del centro de Bucaramanga. Aunque su
extension geografica no sea tan amplia como la de otras actividades comerciales, su
impacto es significativo debido a su capacidad para satisfacer la demanda de una variedad

de actores clave en la ciudad, incluyendo empresas, negocios, oficinas, instituciones
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educativas y bancarias. Esta funcion de abastecimiento masivo subraya su rol estratégico

como proveedor integral para distintas actividades econdmicas e institucionales.

Ademas de su funcion comercial, este sector actia como un punto focal y de referencia
para la poblacién de Bucaramanga, consolidandose como un epicentro de interaccién social
y econdémica. Su importancia no radica unicamente en el volumen de transacciones
realizadas, sino también en su capacidad para conectar diferentes sectores de la economia
urbana, promoviendo sinergias entre consumidores y proveedores. Dichas zonas de
comercio van desde Cl. 35 #12-16 hasta CC Pasaje Cadena Local 34-20, Piso 1. La
relevancia de este tipo de comercio también esta asociada con su capacidad para influir en
la actividad del resto de los negocios en la zona, ya que funciona como un nodo esencial
en la red de interdependencias econémicas del centro. Este analisis resalta como una
especializacion funcional, aunque concentrada geogréaficamente, puede tener un impacto
desproporcionado en el desarrollo y sostenibilidad de un &rea urbana.

De lo anterior se puede inferir que la concentracion de empresas en la zona comercial del
centro de Bucaramanga constituye un fendmeno estratégico y dindmico, que promueve el
desarrollo econémico local al facilitar la interaccion entre diferentes sectores productivos. Estas
concentraciones permiten la especializacion, la creacion de redes empresariales y el
aprovechamiento de economias de escala, contribuyendo a la competitividad del sector. Ademas,
la proximidad entre negocios fomenta el apoyo mutuo, ya que las empresas complementan sus
actividades, incrementan la afluencia de consumidores y generan sinergias que benefician a todos
los actores econdémicos.

No obstante, este entorno dindmico enfrenta desafios significativos. Entre ellos, las

dificultades de acceso a ciertas areas debido a problemas de delincuencia, que afectan la
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percepcion de seguridad y limitan el flujo de clientes y trabajadores. Asimismo, el comercio
informal emerge como un factor que impacta negativamente las ventas de los negocios formales,
al generar competencia desleal y deteriorar el orden y la estética del espacio publico. Estos
obstaculos subrayan la necesidad de implementar estrategias integrales que fortalezcan el entorno

empresarial y optimicen su desarrollo en el marco de una dinamica comercial sostenible.

4.2. Factores que Limitan la Competitividad en el Centro Comercial de Bucaramanga

Para identificar las dificultades mas representativas en términos de competitividad dentro
de las dinamicas empresariales del sector comercial del centro de Bucaramanga, se ha analizado
la informacion recopilada en las encuestas realizadas, centrandose en aspectos relacionados con la
gestibn empresarial, las relaciones interinstitucionales y los factores que impactan la
competitividad de las empresas formales. Este analisis permitié obtener una perspectiva integral
de las principales probleméticas que enfrentan las empresas formales de la zona, como el acceso a
recursos, la innovacion, la infraestructura comercial, y la capacidad para adaptarse a los cambios
del mercado. A partir de estos hallazgos, se buscé proporcionar informacion clave que sirva para
disefar estrategias de fortalecimiento empresarial y fomentar un entorno mas competitivo y

sostenible en la region.

4.2.1 Motivaciones y cultura empresarial: un estudio del impacto econémico, social y
competitivo del sector formal en la zona central de la ciudad

En la encuesta aplicada a las empresas formales del sector comercial del centro de
Bucaramanga, se obtuvieron resultados especificos relacionados con las motivaciones principales

que llevaron a los empresarios a iniciar su negocio actual.
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En este analisis, se destacan las razones o causas mas representativas hacia la toma de esta
decisidn; Inicialmente se reconoce la imposibilidad de encontrar trabajo siendo asalariado como
un factor clave para la apertura de estos negocios, una causa directamente mencionada y respaldada
por el 31% de los encuestados, lo que de cierta forma evidencia el papel de la cultura empresarial
como una alternativa frente a las limitaciones del mercado laboral formal. Por su parte, el 20% de
los empresarios indico que deseaban organizar su propia empresa, reflejando una inclinacién hacia
la autonomia y la realizacion profesional como factores clave. Ademas, un 18% sefiald que su
principal razén provino de una tradicion familiar o herencia, lo que pone de manifiesto la
relevancia de la continuidad generacional en las dinamicas empresariales y los locales ya
establecidos de la zona central.

Otros motivos incluyen la busqueda de mayores ingresos, mencionada por el 13% de los
encuestados, y el aprovechamiento de una oportunidad en el mercado, citado por un 9%, ambos
indicadores denotan un enfoque estratégico y de adaptacion a las demandas del entorno comercial.
Finalmente, un 2% destacd las responsabilidades familiares como su principal razén, subrayando
el peso que las necesidades del nicleo familiar tienen en las decisiones empresariales.

Estos datos de la figura 6 permiten identificar las tendencias predominantes en las
decisiones de incursion empresarial y resaltan areas clave para el disefio de estrategias que
fomenten la competitividad y sostenibilidad del sector. Ademas, brindan una base sélida para
implementar politicas y programas de apoyo orientados a fortalecer las capacidades de los

empresarios del centro de Bucaramanga.
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Figura 6. Razones y motivaciones de incursién empresarial en la Zona Central
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La justificacion de estas causas se encuentra en las problematicas empresariales actuales
caracteristicas de la ciudad. La existente tasa de informalidad estimada en un 8,31% (Alcaldia de
Bucaramanga, 2024) de la region explica en gran parte por qué tantos empresarios ven en la
incursion empresarial una alternativa viable para generar ingresos y asegurar su estabilidad
econdémica. Asimismo, las limitaciones en el acceso a créditos y recursos financieros refuerzan la
necesidad de buscar autonomia a través de la creacion de sus propias empresas (Boada y Gil-
Ripoll, 2011). Por otro lado, la continuidad de negocios familiares responde a un contexto de
arraigo cultural y a la percepcion de mayor estabilidad en actividades ya establecidas. En cuanto a
quienes buscan mayores ingresos o detectan oportunidades en el mercado, estas motivaciones
suelen estar vinculadas a la competitividad del centro de Bucaramanga, una zona que, aunque
estratégica, enfrenta retos como la saturacion del mercado y la falta de modernizacion en
infraestructuras y servicios. Finalmente, las responsabilidades familiares reflejan las dificultades
que enfrentan muchos empresarios al intentar equilibrar las demandas personales con las del
negocio, especialmente en un entorno caracterizado por costos crecientes y alta informalidad en

sectores aledafos, (Peralta, et al, 2007).
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Segun el analisis del articulo de Leafio (2017), las Micro y medianas empresas en
Bucaramanga enfrentan un panorama financiero con tasas de interés que oscilan entre el 8% vy el
15% anual y plazos de pago de 1 a 5 afios. Estos términos son relativamente accesibles en
comparacion con otros mercados, pero requieren la presentacidn de estados financieros auditados,
un plan de negocios detallado y garantias personales o colaterales para generar utilidades netas.
Teniendo en cuenta lo mencionado, estas condiciones financieras refuerzan la importancia de las
motivaciones analizadas, ya que quienes deciden emprender en este entorno deben demostrar no
solo capacidad de adaptacion y planificacién, sino también resiliencia frente a un sistema
financiero que, aunque ofrece oportunidades, presenta barreras que limitan el acceso para ciertos
grupos de empresarios, especialmente aquellos con menos experiencia 0 recursos iniciales
(Bayona, et al, 2000). Este contexto subraya la necesidad de desarrollar politicas y estrategias que
reduzcan dichas barreras y promuevan el crecimiento sostenible del sector formal en la region.

En el contexto del centro de Bucaramanga, estas dinamicas financieras se ven
complementadas impactadas por otros factores tales como; La saturacion del mercado (Becker y
Huselid, 1998), la alta competencia y los desafios de modernizacion en infraestructuras y servicios.
Las empresas que logran adaptarse a estas condiciones, implementando estrategias financieras
solidas y aprovechando oportunidades de mercado, son méas propensas a alcanzar una vida Util
prolongada. No obstante, muchas otras enfrentan riesgos significativos de cierre prematuro debido
a la falta de acceso a financiamiento competitivo y al limitado respaldo en términos de politicas
publicas efectivas.

La relacién entre la antigliedad de los locales y el segundo objetivo de la investigacién, que

busca directamente identificar las dificultades mas representativas en términos de competitividad
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en las dinamicas empresariales del sector, es fundamental para comprender el panorama actual de
la zona.

Los negocios con muchos afios de operacion enfrentan desafios constantes, no solo
relacionados con la evolucién del mercado y la competencia creciente de nuevos actores, sino
también con los cambios en el mercado laboral actual, como la rotacion frecuente de empleados,
la dificultad para encontrar mano de obra calificada y el incremento en los costos laborales
asociados a la formalizacion. Estas empresas también podrian enfrentar las demandas de una
fuerza laboral que prioriza condiciones mas flexibles y beneficios adicionales, lo que puede ser
dificil de sostener para negocios tradicionales frente a la posibilidad de una nueva reforma laboral
nacional.

En la figura 7, podemos ver mediante aproximado, los afios en que estas empresas acordes
con sus actividades han estado activas en el mercado. Segun la informacion recaudada de los
locales, se tuvo que para mejorar sus utilidades y garantizar la continuidad de sus negocios, estas
empresas han adoptado estrategias clave, como la diversificacion de sus productos o servicios, la
mejora en la atencion al cliente y la inversion en la formacion de su personal para responder a las
nuevas demandas del mercado. Ademas, algunas han implementado politicas internas que
promueven la retencién de talento, como incentivos salariales, capacitaciones y la mejora de las
condiciones laborales. También han apostado por la digitalizacion de sus procesos, desde la
incorporacion de plataformas de ventas en linea hasta el uso de herramientas de marketing digital
para alcanzar nuevos pablicos Fuentes, (2009).

A pesar de estas iniciativas, la combinacién de un mercado laboral en constante
transformacion, la saturacion del mercado local y las limitaciones en el acceso a tecnologia y

financiamiento continta siendo un reto significativo para muchas empresas longevas. Esto subraya
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la importancia de analizar y comprender las dindmicas empresariales de la zona, ya que las
lecciones aprendidas de los negocios mas duraderos, junto con un enfoque en las nuevas demandas
del mercado laboral, pueden servir de guia para fortalecer el ecosistema comercial del centro de

Bucaramanga y garantizar su sostenibilidad a futuro.

Figura 7. Antigliedad de las Empresas en la Zona Comercial del Centro de Bucaramanga
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En conclusion, el factor de la antigliedad de las empresas en la zona comercial del centro
de Bucaramanga revelé un panorama dinamico, con una fuerte concentracion de negocios
recientes. La mayoria de las empresas tienen menos de 6 afios de operacion, destacandose 110
empresas en el intervalo de 3-6 afios y 76 en el de 0-3 afios, lo que sugiere una renovada actividad
emprendedora y un crecimiento reciente en la zona. Sin embargo, a medida que aumenta la
antigtiedad de las empresas, la cantidad disminuye drasticamente, con solo 42 empresas en el
intervalo de 6-9 afios y nimeros aun mas bajos en los rangos superiores. La ausencia de empresas

con mas de 24 afios de funcionamiento indica que la zona esta experimentando una transformacion
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constante, donde las empresas mas antiguas pueden haber cerrado o reubicado, reflejando una falta
de estabilidad a largo plazo. En conjunto, estos datos muestran una zona comercial en plena
renovacion, con una fuerte presencia de empresas jovenes, lo que podria ser a futuro un indicativo
de unarevitalizacidn del rea y una oportunidad para nuevas inversiones y desarrollos comerciales.
4.2.2 Necesidades empresariales: Una mirada a los factores internos que limitan las
capacidades de las empresas o crean barreras

Las encuestas, disefiadas con preguntas cerradas y abiertas, facilitaron la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos sobre diversos aspectos relacionados con la competitividad
empresarial. Paralelamente, los dias 19 y 20 de noviembre de 2024, los investigadores llevaron a
cabo encuentros presenciales con los empresarios, quienes, en un espacio de conversacion abierta,
compartieron sus experiencias, opiniones y percepciones sobre los principales desafios que
enfrentan en el entorno comercial.

En el marco de la realizacion del didlogo y participacién, se ha dado relevancia al
funcionamiento de la metodologia del proyecto de investigacion. Esta se centra en la identificacion
de las necesidades econdmicas, oportunidades y dificultades que afectan a las redes de
empresariales en si. Para garantizar la coherencia y efectividad de este proceso, se ha disefiado un
conjunto de cinco preguntas especificas:

e ;Cuales considera que son los principales factores que afectan la competitividad de su
empresa en la zona?
e Como calificaria el entorno econdmico actual de la zona comercial del centro de

Bucaramanga?

e Cudl considera que es el principal desafio econdmico que enfrenta su empresa en la

actualidad?
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e ;Cudles son las principales dificultades que enfrenta al intentar mejorar la estabilidad y el
rendimiento de su equipo de trabajo en el &mbito del talento humano?
e ;Qué tipo de capacitacion reciben regularmente los empleados de su empresa?

Estas preguntas resultan esenciales, ya que abordan directamente aspectos criticos que
influyen en la competitividad empresarial, como el perfil del mercado objetivo, la percepcion del
entorno econémico, y los desafios internos y externos que enfrentan las empresas. Ademas,
profundizan en el analisis de factores estructurales como la formacion del capital humano,
elemento clave para la productividad y sostenibilidad de los negocios. La identificacion de estos
factores no solo permite contextualizar las dificultades, sino también orientar posibles estrategias
de mejora adaptadas a las necesidades especificas del sector comercial del centro de Bucaramanga.

En el marco del segundo objetivo de esta investigacion, que se enfoca en identificar las
dificultades mas representativas en términos de competitividad dentro de las dinamicas
empresariales del sector comercial del centro de Bucaramanga, los resultados obtenidos
permitieron destacar varios factores criticos que afectan a los empresarios. La figura 8 expone

graficamente los resultados por parte de los empresarios encuestados.
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Figura 8. Factores Determinantes de la Competitividad Empresarial en el Centro
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En primer lugar, el precio de los productos y servicios, identificado por el 24% de los
encuestados, emergio como el factor mas influyente en la competitividad del mercado local, lo que
obliga a las empresas a optimizar sus operaciones para mantener margenes de ganancia. Este
fendmeno se explica por la alta sensibilidad del mercado a los costos, caracteristica comun en
economias de regiones intermedias como Bucaramanga, donde el poder adquisitivo de los
consumidores es mas limitado y la competencia en precios es especialmente feroz (Ibafiez, 2019).
En segundo lugar, la calidad del producto o servicio, mencionada por un 16%, subraya la
importancia de ofrecer bienes y servicios con alto valor percibido, ya que los consumidores
priorizan la calidad incluso por encima del precio. Esto resalta la necesidad de invertir en altos
estandares de calidad, un aspecto que ha sido sefialado en el estudio sobre la importancia de la
calidad en mercados emergentes como Bucaramanga, donde la diferenciacion por calidad se ha
convertido en un factor clave para la supervivencia empresarial en mercados saturados (Alcaldia

de Bucaramanga, 2020).
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Por otro lado, el acceso a financiamiento, sefialado por el 17% de los encuestados, se reveld
como una barrera significativa para la innovacion, expansion y capacidad de respuesta ante las
demandas del mercado, debido a los estrictos requisitos y altas tasas de interés. En regiones como
Bucaramanga, donde predominan las pequefias y medianas empresas, el acceso limitado a
financiamiento es una restriccion recurrente que afecta la competitividad de las empresas, ya que
muchas veces no cuentan con las garantias necesarias para acceder a créditos mas favorables. En
otras palabras, el acceso al financiamiento por parte de las Pyme se considera como un pilar
estratégico para la continuidad de este tipo de negocios en el corto plazo, pues garantiza la liquidez
de su operacién. En el largo plazo, la financiacion también les permite a estas empresas hacer
inversiones en actualizaciones tecnoldgicas que impulsan su competitividad y crecimiento
(Gomez, 2022). En cuanto a la infraestructura y las condiciones del entorno, el 10% de los
encuestados indico deficiencias en vias de acceso, alumbrado publico y servicios generales afectan
directamente la operatividad y el atractivo de la zona comercial. Bucaramanga, como muchas
ciudades intermedias, enfrenta desafios en términos de infraestructura que afectan el desarrollo del
sector comercial, con calles en mal estado y falta de infraestructura adecuada para el flujo eficiente
de mercancias y clientes (Monsalve, 2015).

La innovacion y adopcion tecnoldgica, mencionada por el 7%, se percibe como una
prioridad secundaria, aunque esencial para mejorar la competitividad a largo plazo, destacando la
necesidad de integrar tecnologias que optimicen recursos y procesos. A pesar de que Bucaramanga
muestra avances en digitalizacion empresarial, aln persisten brechas significativas en la adopcion
tecnoldgica entre las empresas, especialmente las mas pequefias, que carecen de los recursos
necesarios para invertir en tecnologias que les permitan ser competitivas a nivel nacional.

Asimismo, el 8% de los encuestados sefiald las falencias en la capacitacion y desarrollo del capital



ANALISIS DE LA ZONA COMERCIAL FORMAL DEL CENTRO 69

humano, evidenciando que muchas empresas carecen o se ausentan de programas efectivos de
formacion laboral que potencien la productividad y la retencidn de talento. Esto es consistente a
una margen salarial poco competitiva que hace de este sector una zona poco llamativa para las
personas gque buscan un trabajo fijo o estable en el mercado.

Un 13% de los encuestados identifico el comercio informal como un problema
significativo, ya que genera competencia desleal y un desequilibrio en el entorno comercial
formal., para tener en cuenta; los indicadores oficiales estiman que entre 2021 y 2024 la cantidad
de ventas informales se increment6 en mas de 7.000 puestos en Bucaramanga, entre estacionarios,
semiestacionarios y ambulantes. La cantidad de ventas en las calles por su parte crecid hasta
superar los 10.000 puestos en la actualidad (DANE, 2024). Lo anterior sustenta que el fendmeno
del comercio informal en Bucaramanga esta vinculado a su vez a la falta de formalizacion de
pequefias empresas que operan al margen de la ley debido a las barreras de acceso a créditos, altos
costos fiscales y una regulacion que no siempre favorece a los pequefios y medianos empresarios,
sin embargo, este es un tema que se explicara apartadamente durante el desarrollo del documento.

Finalmente, aunque el bajo flujo de clientes fue sefialado por solo el 5%, resalta cierta
necesidad de estrategias efectivas de marketing y fidelizacién para atraer consumidores. En este
sentido, la falta de estrategias de marketing digital y la escasa segmentacién de mercados son retos
comunes para las empresas de Bucaramanga, que ain deben adaptarse a nuevas tendencias y
formas de atraer a los consumidores (Pérez, 2020).

Estos resultados propiciaron un panorama integral de los principales desafios que enfrentan
los empresarios en el centro de Bucaramanga, permitiendo orientar estrategias como meta final del
proyecto, que fomenten un desarrollo empresarial mas competitivo y sostenible en base a sus

principales dificultades en las diferentes comunas analizadas.
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Figura 9. Dificultades en la Gestion del Talento Humano en las empresas de la zona
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El talento humano se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la
competitividad de las empresas en la zona central de Bucaramanga. En un entorno empresarial
cada vez méas globalizado y competitivo, las organizaciones requieren de equipos de trabajo
altamente capacitados, comprometidos y capaces de adaptarse rapidamente a las demandas
cambiantes del mercado. Sin embargo, la gestion efectiva de este talento no es una tarea sencilla,
especialmente en zonas altamente concurridas, donde las empresas, particularmente las pequefias
y medianas, enfrentan una serie de desafios que impactan directamente en su estabilidad y
rendimiento (Oltra, 2015).

Asi mismo el desarrollo empresarial, entendido como el crecimiento y la consolidacion de
las empresas dentro de un entorno econémico especifico, depende en gran medida de la capacidad
de las organizaciones para gestionar y optimizar sus recursos humanos (Bayo y Merino, 2002). En

las principales ciudades comerciales del pais, tales como Bucaramanga, la gestion del talento
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humano juega un papel crucial para enfrentar los obstaculos que limitan la competitividad de las
empresas, especialmente en la zona comercial central, un area caracterizada por su dinamismo,
pero también por la alta concentracion de negocios informales, deficiencias en infraestructura y
restricciones economicas (Glaeser, 2012). La capacidad de las empresas para atraer, desarrollar y
retener talento humano adecuado influye directamente en su capacidad para innovar, mejorar
procesos Yy satisfacer las demandas del mercado, aspectos esenciales para el desarrollo empresarial
a largo plazo (La Republica, 2024).

En este contexto, las dificultades mas comunes en la gestion del talento humano se
interrelacionan estrechamente con los desafios estructurales y econémicos que enfrenta la zona.
Por ejemplo, la alta rotacion de personal, identificada como la principal dificultad por el 26% de
los encuestados, reflejo no solo la falta de competitividad en términos de salarios y beneficios,
sino también una cultura organizacional deficiente y una escasa inversion en la fidelizacion del
talento. En la misma linea, la dificultad para retener talento humano (20%) esté vinculada con el
entorno econémico de Bucaramanga, donde las empresas pequefias y medianas demostraron no
siempre tienen los recursos para ofrecer condiciones atractivas para sus empleados, lo que limita
a su vez la estabilidad organizacional y afecta la productividad.

Ademas, los resultados de la encuesta revelaron que la falta de tiempo para capacitar
adecuadamente al personal (7%) y los bajos incentivos o salarios poco competitivos (18%) son
factores que afectan tanto la calidad del capital humano como su desempefio. Estos elementos
ubicados en la figura 9 destacan la carencia de estrategias enfocadas en la inversion en formacién
continua y desarrollo profesional, aspectos fundamentales para que las empresas de la regién
puedan competir con eficacia en mercados cada vez mas exigentes. Ademas, los testimonios de

los empleados, recogidos en la encuesta, evidencian que la mayoria de ellos no recibe ningun tipo
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de capacitacion, lo que subraya aun mas la necesidad urgente de implementar politicas y practicas
que favorezcan el desarrollo del capital humano en la region (Villalba, 2001). De igual manera, la
limitacion de recursos para mejorar las condiciones laborales (20%) y la falta de cultura
organizacional solida (6%) son aspectos que evidencian una falta de infraestructura empresarial y
una debilidad en la gestién interna de los recursos humanos, lo que limita el potencial de las
empresas para crear un ambiente laboral motivador y productivo (Monsalve, 2015).

Por lo anterior, la gestion del talento humano no solo debe ser vista como un area
administrativa dentro de las empresas, sino como un factor estratégico clave para el desarrollo
econémico y la competitividad en Bucaramanga. Las dificultades en este ambito no solo
repercuten en el rendimiento de las empresas, sino también en la capacidad de la region para
fomentar un crecimiento empresarial sostenible. Superar estos desafios requiere un enfoque
integral que promueva politicas de capacitacion, incentivos adecuados, retencion de talento y una
mayor inversion en la cultura organizacional.

Las preguntas cualitativas por su parte, incluidas en el estudio, especificamente "¢ Cuél es
la principal oportunidad de mejora que ve en el entorno econémico o comercial de la zona para
su empresa?" y "¢Como considera que la nueva reforma laboral colombiana impacta a su
empresa?”, aportaron un panorama clave para entender las percepciones de los empresarios
referente a los desafios y las oportunidades que enfrentan en la zona central de Bucaramanga. Este
enfoque permiti6 identificar problematicas estructurales y coyunturales desde la perspectiva de
quienes estan directamente involucrados en las dindmicas empresariales, cumpliendo asi con el
segundo objetivo de la investigacion.

Las respuestas obtenidas revelaron que las principales oportunidades de mejora estan

relacionadas con el fortalecimiento de la infraestructura urbana, la implementacién de politicas
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locales que impulsen la formalizacion y el acceso a incentivos fiscales, finalmente, pero no por
ello menos importante; el disefio de estrategias que promuevan un entorno comercial mas
competitivo y atractivo para los consumidores. Estas percepciones resaltan problematicas
recurrentes, como la inseguridad, el trafico y la limitada visibilidad del comercio formal frente al
informal, elementos que afectan significativamente la competitividad del sector. Ademas, la
reforma laboral colombiana se percibe como un factor que genera incertidumbre entre los
empresarios, especialmente en cuanto a los costos operativos y los beneficios para los empleados,
lo que afiade un componente critico en la gestion del talento humano (Wu y Chaturvedi, 2009). De
igual manera, también se evidencidé el desconocimiento de esta por parte de los mismos
empresarios, puesto que muchos de ellos no sabian los objetivos puntuales a los que esta nueva
reforma apunta, remarcando asi un problema de desinformacion general para algunos.

Desde la perspectiva del desarrollo empresarial, las problematicas identificadas se
convierten en &reas clave para el disefio de medidas estratégicas que fomenten la competitividad y
sostenibilidad de las empresas (Porter ,1990). Asimismo, estas preguntas cualitativas destacan la
relevancia de considerar el entorno econémico y comercial como un sistema integrado, donde las
politicas publicas deben alinearse con las necesidades reales de los empresarios para fomentar un
desarrollo mas equilibrado. Segun estudios previos (Clavijo, Vera y Fandifio, 2014), un entorno
propicio en términos de infraestructura, regulacion y apoyo financiero puede catalizar el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas, mejorando su capacidad para competir a nivel
regional y nacional.

En conclusién, las respuestas obtenidas no solo permitieron identificar las principales
problematicas enfrentadas por los empresarios, sino que también ofrecieron insumos valiosos para

formular estrategias orientadas a potenciar las oportunidades de mejora. Este enfoque integral
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garantiza que las medidas propuestas estén en sintonia con las realidades locales y contribuyan al
desarrollo sostenible del sector comercial del centro de Bucaramanga.

La figura 10 presenta un resumen cualitativo basado en las respuestas de los empresarios
del sector comercial del centro de Bucaramanga, enfocandose en tres aspectos clave: el impacto
de la reforma laboral, las oportunidades de mejora en el entorno econdémico y comercial, y las
medidas que las autoridades locales podrian implementar para fortalecer la competitividad
empresarial en la zona. Este esquema sintetiza las percepciones mas relevantes de los participantes,

lo que permite identificar problematicas y oportunidades desde una perspectiva estratégica.

Figura 10. Percepciones Empresariales sobre Competitividad y Reformas en el Centro de
Bucaramanga

. Como considera que la nueva reforma laboral
colombiana impacta a su empresa? ;Positiva o
negativamente?

O Empresanio 1: La considero negativa debido a
que incrementara los costos laborales, afectando la
contratacién de personal.

O Empresario 2: La reforma tiene un impacto
mixto; aunque protege a los empleados, las
pequedias empresas podrian tener dificultades para
asumir las nuevas condiciones.

O Empresario 3: Afectard negativamente porque
limita la flexibilidad laboral que necesitamos para
responder a los picos de demanda.

0 Empresario 4: Es una oportunidad para
formalizar los contratos y mejorar la relacién
laboral con los empleados, aunque requiere ajustes
presupuestanos a los que no puedo adaptarme ahora
mismo.

£Cual es la principal oportunidad de mejora que
ve en el entorno econémico o comercial de la
zona para su empresa’?

O Empresario 1: Mejorar la infraestructura de la
zona y reducir los costos de transporte para facilitar
1a logistica de los productos.

O Empresario 2: El alto flujo de clientes debido a la
temporada actual. También afadiria el implemento
de las redes sociales como sistema de atraccién
hacia nuevos clientes.

0 Empresario 3: El facil acceso que se tiene a los
clientes, con oportunidades de mejora en cuanto al
servicio al cliente se pueden obtener mejores
ganancias en un sitio con tanto flujo de personas,

en la segundad del entomo.

pequetias y medianas empresas.

financiamiento.

tecnolégicas.

¢Qué medidas considera que las autoridades locales deberian implementar para fortalecer la
competitividad de las empresas en la zona central de Bucaramanga?
O Empresario 1: Crear estrategias para atraer mas clientes a la zona, como campaiias de publicidad y mejora
O Empresano 2: Implementar medidas que reduzcan los impuestos locales v los costos operativos para las

0 Empresano 3: Establecer alianzas publico-privadas para fomentar la capacitacion empresanal v ¢l acceso al

O Empresario 4: Promover politicas que incentiven la innovacidn en los negocios y el uso de herramientas
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En el analisis de los factores externos que podrian dificultar el crecimiento o el desempefio
de las empresas en la zona central de Bucaramanga, se identificaron varias amenazas significativas.

En primer lugar, el aumento de la competencia local y regional, derivado de la alta
concentracion de negocios en esta area, genera una dinamica de mercado altamente competitiva,
especialmente desafiante para las pequefias empresas que buscan atraer clientes en un entorno
saturado. En segundo lugar, la inestabilidad econdmicay politica (OCDE, 2021), caracterizada por
fendmenos como la inflacion, las fluctuaciones del tipo de cambio y las incertidumbres politicas,
impacta negativamente la confianza tanto de los empresarios como de los consumidores, limitando
el desarrollo de las actividades econdmicas. Asimismo, los cambios en las preferencias de los
consumidores representan otro desafio, ya que los clientes demandan productos cada vez mas
sostenibles, innovadores y de alta calidad. Las empresas que no logren adaptarse a estas nuevas
exigencias enfrentan el riesgo de perder competitividad en el mercado. Finalmente, aunque la
seguridad (DNP, 2022), en Bucaramanga ha mejorado en términos generales, persisten problemas
en algunos sectores de la zona central, donde la delincuencia e inseguridad contintan siendo
factores disuasivos tanto para la inversion empresarial como para la afluencia de consumidores.
Estos elementos, en conjunto, configuran un panorama complejo para el fortalecimiento del tejido

empresarial en la region.

4.2.3. Anédlisis de dificultades y necesidades basado en las cinco fuerzas de Porter

Para identificar las principales dificultades en términos de competitividad en las dindmicas
empresariales del sector comercial del centro de Bucaramanga, también se empled el modelo de
las cinco fuerzas de Porter como uno de los marcos analiticos. Este modelo permitio evaluar de

manera estructurada los factores externos que afectan la competitividad, incluyendo la intensidad
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de la competencia, la relacion con proveedores y clientes, y las amenazas de nuevos actores y
productos sustitutos. Al aplicar este enfoque, se facilita no solo la identificacion de barreras
estructurales y dinamicas, sino también el reconocimiento de oportunidades estratégicas para
fortalecer la posicion de las empresas en la zona.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector comercial del centro de Bucaramanga se
caracteriza por una intensa rivalidad entre competidores, debido al alto nivel de concentracion de
negocios en un espacio limitado. Esta situacién genera competencia directa en precios y servicios,
lo que dificulta la fidelizacion de clientes y obliga a las empresas a operar con margenes ajustados.
Adicionalmente, la amenaza de nuevos entrantes es significativa, ya que la zona presenta
relativamente bajas barreras de entrada, como costos iniciales moderados y ausencia de fuertes
restricciones normativas. Esto incentiva la llegada constante de nuevos actores, lo que aumenta la
saturacion del mercado y pone en riesgo la sostenibilidad de los negocios establecidos.

Por otro lado, el poder de los proveedores afecta especialmente a las pequefias y medianas
empresas (Pymes), que dependen de un nimero limitado de proveedores. Esta concentracion les
otorga a los proveedores un alto nivel de control sobre los costos de los insumos, impactando
negativamente las estructuras de costos de las empresas locales. En cuanto al poder de los
compradores, este es elevado, ya que los consumidores cuentan con mdaltiples opciones en un
entorno de alta competencia, lo que les permite exigir precios bajos y mayores beneficios. Esto
genera presion adicional sobre los negocios, que deben equilibrar la calidad con la competitividad
en precios para captar y retener clientes

Finalmente, la amenaza de productos sustitutos se manifiesta a través del crecimiento del
comercio electronico y los centros comerciales modernos, que ofrecen ventajas como comodidad,

variedad y acceso digital. Estos sustitutos han comenzado a cambiar los patrones de consumo,
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desviando a los clientes del centro hacia formatos méas convenientes y modernos. Este fendmeno
exige que las empresas locales innoven en su propuesta de valor y adapten sus modelos de negocio
para competir de manera efectiva, lo que a su vez se comprende en una problematica para algunos
empresarios del sector.

En conclusion, el analisis mediante las cinco fuerzas de Porter evidencié un panorama
desafiante para las empresas del centro de Bucaramanga, donde predominan problemas de alta
competencia, poder limitado frente a proveedores y consumidores, y amenazas de sustitucion.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de disefiar estrategias enfocadas en la diferenciacion, la
colaboracion empresarial y el fortalecimiento de las capacidades internas, como el capital humano,

para superar estas barreras y fomentar un entorno mas competitivo y sostenible en la region.

4.3. Estrategias para el Fortalecimiento Competitivo del Sector Comercial en el Centro de
Bucaramanga

El modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter es una herramienta fundamental en el
andlisis estratégico empresarial, ya que permite entender las dinamicas competitivas que afectan a
una industria o sector especifico (Porter, 2008). Este modelo se basa en cinco factores clave: la
amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre
los competidores existentes. La aplicacion de este marco tedrico en el contexto de las dinamicas
empresariales del centro de Bucaramanga resulta particularmente Gtil para identificar las
problemadticas actuales que afectan la competitividad del sector comercial. A través del analisis de
estas fuerzas, es posible identificar las barreras competitivas y las oportunidades que podrian ser

aprovechadas por las empresas de la zona. Este enfoque permite formular estrategias realistas y
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contextualizadas que no solo aborden los retos inmediatos, sino que también fortalezcan la
posicion competitiva de las empresas en el largo plazo. Por ello, el modelo de Porter se presenta
como un enfoque efectivo para el desarrollo de estrategias que puedan solventar las dificultades
actuales de los empresarios del centro de Bucaramanga, optimizando sus operaciones y mejorando

su competitividad en un entorno dinamico y desafiante.

4.3.1. Andlisis de la competitividad de las dindmicas empresariales en la zona central desde
una matriz DOFA cruzada

El analisis DOFA se consider6 como una herramienta clave para la ejecucion del tercer objetivo
de esta investigacion, ya que permitio identificar de manera integral los aspectos internos y
externos que afectan las dinamicas empresariales en la zona comercial del centro de Bucaramanga.
Este modelo ha sido fundamental para sefialar las problematicas actuales y plantear estrategias
realistas, ya que articula las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo que facilitd un
diagnostico estratégico del entorno empresarial. Ademas, su enfoque permitio priorizar las
acciones necesarias para fortalecer la competitividad del sector, al tiempo que se mitigan las

debilidades y se aprovechan las oportunidades existentes.



Factores internos/Factores

Externos

Amenazas:

Incremento en la
inseguridad de la zona. lo
que desmotiva a clientes y
empresarios.

Cambios en la legislacion
laboral que afectan los
costos empresariales.
Impacto negativo de la
economia informal en los
negocios establecidos.

Oportunidades:

Incremento en la demanda
de productos locales por
parte de consumidores
conscientes.

Desarrollo de plataformas
digitales v redes sociales

para la promocién de
negocios.

Interés de los
consumidores por
experiencias

personalizadas y productos
exclusivos.
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Fortalezas:

e Alta concenfracion de
negocios en la zona central,
lo que genera un flyjo
constante de clientes

s Diversidad de sectores
econdmicos que
promueven una oferta

comercial variada

s  Reconocimiento del area
como el principal centro de
comercio de la ciudad.

Estrategias FA:

Usar el reconocimiento de
la zona como principal centro
comercial para desarrollar cam pafias
de marketing que destaquen la
experiencia Unica de comprar en la
Adicionalmente,

zona central.

fortalecer la colaboracion entre
empresarios para gestionar medidas
de seguridad y mitigar el impacto de

la inseguridad y la competencia

desleal.

Estrategias FO:

Aprovechar la alta
concentracion de negocios y la
ubicacion

estratégica para

desarrollar plataformas digitales

compartidas que promocionen los
comercios locales y aumenten su
alianzas

alcance. Fomentar
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Figura 11. Matriz DOFA cruzada de las dinAmicas empresariales

Debilidades:

e Saturacion del mercado. lo
que incrementa la rivalidad
entre competidores.

s Falta de capacitacion en
temas de atencion al cliente
y gestion empresarial.

s Altos costos de operacion
debido a la competencia
desleal y el comercio
informal.

Estrategias DA:

Reforzar la colaboracion
entre empresarios para hacer frente a
la competencia informal mediante
estrategias de  diferenciacion.

Implementar  buenas  practicas

empresariales que reduzcan los

costos operativos y mejorar la

eficiencia de los negocios,
mitigando asi los impactos de las
nuevas regulaciones y la rivalidad

intensa en el mercado.

Estrategias DO:

Implementar
capacitaciones empresariales en
temas de tecnologia y atencion al
utilizando los

cliente, recursos

disponibles en programas

gubernamentales y redes de apoyo.

También, promover la renovacion
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En el andlisis DOFA desarrollado, las fortalezas identificadas, como la ubicacion
estratégica de la zonay su alto flujo de clientes, se entrelazan con las dindmicas de las cinco fuerzas
de Porter, particularmente en términos de rivalidad competitiva y poder de negociacion de los
clientes (Becker y Huselid, 1998). Por ejemplo, la creacion de estrategias para mejorar la
experiencia del cliente se traduce en un incremento del valor percibido, fortaleciendo la posicion
competitiva de los comercios locales frente a sus competidores. Asimismo, las amenazas externas,
como el incremento de nuevos competidores o la dependencia de proveedores, fueron consideradas
desde una Optica realista para proponer soluciones que equilibren el poder de negociacion en la
cadena de valor.

Este documento DOFA evidencia como las dindmicas empresariales pueden potenciarse
mediante estrategias que integren la competitividad, los conceptos de Porter y la capacidad
adaptativa del sector. En conclusion, el analisis DOFA no solo ha facilitado la identificacion de
prioridades, sino que ha servido como base estructural para disefiar estrategias que impulsen el
desarrollo econdmico de la zona central de Bucaramanga.

En relacion con lo anterior, se estructuraron diversas estrategias enfocadas al mejoramiento

de la competitividad de las empresas del sector a partir de las 5 fuerzas de Porter.

4.3.2. Rivalidad entre competidores existentes en la zona central de Bucaramanga

La rivalidad entre competidores existentes es una de las fuerzas mas influyentes en
cualquier mercado, especialmente en zonas urbanas con alta concentracién comercial como el
centro de Bucaramanga. La competencia en este entorno se intensifica debido a la proximidad de
los comercios, la diversidad de productos y servicios ofrecidos y la saturacion del mercado local.

Las dinamicas econOmicas actuales, caracterizadas por una creciente presion en precios y
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margenes de ganancia debido a la competencia interna, junto con las dificultades econdmicas
derivadas de la informalidad y las limitaciones de acceso a financiamiento, agudizan esta rivalidad.
Las empresas deben adaptarse a un entorno en el que, ademas de competir por precios, también lo
hacen por la atencion al cliente, la calidad del producto y la fidelizacion de consumidores. Esta
competitividad a menudo se convierte en un desafio para las empresas mas pequefias, que carecen
de los recursos necesarios para destacarse y sobrevivir en un mercado tan saturado y volatil.
Teniendo en cuenta lo anterior, una estrategia clave para fortalecer las dindmicas
comerciales del centro de Bucaramanga ante la alta rivalidad es la formacion de alianzas
estratégicas entre los comercios de la zona como consecuencia de la alta concentracidn empresarial
de los locales en los diferentes sectores y zonas establecidas (Calderon, et al, 2010). Las alianzas
pueden tomar diversas formas, desde colaboraciones en marketing conjunto hasta la creacion de
promociones cruzadas o redes de apoyo logistico. Esta cooperacion no solo facilita la reduccion
de costos operativos, sino que también incrementa la visibilidad de los negocios participantes,
permitiendo acceder a una mayor base de clientes a traves de la sinergia entre comercios de la
misma zona. Ademas, las alianzas pueden generar una oferta mas atractiva al cliente, que valore
la diversidad y la calidad de productos complementarios en lugar de optar solo por precios bajos.
Esta estrategia no solo fortalece la competitividad de los comercios individuales, sino que
contribuye al desarrollo econdmico del centro de Bucaramanga al promover una cooperacion

activa y un sentido de comunidad empresarial.
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4.3.3. Amenaza de nuevos competidores en las dindmicas empresariales de la zona central de
Bucaramanga

La amenaza de nuevos competidores es una fuerza clave en el anlisis competitivo,
especialmente en mercados urbanos como el centro de Bucaramanga, donde la concentracion de
comercios y la diversidad de servicios atraen constantemente a nuevos empresarios. La facilidad
de acceso al mercado, combinada con la potencial rentabilidad que ofrece la zona, genera un
entorno en el que los empresarios existentes se enfrentan a la constante llegada de nuevos actores.
Sin embargo, la amenaza de nuevos competidores no solo se refiere a la entrada de empresas en
términos de cantidad, sino también a la introduccién de modelos innovadores que puedan ofrecer
productos o servicios a precios mas competitivos o con mayor valor agregado. Esta situacion,
sumada a las dificultades econdmicas locales, como la informalidad y la alta presién competitiva,
coloca a los empresarios establecidos en una posicion vulnerable, obligdndolos a mejorar sus
procesos y adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias del mercado para mantener su
competitividad.

Una estrategia fundamental para enfrentar la amenaza de nuevos competidores es la
implementacion de un enfoque continuo hacia la innovacion y la diferenciacion de los productos
0 servicios ofrecidos. Los empresarios del centro de Bucaramanga pueden aprovechar sus
conocimientos del mercado local y las necesidades especificas de los consumidores para crear
ofertas exclusivas que no solo atraigan a nuevos clientes, sino que fidelicen a los existentes. Esta
diferenciacion puede lograrse a través de la mejora de la calidad del servicio, la incorporacion de
tecnologia en la atencidn al cliente, o incluso la personalizacion de productos segun las
preferencias de los consumidores. Ademas, los empresarios deben invertir en la capacitacion

constante de su personal, asegurandose de que estén bien informados y preparados para adaptarse
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a las innovaciones del sector. Invertir en la innovacion, ya sea en productos, procesos o experiencia
del cliente, genera un valor unico que dificulta la entrada de nuevos competidores en condiciones

favorables, fortaleciendo asi las empresas existentes ante la competencia externa.

4.3.4. Poder de negociacion de los proveedores y las dindamicas econdmicas actuales de la zona

El poder de negociacion de los proveedores es otra fuerza clave dentro del analisis
competitivo, ya que afecta directamente la capacidad de las empresas para mantener margenes de
ganancia saludables y ofrecer productos o servicios a precios competitivos (Porter, 2008). En el
contexto del centro de Bucaramanga, los proveedores juegan un papel fundamental en la
competitividad de las empresas, especialmente cuando se trata de la disponibilidad de materias
primas, insumos o servicios necesarios para operar. En la actualidad, las dindmicas econdmicas de
la zona han generado un escenario en el que los proveedores poseen un poder significativo debido
a la concentracion de ciertos productos y la falta de alternativas locales en algunos sectores. Este
poder se ve incrementado por factores como el costo de los insumos, los plazos de entrega, y en
algunos casos, la dependencia de proveedores especificos, 1o que limita la capacidad de las
empresas para negociar precios favorables y acceder a condiciones mas competitivas.

Para contrarrestar el poder de negociacion de los proveedores y mejorar la competitividad
de las empresas en el centro de Bucaramanga, una estrategia clave es la diversificacion de la cadena
de suministro. Los empresarios deben buscar proveedores alternativos o establecer relaciones con
maltiples fuentes de suministro, tanto a nivel local como regional, lo que les permitira reducir la
dependencia de un solo proveedor y, por ende, negociar mejores condiciones en términos de
precios y plazos. Ademas, los empresarios pueden unirse en asociaciones o redes comerciales para

fortalecer su poder negociador colectivo. Mediante la negociacion conjunta de precios, cantidades
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y condiciones, pueden obtener mejores acuerdos con los proveedores y, a su vez, disminuir el costo
de los insumos. Esta cooperacion entre empresas locales también podria incluir la compra de
insumos en grandes volumenes o el intercambio de recursos y servicios, lo que generaria
economias de escala y optimizaria los costos operativos. De esta forma, los empresarios del centro
de Bucaramanga podrian minimizar la presion de los proveedores y mejorar su competitividad al

reducir los costos de produccion y ofrecer precios mas atractivos a los consumidores.

4.3.5. Poder de negociacion de los compradores

Los clientes o consumidores de la zona central tienen un poder de negociacion
significativo, ya que tienen muchas opciones disponibles y pueden facilmente comparar precios y
calidad. Los clientes buscan alternativas (locales, online, comercio informal) y no dudan en
cambiar de proveedor si no estan satisfechos con el producto o servicio.

Tomando en cuenta la informacion anterior, se concluye que una de las principales
estrategias enfocadas al mejoramiento de la competitividad del sector desde el poder de
negociacion de cada cliente es la correcta gestion y capacitacion del talento humano encargado de
la atencidn al cliente, pues esta aumenta la probabilidad de retencion y compra en un cliente o
comprador. Asimismo, es importante que cada empresario mantenga siempre una buena ética
comercial y empresarial al ofrecer productos de calidad a sus clientes, pues un producto de buena
calidad mejora la experiencia del cliente y genera retencion y compras futuras de dicho cliente, asi
como ofrecerle a este mismo un rango de precios competitivos que se ajusten a las necesidades del

mercado.
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4.3.6. Amenaza de productos sustitutos

Dependiendo del sector, la amenaza de productos sustitutos es alta. “Ser parte de la
situacion de que un mercado no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.
Todo se complica si los sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar con
precios mas bajos, reduciendo los margenes de utilidad de la empresa, afectando la estabilidad del
precio de venta en el mercado” (Restrepo y Rivera Rodriguez, 2008).

Para mejorar la competitividad de una empresa frente a la amenaza de productos sustitutos,
se propone una estrategia basada en la innovacion constante y la diferenciacion de sus productos
0 servicios. Esto implica la implementacion de procesos de investigacion y desarrollo para
identificar y satisfacer las cambiantes preferencias de los consumidores, asegurando que los
productos no solo cumplan con las expectativas actuales, sino que también ofrezcan valor agregado
en términos de calidad, funcionalidad o sostenibilidad. Ademés, es fundamental adoptar
tecnologias avanzadas que permitan mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, lo que
posibilitar4 competir en precio sin sacrificar los méargenes de utilidad. De este modo, la empresa
no solo mitigara la presion de sustitutos potenciales o més accesibles, sino que también fortalecera

su posicionamiento en el mercado, promoviendo una ventaja competitiva sostenible.

5. Conclusiones
El anélisis integral de las dindmicas empresariales en la zona central de Bucaramanga ha
permitido explorar con detalle los elementos que definen su funcionamiento, sus retos y su
potencial como epicentro comercial. Este estudio, fundamentado en un enfoque que articula las
perspectivas de empresarios, el impacto de las regulaciones, y el papel de las autoridades locales,

revel6 un panorama multifacético que combina desafios estructurales con oportunidades
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estratégicas de crecimiento. Esta zona, caracterizada por una intensa actividad comercial que
incluye sectores como peleteria, vidrios, envases, calzado, ropa, surtidoras, licores, Tecnologia, y
otros muchos mas segmentos especializados, se configura como un epicentro de interaccion entre
pequefias, medianas y grandes empresas. No obstante, el desarrollo empresarial en este entorno
enfrenta retos significativos derivados de factores tanto internos como externos.

Por un lado, las problematicas identificadas a través de las perspectivas del empresario y
el analisis mixto en si revelaron que las empresas luchan contra desafios como el impacto negativo
de regulaciones laborales recientes, altos costos operativos, insuficiencia en infraestructura, y
dificultades relacionadas con la logistica y el acceso a insumos. Estas dificultades afectan
directamente la competitividad y la sostenibilidad de las empresas, especialmente de las pequefias
y medianas, que carecen de los recursos necesarios para adaptarse rapidamente a los cambios en
el entorno econémico y normativo.

A pesar de los retos mencionados, la zona central de Bucaramanga por otra parte se
posiciona como un espacio comercial estratégico gracias a su alto flujo de personas y a la
concentracion de actividades econdmicas diversas, como la peleteria, la venta de insumos para
vidrios, envases, licores, textiles, surtidoras, calzado, tecnologia, ropa y demas. Estas actividades
reflejaron una red econdmica dinamica que puede fortalecerse a través de la implementacion de
estrategias digitales y de marketing para atraer nuevos clientes y fidelizar los existentes. La
innovacidn tecnoldgica y el uso eficiente de redes sociales también aparecen como herramientas
clave para maximizar la competitividad en un mercado cada vez mas globalizado y de cierta
manera ‘“agresivo’.

A partir de este analisis, se concluye que la competitividad empresarial en la zona central

depende de una accion conjunta entre autoridades locales y empresarios. Las autoridades tienen la
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responsabilidad de implementar politicas publicas que incentiven la innovacion, reduzcan los
costos fiscales, y promuevan un entorno seguro y ordenado. Por su parte, los empresarios deben
adoptar una mentalidad proactiva, fomentando la capacitacion continua de sus equipos, invirtiendo
en la digitalizacion de procesos, y desarrollando practicas sostenibles que minimicen el impacto
ambiental, lo cual podria mejorar su imagen frente a los consumidores.

Este estudio ha demostrado que las dinamicas empresariales son un reflejo de las
interacciones econdémicas, sociales y regulatorias de un territorio. Fortalecer estas dindmicas
implica no solo superar las barreras existentes, sino también potenciar las fortalezas identificadas.
La zona central de Bucaramanga tiene el potencial de consolidarse como un eje econémico
regional si logra equilibrar estas dimensiones, permitiendo que sus empresas sean mas
competitivas, resilientes e inclusivas. En este sentido, la colaboracion estratégica entre todos los
actores involucrados sera esencial para garantizar un crecimiento sostenible y equitativo que

beneficie no solo a las empresas, sino también a la comunidad en general.

6. Recomendaciones

El centro de Bucaramanga representa un eje vital para la actividad econdmica de la ciudad,
caracterizandose por su alta concentracién de comercios, diversidad de sectores productivos y su
dinamismo empresarial. Sin embargo, el andlisis de las dindmicas empresariales de esta zona ha
revelado desafios significativos relacionados con la infraestructura, la formalizacion, el acceso a
financiamiento y la adaptacion a cambios normativos, entre otros factores. A pesar de estas
limitaciones, las empresas de la zona también enfrentan grandes oportunidades de mejora, como
el potencial para atraer nuevos clientes, aprovechar el flujo constante de personas y fortalecer su

competitividad mediante la adopcién de estrategias innovadoras. En este contexto, resulta
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fundamental recomendar acciones concretas que contribuyan a superar las problematicas actuales
y a potenciar el desarrollo sostenible de la zona.

Para fortalecer la competitividad de las dinamicas empresariales en la zona central de
Bucaramanga, es crucial implementar estrategias que aborden las problematicas identificadas y
promuevan un entorno favorable para el desarrollo empresarial. En primer lugar, se requiere que
las autoridades locales prioricen inversiones en infraestructura fisica y tecnologica. Mejorar la
accesibilidad vial, optimizar la logistica para el transporte de mercancias y garantizar una
conectividad digital de alta calidad permitiria a las empresas no solo operar con mayor eficiencia,
sino también atraer nuevos clientes y proveedores. Ademas, la implementacion de programas de
modernizacidn urbana, como la revitalizacién de espacios comerciales y la creacion de areas
peatonales 0 zonas de descanso para los compradores, no solo dinamizaria el flujo de personas,
sino que también contribuiria a mejorar la percepcion de seguridad y atractivo de la zona.

Por otro lado, los empresarios también deberian adoptar un papel proactivo para impulsar
su competitividad. Es fundamental que las empresas desarrollen estrategias de diversificacion de
productos y servicios, adaptdndose a las demandas cambiantes del mercado. Por ejemplo, los
comerciantes del centro podrian explorar la posibilidad de integrar servicios digitales en sus
negocios, como la implementacion de herramientas de comercio electronico o el uso de
aplicaciones moviles para la interaccion con clientes. Asimismo, invertir en capacitacion para los
empleados es clave; desarrollar habilidades en atencién al cliente, manejo de tecnologia y técnicas
de ventas podria marcar una diferencia significativa frente a la competencia.

Tanto autoridades como empresarios pueden colaborar en la creacion de redes locales que
faciliten el intercambio de conocimientos y recursos mutuos. Esto podria materializarse a través

de programas de mentoria empresarial, en los que empresas mas consolidadas guien a
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emprendimientos emergentes, o mediante eventos de networking donde se identifiquen
oportunidades de negocio conjuntas. En esa via, los empresarios también podrian formar alianzas
estratégicas con otros actores del sector para optimizar costos, mejorar la calidad de los productos
y ampliar sus mercados. Por ejemplo, compartir sistemas de logistica 0 comprar insumos de
manera conjunta podria generar ahorros significativos.

Ademas, es importante que los empresarios reconozcan la importancia de la sostenibilidad
como una ventaja competitiva. Adoptar practicas responsables, como la gestion eficiente de
residuos, la reduccion del consumo energético o el uso de materiales reciclables, no solo mejora
la percepcion del negocio ante los clientes, sino que también puede abrir puertas a mercados mas
exigentes que valoran el compromiso ambiental. De forma similar, aprovechar los incentivos
fiscales o programas de apoyo ofrecidos por las autoridades para proyectos sostenibles podria
representar un alivio financiero y una oportunidad de innovacion, ya que hoy en dia si existen
programas de libre acceso al crédito tales como el fondo emprender, sin embargo, son los
empresarios quienes muchas veces no estan informados acerca de estas herramientas.

Por dltimo, mientras las autoridades deben simplificar y digitalizar los tramites
administrativos para fomentar la formalizacion empresarial, los empresarios deben responder de
manera activa buscando regularizar sus negocios, ya que esto les permite acceder a mayores
beneficios legales, financieros y comerciales. La planificacion a largo plazo y el aprovechamiento
de estas politicas ayudaran a consolidar sus operaciones en un entorno cada vez mas competitivo

y globalizado.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta orientada al estudio de las Dindmicas Empresariales en la zona Formal
Comercial de Bucaramanga

OBJETIVO

Recopilar datos o informacion sobre el entorno actual de las dinamicas empresariales
Que nos permitan identificar factores que dificultan el fortalecimiento del tejido
empresarial formal en la zona central de Bucaramanga.

INTRODUCCION

Estimado(a) empresario(a),

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta encuesta. El objetivo de
esta investigacion es analizar las dindmicas empresariales que se desarrollan en la zona
comercial formal del centro de Bucaramanga, con un enfoque particular en los factores que
impactan la competitividad de las empresas en este entorno. A través de este estudio, buscamos
comprender las percepciones de los empresarios sobre la situacion actual del sector, identificar
las principales dificultades y necesidades que enfrentan, asi como los factores que afectan su
capacidad para competir en el mercado.

Los resultados de esta encuesta nos permitiran generar un diagndstico detallado de las
condiciones econdmicas que inciden directamente en el éxito y sostenibilidad de las empresas de
la zona. Esta informacion sera de gran utilidad para disefiar estrategias que puedan fortalecer la
competitividad del sector, mejorar el entorno empresarial y, en Ultima instancia, contribuir al
desarrollo econdmico de la ciudad. Su participacion es crucial para obtener datos precisos y
representativos, que serviran como base para la toma de decisiones por parte de los actores clave
del ecosistema empresarial y las autoridades locales.

Agradecemos sinceramente su colaboracion. Sus respuestas seran tratadas con total
confidencialidad y exclusivamente con fines academicos.

INSTRUCCIONES
Respetado emprendedor:

1. Lea cuidadosamente la introduccion de la encuesta. Esta seccion puede proporcionar
informacion importante sobre el propésito y la confidencialidad de la encuesta.

2. Lea cada pregunta detenidamente. Asegurese de entender qué se esta preguntando antes
de responder.

3. Responda honestamente a cada pregunta. Su opinion es valiosa y contribuira al objetivo
de la encuesta.
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4. Dedique el tiempo suficiente para completar la encuesta de manera adecuada. Evite
apresurarse para asegurarse de proporcionar respuestas reflexivas y precisas.

5. Lea las politicas de confidencialidad o anonimato proporcionadas al inicio de la encuesta.
Asegurese de comprender cOmo se manejaran sus respuestas y si se mantendran
confidenciales.

6. Responda con confianza, sabiendo que sus respuestas seran tratadas con discreciéon y no
se compartiran con terceros sin su consentimiento.

7. Una vez que haya respondido todas las preguntas, revise sus respuestas para asegurarse
que estén completas y precisas.

8. Presione el botdn de envio o sigue las instrucciones proporcionadas para finalizar y
enviar la encuesta.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION - TRATAMIENTO DE DATOS

La Universidad Santo Tomas, como Institucion de Educacién Superior, entidad sin animo
de lucro, identificada con NIT 860.012.357-6, Mediante la gestidn del Observatorio
Socioecondmico de Santander adscrito a la Facultad de Economia, en cumplimiento de lo
previsto en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, y actuando en su
calidad de responsable del Tratamiento de Datos, solicita su autorizacion para que, de manera
previa, expresa, libre y debidamente informada, permita dar tratamiento de los datos personales
de identificacion y contacto que suministra a traves del presente formulario.

La finalidad por la cual el Observatorio recolecta los datos aqui solicitados es para la
realizacion de procesos de investigacion académica a quienes asi lo autorizan. Para ejercer sus
derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada
para el tratamiento de estos, podra presentar una consulta o reclamo al correo electronico
sgdp.ustabucaramanga@ustabuca.edu.co. observatoriosocioeconomico@ustabuca.edu.co Lo
invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion Personal en
www.ustabuca.edu.co.

Acepta
No Acepta


mailto:sgdp.ustabucaramanga@ustabuca.edu.co
http://www.ustabuca.edu.co/
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INFORMACION PERSONAL DEL ENCUESTADO

2. ¢Cual son sus nombres y apellidos?

3. Edad.

4, ¢Cual es su correo electrénico?

5. Género
a. Hombre
b. Mujer
c. otro

6. Nivel de Escolaridad
Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecnologo
Pregrado
Posgrado
Ninguno

@meoooTw

7. Lugar de Residencia (Barrio-Comuna)

8. ¢Cual es su rol en el emprendimiento?

Duefio de la empresa

Administrador o Gerente general

Familiar u asociado al Desarrollo de la Actividad
Empleado Operativo

Otro

®o0 o

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

9. ¢Cual es el nombre de la empresa?

10. ¢A qué sector o Actividad pertenece su empresa?
Comercio y Venta al por Menor
Servicios

Industria y Manufactura
Construccion e Infraestructura
Transporte y Logistica
Agroindustria y Agricultura
Arte, Cultura y Entretenimiento
Tecnologia e Innovacién
Energia y Recursos Naturales
Financiero y Bancario

oS e o0 T

96
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k.

Inmobiliarias y Bienes Raices
Servicios de Tecnologia y Telecomunicaciones

m. Organizaciones no lucrativas (ONG) y

n.

11. ;Cuéntos afios lleva su empresa operando?

Otras

12. ;Cuadl es el tamafio de su empresa?

a.
b.
C.
d.

13. Direccion en la que se Unica su empresa

Microempresa (1-10 empleados)
Pequefia empresa (11-50 empleados)
Mediana empresa (51-200 empleados)
Gran empresa (mas de 200 empleados)

14. ; Cual fue la razon o motivacion principal por la cual inicio a desarrollar su empresa?

—FT T SQ@mme o0 o

Tradicion familiar / herencia

No logro encontrar trabajo como asalariado
Fue despedido de un empleo asalariado
Para obtener mayores ingresos

Encontrd una oportunidad en el

mercado

Tiene mayor flexibilidad (horaria, etc.)
Tomar sus propias decisiones / ser su propio jefe
Deseaba organizar su propia empresa
Responsabilidades familiares

Trabajaba muy lejos del hogar

Trabajaba con horarios muy extensos

15. ¢ Cudl fue el medio utilizado para poner en marcha su empresa?

T S@ oo o0 T

Ahorros o recursos propios

Préstamo o crédito bancario

Credito de cooperativas, caja de compensacion, otros
Crédito de proveedores

Programa de gobierno (Fondo Emprender, etc.)
Crédito de instituciones sin fines de lucro

Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)

Con prestamista particular o gota a gota (con intereses)
Inversionista privado

No necesit6 financiamiento inicial

16. ¢ Cuadl es el medio que utiliza para vender los bienes y/o servicios de la empresa?

a.

Redes sociales
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h.

Q@ +~oo0oc

Festivales o eventos de emprendimiento

Publicidad online

Relaciones con personas influyentes

Punto fisico

Plataformas de venta por Internet (Amazon, mercado libre, entre otras)
Tiendas e-commerce — catalogos de productos (Shopify, Magento, Opencart,
Woocommerce, Trendanube)

Punto fisico y virtual.

17. ¢ Cuadl es publico que compra los bienes y/o servicios del emprendimiento?

a.
b.
C.
d.

Familias o personas

Empresas 0 negocios

Personas fuera de la ciudad o region
Personas fuera del pais (exportaciones)
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PERCEPCION SOBRE LAS DINAMICAS Y EL ENTORNO ECONOMICO

18. ¢ Cudles considera que son los principales factores que afectan la competitividad de su
empresa en la zona?

Precios de los productos/servicios

Calidad del producto/servicio

Acceso a financiamiento

Infraestructura y condiciones del entorno

Innovacién y adopcién tecnoldgica

Falencias de capacitacion y desarrollo de capital humano

Existencia de comercio informal en la zona

Flujo de clientes

Otros

mSQ oo o0 o

19. ¢ Qué tan facil o dificil considera que es para su empresa mantenerse competitiva en la
zona central de Bucaramanga?

a. Muy féacil

b. Facil

c. Moderadamente facil
d. Dificil

e. Muy dificil

20. (Cbémo calificaria el entorno econdémico actual de la zona comercial del centro de

Bucaramanga?
a. Muy favorable
b. Favorable
c. Neutral
d. Desfavorable
e. Muy desfavorable

21. ¢ Cudl considera que es el principal desafio econdmico que enfrenta su empresa en la
actualidad?

Aumento de costos

Escasez de clientes

Competencia desleal

Acceso limitado a crédito/financiamiento

Regulaciones o tramites burocraticos desfavorable

Otros

D o0 T

22. ;Considera que las politicas publicas y las condiciones de infraestructura en la zona
afectan la competitividad de su empresa?
a. Si, negativamente
b. Si, positivamente
c. No, no afecta
d. No estoy seguro(a)
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23. ¢ Como considera que la nueva reforma laboral colombiana impacta a su empresa?;
¢ Positiva o Negativamente? Exponga su opinién de manera abierta

24. ;Cual es la principal oportunidad de mejora que ve en el entorno econémico o comercial

de la zona para su empresa?

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

25. ¢ Cuéles son las principales dificultades que enfrenta al intentar mejorar la estabilidad y el
rendimiento de su equipo de trabajo en el ambito del talento humano? Seleccione las
opciones que considere.

a.

Se@moooT

Alta rotacion de personal (El flujo constante de nuevos empleados dificulta la
creacion de un equipo estable y comprometido)

Falta de tiempo para capacitar adecuadamente

Dificultad para retener talento humano

Bajos incentivos o salarios poco competitivos

Falta de cultura organizacional solida

Desajuste entre las habilidades requeridas y las habilidades del personal
Limitacion de recursos para mejorar las condiciones laborales

Otros

26. ¢En qué areas cree que su empresa necesita mejorar para ser mas competitiva?

D o0 o

Innovacion tecnoldgica

Capacitacion del personal y mejora del servicio al cliente
Estrategias de marketing

Diversificacion de productos/servicios

Optimizacién de procesos internos

Otras

27. ¢Qué tan importante es para su empresa el uso de nuevas tecnologias para mejorar la
competitividad?

®o0 o

Muy importante
Importante

Moderadamente importante
Poco importante

No es importante

28. ¢ Qué tipo de capacitacion reciben regularmente los empleados de su empresa?

a.
b.
C.

Formacion técnica
Capacitacion en ventas y atencién al cliente
Formacion en innovacion o nuevas tecnologias
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29.

30.

31.

32.

33.

d.
e.

No reciben capacitacion
Otros

NECESIDADES, DIFICULTADES Y PERSPECTIVAS

¢ Cuales considera que son las principales dificultades que enfrenta su empresa para
lograr un crecimiento sostenible en la zona?

D OO o

Falta de acceso a financiamiento

Escasez de clientes

Condiciones del mercado local

Problemas logisticos o de distribucién

Problemas de contratacion o retencion de talento humano
Otros

¢ Qué tipo de apoyo considera que seria mas util por parte del gobierno para mejorar la
competitividad de su empresa en la zona?

D o0 T

Mejora de la infraestructura

Acceso a programas de capacitacion y formacidén empresaria
Facilidades para el acceso a financiamiento

Apoyo en la promocién y marketing de la empresa
Oportunidades para la cooperacion o asociaciones empresariales
Otros

¢Qué medidas considera que las autoridades locales deberian implementar para
fortalecer la competitividad de las empresas en la zona central de Bucaramanga?
Responda libremente bajo su opinidn.

¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el apoyo que recibe de entidades gubernamentales o
privadas para el desarrollo de su empresa?

®oo0 o

Muy satisfecho(a)
Satisfecho(a)
Neutral
Insatisfecho(a)

Muy insatisfecho(a)

¢Cudles son las expectativas de su empresa a mediano plazo (2-5 afios) respecto a su
competitividad y posicionamiento en el mercado?

a.
b.
C.
d.

Mejorard significativamente
Mejorara moderadamente
Se mantendra igual
Empeorara
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34. ¢ Esta su empresa considerando ampliar sus operaciones o diversificar sus
productos/servicios en el futuro cercano?
a. Si, estamos en proceso de expansion
b. Si, estamos considerando expandirnos
c. No, no tenemos planes de expansién por ahora
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Apéndice B. Diario de campo realizado por los investigadores para la construccién del

documento.
OBJETIVO

Identificas y delimitar el area de estudio mediante procesos de observacion directa
aplicada, con el fin de conocer el panorama econémico del sector.
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