Capitulo VII

Recomendaciones para potenciar
el turismo cultural

Algunas de las siguientes recomendaciones o sugerencias estdan inspiradas en
destinos reconocidos a nivel mundial, por esta razon se hace una sintesis que, sin ser
exhaustiva, contiene elementos valiosos de aplicacion al contexto.

o Para posicionar la ciudad con productos culturales autoctonos, seria
conveniente la creacién del museo del joropo con espectaculos en vivo. Aqui
se le debe brindar al turista la oportunidad de aprender los pasos basicos del
baile, asi como ensefarle su historia y significado, recordando siempre que el
joropo comprende la musica, el canto, la danza y el vestuario. Esta practica es
frecuente en ciudades como Buenos Aires, donde esta el Museo del Tango; en
Sevilla, donde se encuentra el Museo del Flamenco, y Rio de Janeiro, que tiene
el Museu do Samba Carioca.

« Por otra parte, se deberia resaltar el aporte de la comunidad jesuita al
desarrollo de la region. Mas alla de la vision religiosa, su territorio misional
cubria parte de Venezuela y de los departamentos de Casanare, Arauca,
Vichada y Meta. A ellos se les atribuyen los inicios de la identidad cultural
llanera, a partir del proceso evangelizador. Junto al ganado, los clérigos
trajeron el arpa, que mas adelante la aprendieron a interpretar los indigenas
y mestizos llaneros. Es decir, el aporte a la cultura de estos sacerdotes fue muy
importante. Por tal razon, valdria la pena pensar en el disefio de un producto
que sefale la importancia de su contribucion, por ejemplo, la creacion de la
ruta de los jesuitas (en Argentina, se encuentra el camino de las Estancias
Jesuiticas, que eran establecimientos agroganaderos y en la actualidad son
un gran atractivo turistico).
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o Para llevar a cabo este proyecto se necesita trabajar articuladamente con las

instituciones que promueven el turismo en la Orinoquia. Actualmente existe
la red de turismo conformada por Brasil, Argentina y Paraguay, paises que
coordinan como producto turistico la Ruta Internacional de los Jesuitas.
Recientemente Bolivia y Uruguay han presentado solicitudes para integrarse
a esta red internacional.

Ademas de lo anterior, es importante preservar las construcciones que existen
en el centro de Villavicencio como patrimonio arquitectonico de la ciudad.
De igual forma, es necesario disefiar planes de ornato con el fin de rescatar las
primeras muestras de asentamientos humanos, pues se trata de un patrimonio
histérico y cultural, no solo de Villavicencio, sino de los llanos orientales (paso
obligado de comerciantes y ganaderos que transitaban la ruta entre Bogotd y
la Orinoquia).

Otra accion sugerida es la creacion de una ruta o calle gastronémica de facil
acceso, donde no solo se ofrezcan platos tipicos sino que se oriente a los
turistas sobre su preparacion y la importancia que tienen estos alimentos en la
cultura llanera. En este caso es fundamental una oferta variada y constante de
los platos tradicionales.

Conviene también destacar algunos sitios de tradicién artesanal, como
es el caso de la Calle de las Talabarterias en Villavicencio, pues el oficio de
talabartero, que se hereda por tradicion familiar, corre el riesgo de perderse.
Esto se debe a la falta de interés en las nuevas generaciones, a los cambios en las
preferencias de consumo vy a la falta de competitividad en los mercados. Para
el afno 2011, a nivel mundial, los principales paises exportadores de artesanias
eran China (18,3%), India (12,7%), Estados Unidos (11%), Reino Unido
(7,2%) y Suiza (6,7 %) (Proecuador, 2013). Paraddjicamente, ningtn pais de
Latinoamérica figura en el ranking de los mayores exportadores de artesanias.
Segun un estudio desarrollado por la oficina comercial del Ecuador en Suecia,
las tendencias en el consumo de artesanias se basan en:

Buscar productos que sean ttiles, valorando el disefio y la creatividad del
artesano, asi como los materiales utilizados. Otros aspectos importantes son
la innovacién y la exclusividad de los productos. Es importante demostrar
que se cumplen criterios de responsabilidad social y ambiental, mejor a
través de sellos de certificacion internacional. (Proecuador, 2013, p. 25)

Al analizar las tendencias presentadas, los productos locales no cumplen
totalmente con los requerimientos internacionales. Por ejemplo, el mismo estudio
revela que China comercializa articulos con disefios meticulosos adquiridos
principalmente por expertos y coleccionistas, entre los que se destacan objetos de
jadey de cloisonné y grabados en piedra, entre otros. Por otro lado, los principales
productos que exporta India comprenden bisuterias, tejidos y bordados.
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+ Aunque los productos asociados a la talabarteria no marcan tendencias de
consumo, podria considerarse su diversificacion, promoviendo el desarrollo de
elementos para usos diferentes al de la caballeria. En este sentido, es necesario
destinar recursos parainnovar en técnicas y diseios conducentes a la elaboracion
de manufacturas de cuero que se ajusten a los gustos de nuevos consumidores.

Como complemento al tema de las artesanias, es importante considerar que
el 5,2% de los encuestados sefiald como una de las motivaciones de su visita
a Villavicencio su preferencia por las artesanias. No obstante, la ciudad no
tiene muchos lugares para su comercializacion, y las locaciones resultan poco
atractivas. Al respecto, se debe dedicar especial atencion a la plazoleta ubicada
en la carrera 30 entre calles 39 y 40, pues alli se anuncia la venta de “artesania
llanera”, pero el entorno del lugar carece de una adecuada infraestructura vial,
no es seguro ni cémodo, lo cual impide su proyeccién como centro de negocios
para los artesanos locales. De igual manera, los puntos de venta de artesanias
llaneras ubicados en la calle 40 con avenida Alfonso Lopez podrian incluirse
en una ruta artesanal que comunique con la plazoleta antes mencionada, de
tal forma que se conviertan en un producto turistico organizado. Un ejemplo
a seguir en materia de exhibicion artesanal es Rdquira, en el departamento de
Boyaca. Este municipio invita al turista a recorrerlo por el solo hecho de ser
visualmente atractivo, por el buen estado de sus fachadas coloniales y sus calles
adoquinadas, donde abunda la venta de articulos artesanales.

Por otra parte, se debe reactivar el Pueblito Llanero ubicado en el parque Las
Malocas, de modo que los espectaculos no se limiten a los principales eventos
turisticos. También es necesario contar con el acompafiamiento de guias expertos
con formacion en el drea (una labor tan importante debe estar orientada por
personal capacitado). Asimismo, es necesario dignificar el trabajo mediante un
pago justo por desempenar esta funcion. En este escenario, es valido el rescate
de la medicina popular y el uso del chimii, una “sustancia hecha en hojas de
tabaco, cocinado y mermado hasta convertirlo en una masa negra, la cual se
usa como narcético y como medicamento” (Corporacion Yopal, s. f., p. 90). En
este lugar seria conveniente narrar acerca del significado de este producto para
el hombre llanero, quien lo utiliza para evitar el hambre y la fatiga, aunque su
consumo también produce efectos tdxicos.

Se sugiere trabajar la cultura llanera en funcién del fortalecimiento del
agroturismo que, en la mayoria de casos, tiende a confundirse con el turismo
rural, que se refiere a la interaccién con los pobladores rurales y al disfrute
de la vida en el campo. El agroturismo va mas alla: involucra las practicas
agropecuarias como la cosecha, el ordefio, el rodeo, la trilla, la elaboracién
de conservas, la asistencia en la alimentacién y el cuidado de los animales.
“Las dos modalidades proveen experiencias rurales, se complementan y
crean oportunidades para que los visitantes tengan contacto directo con la
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agricultura, la ganaderia y las areas naturales” (Blanco y Riveros, 2010, p. 22).
Esta practica tampoco se refiere a la mera permanencia en una casa campestre
con piscina, pues en este caso el turista simplemente alquila o se aloja en un
lugar distante de la ciudad, sin tener contacto con los pobladores rurales y
mucho menos con las practicas agropecuarias.

o Finalmente, una adecuada segmentacion del mercado permitira conocer a
profundidad las expectativas, deseos y necesidades que tiene el turista. Los
estudios del consumidor deben implementarse de forma continua, pues el
turista cambia sus preferencias y motivaciones cuando realiza multiples visitas
a Villavicencio, lo cual obliga a que el destino se esté reinventado.

En este contexto, se pude confirmar, como lo expresa Delgado Ruiz (2000), que “los
turistas no esperan en realidad nada nuevo, nada distinto de lo visto en las fotografias
exhibidas en los libros o las revistas de viajes, en las postales turisticas, en los
documentales de la televisién o en las peliculas de ficcién. Han llegado hasta ahi solo
para confirmar que todo lo que le fue mostrado como en suefios existe de veras” (p. 34).

Como reflexion final, las posibilidades de desarrollar el turismo cultural siempre
estan presentes, basta con redescubrirlas o reinventarlas, pero con el latente
compromiso de fortalecer la identidad cultural y resignificar el patrimonio como
factor de unidad (Toselli, 2006). Se debe tener en cuenta que el turismo es una puesta
en escena; un buen ejemplo de ello es el parque tematico Xcaret en Cancun (México),
un lugar lleno de cultura y naturaleza en el que se desarrollan diferentes actividades
acudticasy espectaculos alusivos a la milenaria civilizacién maya. Alli se puede visitar
un auténtico cementerio mexicano y una hacienda henequenera, en cuyo interior se
localiza el Museo de Arte Popular Mexicano. Este parque, que conserva la identidad
de los mayas, fue creado en 1984 y se considera uno de los mejores parques tematicos
en Latinoamérica. Este es un ejemplo de como la preservacion del patrimonio cultural
puede ir de la mano con el incremento del consumo y con las variaciones resultantes
de los efectos de la globalizacién; o, dicho de otro modo, cémo el valor de uso y el
valor intrinseco del turismo cultural pueden transitar por la misma via.
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] turismo cultural es un elemento

que contribuye a la divulgacion y
preservacion del patrimonio cultural
villavicense. De alli la importancia
al tratamiento otorgado, bien sea
desde una vision comercial, social o
econdmica, pues diferentes actores
intervienen en esta actividad. Por un
lado, esta el turista, que es el centro
del intercambio comercial del servicio
y quien busca el disfrute del destino,
y por el otro, el oferente, quien espera
una retribucion pecuniaria. Estos dos
actores requieren de instituciones que
regulen la prestacion del servicio y de
establecimientos que posibiliten su
crecimiento. Este libro es el resultado
de una investigacion que describe el
funcionamiento de los elementos del
sistema turistico en Villavicencio, que
invita a reflexionar sobre la relacion
entre desarrollo humano sostenible y
preservacion del patrimonio.



