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Resumen

Dentro de este texto se realizé una propuesta de modelo de negocio de una unidad productiva
de “desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento MISTACHO bajo el marco de
trabajo SCRUM, dentro del documento se muestra paso a paso las caracteristicas principales de
SCRUM las cuales permitieron desarrollar el proyecto dentro de sus herramientas. Inicialmente
se definieron los conceptos de SCRUM vy los roles que lo componen, para realizar el
seguimiento adecuado del proyecto se registrara la informacién en JIRA SOFWARE, la cual
nos permitira realizar el seguimiento adecuado a cada sprint y los soportes necesarios para
sustentar la investigacién. Se inicia el desarrollo del siguiente proyecto determinando el
producto backlog con este artefacto se tiene claro los requisitos para la elaboracion del sprint
plannig el cual permitié planificar la estructura de los sprints propuestos y la elaboracién de las
historias de usuarios y las estrategias a tomar para mejorar los resultados de cada entregable.
Dentro del siguiente texto también encontramos el andlisis del mercado el cual permite conocer
el entorno y sus consumidores de esta manera detectamos oportunidades y fortalezas que
podemos lograr con la propuesta, continuando con el desarrollo se realizé el andlisis financiero
con el fin de determinar la viabilidad de la propuesta. Teniendo claro el anlisis financiero, se
realiza la identificacion del abastecimiento de materia prima, el manejo de proveedores,
definicion del equipo de trabajo y su distribucion, finalizamos con la propuesta de disefio de la
pagina web como primer canal de venta.

Palabra clave: Sprints, propuesta, SCRUM, desayunos, salud
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Abstracc

Within this text, a business model proposal was made for a productive unit of "healthy surprise
breakfasts" for the MISTACHO enterprise under the SCRUM framework. Within the
document, the main characteristics of SCRUM are shown step by step, which allowed the
development of the project within its tools. Initially, the concepts of SCRUM and the roles that
compose it were defined, in order to carry out the adequate monitoring of the project, the
information will be recorded in JIRA SOFWARE, which will allow us to carry out the adequate
monitoring of each sprint and the necessary supports to support the investigation. The
development of the next project begins, determining the backlog product with this artifact, it is
clear the requirements for the elaboration of the sprint plannig which allowed planning the
structure of the proposed sprints and the elaboration of user stories and the strategies to take to
improve the results of each deliverable. Within the following text we also find the market
analysis which allows us to know the environment and its consumers in this way we detect
opportunities and strengths that we can achieve with the proposal, continuing with the
development, the financial analysis was carried out in order to determine the viability of the
proposal. Having clear the financial analysis, the identification of the raw material supply, the
management of suppliers, definition of the work team and its distribution is carried out, we
finalize with the design proposal of the website as the first sales channel.

Keyword: Sprints, proposal, SCRUM, breakfast, health
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Introduccion

Hoy en dia el cambio del comportamiento alimentario en el mundo ha generado gran
impacto sobre el desarrollo de enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT).

Cuando hablamos de alimentacidn nos referimos a muchas cosas de nuestra vida ya que
nos permite tener una adecuada salud, es por ello por lo que este trabajo se refiere a la
alimentacion saludable porque en la actualidad existen distintos problemas alimenticios y es un
tema de mucha importancia para los nifios, jévenes y adultos.

Debido a la gran importancia que tiene una alimentacion sana, nosotros decidimos crear
el emprendimiento MISTACHO, es muy importante ya que en Colombia estamos en un lugar
preocupante en la obesidad, por el cual nos preocupa y decidimos hacer algo para proyectar la
idea para evitar esta situacién, o como darnos cuenta sobre nuestro cuerpo en que esta esta.

La alimentacién es un elemento muy importante, puesto que asi tendremos un bienestar
fisico, mental y social ya que estos alimentos proporcionan muchos nutrientes y minerales por
lo que tendremos una alimentacion saludable y balanceada ayudando a todos los seres humanos
en su desarrollo digestivo o de enfermedades alimenticias como:

Anemia, desnutricion, diabetes, obesidad, osteoporosis y raquitismo que esta lleva hasta
la muerte (Alimentacion: Justificacion, 2014, parr. 2).

Al tener una alimentacién saludable los beneficios te ayudan a mantener tu sistema
inmune, por lo que estaras evitando gripes, resfriados o cualquier otra enfermedad viral que
pueda afectar tu cuerpo, te brinda una mejor calidad de vida, te da energia, te ayuda a vivir mas
afios, y a no subir de peso (Salgado & Alarcon, 2018)

El proposito de este trabajo consistié una propuesta de modelo de negocio de una unidad
productiva de “desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO” en la

ciudad de Bogot4, la cual pretende brindar una alternativa por medio de un detalle para mitigar
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y sensibilizar a las personas de tener buenos habitos alimenticios, para el desarrollo de este
proyecto se trabajo bajo el marco de trabajo SCRUM vy sus herramientas.

El proyecto se realizd bajo el marco de trabajo SCRUM en donde la elaboracion del
producto backlog se determinan la estructura de trabajo y estimacion de tiempos de cada uno
de sus sprints, asi mismo de definen en el planning meet las estrategias a trabajar para realizar
las tareas de manera eficiente apoyados en JIRA la cual permite tener un seguimiento continuo
al desarrollo de cada una de las actividades y siendo soporte de aplicacion del marco de trabajo
SCRUM.

El modelo de negocio de la propuesta de una unidad productiva “desayunos sorpresa
saludables” se hizo en dos momentos el primero se realizo la planificacion estratégica; y en la

segunda planificacion operativa.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Descripcion institucional

Mistacho es un emprendimiento familiar creado en el afio 2018 en la ciudad de Bogota
con el fin de brindar un detalle y promover en las personas la importancia de tener buenos
habitos a la hora de comer, mediante alimentos nutritivos y balanceados, Por medio de BOX
Saludables (Desayunos Sorpresa), y snacks corporativos saludables.

Nuestra idea de negocio lo que busca es crear conciencia sobre la importancia de generar
un estilo de vida saludable mediante una alimentacion balanceada y nutritiva logrando
diferencia en el mercado brindando una experiencia saludable por medio de BOX Saludables,
(Desayunos Sorpresa), ofreciendo acompariamiento de un profesional en nutricion como valor
agregado promoviendo asi la importancia de tener buenos habitos a la hora de comer, mediante

alimentos nutritivos y balanceados.
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Figura 1. Modelo de Negocio emprendimiento

15

PROBLEMA

Malos Habitos alimenticios, Enfermedades,Comida
Procesada

SOLUCION

Busca crear conciencia en las personas, sobre la
importancia de generar un estilo de vida saludable
mediante una alimentacién balanceada y nutritiva,

por medio de un detalle que puede servir como

agente influenciador para cambar hébitos e
incentivar el consumo de alimentos saludables.

INDICADORES

Indicador de Productividad: Se medira por medido
de metas mensuales en las dos unidades de negocio
en Box Saludables 20 unid y en Snacks Saludables: 2
eventos empresariales con un crecimeinto 5% mes a

mes. Indicador Satisfacion cliente: Por medio de
encuestas telefonica o presencial evaluar la
satisfaccion del producto entregado y comprado.

PROPUESTA DE VALOR

Un Detalle Saludable

e

VENTAJA COMPETITIVA

Q

Centro de experiencia Saludable: * Consejero en
detalles saludables *Tener los productos de forma
sensorial y divertida*Ayudarle al cliente a resolver
su proble de manera interactiva con los productos.
Servicio a Domicilio: * Por medio de un protocolo

sera entregado el detalle saludable (desayunos
sorpresa)en donde se explacara el contenido de su
desayuno y sus beneficios nutricionales y
finalaizara con mensaje enviado por parte del que
lo contrata.*Tendar seguimiento y saludo por parte
de Mistacho.

'TO DE CLIENTES

BOX SALUDABLES: Mujeres y Hombres ubicados en
la ciudad de bogotd entre las edades de 18y 45

CANALES

en donde se permita espacios para presentar
nuestros productos por medios del area de
bienestary drea de compras ,Participacion en
ferias empresariales y eventos relacionados con el
nicho de mercado como, deporte , salud, comida
saludable., Telemercadeo: utilizar informaciéon
obtenida de diferentes bases de datos de los
clientes y/o consumidores para crear un medio de
comunicacion efectivo a través del cual le damos a
conocer a nuestros clientes acerca de nuestros
productos y/o servicios. *Punto de venta: Venta
directa e interaccién con el usuario. *Entrega a
Domicilio: Llevar los productos al lugar requerido.
*Ventas Web: Marketing Digital: Manejo de redes

social y pagina web, generando posicionamiento

*Fuerza Comercial: Trabajo de campo <ii cinipiesas

afios interesados en alimentos saldables que
quieran mejorar su calidad de vida,realicen
deporte con frecuenciay que halla un gusto por lo
sano, con laintencién en brindar un detalle.
SNACKS SALUDABLES Corporativo, Empresas
ubicadas en Bogot3d, interesadas en brindar una
alternativa saludable .

ESTRUCTURA DE COSTOS

Cosotos Fijos: Arriendo,Nomina,Impuestos contables,Gastos de oficina,Servicios Publicos,Materiales de oficina. Costos Variables: Materia prima,
Costos de Distribucion, Pago Proveedores, Materia Prima, comisién por ventas.

Fuerza comercial: Se espera percibir ingresos un 80% del trabajo de campo con los asesores por medio de
cumplimiento de ventas en las dos unidades de negocio, 10% punto de ventay 10% pagina web y redes sociales.

INGRESOS

Nota: elaboracién propia.
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1.2 Conceptos generales de la direccion y gestion de proyectos

Un proyecto Scrum consiste en un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo
producto, servicio u otro resultado tal como se define en la Declaracion de la vision del
proyecto (Project Vision Statement).

Los proyectos se ven afectados por limitaciones de tiempo, costos, alcance, calidad,

recursos, capacidades organizacionales y demaés limitaciones que dificultan su

planificacion, ejecucion, administracion y, por altimo, su éxito. Sin embargo, la
implementacion exitosa de los resultados de un proyecto terminado le proporciona
ventajas econdémicas considerables a una organizacién. Por lo tanto, es importante que
las organizaciones seleccionen e implementen un método adecuado de gestion de

proyectos (SCRUMstudy, 2019).

La motivacion para trabajar una propuesta de modelo de negocio de una unidad
productiva de “desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO” en la
ciudad de Bogotéa bajo el marco de trabajo

SCRUM es uno de los métodos agiles mas populares, es un framework adaptable,
iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma
rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea
un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo.

El framework de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, est4 estructurado de tal
manera que es compatible con el desarrollo de productos y servicios en todo tipo de
industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales (cross-
functional), autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo

cortos y concentrados llamados Sprints (SCRUMstudy, 2019).
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1.3 Ciclo de vida de SCRUM
Figura 2. Ciclo de la vida de Scrum
Daily Serum
= 40wk e ha hecho desde ayer?
* Plan para hay
Sprint Planning SprintReviaw
* Renasitn del Backlog ded Sprints de . h?“*ﬂl':;uﬁ'ﬂ“ =
Upatream: producio y definiciin del 9 a 4 semanas sl
Formacidn ded objetivodsl Sprinl
Backlog da Praducto » Foemacitay Estmacitn Desarrollo y prubas SprintRetrospective
« Plarificacitnde las ol Biacklog ded Sprrk « £ Oué se puede mejoear?
TEEPE S
M —— ) )
_— |
—_
Backlog del producto: Backlog del sprint Incremento de Preducto
Funcionalidades del sistema Funcioraliciades que o equipo de desarmally Polencagiments entregable én
eogpiicitadas y pronizadas secompromale a entregar al final del Spart, producsion

Nota: (SCRUMstudy, 2019).

En el marco de trabajo de Subra (2019) en Scrum podemos definir el ciclo de vida como

se evidencia en el grafico 1, los diferentes momentos de trabajo los cuales estan descritos a

continuacion:

estimadas y dridicdas en tareas,

1. El Product Owner redacta las User Stories y las sitda en el Product Backlog.

2. A continuacién, el Product Owner prioriza estas User Stories y ordena el Product

Backlog en consecuencia.

3. El equipo Scrum se junta en la reunion de planificacion del Sprint, con el objetivo de
establecer la lista de las User Stories que se trataran durante el Sprint. Esto forma el

Sprint Backlog y a continuacidn se descomponen en tareas por el equipo de desarrollo.

4. Entonces el Sprint puede comenzar con una iteracion de 2, 3 0 4 semanas.

5. El equipo se retne diariamente para realizar la Melé diaria.
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6. Como consecuencia del Sprint, obtenemos un producto potencialmente entregable que
forma parte de una demostracion durante la revisién del Sprint.

7. El ciclo termina con la retrospectiva del Sprint.

1.4 Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2008) las enfermedades
crénicas se constituyen hoy dia en la principal causa de muerte en el mundo,
especificamente las de tipo cardiovascular, estableciéndose una pandemia de dificil
manejo de atencién en salud, sin embargo, se ha probado que la adopcidn de estilos de
vida saludables como los relacionados con la alimentacion son clave en la prevencién
de éstas. La situacion es compleja en la poblacién adulta pues cada vez las patologias
de este tipo aparecen a edades mas tempranas, por tanto, la labor de prevencion debe ser
prioridad para todos los organismos y profesionales de salud, tal como lo especifica la
OMS en su informe sobre la salud del mundo 2008.

[...] En Colombia se conoce que las cifras de personas con problemas de
sobrepeso, obesidad y enfermedades crdnicas va en aumento, y que es precisamente la
poblacion adulta la principal afectada, en su mayoria en edad productiva, sin que hasta
ahora se hayan logrado mitigar las cifras que hasta el 2005 representaban cerca del 50
% de la poblacion segun la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional de Colombia
2005 (ENSIN), a pesar de las diferentes acciones que distintas organizaciones realizan
a diario para contribuir al manejo del problema catalogado de salud publica en el
Articulo primero de la Ley 1355/09 del Congreso de Colombia (Orozco-Soto &

Troncoso-Piedrahita, 2011 péarr.1,3).
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Por lo anterior, el panorama nacional en materia de alimentacion lleva a reflexionar y
generar la necesidad de definir politicas publicas orientadas a promover la alimentacién
saludable, Por ello hoy en dia el Gobierno nacional genera conciencia mediante campafias para
desestimular el consumo de alimentos procesados, por ejemplo No comas mas mentiras es la
campafa con la que Red PaPaz ha decidido enfrentar la publicidad engafiosa de alimentos
ultraprocesados la cual se cree es una de las causantes del aumento de la obesidad infantil en
Colombia, inconveniente que, segun la red, es un problema de salud publica (Red Papaz, 2017).

Hoy en dia es una problematica relevante, a raiz de no tener buenos habitos alimenticios
y el consumo de alimentos procesados con conservantes y azucares artificiales en todo tipo de
evento, ha desencadenado una seria de enfermedades como el cancer, diabetes, hipertension,
obesidad entre otras, es un problema creciente de salud publica como consecuencia de un
desequilibrio del ritmo de vida actual.

En la ciudad de Bogota se evidencia, “a diario las personas enfrentan un afan constante,
una escasez de tiempo y numerosas tareas por hacer, lo que los lleva, en muchos casos, a
eliminar algunas actividades importantes de la rutina alimenticia, dejando de lado el desayuno
o los refrigerios para ganar unos minutos de mas”(Ruiz Rico, 2020). creando malos Habitos
alimenticios, consumiendo comida procesada y de esta forma generando enfermedades.

Dando atencion a esta problematica se propone realizar una propuesta de una unidad
productiva de “desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento MISTACHO, el cual

pretende ser un agente influenciador en el cambio de habitos alimenticios.
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1.5 Razones que motivan el uso de metodologia 0 marcos de trabajo agiles en su propuesta

de proyecto

El marco de trabajo SCRUM permite trabajar de manera iterativa incremental lo cual
ayuda a la construccién de productos para cubrir una necesidad, para este proyecto SCRUM,
aporta herramientas para el desarrollo de la propuesta de una unidad productiva para el
emprendimiento MISTACHO, basandonos en una estructura de trabajo agil la cual permite
tomar decisiones y tener un entregable completo y satisfaciendo la necesidad de los

Stakeholders.

1.6  Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Realizar una propuesta de modelo de negocio de una unidad productiva de “desayunos
sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO” en la ciudad de Bogota bajo el

marco de trabajo SCRUM

1.6.2. Objetivos especificos
e Determinar las caracteristicas minimas de una propuesta de una unidad productiva para
el emprendimiento “MISTACHO”, aplicando herramientas del marco de trabajo
SCRUM.
e ldentificar los requisitos de una unidad productiva para el emprendimiento

“MISTACHO” en la ciudad de Bogota.
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e Establecer un modelo de plan de trabajo para la estructura de una propuesta de una

unidad productiva para el emprendimiento “MISTACHO”.

2. Equipo Scrum (Scrum Team)

Dentro del marco de trabajo scrum encontramos los siguientes roles principales, los
cuales permiten el desarrollo y cumplimiento del proyecto.

El duefio de producto es el responsable de mantener la vision del producto que se va a
construir maximizando la cantidad de valor entregado al finalizar cada Sprint.

Para mantener esa vision el duefio de producto tiene diferentes interlocutores a los que
Ilamamos Stakeholders o interesados en el proyecto.

Una de las funciones del duefio del producto es la de mantener la pila de producto o
conjunto de funcionalidades actualizada y priorizada para que el equipo de construccion sepa
en todo momento cuales son los elementos que aportan mas valor a los usuarios.

Ademas, el duefio de producto asistira a las reuniones de planificacion y revisiones del
sprint con el equipo de construccion para transmitir de una forma efectiva esta vision de
producto a todos los implicados.

El Scrum Master es un rol con un conjunto de responsabilidades muy variadas.

Realiza labores de facilitador de reuniones, asi como acompafiante del equipo para
ayudarle a resolver las problematicas que se vaya encontrando a lo largo del proyecto.

El scrum maéster es el vigia del proceso que vela porque este se lleve a cabo sin olvidar
que esta pendiente de las personas que conforman el equipo.

También debe tener una visidn de la organizacion y buenas dotes de comunicacion y

gestion de conflictos que ayuden al equipo a mejorar.
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En la seccidn de recursos adicionales puedes encontrar un articulo con las 42 tareas que
deberia realizar un Scrum Master.

Las metodologias agiles nos hablan de que estos equipos deben ser pequefios (de no mas
de 9 personas), multidisciplinares, es decir, que entre todos los miembros puedan dar servicio
al proyecto y auto-organizados, es decir, que ellos mismos decidan la mejor manera de
desarrollar su trabajo. Algunas tareas tipicas de autoorganizacién de estos equipos son la de
asignacion de tareas y estimacion, asi como el desglose técnico de los requisitos en tareas de
bajo nivel. Diremos que estos equipos son mas 0 menos auto-organizados en funcién de su nivel
para lidiar con todos estos temas (Kanban, 2020c).

En este trabajo académico se tiene claro la funcion de cada uno de los roles, teniendo

en cuenta que no hay un equipo de trabajo.

Figura 3. Roles de SCRUM

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product .
Cliente / Owner '
Stakeholder € >
) . El Product Owner El Scrum Master asegura
El c\_\ente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner v al Equipo Serum; elabora I
-> de el Backlog de Producto
€ cliente Priorizado y define los Equipe Scrum

Criterios de Aceptacion.
El Product Owner

entrega el valor del
negocio al cliente
mediante

& >
< >

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al

lanzamientos
. Product Owner durante la
incrementales del reunion de revision del sprint
producto Pt g Equipo Scrum crea

. los entregables del
__________________________________________ proyecto

Nota. (Subra, 2019)
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3. Planeando el proyecto en SCRUM- Product Planning

“La fase de Planificacion y Estimacion consiste en procesos relacionados a la
planificacion y estimacion de tareas, los cuales incluyen: Crear historias de usuario, Estimar
historias de usuario, Comprometer historias de usuario, ldentificar tareas, Estimar tareas y Crear
el Sprint Backlog” (SCRUMstudy, 2019).

Para este proceso podemos utilizar diferentes técnicas y herramientas como lo vemos en
Kanban (2020a):
e Dias ideales: resulta bastante habitual el uso de los dias u horas ideales para estimar

los proyectos y las tareas. Es relativamente sencillo hacer este tipo de estimaciones y

ademas el ser humano esta acostumbrado a pensar en tiempo, por lo que resulta

bastante natural hacerlo.

El principal problema de este enfoque es que es un enfoque subjetivo. Para cada persona
en funcion de su experiencia, su contexto, su forma de ser (optimista, pesimista) puede emitir
una estimacion totalmente diferente al de otra persona. Ademas, que la concepcion del tiempo
en si misma es algo subjetivo. ; Cuanto son 4 horas? ;mucho / poco? Ademas, hay que introducir
otra variable en este tipo de estimaciones.

Siempre pensamos en tiempo ideal, es decir, tiempo que nos llevaria sin interrupciones
ni problemas.

Ya sabemos que la realidad es muy diferente y 2 horas de trabajo real pueden haber sido
30 minutos de trabajo efectivo (0 a veces menos). Sin embargo, utilizar esta medida de
estimacion nos lleva al error de pensar que la estimacion en horas / dias ideales es realmente

una estimacion de la “realidad”, es decir, que tendemos a pensar que si hemos realizado una
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estimacion de 2 horas para una tarea vamos a tardar realmente 2 horas desde que nos ponemos
hasta que la acabamos.

Todos sabemos que esto nunca sucede y el tiempo real sera muy diferente del estimado.

e Estimacion relativa, puntos historia: para evitar los problemas de las estimaciones en
dias ideales los enfoques agiles promueven otro tipo de estimacion relativa basada en
puntos historia.

El punto historia no es mas que una medida “inventada” cuyo tnico objetivo es el de
realizar estimaciones basandonos en complejidades y no en tiempos.

De esta manera, tendremos que elegir primero una tarea base sobre la que comparar el
resto de las tareas. A esta tarea base si es muy sencilla le podemos asignar el valor de 1. En
otras ocasiones podemos seleccionar una tarea de complejidad media y asignarle por ejemplo
un 3. De esta manera podremos ir comparando.

e Tipos de estimaciones: para la estimacion existen diferentes aproximaciones en funcién
de los equipos.

Hay que tener presente que el principal objetivo desde el punto de vista agil es el de
generar conversacion entre los miembros del equipo de tal manera que aparezcan los problemas,
bloqueos y soluciones de los PBIs del sprint en curso.

e Los PBIs: en tareas técnicas y estimar cada una de estas tareas técnicas para
posteriormente sumar cada una de estas estimaciones y dar una estimacion global de

PBI otros equipos, en cambio, prefieren estimar directamente el PBI, aunque hayan

desgranado también en tareas mas pequefias.

e Planning Poker: es una técnica para hacer estimaciones en equipo, y llegar a consenso

sin perder demasiado tiempo (parr. 7-16).
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Teniendo en cuenta lo ya expuesto para el desarrollo de este proyecto la planificacién
de cada sprint se realiz6 bajo la estimacion de tiempo, los cuales podemos medir bajo JIRA, la
cual permite el seguimiento e informes de los sprints y trabajo realizado.

El proyecto se trabajaré bajo la siguiente estructura:

Figura 4. Planificacion y estimacion de sprint

Formulacion de una propuesta de modelo de negocio de
una unidad productiva de "Desayunos sorpresa saludables

Se readliza estimacion de
tiempos de acuerdo a la
experiencia

SERTE AT XA RARRN NNK

HISTORIAS
DE
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USUARIOS

SPRINT |

¢
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O
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Nota. Elaboracién propia

3.1. Product Backlog

El product backlog (o pila de producto) es un listado de todas las tareas que se pretenden
hacer durante el desarrollo de un proyecto.
“Todas las tareas deben listarse en el product backlog, para que estén visibles ante todo el
equipo y se pueda tener una vision panoramica de todo lo que se espera realizar.

El product backlog en Scrum es una lista de caracteristicas que han sido priorizadas, y

contiene descripciones breves sobre todo lo que se desea para el producto que se va a
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desarrollar, cuando aplicamos Scrum, no es necesario definir todos los requisitos al inicio de

un proyecto. Tipicamente, el product owner en conjunto con el equipo empiezan escribiendo

todo lo que consideran importante en el product backlog” ((Escudero Escudero et al., 2019).
Ya teniendo claro el uso del producto backlog se identifican los siguientes requisitos los

cuales van a hacer abordados de la siguiente manera:

Figura 5. Estructura de Requisitos

ESTRUCTURA DE TRABAJO

SPRINT

@ Conceptos generales
@ definicion del problema y objetivos
@ Descripcion del plan de trabajo

Formulacion de una propuesta
de modelo de negocio de una
unidad productiva de "Desayunos

sorpresa saludables SPRINT

@ ldentificacién del equipo de scrum y su aplicacion
@ Determinar product Backlog y sus ceremonias
@ Definir el product planning del proyecto

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

SPRINT
SPRINT @ Descripcion del plan de negocio
@ Anadlisis del mercado
@ Abastecimiento de materia prima e @ Analisis de la competencia
insumo @ Plan de Marketing
@ Equipo de Trabajo @ Plan Financiero

@ Modelo de logistica
@ Diseno tienda virtual

Nota. Elaboracion propia

3.2. Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog

Con el fin de tener éxito en el artefacto del product backlog se determinan las siguientes

estrategias de seguimiento:
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e Se realizo un listado de requisitos y de esta manera construir las historias de usuarios y
priorizarlas de acuerdo con las necesidades del proyecto.

e Planificar las historias de usuarios en su respectivo sprint de acuerdo con su prioridad.

e La planificacion de los sprints se realizé por medio de estimacion de tiempos.

e Se definio el seguimiento de los sprints y trabajo realizado en la plataforma JIRA.

e Se hizo la verificacion de cada uno de los sprints con el fin de realizar los cambios
oportunos.

e Se realiza seguimiento a todo el proyecto por medio de JIRA.

4. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y daily Scrum

El corazdn de Scrum es el Sprint, es un blogue de tiempo de entre una semana y un mes
durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable y potencialmente
desplegable, es decir, que se pudiera utilizar por parte de los usuarios y clientes.

Es més conveniente si la duracion de los Sprints es fija a lo largo del tiempo. De esta
manera se conseguira ritmo sostenido. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después
de la finalizacion del Sprint Anterior.

Segun la guia de Scrum durante el Sprint (Kanban, 2020b) :

¢ No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal);
e Elalcance puede clarificarse y renegociarse entre el Duefio de Producto
e EIl Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo mas.

e Reunidn de Planificacion (Planning Meet): para fines del proyecto se hizo una
planificacion inicial ya teniendo los requisitos y la estimacion de tiempo basado en la

experiencia.
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Objetivo, se planifica la cantidad de trabajo a la que el equipo se va a comprometer a
construir durante el proximo sprint y la estructura en la planificacion se toma como referencia
la siguiente pregunta, ;Qué puede entregarse del Sprint que comienza?, en esta pregunta se
determind la construccion de las historias de usuarios para crear los sprints, la cual va a permitir

tener claridad en el trabajo a realizar.

Figura 6. Estructura de Historias de usuario

7/ HISTORIAS DE USUARIO

COMO? QUIERO? PARA?
Rol del Funcion Resultado
usuario deseada final
Quien? Que? Para que?

Nota. Elaboracién propia

Basado en la estructura de la figura 5, se puede identificar el como se construyen las historias
de usuario y de esta manera el sprint tenga éxito en su ejecucion.

Reunion Diaria: se realizé a diario revision del trabajo realizo y se verifica de las tareas

por realizar de esta misma manera registrando los tiempos de trabajo en JIRA
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5. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Retrospective

El proyecto realizo el sprint retrospective de manera reflexiva en donde al inicio y final
de cada sprint se evallan las oportunidades de mejora de cada uno de los sprint y actividades
de estos.

Este trabajo se estima en 6 Sprint en donde cada uno de ellos se trabajé con historias

de usuario que permitieron su ejecucion.

Figura 7. Planning grooming

SPRINT 5
_ SPRINT 1 SPRINT 2 F‘LA"‘{E.A.CION ESTRATEGICA
T Tho o SN DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAID :u—l :”al' isi del :‘Elrcad"ﬁ — -
. pe— HU-1  |Product Backlog u-2 va uaclr?n el tamafio del mercado
HU3  |Agradecimientos HU-2  [Resumen HU-3  [Tendencias del mercado
HU-4 |Generalidades HU-3 Introduccién HU-4 Andlisi de la competencia
HU-5  |Conceptos de proyectos HU-4  [sprint Planning y daly SCRUM HU-5  |Plan de marketing
HU-6  [Ciclo de vida SCRUM HU-5 Sprint Retropective
HU-7 Plantamiento del problema
HU-8 Razones
HU-9  |Objetivos
SPRINT &
SPRINT 4 PLANEACION OPERATIVA
- HU-1  [Abastecimiento Materia Prima
DFF,N.C,;:“;::;DELEMJQ DESCRIPCION DEL ?LAN DE TRABAIO - HU-2 Adecuacidn centro de acopio
ESRIE=tado del e HU-1 Dres‘trlpcmn del plan de negocio HU-3  |Canales de venta
HU-2  [Equipo de SCRUM HU-2 Vision general de la empresa HU-4  [Modelo de logistica
HU-3 |Prcduct planning HU-3 Andlisi del entorno HU-5 Disefio tienda virtual

Nota. Elaboracion Propia

JIRA fue la herramienta tecnologia escogida para realizar la medicion del trabajo y
seguimiento a los tiempos programados, sin embargo, se evidencia fallas iniciales de
configuracion especialmente en la estimacion de tiempos de las historias de usuario en la fase
inicial.

e Seguimiento en la herramienta jira y su aplicacion
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Figura 8. Sprint 1
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Figura 10. Sprint 3
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Figura 12. Sprint 5
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Figura 13. Sprint 6
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6. Formulacion del modelo de negocio

6.1. Descripcion del plan de negocio

Un plan de negocio es un planteamiento formal de una idea, proyecto o iniciativa
empresarial con un conjunto de objetivos, que se constituye como una fase de proyeccion y
evaluacién. Se emplea internamente por la administracion para la planificacion de las tareas, y
sirve para recurrir a bancos o posibles inversores, para que solicitar financiacién o que inviertan
en el negocio.

En el plan de negocio deben aparecer de forma detallada los objetivos generales y
especificos de la empresa, la estrategia para lograr estos objetivos, la estructura organizacional,
la inversién requerida para financiar tu proyecto y las soluciones para resolver los problemas

que puedan ir apareciendo (Que Es Plan de Negocio | Course Hero, s.f.).

6.2. Vision general de la empresa

Figura 14. Logo emprendimiento

MISTACHO

..I.II'I detalle saludable

Elaboracion propia

La idea de negocio lo que busca rentabilizar el consumo saludable crear conciencia

sobre la importancia de generar un estilo de vida saludable mediante una alimentacion
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balanceada y nutritiva, Mistacho nace como una opcion saludable y diferente al momento de

dar un detalle, siendo una eleccion diferenciadora en cuanto sus ingredientes para un desayuno

sorpresa, a la vez se pretende presentar como una alternativa en eventos corporativos que

permita llevar un snack saludable para todo tipo de reunion y/o evento.

Misién: Mistacho, fue creado para brindar un detalle y promover en las personas la
importancia de tener buenos habitos a la hora de comer, mediante alimentos nutritivos
y balanceados, Por medio de BOX Saludables (Desayunos Sorpresa ) y shacks
corporativos saludables.

Vision: Consolidarnos en un tiempo de 5 afios en el mercado de alimentos como la mejor
empresa de detalles orientada a mejorar los habitos alimenticios de nuestros clientes.
Valores: Los clientes potenciales son personas que valoran un buen servicio pues estan
acostumbrados a recibir productos de calidad y esperan en todo momento una
retribucion no sélo en la calidad del producto sino en las interacciones que tienen con
sus prestadores de servicio. Es por esa razén que MISTACHO, ha elegido como uno de

los pilares fundamentales la Satisfaccion del cliente(Carrefio et al., 2013).

MISTACHO, define a una persona integra como aquella que siempre hace lo correcto,
al referirnos a hacer lo correcto significa hacer todo aquello que consideramos bien para
nosotros y que no afecte los intereses de las demas personas. La Integridad incluye
valores como la honradez, honestidad, respeto por los demaés, directo, apropiado,
responsable, control emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcro,
disciplinado y firmeza en sus acciones(Carrefio et al., 2013). MISTACHO, es una
empresa que tiene como principal objetivo brindar productos de calidad, pero siempre

pensando en lo mejor para nuestros clientes. Para lograrlo, se necesita contar con una
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carta variada, innovadora y que se pueda distinguir facilmente de las demas alternativas
que hay en el mercado (Carrefio et al., 2013).

e Promesa de valor: Brindar una experiencia saludable por medio de BOX Saludables,
(Desayunos Sorpresa), ofreciendo acompafiamiento de un profesional en nutricion como
valor agregado promoviendo asi la importancia de tener buenos habitos a la hora de

comer, mediante alimentos nutritivos y balanceados.

6.3. Andlisis del entorno

Figura 15. DOFA

Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Diferenciaciéon de desayunos
sorpresa tradicionales
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Biind entrega
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: 5 ’ ogota.
e Orientacion profesional de
nutricion
e Mercado por explorar
e Generar impacto social e Competencia en desayunos
e Oferta actual es limitada sorpresa
¢ No hay opciones saludables e Esimitable
e Mercado en crecimiento dado

las tendencias saludables

Nota. Elaboracion propia
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7. Analisis del mercado

7.1 Evaluacion del tamafio del mercado

El siguiente andlisis del consumidor a nivel general “estudia el comportamiento del
consumidor detectando sus necesidades y la forma de satisfacerlas, averigua sus habitos de
compra, lugares que frecuenta, preferencias y momentos claves; el objeto final es aportar datos
que permitan” (Ojeda & Hinojosa, 2017) darle justificacion a la propuesta de una unidad
productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO”.

Se realiza analisis del mercado a través de un focus group (5 a 10 personas) sesiones
de levantamiento de informacion por medio de preguntas puntuales (Anexo 1) son ampliamente
utilizadas para definir variables cuantitativas relacionadas con el producto como: demanda
potencial, frecuencia de consumo entre otras las cuales van a permitir determinar el buyer
persona para la propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para
el emprendimiento “MISTACHO?”, los cuales se obtuvieron los siguientes resultados a nivel
general: a continuacion, se muestra algunos resultados del focus group los cuales permitieron

identificar el Buyer persona.
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Figura 16. Modelo tarjeta persona 1
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compartamients de esta personas cuando == ve afectada por la situscian groblematica
gque gquere solucionar.

0. 5i pusde peque una imagen de |3 persona

@
2

Mombre del participante

;Quién es?

£ Qué metas tiene?

£0ué actitud tiene frente a la propuesta?

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17. Modelo tarjeta person
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az2

TARJETA PERSONA

il

Paola Alexandra

éQué comportamiento tiene?
Es compradora de internet de zapatos y ropa y juguetes .
las mas usada es redes sociales y pagina web, su experiencia es positiva porque llega segun la
foto, le gusta porque llega a su casa y no tiene gue gastar en transporte ,
espera que la persona entregue el domicilio se a amable y dedique tiempo a la entrega ne le
gusta que sobre todo las plataformas rappi entrega sin importar el producto
La toma de decisiones a la hora de compra mira lo que le gusta sin comprara precios, sin no es
necesario no compra lo que no necesita.
Le gusta que la compra se pueda hacer rapido y sea puntual.

A Mend

Persona familiar y tranquila

¢Qué actitud tiene frente a la propuesta?

Siefrar o Ll

gue no tenga un

Tener aseqL 8 sorpresas

;Quién es?

Es enfermera Jefe trabaja en el Hospital de la
Misericordia HOMI
= Tiene 26 afios tiene una hija de 3 afios.
vive en en villa mayor {estrato 3) con su
esposo.
le gusta escuchar musica y leer y pasar
tiempo con su familia.

¢Qué metas
tiene?
5Su mayor motivacion
es su familia y su hija,
lograr tener su casa y
estudiar su
especializacidn para
apoyar la drea
administrativa del
sector salud.

precio alto y su presentacion le parece importante, al mamento
de dar un detalle le gusta gue sea innovador y diferente, busca
cosas frescas, no se le es facil encontrar un regalo naturales solo
ofrecen chocolates y paguetes , busca en detalle saludable algo
bajo en grasa, fruta yogurt o cereales, prefiere |a entrega a
domicilio para que no se perdiera el factor sorpresa, le gustaria
gue el domicilio se entregara a tiempo amablemente y gue el
festejado se sienta bien.
estos productos quita la percepcidn de que para celebrara no
solo se puede con chocolates

Elaboracién propia

Figura 18. Modelo tarjeta persona 3

TARJETA PERSONA

il

éQué comportamiento tiene?

Es compradora de internet usa con frecuencia tarjeta de crédito, las redes sociales en especial
Instagram, le gusta regalar cosas sorpresa contrata mucho este tipo de regalos y todo a domicilic,
no le gusta que veces no interaccion rapida con el cliente, Tiene una historia de un regalo que
enviaron domicilic que la entrega fue muy mala y el producto llego en mal estade y lo entregaron
de manera rapida sin importar el factor sorpresa. los canales gue mas usa es internet por tiempo
no va a puntos de venta, le gustaria que el domicilio se tomara el tiempo para su entrega.

Por lo general hace sus compras planeadas y ya con un estudic previo de precios y calidad.

Jennifer Sanchez Leal

Es una persona familiar que le gusta
cuidarse y cumplir sus suefios.

¢Qué actitud tiene frente a la propuesta?

Cree gue es de cada persona y el detalle lo daria de acuerdo al

{Quién es?

Soy una profesional de 26 afios
trabaja en un banco independiente alegra
extrovertida, luchadora,
vive en puente aranda en el barrio
carabelas .
le gusta su trabajo porgue ayuda a sus
comparieros de trabajo.
le gusta viajar, nadar , bailar, escuchar
musica, aprender idiomas conocer nuevas
culturas y estar con la familia y su novie.

gusto de la persona, en su caso personal sile gusta que le regalen
cosas saludables, la expectativa que se entregue a tiempo gue
sea fresco y le aporte a su salud, la motiva buscar en internet
todo tipo de detalles, busca que la entrega a domicilic sea buena
y el servicio a la hora de |a toma de pedido se busgue entender
lo que uno guiere, daria un detalle saludable a personas gue no
consume comida saludable para incentivarlo a consumirla y
cambie habitos.

¢Qué metas
tiene?

Viajar a Australia para
mejorar su nivel
ingles y ser mas

profesional y mejorar
su trabajo, a largo
plazo organizar la

parte familiar y tener
algo mas estable

Elaboracidn propia
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Figura 19. Modelo tarjeta persona 4

TARJETA PERSONA
il

¢Qué comportamiento tiene?

Es compradora de internet, busca paginas recenocidas y usa mucha tarjeta de crédito, con el bom
de Instagram compra solo por ese medio e investiga la pagina de cada producto, compra
verificando el grado de beneficic que le aporte, compra también cosas porgue le gustan

Laura Carolina Ciceres Rojas

Es una persona calculadora,

organizada

;Quién es?

Laura trabaja en la registraduria nacienal, esta
terminando la carrera de economia en la
universidad Sergio arbolea.
= tiene 24 afios, vive con su mama en la

localidad de chapinero en el barrio
chapinero alto,
= seidentifica come una profesional en
formacion y la responsabilidad de ser
funcionario publico,
= disfruta mucha organizar cosas en especial

éQué metas
tiene?

& corto plazo sacar
adelante el pregrado
y a large plazo salir
del pais para
formarse, y poder
consolidar y formar
una familia, la motiva
la mama por el
ejemplo que ella ha
sido como profesional
y lograr ser esa
persona trabajadora.

¢Qué actitud tiene frente a la propuesta?

Sus necesidades es cuidar su salud y su alimentacién por
consecuencia a un tema familiar, y esta en el proceso de cambios
de habitos alimenticios, busca en los detalles gue sea especial
que no sea comunique se a diferente, por el sector donde vive
hay tiendas de cosas saludables pero no para dar un regalo
saludable, le gustaria hubiera una pagina web gue le permitiera
arma su detalle saludable y ella organizarlo, utiliza mucho el
tema de los domicilios pero no tiene experiencia positivas dado
que &l domicilio perdié su esencia del servicio solo entregan v ya
,no tienen buena presentacian, le gustaria sentir gue el producto
lo traen especialmente para mi.

por colores y tamafios.

Elaboracidn propia

Figura 20. Modelo tarjeta persona 5

il

TARIJETA PERSONA

¢Qué comportamiento tiene?

Compra por internat, el medio que mas usa es directamente paginas web, a comprade solo una
vez por Instagram gue fue cuando compro a Mistacho, las compra gue hace sen simplemente la
necesidad que tiene en el momento.

Gonzalo Calderén

Es una persona familiar, creativa

;Quién es?

Es musico persona joven activa, le gusta el
deporte al aire libre ser creativo,
= tiene 32 afios trabaja como docente
*  Vive en con su esposa que pertenece al
area de la salud, en le barrio villa alsacia
localidad de kennedy estrato 4.

Elaboracién propia

¢Qué metas
tiene?

Salir del pais, y tener
estabilidad laboral
ejerciendo su
profesion.

¢Qué actitud tiene frente a la propuesta?

Frecuentemente tiene buenos habitos alimenticios, le
parece interesante los detalles saludables, es otra forma de
comer, los detalles le gusta comprar que tenga una buena

presentacion, y que lo que se ve en la foto sea la realidad, el
domicilio quita desplazamientos pero hoy en dia no es un
buen servicie, ha tenide malas experiencia porgue los
productos llegan en mal estado y no les importa lo gue esta
entregando, le gusta la idea que el servicio de entrega sea
diferente y ofrezca una sensacion importancia a la hora de
la entrega, estos detalles cambia el animo de la persona y

mejorar un mal dia.
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Figura 21. Modelo tarjeta persona 6

il

TARJETA PERSONA

£Qué comportamiento tiene?
Compra por internet, el medio que mas usa es directamente paginas web, compra ropa zapatos y
detalles para regalar.

Maritza Pulide Cuadros

Bawsnna) Familiak éQué actitud tiene frente a la propuesta?

£Qué metas
tiene? Frecuentemente tiene buenos habitos alimenticios siempre
;Quién es? salir del pais, y tener busca cuida_rse y alimentos sal.uda_bles, le gusta regalar
estabilidad laboral detalles enviar sorpresas y busca siempre cosas frescas,
— " ializaci ejerciendo su frutas y alimentos no procesados, que sean bonitos.
MERETNEIED ecom;rma HEN e R B profesidn Buscar sorpresas que ofrezcan comida saludable no es facil
en nnanciera

y k. - ) de conseguir siempre son chocolates flores y paguetes.
*  tiene 42 afios trabaja como contratista

= vivie sola en le barric villa alsacia localidad
de kennedy estrato 4.

Elaboracion propia

Figura 22. Buyer Persona

'@' BUYER FERSONA

¥ Les gusta los productos que no

¥ Hombres y mujeres que viven ¥ Compradores frecuentes de internet

estan procesados y son frescos

en la ciudad de Bogota ¥ Usuarios de redes sociales

¥ Busca regalos sorpresa que

pertenecen a estratos 34y 5 ¥ Les gusta usar servicio de

ofrezcan mends diferentes y

que les gusta el deporte, Ia mensajeria

saludables

comida saludable tienen Les gusta celebrar fechas especiales.

¥ Les gusta realizar actividad

cercania al sector salud, ¥ Les gusta comprar regalos y enviar

fisica y alimentarse bien.

tienen enfermedades gue sorpresas

v Evitan enfermedades teniendo

deben tener habitos ¥ Buscan detalles saludables

buenos habitos alimenticios. saludables.

K

Nota. Elaboracion Propia
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La investigacion cuantitativa apunta a la obtencion de datos primarios los cuales van a
aportar a la viabilidad de la propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa
saludables” para el emprendimiento “MISTACHO”.

De acuerdo con los datos encontrados la poblacion a impactar y oportunidad comercial son:

e Grupo objetivo: responde a una segmentacion del mercado que se basa en los criterios
geograficos, de edad, de sexo, de estilo de vida y de estrato socio econdémico con el que
se definio el siguiente grupo objetivo de mujeres y hombres ubicados en la ciudad de
Bogota con edades entre 18 y 45 afios.

e Geografia: hombres y mujeres que residan en la ciudad de Bogota ubicado en las
localidades de Usaquén, Chapinero, barrios unidos, Teusaquillo, puente Aranda, las
siguientes localidades cuentan con estratos 3, 4, 5 y 6, 3 zonas industriales y
empresariales importantes, zonas residenciales y empresariales, las siguientes
localidades cuentan con un total de habitantes aproximadamente 1.231.351.(DANE,

2019).
Figura 23. Poblacion que impactar

Usaqueén

¢ Localidades que cuentan con estratos
Chapinero

3.A5y6

¢ Locahdades tiene 3 zonas industriales m

y empresariales importantes como la
zona ndustnal de Montevideo.Zona

industrial de puente aranda y zona

empresarial de la 100 m

tLocalidades cuentan con zonas

ressdenciales y de entrenimiento

Nota. Elaboracion Propia
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e Demogréficos: Criterios de caracteristicas sociales e intereses que permitan aportar
intencion de compra en la Formulacion de una propuesta de modelo de negocio de una
unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento

“MISTACHO” tales como:
Figura 24. Analisis de mercado

a1 " Hombre v mujeres que les guste las actividades
? deportivas o practiquen deporte.
il

Que les interese dar sorpresas v regalos, celebrar
fechas especiales

Que les interese tener un estilo de vida saludable

1@

Por motivos de salud deben tener un estilo de
vida saludable.

Hombres v mujeres que realicen compras por
internet.

Elaboracién propia
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7.2 Tendencias del mercado

“En el carrito de mercado de la familia colombiana cada vez hay méas productos
saludables, haciendo del segmento una oportunidad de crecimiento para fabricantes y
minoristas segun los datos del Estudio Mundo Saludable de Nielsen de 2018, este grupo de
productos en Colombia representa el 7% de la industria de Alimentos y Bebidas, aumentando
sus ventas 12% en el ultimo afio” (NielsenlQ, 2018).

Se evidencia crecimiento en consumo de alimentos saludables en la ciudad de Bogota
en los estratos medio alto va en crecimiento el consumo de productos saludables se estima que
en un hogar Colombia perteneciente a estas caracteristicas ya mencionadas invierte $200.678
al mes en alimentacion saludable.

“Alimentarse mejor, parece ser cada vez més prioridad para el consumidor colombiano,
pues el aumento de los productos de la canasta es constante, aun cuando, en promedio, son mas
costosos que la categoria regular” (NielsenlQ, 2018), los tres principales factores para el

consumidor colombiano alimentos saludables:

Figura 25. Principales factores para consumir alimentos saludables

Principales factores para consumir alimentos saludables

14,90% 14,90%

14,50%

buena garantia

impacto en la salud. don
instrucciones, etc.).

Nota. (NielsenlQ, 2018)



Figura 26. Compradores

MILLENNIALS

Sus habitos de consumo
estan relacionados con el
bienestar y el placer del
momento, realizar actividad
fisica y tener alimentacion
consiente.

También hay un porcentaje
que su consumo esta
relacionado  con  snacks,
cerveza, chocolates y comida
procesada.

PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO “MISTACHO”

JIVIFRALDUR

GENERACION X

Y =
. — |
Sus habitos de consumo
estan relacionados con un
estilo de vida saludable,
buscan equilibbro en su
alacena consumen leche,
yogurt  con  frecuencia,
equilibran su alimentacion
del dia a dia con comida
practica y nutritiva, tienes
rutinas de actividad fisica
definidas

44

| BABY BOMMERS

W

Sus habitos de consumo
estan mas relacionados con
el cuidado de la salud, y
busca alimentacidn  mas
organica y tradicional.

Tienen mayor consumo de
frutas y jugos naturales no
paquetes ni conservantes.

Nota. (NielsenlQ, 2018)

8. Andlisis de la competencia

El andlisis de la competencia nos permite definir la viabilidad de nuestro producto frente
a competencia o productos similares, se evallan las fortaleza y debilidades de nuestros
competidores con el objetivo de obtener una ventaja frente a ellos.

Para lograr el andlisis para nuestra para la propuesta de una unidad productiva de
“Desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO”,de manera inicial y
general se detectaron los siguientes competidores.

Para analizar mejor la informacion recolectada lo recomendable es elaborar un cuadro
con nuestros principales competidores y la valoracién de los factores que consideremos mas

importantes para nuestro analisis.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de la competencia

Competidor

g Feryonde Pawia

Rapido, fécil & Saludable

v

Xocolat & More
Sew ..;,‘:_E;mw{e

Nota Elaboracion propia.

Productos

Servicios

Manejan desayunos
sorpresa entregan en cajas
de carton, ofrecen
desayunos Fit combina fruta
con productos de paquetes
de marcas saludables.
Manejan canastas de
desayunos sorpresa
contienen fruta y jugos
snacks de paquete
decoracion tradicional.
Manejan  bandejas  de
desayunos sorpresa en donde
combinan comida procesada
con frutas y de diferentes
marcas, decoracion
tradicional.

Manejan desayunos
sorpresas con postres
saludables, en la ciudad de
Bogot4, realizan entregas a
domicilio y en punto de
venta.

45

Canales de Distribucion

Manejan  atencion  por
WhatsApp, redes sociales y
pagina web.

Entregas a domicilio en la
ciudad de Bogota y sabana.

Manejan atencion por
WhatsApp, redes sociales.
Entregas a domicilio en la
ciudad de Bogota y sabana.

Manejan atencion por
WhatsApp, redes sociales.
Entregas a domicilio en la
ciudad de Bogota y sabana.

Manejan  atencion  por
WhatsApp, redes sociales,
punto de venta y pagina web
Entregas a domicilio en la
ciudad de Bogota y sabana.



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO “MISTACHO” 46

Dentro del andlisis de la informacion encontrada en la ciudad de Bogota en una
investigacion inicial y general se identifican 4 competidores que van acorde a linea de detalles
saludables, se evidencia diferentes precios los cuales oscilan entre $40.000 a $220.000 mil, sin
embargo, a pesar de que se vende promesa de valor de detalles saludables no se cumple en su

totalidad, es una oportunidad favorable en el mercado.

9. Plan de marketing
De acuerdo con el andlisis de mercado expuesto en donde se define nuestro segmento de
mercado y definido nuestro cliente ideal para trabajar un plan de marketing que permita
desarrollar una propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el

emprendimiento “MISTACHO”.

9.1. Producto

Figura 27. Productos

Nota. Elaboracion propia

Brindar una experiencia saludable por medio de BOX Saludables, (Desayunos

Sorpresa), ofreciendo acompafiamiento de un profesional en nutricion como valor agregado
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promoviendo asi la importancia de tener buenos habitos a la hora de comer, mediante alimentos
nutritivos y balanceados.
Desayunos sorpresa y snacks saludables, detalles deliciosamente saludables, ofrecer

diferentes opciones de menu donde el cliente pueda brindar el mejor detalle.

9.2. Canales de ingresos

Figura 28. Canales de ingresos

- l ' e
@ M @ 25% Servicio Al cliente

e
Google + Recepci6n de Mensajes I\
® Ads de canal online =k
« Cierre de Ventas —Post
venta
* Organizaci6n de pedidos 15% Profesional Nutricional
y entregas
+ Cierre de Ventas —Post venta
_ + CMR, fidelizacién
60% canales online
o)
+ Venta por Pagina web
+ Venta por WhatsApp
* Venta por redes sociales ; \ |

Nota. Elaboracién propia

93. Estrategia de comunicacion y ventas

Debido a que va ser su principal canal de ventas va a estar en canales online se realizara
estrategia dirigida a todo lo digital, en donde se potencializara toda la fuerza de ventas y
mercadeo, sin embargo, también se apoyara los esfuerzos comerciales con estrategias

tradicionales.
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Figura 29. Plan de marketing

PLAN DE MARKETING

FORMULACION DE UNA PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO DE UNA
UNIDAD PRODUCTIVA DE "“DESAYUNOS SORPRESA SALUDABLES” PARA EL
EMPRENDIMIENTO “MISTACHO” UTILIZANDO EL MARCO DE TRABAIJO
SCRUM.

Campaiias
BTL y online Ferias

Empresariales

Campaiasde
Fidelizaciéon y planes
mensuales

B m’»* A‘ m

t‘ IE

Nota. Elaboracién propia

10. Analisis financiero
En esta sesion se realizara un analisis general que permita identificar la viabilidad de
una propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el

emprendimiento “MISTACHO”.
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10.1 Punto de equilibrio

Figura 30. Punto de Equilibrio

Nota. Elaboracion propia

11. Abastecimiento de materia prima

Para identificar la materia prima a requerir, se inicia con la elaboracién de los menus de

los desayunos sorpresa en donde inicialmente se propone 6 opciones nutritivas y balanceadas

dentro de los menus se encuentra los siguientes productos y proveedores:

Tabla 1. Materia prima

Producto Proveedor Periodicidad
ENVASE FRUTA ARMOL MENSUAL
ENVASE JUGO
EVASE DE ALMENDRAS
ENVASE BARQUILLOS
CUBIERTOS
MUGS ARTE GRAFIT MENSUAL
CAJAS DE MADERA
TOSTADAS INTEGRALES AVIVO MENSUAL

BARQUILLOS
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Producto

Proveedor

Periodicidad

50

MERMELADA
ALMEDRAS
GRANOLA
FRUTOS SECOS
GALLETA AVENA
BROWNIE
PAN ARABE
PAN DE ALMENDRA
UVAS
JUGO (FRUTA)
MANZANA
CIRUELA
PORCION DE ARANDANOS
QUESO MOZARELLA
QUESO HOLANDES
JAMON AHUMADO
KUMIS
JAMON DE CERDO
QUESO PERA
YOGURT
YOGURTH GRIEGO
MANTEL
Nota. Elaboracion propia

HORNITOS

PALOQUEMAO

QUESO&MAS

TELAS Y ESTILOS

SEMANAL

SEMANAL

SEMANAL

MENSUAL
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Figura 31. Menus

Box Nutritivo

Box Positivo

Box Movimiento

JUgo Natusal
Natural NaranjaEresamango
N"‘M NaranjaFresaMango
Uvas Chilenas Yogurih Griego Aurritos
Queso pora y Holandes % QuUese peraiamon
Tostadas Imtegrales : Ahumado
Frutos Secos
erada Sandwach
Pan A
Almendras ¥ Noer PotalJamon Alsmado Serquiios
Barquilios Mugs Porcion de Uvas Chilenas
Caga de Madern
Caja 3‘."&24.,., Envases de Vidrio Mugs
lms'oo do Videio Tarjeta Caja do Madera
anfets Cubienos e madera Envases de Vidrio
c..hu.na. :dma Tarjotn
o Cublertos de madera
Mantol

Box Energético

Box Tentacion

NaragAErsaia Jugo Naturat Yogurt
. 5
Mini Birowrvies
L - A e Gatlotas de Amendra
Pacardamon Ahumads
Marmetada
Gramots Galletas do Avena
Yogueh o Kumis POrGaon de Queso Atmendras y Nuesz
Morarella
Oromrie
Muttin
Manzana Manzana
Marana
Mg
Capa e Moo s Cajn do Madera Mugs
Ervasas de Vidrio

Yarjorn Tarjeun Caga do Maders
ienss de sudurn Cublertos de madera Tarjota
Mantel Mantel

o1

Nota. Elaboracién propia

12. Equipo de trabajo

Figura 21. Equipo de trabajo

[ 4
- e

=

\..

Gerente General Mensajero
Contador Auxiliar Administrativo ¥ Manejo de
¥’ Temas administrativos protocolo de
< v’ Proveedores e entrega de
@ inventario Mistacho
l_ ) v Actividades

¥/ Buena presentacién
con uniforme
¥" Apoyo a todas las
actividades
comerciales

comerciales y apoy:
en alistamiento

A 4 2 '
L Ads
ﬁ Servicio al cliente

v Cierre de Negocios

®
~-

Auxiliar

¥ Alistamiento de

v Toma de Pedidos producto
v’ Servicio- Posventa ¥ Empacado y
v' Organizacion de la decoracién

entregay
seguimiento a la
misma
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Nota. Elaboracion Propia
13. Modelo de logistica
Para la propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables™ para el
emprendimiento “MISTACHO”, se propone trabajar el siguiente modelo de logistica esta

compuesta por cinco elementos basicos:

e Servicio al cliente: Para esta propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa
saludables” para el emprendimiento “MISTACHO”, se busca un servicio personalizado
por los diferentes canales de venta, teniendo en cuenta que en su mayoria son digitales,
disponer de agente para la atencion en los canales de pagina web, redes sociales y
whatsAAp.

e Inventarios: Se tendra disponibilidad de insumos de manera semanal y a demanda, dado
que toda venta se realiza sobre pedido, se tendrd proveedores especificos que permita
tener inventario controlado y fresco.

e Transporte y la distribucion: Se realiza la distribucion por medio de mensajeria
contratada que permita tener disponibilidad de entrega a los diferentes sitios de Bogota

y cumplir con los horarios de entrega.

14. Disefio pagina web
Para darle impulso a la propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa
saludables” para el emprendimiento “MISTACHO” se fortalece nuestros canales digitales que
permitan generar reconocimiento y rentabilidad, para ello se realizara pagina web interactiva,

personalizada con una imagen que muestre todos los beneficios de ser saludable, etapa I: Disefio
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grafico y programacion de la pagina web, Se sugiere el desarrollo de una Web administradora

de contenidos. El desarrollo contemplara:

Creacion de una Web personalizada, soportada en una plataforma administrador de

contenidos y carrito de compra.

e Definicion de atributos y valores agregados sobre los cuales se debe enfocar la
herramienta Web a nivel de comunicacion.

e Estrategia de comunicacién para la pagina Web.

e Organizacién del mapa del sitio y secciones a trabajar, desde el punto

e de vista de mercadeo con el fin que cumpla con el objetivo de

e comunicacién, los objetivos de la empresa y el segmento a trabajar, pero

e sobre todo, con los objetivos a nivel comercial.

a. Disefio de la Pagina Web: desarrollo de una pagina Web dinamica que muestre

informacion general, de la empresa y su Core Business (mddulo de publicacion de

contenidos, servicios y productos), Teniendo en cuenta sus dos receptores de

comunicacion (B2C —-B2B); para esto se debe generar un método de busqueda y

navegacion facil y rapido, creando un sistema de navegacion para los visitantes en el

cual la informacion sea de facil acceso y carga, correcto manejo de la imagen corporativa

para que exista unidad en todos los demas elementos de comunicacion. Pagina

personalizada con desarrollos propios.

Para https://www.mistacho.com/

b. Desarrollo del administrador de contenidos: se creara una pagina Web dinamica que

permita la realizacidn de adaptaciones en cuanto a categorias de budsqueda), informacion


https://www.mistacho.com/
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e imagenes, sin que sea necesario recurrir a los administradores de la Web + un carrito
de compras.
c. Disefio Web: todo basado sobre la imagen corporativa Pagina principal — Home y
paginas internas con la informacién requerida, animaciones acordes a la imagen
corporativa de la empresa. / Secciones de informacién/Pagina de contacto con
formulario. /Mapa del sitio. / carrito de compras / Chat/Capacitacién al equipo de trabajo
Lo primero que se realiz6 fue comprar un hosting y vincular el dominio, se eligio la
programacion y subida de archivos por medio del Cpanel alojado en el hosting en este lugar se
instalé manualmente Prestashop. Previamente se descargd la ultima version del CMS y se subid
el archivo comprimido al hosting, como presento problemas al instalar el programa se uso FTP
para subir los archivos sueltos del archivo comprimido.

Se cred la base de datos en el servidor de mistacho y se vincul6 a la plataforma,
finalmente, se ejecutd el script de instalacion, selecciono el idioma, se insertaron los datos de la
base de datos creada se hizo prueba de conexion y listo.

Pard entrar a la plataforma se asigna en el Cpanel usuario y contrasefia.

15. Desarrollo y resultados del proceso en Scrum
El desarrollo de este TMF bajo el marco de trabajo SCRUM permitio a lo largo de las
actividades realizadas identificar cambios e informacion importante que aporto para la
construccion de una propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables”
para el emprendimiento “MISTACHO”, apoyados en la aplicacion de Sprint se realiza una
evolucion significativa desde la parte conceptual hasta la implementacion del plan de trabajo de
una propuesta de unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables”, a continuacidn, se

podra visualizar la evolucion de cada sprint planteado.



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO “MISTACHO”

55

Tabla 2. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 1

SPRINT 1

CONCEPTOS EVOLUCION DEL PROCESO SPRINT RETROSPECTIVE

GENERALES
HU-1 Portada Se da inicio al TMF, identificando los actores A finalizar este sprint 1y las

principales para el desarrollo de este trabajo actividades y el desarrollo de
HU-2 Dedicatoria Este HU se identifica la motivacion y apoyo las HU, se identifica que se
en este proceso y desarrollo del trabajo logra comprender los

HU-3  Agradecimientos Este HU se identifica la motivacion y apoyo conceptos basicos del marco

en este proceso y desarrollo del trabajo

HU-4

Generalidades

El desarrollo de esta actividad permitié
conocer los conceptos basicos y su aplicacion
del marco de trabajo SCRUM vy el aporte que
genera para la construccion de una propuesta

de una unidad productiva para el
emprendimiento "MISTACHO"

HU-5

Conceptos de
proyectos

En el desarrollo de esta actividad se identifica,
lo que motiva usar el siguiente marco de
trabajo SCRUM para formular la propuesta

HU-6

Ciclo de vida
SCRUM

Se realiza investigacion y se comprende el
proceso de trabajo y sus diferentes actores
para el desarrollo del trabajo.

HU-7

Planteamiento del
problema

Esta HU re realiza un trabajo de investigacion
importante en donde se identifica los posibles
factores que aportan a la problemaética del
trabajo, de la investigacion realizada se logra
plantear el problema a solucionar y se define
el nombre del proyecto, FORMULACION DE
UNA PROPUESTA DE MODELO DE
NEGOCIO DE UNA UNIDAD
PRODUCTIVA DE “DESAYUNOS
SORPRESA SALUDABLES” PARA EL
EMPRENDIMIENTO “MISTACHO”
UTILIZANDO EL MARCO DE TRABAJO
SCRUM.

HU-8

Razones

Entendiendo los conceptos y su ciclo de vida
del marco de trabajo SCRUM, se identifica

que va a permitir elaborar el trabajo de manera

iterativa lo cual permitié mejorar el entregable
de manera significativa.

HU-9

Obijetivos

El desarrollo de esta HU permitio6 identificar el
objetivo del TMF y los posibles resultados,
inicialmente se plantearon unos objetivos para
dar inicio a la investigacion.

de trabajo SCRUM, también se
analiza claramente el problema
y de esta manera se da asi el
nombre del proyecto o trabajo
a realizar.

Sin embargo se debe tener
presente que los objetivos
deben revisarse en transcurso
del trabajo de acuerdo a las
actividades que se estén
desarrollando, no se logra
adelantar en los conceptos de
implementacion del marco de
trabajo.

Tabla 3. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 2

SPRINT 2
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DEFINICION DEL
PROBLEMA

EVOLUCION DEL PROCESO
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SPRINT
RETROSPECTIVE

HU-1 Estado del arte

Se logra recopilar toda la informacion bibliografica

que permite sustentar la investigacion y el
planteamiento del problema y sus objetivos.

HU-2 Equipo de SCRUM

Esta HU, permitié identificar los actores o roles
principales que maneja la metodologia SCRUM y su

aplicacion en el trabajo a realizar.

HU-3  Product planning

Teniendo claridad en los conceptos de planeacién en

SCRUM se realice los ejercicios de estimacién y
creacion de HU para la implementacion de la,
FORMULACION DE UNA PROPUESTA DE
MODELO DE NEGOCIO DE UNA UNIDAD
PRODUCTIVA DE “DESAYUNOS SORPRESA
SALUDABLES” PARA EL EMPRENDIMIENTO
“MISTACHO” UTILIZANDO EL MARCO DE
TRABAJO SCRUM.

Al finalizar este
sprint, se evidencia
que se debe iniciar

con la implementacién
del trabajo para
identificar los
requisitos y
caracteristicas para la
propuesta de un
modelo de negocio.

Tabla 4. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 3

SPRINT 3

DESCRIPCION DEL PLAN DE
TRABAJO

EVOLUCION DEL PROCESO

SPRINT
RETROSPECTIVE

HU-1 Product Backlog

Esta actividad se identificd las
caracteristicas y los requisitos del
producto, se realiza una lista en donde
se prioriza las actividades y tareas
mas importantes

HU-2  Sprint Planning y daly
SCRUM

Se realiza la identificacion de los
conceptos basicos dentro del marco de
trabajo SCRUM vy se plantea su
aplicacion en el proyecto y su
medicién, se determina las ceremonias
dentro del avance del trabajo y la
planeacion de la misma.

HU-3  Sprint Retropective

Se realiza actividades de investigacion
de conceptos basicos y manejo dentro
del marco de trabajo SCRUM

Al finalizar el sprint se
identifica los requisitos para la
formulacion propuesta de una

unidad productiva de

“Desayunos sorpresa

saludables” para el
emprendimiento
“MISTACHO?”, se define la
herramienta JIRA para el
seguimiento del proyecto y
aplicacién de SCRUM.

Tabla 5. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 4

SPRINT 4

DESCRIPCION DEL PLAN DE

EVOLUCION DEL PROCESO

SPRINT

TRABAJO RETROSPECTIVE
HU-1 Descripcion del plan de Las actividades desarrolladas para esta Al finalizar este sprint se
negocio HU permitieron plasmar en el trabajo identifican hallazgos
la descripcion del emprendimiento importantes que
"MISTACHOQO" con sus valores mision permitieron la
y vision. construccion de siguiente
HU-2  Visién general de laempresa  Se desarrolla una explicacion general sprint y dar prioridades a

de "MISTACHQO" identificando su

las actividades, también
con los resultados del
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SPRINT 4
promesa de valor y identificando el
foco de la idea de negocio.

HU-3

Andlisis del entorno

Para el andlisis del entorno se
realizaron actividades de investigacién
para determinar el modelo de andlisis,
en este trabajo y se detectaron
oportunidades importantes para la
propuesta de una unidad productiva de
“Desayunos sorpresa saludables” para
el emprendimiento “MISTACHO”.

57

analisis del entorno se
debe tener en cuenta mas
factores para ver la
viabilidad de la propuesta.

Tabla 6. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 5

SPRINT 5

PLANEACION ESTRATEGICA

EVOLUCION DEL PROCESO

SPRINT
RETROSPECTIVE

HU-1

Analisis del Mercado

Para el desarrollo de esta HU se
realizaron diferentes investigaciones y
trabajo de campo permito identificar
grupo objetivo, datos geograficos,
segmentacion deseada.

HU-2

HU-3

HU-4

Evaluacion del tamafio del
mercado

Tendencias del mercado

Anédlisis de la competencia

Las actividades establecidas para esta
HU se realiza trabajo de campo por
medio de un focus group los
resultados de este proceso aporto
datos importantes para identificar
nuestro cliente y posible comprador
de la unidad productiva.

Para el desarrollo de esta HU, se
realizaron actividades investigativas
para identificar el consumo de comida
saludables y que nicho de mercado
muestra mayor interés por este tipo de
productos.

Se desarrolla actividades de campo y
en el sector para identificar negocios
con caracteristicas similares.

HU-5

Plan de marketing

De acuerdo con la informacion de las
HU anteriores, se propone un plan de
marketing basico para la formulacion
de un modelo de negocio de una
unidad productiva para el
emprendimiento "MISTACHO"

Al finalizar este sprint se
analizaron varios hallazgos
y se determinan conceptos

importantes para el
desarrollo y mejora del
proceso.

Al tener identificado la
segmentacién del mercado
nos lleva a desarrollar
actividades que nos
aporten mas informacion
para lograr concluir con la
propuesta.
Hallazgos importantes con
el andlisis de la
competencia en donde se
visualiza una oportunidad
en el mercado saludable,
esto complementa el
analisis DOFA que
inicialmente se habia
desarrollado, con este
entregable de planeacion
estrategia nos aporté una
estructura mas clara en la
propuesta.

Tabla 7. Desarrollo y resultados del marco de trabajo SCRUM — SPRINT 6
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PLANEACION OPERATIVA

HU-1

Abastecimiento
Materia Prima

SPRINT 6
EVOLUCION DEL PROCESO
Se realiza esta actividad con el fin
de identificar la materia prima y
sus costos para desarrollar la
viabilidad y analisis financiero del
proyecto.

HU-2

Modelos de logistica

En esta HU también se realiza
investigacion y recoleccion de
informacidn para proponer un
modelo de logistica que se adopte a
las necesidades del
emprendimiento y el negocio.

HU-3

Equipo de Trabajo

Se realiza un andlisis de recursos y
propone un equipo de trabajo
funcional y operativo todo basado
en el mercado que se va a atender.

HU-4

Disefio tienda virtual

Estas actividades se enfocaron en
como se va a comercializar el
producto y como construir su
principal canal de ingresos y su
disefio, se revisan diferentes
plataformas y se define la mas
adecuada.

HU-5

Analisis Financiero

Con los costos claros se realiza
andlisis financiero que permite
visualizar la viabilidad de la
propuesta para esta nueva unidad
productiva de negocio.
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SPRINT RETROSPECTIVE
Este recopila toda la informacion y
genera hallazgos importantes y
posibles riesgo a tener en cuenta a |
momento de la implementacion o
puesta en marcha de la
FORMULACION DE UNA
PROPUESTA DE MODELO DE
NEGOCIO DE UNA UNIDAD
PRODUCTIVA DE
“DESAYUNOS SORPRESA
SALUDABLES” PARA EL
EMPRENDIMIENTO
“MISTACHO” UTILIZANDO EL
MARCO DE TRABAJO SCRUM.
El marco de trabajo permitio a
través de cada sprint tener hallazgos
importantes que ayudaron a
estructura cada vez mas el
desarrollo de este trabajo.

Nota: Elaboracion Propia
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16. Resultados de la formulacion de una propuesta de modelo de negocio de una unidad productiva de “desayunos sorpresa
saludables” para el emprendimiento “MISTACHO”

Figura 32. Modelo de negocio Business canvas

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES g L
i =, PROPUESTA DE VALOR E RELACIONES CON LOS CLIENTES ' TO DE CLIENTES é E
Se brinda asistencia personal por medio de
. o nuestros canales de venta ,pagina
Gestion de canales digitales N
Marketing digital iod web,whatsApp,redes sociales.
arketing cigital, manejo de Por medio de la pagina web se brindara todas la
marca,promociones,eventos X .
herramientas para que los clientes pueden
elaborar su pedido sin inconveniente alguno.
Por medio de nuestra comunidad de redes sociales Mul Homb bicad \acludad d
X R - ujeres y Hombres ubicados en la ciudad de
MISTACHO, con esta nueva unidad productiva BOX se brindara recomendaciones, tip’s . Jl v ~ )
. - . L, Bogotd con edades entre 18y 45 afios,que residan
SALUDABLES, brinda acessibilidad a la alimentacion " Lo f
| N . en la ciudad de Bogota ubicado en las localidades
Comunidad Saludable saludable de manera divertida por medio de un i N . A
. de Usaquén, Chapinero, barrios unidos,
Servicios de Mensajeria desayuno sopresa, logrando brindar una . .
) . Teusaquillo, puente Aranda, las siguientes
Eventos deportivos experiencia saludable. R
N . localidades cuentan con estratos 3, 4, 5y 6, que les
Espacios de gastronomia RECURSOS CLAVES Brindamos menus saludables con precios de CANALES o N !
N . ) guste las actividades deportivas o practiquen
excelente calidad listo para todo tipo de
i deporte.
celebracién. :
Que les interese dar sorpresas y regalos, celebrar
Detalles novedosos con menus saludables con un "
! menus sa fechas especiales.
alto nivel de personalizacion incluso desde . N .
. N - Que les interese tener un estilo de vida saludable
nuestra tienda oline en donde puedes disefar tu
tarjeta para cada ocasion Principal I d t 1 . b Yy comer sano.
) rincipal canal de ventas es nuestra pagina Weby |p,- motivos de salud deben tener un estilo de vida
redes sociales, con un equipo de trabajo comercial ; i
brind N saludable y que realicen compras por internet.
plataforma Ecomerce que brinda apolYo Zos»vler;tab\; asesoria
Logistica y distribucién de pedidos » personalizaca saludable.
personal Servicioa domicilio con protocolo definido para el
manejo de BOX SALUDABLES.

1

ESTRUCTURA DE COSTOS <,\(! INGRESOS

Mantenimiento en tienda online
Marketing y ventas
Materia Prima
Pago de nomina
Proovedores

Venta de productos por tienda online, redes sociales y whatsApp business, seria los principales y unicos para
transacciones individuales y que en ocasiones se convierten en recurrente o recompra.

Nota: Elaboracion propia
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17. Conclusiones

Las conclusiones que se derivan del siguiente trabajo es la construccion de la propuesta de
un modelo de negocio de una unidad producto obteniendo las caracteristicas minimas para
su elaboracién y bajo las herramientas del marco de trabajo SCRUM.

e Se evidencia la oportunidad en el mercado con esta propuesta de una unidad productiva de
“Desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento “MISTACHO™.

e Con el desarrollo de este trabajo apoyado en el marco de trabajo SCRUM se logra identificar
que esta creacion de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el
emprendimiento “MISTACHO”, da solucion al problema planteado en esta tesis y permite
generar conciencia en tener buenos habitos alimenticios.

e Se logra identificar la competencia directa en la ciudad de Bogoté y los canales de venta y

distribucion 6ptimos para el emprendimiento MISTACHO.
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Apéndices

Apéndice A. Resultados Estado del Arte

ESTADO DEL ARTE

INTRODUCCION

En este texto se tratard el tema de malos habitos alimenticios con esto en mente, se quiere investigary
desarrollar una propuesta de una unidad productiva de “Desayunos sorpresa saludables” para el
emprendimiento “MISTACHO" utilizando el marco de trabajo scrum, es decir, se quiere lograr, Realizar
una propuesta de una unidad productiva de “desayunos sorpresa saludables” para el emprendimiento
“MISTACHO" en la ciudad de Bogota.

Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

eDeterminar las caracteristicas minimas de una propuesta de una unidad productiva para el
emprendimiento “MISTACHO".

s|dentificar los requisitos de una unidad productiva para el emprendimiento “MISTACHO" en la ciudad
de Bogota.

eEstablecer un modelo de plan de trabajo para la estructura de una propuesta de una unidad productiva
para el emprendimiento “MISTACHO"

DESCRIPCION DE

Los textos y articulos encontrados son de aporte y relevancia para lograr el proyecto bajo el marco de
trabajo SCRUM, y construir una propuesta de una unidad productiva “desayunos sorpresa saludables”,
dado gue permite interpretar las tendencias del mercado y los efectos de los malos habitos

LOS FACTORES | 5jimenticios en llevar un estilo de vida saludable y evitar enfermedades crénicas que aceleren el

envejecimiento.
APORTE AUTOR DESCRIPCION

Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. Informe sobre la salud en el
mundo 2008. [Internet]. Disponible en:
http://www.who.int/whr/2008/es/ Consultado Julio del 2010. Los siguientes documentos
REVISTA DE SALUD PUBLICA - V olumen 16 (5), Octubre 2014 generan un aporte significativo
REWISTA DE SALUD 632 PUBLICA - Volumen 13 (4), Agosto 2011 en la elaboracion del trabajo
Colombia. Congresa de la Republica. Ley 1355 de QOctubre de 2009. Por | dado gue permite sustentar el

SALUD PUBLICA ||a cual se define la obesidad y las enfermedades cronicas no problema vy justificar la
transmisibles asociadas a ésta como una prioridad de salud publica y solucion del mismo, se
se adoptan medidas para su control, atencion y encuentran citas en el
prevencidn.Bogotd, 2009 plantamiento del problema y su
Wanjek C. Food at Work: Workplace solutions for malnutrition, justificacian.
obesity and chronic diseases. International Labour Office Geneva;
2005.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Encuesta Nacional de | Los documentos contiene datos

DATOS la situacion nutricional en Colombia, 2005. Santafé de Bogots; importantes estadisticos de los

NUTRICIONALES Colombia; 2006. p. 83-85. niveles de nutricidn por edades

Estado nutricional y consumo de alimentos de estudiantes de en colombia, lo cual permite

medicina, UNAL-Bogotd 2010-2011 tener claridad de las tendencias
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[

https://alimentacionsana.redpapaz.org/cifras-en-colombia/

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/V

$/PP/SMNA/manual-facilitador-estrategia-informacion-seguridad-

alimentaria.pdf

https://www.portafolio.co/tendencias/mas-de-1a-mitad-de-los-

colombianos-posee-malos-habitos-alimenticios-534875

https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/consumidor/alimentacion-

saludable-la-gran-tendencia-de-consumao-actual-7-claves- La siguientes referencias
orientativas/ permite analizar el entornoy la
HABITOS Respuesta del Ministerio de Salud a las observaciones de la consulta| situacidn y las acciones que se

ALIMENTICIOS |publica nacional del proyecto de resolucidn de los contenidos|han tomado para contrarestar el

maximos de sodio en alimentos aumento de enefermedades

International Journal of Clinical and Health Psychology ISSN 1657-2600 cronicas.

2008, Vol. 8, N2 1, pp. 185-202

Citar este articulo asi: Laguado Jaimes E, Gomez Diaz MP. Estilos de

vida saludable en estudiantes de Enfermeria en la Universidad

Cooperativa de Colombia. Hacia promoc. salud. 2014; 19(1):68-83.

REVISTA 15 (2): 207-217, 2007 ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN

PROFESIOMALES DE LA SALUD COLOMBIANOS. ESTUDIO

EXPLORATORIO

En total se encontraron 15 documentos relacionados con el tema de habitos alimenticios, tendencias
PRESENTACION <5 udables Ia importancia de alimentacion consciente, y programas propuestos para su mitigacion.
GENERALDELOS || oz texto y articulos, permiten identificar los efectos de tener malos habitos alimenticios y las

RESULTADOS  |onfermedades que puede causar este problema de nutricién consiente y el omitir el desayuna.

De la informacién obtenida a partir de los textos y articulos consultados se utilizardn los aspectos

relacionados con hébitos alimenticios, los efectos de no llevar un estilo de vida saludable, la

importancia de la primera comida del dia (desayuno) y las tendencias del mercado y lo que buscan las

personas en mejorar sus alimentacidn, adicionalmente, se identificd que existen vacios en la literatura
CONCLUSIONES relacionados con alimentacion saludable y su impaortancia.

Asi pues, esta investigacidn pretende aportar a la presentacidn de la propuesta de una unidad

productiva de “desayunos sorpresa saludables”.

Nota. autoria propia
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Sus datos personales

Tratamiento (O 5¢. (@ 5va.

Nombre Tatiana
Apelidos Perez
Direccitn de corren electrdnion jungla_lovemark@gmail.com

Contracefia m

Mueva contrasefia MOSTRAR: ‘Opcional

Facha de nacimiento 04/08/1589 opelonal
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[ Suscribirse a nusstrs baletin de noticias
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O Acepeo las condidanes generales y la politica de confidencialidad
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MUG THE BEST IS YET TO COME

Canticad
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e Security policy (edit with Customer reassurance module)

B Delivery policy (edit with © r ¢ module)

«*  Return policy (edit with Customer reassurance module)

=
Descripcion Detalies dei producto
Espatiol « & Corrarsesidn Tatiana Perez W Carrita (0)
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Banner promocional
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Apéndice C. XXXX

DATOS GENERALES
NOMINA

contador $ 500.000
Mensajero $ 1.336.968
Asesor $ 1.706.600
Auxiliar $ 1.336.968
Auxiliar $ 1.336.968
TOTAL $6.217.504

COSTOS VARIABLES

GRUPO 1 MENU 1 31183,33333
GRUPO 2 MENU 2 21016,66667

COSTOS FIJOS
Costos Fijos

Arriendo 500000
Servicios 150000
Nomina $6.217.504
Contador $ 500.000
Servicios $0
Inversién en publicidad $0
TOTAL $ 7.367.504
Tabla de inversion 90%
$ 23.243.616

Nomina * 6 Meses
Inversién Marketing Digital
Pagina Web $ 3.000.000

Manejo y creacién de contenidos Redes sociales y $ 7.200.000

publicidad BTL* 6 mese

Registro de Marca $1.124.000
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Tabla de inversion 90%
Inversiéon Publicidad Pagada * 6 Meses
Facebook $900.000
Intagram $ 900.000
Google Ads $ 1.800.000
Maguinas
Nevera $ 804.000
Impresora $ 450.000
$39.421.616
Tabla de inversion 10%
$ 2.000.000
Inversién en Materia prima
Licuadora $ 350.000
Exprimidor $ 90.000
Computador $ 1.600.000
$ 4.040.000
MARGEN DE CONTRIBUCION
GRUPO 1 MENU 1 60%
GRUPO 2 MENU 2 40%
MARGE DE
PRECIO DE VENTA COSTO VARIABLE CONTRIBUCION
GRUPO 1 $ $ $
MENU 1 86.667 31.183 55.483
GRUPO 2 $ $ $
MENU 2 51.667 21.017 30.650
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COSTOS FIJOS
$
GRUPO 1 $ 7.367.504 60% | 4.420.502,40
$
GRUPO 2 $ 7.367.504 40% | 2.947.001,60
’ PUNTO DE EQUILIBRIO
FORMULA COSTOS FIJOS / MARGEN
: CONTRIBUCION
DIARIO
MARGEN DE TRABAJAND
PRODUCTO COSTOS CONTRIBUCIO O 25 DIAS AL
S FIJOS N UNIDADES MES.
$ $
GRUPO 1 4.420.502,40 |55.483,33 80 3
$ $
GRUPO 2 2.947.001,60 | 30.650,00 96 4
| PROYECCION DE VENTAS
NUMERO DE UNIDADES *
FORMULA PRECIO DE VENTA
UNIDADES VENTAS
MENSUALE |PRECIO DE MENSUALE |VENTAS
S VENTA S ANUALES
$ $
GRUPO 1 85 86667 | 7.366.667 88.400.000
$ $
GRUPO 2 100 51667 |5.166.667 62.000.000
$ $
TOTAL 185 12.533.333  [150.400.000
UTILIDAD
$
MENSUAL 5.113.629
$
ANUAL 61.363.552




