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Glosario

Cuarta Revolucién Industrial

Era tecnoldgica caracterizada por una fusion de tecnologias que esta borrando las lineas
entre las esferas fisica, digital y biologica, transformando los sistemas de produccion y

gestion empresarial (Schwab, 2016).

Gastronomia Sostenible

Practicas culinarias y de gestion de restaurantes que priorizan el uso de productos locales,
la proteccidn del patrimonio cultural colombiano, el comercio justo con productores y la
minimizacion del impacto ambiental vinculado directamente con la sensibilizacion del

territorio (Arellano, 2019).

Marketing Verde

Conjunto de estrategias comerciales dirigidas a satisfacer las necesidades de los
consumidores a través de productos o servicios que benefician, o al menos no perjudican, el
medio ambiente, comunicando este valor de manera transparente en las organizaciones

contemporaneas (Madrid Business School, 2025).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Compromiso voluntario de las organizaciones para integrar preocupaciones sociales,

ambientales y éticas en sus operaciones. Segun el modelo clasico, abarca las "expectativas
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economicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones"

(Carroll, 1999).

Valor Compartido

Estrategia corporativa definida como las "politicas y practicas operacionales que mejoran
la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdomicas

y sociales en las comunidades donde opera" (Porter & Kramer, 2011).
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Resumen

Este proyecto analiza la influencia de la transformacion digital en el fortalecimiento de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el marketing verde dentro del sector
gastronomico del departamento de Boyaca. Ante la creciente exigencia de los consumidores por
opciones sostenibles, el estudio evalGa como la digitalizacidon permite a los restaurantes y
productores locales optimizar y visibilizar sus iniciativas ambientales y sociales, tales como el
uso de ingredientes locales y la transparencia en la cadena de suministro. Los hallazgos buscan
identificar si la comunicacion digital de estas practicas incide en la confianza y la decisién de
compra. Este trabajo, consolidado tras dos afios de participacion en el semillero, aporta
estrategias de competitividad demostrando que la adopcion tecnoldgica orientada a la
sostenibilidad es un factor determinante para el desarrollo econdémico regional y la creacién de

valor compartido.
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Introduccion y Bitacora de Investigacion

En el dindmico entorno de los negocios internacionales, la competitividad de las regiones
esta intrinsecamente ligada a su capacidad para integrar la innovacion tecnolégica con el
desarrollo sostenible. En Boyacd, un departamento con una profunda riqueza agricola y
patrimonio gastronomico, el sector restaurantero enfrenta el desafio de adaptarse a un consumidor
cada vez mas consciente de su impacto ambiental. Teniendo en cuenta esto, Hernandez (2004)
subraya que el patrimonio cultural debe entenderse como un paradigma vivo, y su preservacion

requiere estrategias modernas y articuladas.

El presente informe representa la consolidacion de una rigurosa trayectoria investigativa
desarrollada en el marco del semillero "Casos de Exito de Empresas de Boyaca en Mercados
Internacionales", la cual se estructur6 en dos fases fundamentales que se complementan para dar
respuesta a esta problematica. La primera fase, iniciada en el periodo académico 2024-2 bajo la
direccion de la Decana Esperanza Diaz Casallas, se enfoco en el analisis de la percepcion del
consumidor frente al marketing verde y la Responsabilidad Social Empresarial. Durante esta
etapa, el trabajo del semillero se fortalecié mediante foros internos de discusién y reuniones
periddicas de investigacion, donde se debati6 exhaustivamente la literatura académica.
Asimismo, este ejercicio se nutrié de la revision de documentos institucionales y de visitas
exploratorias a la Gobernacion de Boyaca, con el fin de alinear el proyecto con las politicas
publicas regionales de turismo y cultura. El rigor de esta primera etapa culmin6 exitosamente con

la presentacion de una ponencia oficial en octubre de 2024.
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Posteriormente, identificando la necesidad de escalar estas practicas éticas mediante herramientas
modernas, se ejecutd una segunda fase investigativa en el periodo 2025-2, bajo la tutoria y
liderazgo del profesor José Alexander Cely. En esta etapa se integro la "Transformacion Digital™
como eje articulador de la RSE. Para nutrir este enfoque, el proceso investigativo trascendio las
aulas mediante un acercamiento empirico y dialogos directos con diversos empresarios y
propietarios de establecimientos gastronémicos de la region. Estas conversaciones y mesas de
trabajo permitieron contrastar la teoria académica con las realidades operativas del sector,
identificando de primera mano sus verdaderas necesidades tecnoldgicas. Los hallazgos derivados
de esta integracion practica y tecnoldgica se materializaron en la presentacion y sustentacion de

un poster académico en noviembre de 2025.

De esta manera, el rol del estudiante investigador a lo largo de este proceso ha consistido en el
disefio estructurado de instrumentos, la recoleccién de datos en campo, la interaccidn constante
con actores clave del ecosistema empresarial y la articulacion tedrica de dos ejes criticos para la

region: la sostenibilidad ambiental y la innovacion digital (Arellano, 2019).

Planteamiento del Problema y Pregunta de Investigacién

A pesar de que el sector gastronémico en Boyaca implementa précticas de sostenibilidad
para salvaguardar su patrimonio, a menudo carece de las herramientas adecuadas para gestionar,
medir y comunicar eficientemente estas acciones al mercado. La desconexion entre los esfuerzos
éticos de las empresas y la percepcion del consumidor limita la fidelizacién y el crecimiento
comercial. Surge entonces la necesidad de integrar plataformas tecnoldgicas que transparenten la

cadena de suministro y promuevan el marketing verde. Por tanto, ; Como influye la
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transformacion digital en la gestion y comunicacion de la RSE y el marketing verde en el sector
gastronomico de Boyacd, y de qué manera impacta esto en la percepcion y decision de compra

del consumidor local?

Justificacion

En el actual escenario de los negocios internacionales, la convergencia entre la
transformacion digital y la sostenibilidad ha dejado de ser una ventaja competitiva opcional para
convertirse en un estandar global. Los mercados contemporaneos exigen que las organizaciones
adopten modelos de negocio transparentes, donde la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
trascienda el mero cumplimiento normativo y se integre en el nlcleo estratégico corporativo. Este
trabajo cobra vital importancia al abordar como las herramientas tecnoldgicas permiten a las
empresas medir, gestionar y visibilizar su impacto ambiental y social, alinedndose con las
rigurosas directrices globales de sostenibilidad que resultan necesarias para atraer inversion
extranjera y facilitar futuros procesos de internacionalizacion.

A nivel departamental, Boyacéa cuenta con un patrimonio gastronémico y una riqueza agricola
invaluables que representan un motor de desarrollo econémico fundamental. Sin embargo, los
establecimientos y productores locales enfrentan barreras significativas para estructurar y
comunicar sus esfuerzos de sostenibilidad al mercado. La presente investigacion justifica su
pertinencia al proponer la digitalizacién como un puente que optimiza toda la cadena de valor. Al
promover redes tecnoldgicas mas integradas, se facilita una distribucién directa que garantiza la
optimizacion de las operaciones bajo los principios de eficiencia, eficacia corporativa, economia

para los productores locales y un cuidado riguroso del entorno ético. De esta forma, el marketing
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verde deja de ser una simple promesa publicitaria para convertirse en una practica verificable y
escalable.

Desde la perspectiva del consumidor, el estudio aporta un valor critico al analizar el
comportamiento del mercado boyacense frente a estas iniciativas digitales. En la era de la
informacidn, el cliente final demanda evidencias tangibles sobre el origen ético y sostenible de
los productos que adquiere. Al democratizar la informacion mediante plataformas de trazabilidad,
se empodera al consumidor, transformando su percepcion y fortaleciendo la fidelizacion hacia
aquellas marcas que demuestran un compromiso auténtico con el territorio. Asi, este trabajo no
solo beneficia el posicionamiento de las empresas locales, sino que educa y fomenta una cultura
de consumo responsable en la sociedad.

Finalmente, desde el ambito académico e investigativo, este trabajo enriquece el acervo
documental de las ciencias econémicas y administrativas al entrelazar la teoria de la creacion de
valor compartido con datos empiricos recientes del entorno empresarial latinoamericano. Los
hallazgos proporcionarén a la academia, a los gremios comerciales y a los futuros emprendedores
una hoja de ruta metodoldgica para implementar estrategias de marketing verde fundamentadas
en la transformacion digital, consolidando asi un modelo de desarrollo regional verdaderamente

competitivo e inclusivo.
Objetivos

Analizar el papel de la transformacion digital en el fortalecimiento de la RSE y el

marketing verde en el sector gastronémico de Boyaca, evaluando su impacto en la percepcion del

consumidor.
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Objetivos Especificos

e ldentificar las principales tecnologias digitales utilizadas por las empresas gastrondémicas para
gestionar y comunicar sus practicas de sostenibilidad.

e Evaluar el impacto de la digitalizacion de la cadena de suministro local en la eficiencia operativa
y comercial de los restaurantes.

o Determinar los factores del marketing verde digital (transparencia, certificaciones, comunicacién)

gue mayor influencia tienen en la decision de compra del consumidor boyacense.

Marco de Referencia

Marco Tedrico

La investigacion se sustenta metodologicamente en el modelo fundamental de la piramide
de la RSE de Carroll, quien define que la responsabilidad abarca las "expectativas econdémicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado"
(Carroll, 1999, p. 283). Esto se complementa y evoluciona con el concepto de Valor Compartido
de Porter y Kramer, el cual postula que las empresas modernas deben generar rentabilidad
econdmica creando valor social para su entorno simultaneamente (Porter y Kramer, 2011). Para
el componente tecnoldgico e innovador, se adopta la vision estratégica de Schwab sobre la Cuarta
Revolucion Industrial, entendiendo la digitalizacién no solo como una herramienta de
automatizacién, sino como un puente vital de transparencia y comunicacion hacia los grupos de

interés (Schwab, 2016).

Marco Conceptual
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Gastronomia Sostenible

Se concibe como la promocion activa de la diversidad natural y cultural del territorio,
utilizando productos locales e impactando positivamente en el entorno social y ecologico

(Arellano, 2019).

Logistica Sostenible y Trazabilidad Digital

Hace referencia a la integracion de plataformas digitales para optimizar la cadena de
suministro en el sector restaurantero, garantizando el origen ético de los insumos (Comision

Europea, 2020).

Metodologia

El estudio aplica un disefio de investigacion con enfoque metodoldgico mixto
(cuantitativo y cualitativo) de tipo exploratorio y descriptivo, permitiendo abarcar tanto métricas
de mercado como perspectivas empresariales.

Como fuentes de recoleccién de informacion primaria, se proyecto y ejecuto la aplicacion de un
cuestionario online estructurado (mediante plataformas digitales) dirigido a consumidores de la
region, complementado con entrevistas semiestructuradas a profundidad a propietarios de
establecimientos gastrondmicos en Boyaca. Las fuentes secundarias incluyeron una rigurosa
revision bibliografica en bases de datos indexadas de alto impacto como: Crai Usta, Scopus,

Redalyc y Google Scholar.

Métodos de Analisis
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Cuantitativo

Se utilizaron estadistica descriptiva (mediante el calculo de frecuencias y porcentajes)

para tabular y analizar las respuestas estandarizadas de las encuestas.
Cualitativo

Se aplico la técnica de codificacion y analisis tematico cruzado a las transcripciones

documentales de las entrevistas.
Desarrollo y Resultados de la Investigacion

Con base en la triangulacion metodoldgica, las visitas institucionales y los didlogos
directos con los empresarios gastronémicos de la region (descritos en la bitacora de
investigacion), se consolidaron los siguientes hallazgos empiricos. Para la recoleccion de estos

datos, se partio de la siguiente estructura de medicion:

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables aplicadas en campo: Marketing verde y decisién de compra

Variable Dimension Indicadores Técnica/

Instrumento
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Independiente: Herramientas

Transformacion tecnoldgicas

Digital y Marketing

Uso de cddigos QR en menus, Encuesta

actividad en redes sociales estructurada /

(Instagram/Facebook), Cuestionario

y Percepcion del gastronomica

Consumidor

Verde plataformas de trazabilidad.
Transparencia de Frecuencia con la que se Entrevista
la cadena de comunica el origen de los semi-
suministro ingredientes (municipios de estructurada
Boyaca), certificaciones
visibles.
Dependiente: Factores de Importancia del impacto Encuesta
Decisién de Compra  eleccion ambiental al elegir restaurante,  estructurada /

disposicién a pagar un precio Cuestionario

extra por sostenibilidad.

Fidelizacion

Frecuencia de retorno al Encuesta

restaurante, nivel de confianza estructurada /

hacia el establecimiento. Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.

cuantitativos y cualitativos:

Tabla 2.
ACREDITACION
INSTITUCIONAL

— MULTICAMPUS — ()
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A partir de la aplicacion de estos instrumentos, se obtuvieron los siguientes resultados
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Resultados empiricos: Percepcion de los consumidores frente a la transparencia de insumos

locales

Nivel de Importancia al elegir un restaurante Porcentaje de
encuestados

Muy importante (Exigen conocer el origen local) 65%
Importante (Lo valoran positivamente si se les informa) 22%
Poco importante (Se fijan mas en otros factores como el 10%
precio)
Nada importante (Indiferentes ante la sostenibilidad) 3%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis de Hallazgos

Adopcidn Tecnoldgica y Gestion de la RSE

A partir de las mesas de trabajo y didlogos con los propietarios de restaurantes en Boyaca, se
evidencid que, aunque existe un interés genuino por salvaguardar el patrimonio culinario, la
apropiacion tecnoldgica es aln incipiente. Sin embargo, aquellos establecimientos que han
logrado implementar herramientas digitales basicas (como codigos QR para contar la historia de
los ingredientes) demostraron un mayor impacto en su RSE. Esta digitalizacion facilité una
logistica mas directa con los agricultores locales, validando empiricamente la teoria de la

creacion de valor compartido.
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Impacto en la Decision de Compra (El Marketing Verde como Diferenciador)

Los datos cuantitativos de la encuesta demostraron de manera contundente que el 87% de los
consumidores (sumando los niveles "Muy importante" e "Importante") se ven influenciados
positivamente por la transparencia. El marketing verde en plataformas digitales demostrd no ser
solo un adorno publicitario, sino un elemento critico de fidelizacion y competitividad. Los
clientes manifestaron una disposicion real a priorizar establecimientos que certifiquen el origen

ético de su cadena de suministro.
Alineacion Institucional y Cultural

Al contrastar los hallazgos del trabajo de campo con las politicas publicas revisadas
durante las visitas a la Gobernacion de Boyaca, se determind que la gastronomia sostenible actua
como un motor de identidad regional. Los restaurantes que utilizan la tecnologia para alinear sus
discursos de RSE con las directrices de turismo departamental logran mayor legitimidad y

reconocimiento en el mercado, cumpliendo con la dimension ética y econdmica postulada por

Carroll.
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Conclusiones y Recomendaciones

La transformacion digital es un mecanismo indispensable para que el sector gastrondmico
en Boyaca capitalice sus esfuerzos en RSE (Carroll, 1999). Las herramientas tecnologicas no solo
optimizan las operaciones internas y la gestion de recursos, sino que democratizan la
informacion, permitiendo que el marketing verde sea transparente y medible. Esto incide de
forma directa y positiva en la percepcion del consumidor.

Se recomienda a las PYMES gastronomicas de la region adoptar tecnologias accesibles para trazar
sus insumos. Para futuras investigaciones en negocios internacionales, se sugiere analizar como
estas certificaciones de sostenibilidad digital pueden servir como plataforma para

internacionalizar productos locales boyacenses y fomentar un crecimiento regional equilibrado.

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404
ACREDITACION

INSTITUCIONAL Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 - Campus Avenida Universitaria:
— MULTICAMPUS — ) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106

pag. 19




Afora  wmmmmes & SANTOJoMAS

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

Referencias Bibliogréaficas

Arellano. P., Sylvia (2019). Sobre los fogones de Colombia proyecto de sensibilizaciéon y
realizacion del inventario del patrimonio gastronémico colombiano. In Repositorio

Institucional E-DocUR (Universidad Del Rosario). https://doi.org/10.48713/10336 5171

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility. Business & Society, 38(3), 268-295.

https://doi.org/10.1177/000765039903800303

Cecilia, H. a. M. (2004, November 29). El patrimonio cultural como paradigma de los

colombianos. https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/d23a390c-6460-4801-

aed1-65eedd057483

La Comisién propone un paquete de soberania tecnologica para reforzar la autonomia y la
resiliencia digitales de Europa. (n.d.). Configurar El Futuro Digital De Europa.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-proposes-tech-sovereignty-

package-strengthen-europes-digital-autonomy-and-resilience

Madrid, E. (2025, July 18). Las estrategias que existen en el marketing sostenible. EAE Madrid.

https://www.eaemadrid.com/es/blog/estrategias-marketing-sostenible

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating Shared Value. Harvard Business Review,

89(1/2), 62-77. https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/Creating-

Shared-Value.pdf

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum.

https://law.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf file/0005/3385454/Schwab_The Fourth Ind

ustrial Revolution Klaus_S.pdf

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404
ACREDITACION

INSTITUCIONAL Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 . Campus Avenida Universitaria:
— MULTICAMPUS — ) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106

pag. 20



https://doi.org/10.48713/10336_5171
https://doi.org/10.1177/000765039903800303
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/d23a390c-6460-4801-aed1-65eedd057483
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/d23a390c-6460-4801-aed1-65eedd057483
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-proposes-tech-sovereignty-package-strengthen-europes-digital-autonomy-and-resilience
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-proposes-tech-sovereignty-package-strengthen-europes-digital-autonomy-and-resilience
https://www.eaemadrid.com/es/blog/estrategias-marketing-sostenible
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/Creating-Shared-Value.pdf
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/Creating-Shared-Value.pdf
https://law.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/3385454/Schwab_The_Fourth_Industrial_Revolution_Klaus_S.pdf
https://law.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/3385454/Schwab_The_Fourth_Industrial_Revolution_Klaus_S.pdf

AU e &5 SANTOToMAS

NIT. 860.012.357-6 TUNJA —

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

Anexos

Anexo 1.

Documentos complementarios, certificados de participacion en eventos cientificos y memorias de

ponencias

Certifica que:

ANDRES ROBERTO REYES GRIJALBA
1.049.648.925

Participo en calidad de Asistente en ¢k

IV Congreso Internacional de Investigacion de las Ciencias Econémicas Administrativas
y Contables Innovation Bootcamp 5.0

Quee se Hevo a cabo del 23 al 25 de octubre del 2024, con una intensidad de 28 horas,

En constandia se firma en Tunjs 2 los 26 dias del mes de octubire de 2024

Fr. José Gregod Hefnindez Tarazona, OF. Lina Marcels Cama Martinez

) o’
Vicerrector Adalémico Soretari General

12 2tenccidad G0 e3E GOOTEnng Prseche M veric s o0 o regurng PlTIONCO S ki Univeriadad Sano Tomds Gue 0 enCuantis #0 of W0 met

usta.educolvalida_certificadenhin,

h&wdwoﬁwuﬂ\tﬂoyﬂ(&dm
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La Universidad Santo Tomds

Primer Claustro Universitario de Colombia
Certifica que:
Andrés Roberto Reyes Grijalba
DI 1049648925
Participd en calidad de Poster en ek

V Gongreso Internacional de Snvestigacion de le Division
de Glencian Econdmicas . Administrativas,y Gontables

Con el poster titubado titulado-

“ta treersfornacion e{liy/lrr/ conno feerrvmientc
purg /I;I‘/ll/(( er fir ms/mn.vaﬂ cleclead social ﬂlern‘u/ g
Quie se levd 2 cabo del 12 al 14 e noviembre de 2025, con s duradion de 24 hoeas

Ln comptancia, se firmu on i 2 b 14 dlas ded noviembre de de 202¢

% N
/ i‘ E 2< Q ll
Fr. Wilhur Yesid Rudz Cortds, OF. Fr. Javier Orlaie Tovar Hermosa, OF Carol Juliana Herreo Argulo
Viomaoee Acaddmico Dovans & “.-u-.u.'dy-v'.-b- Secrotaria Gowral
Ecomstions, Adbminstrativis y ContalNes

Codig e Verthoawne (P43

Anexo 2.

Copia de la carta de aceptacion del lider del semillero
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Al oo @Sfﬁﬁ i OMA & fiels ™

T s

LA SUSCRITA DECANA ACADEMICA DE FACULTAD DE NEGOHIOS INTERNACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD SANTD TOMAS, SECCHOMAL TUNM .

Qe el estudiante ANDRES ROBERTO REYES GRUALBA, identificado con cédula de cudadania No.
1.049,648.925 y codigo estudiantil 2456841, perteneciente al programa de Megocios
Internacicnzles, participt como integrante del Semillero de Investigacion SINERGIA de la
Facultad de Negodos Internacionales durante los periodos académicos 2024-2 y 2025-1

Durante su vinculacion al semillero, el estudiante partidpo activaments en las actividades
académicas y de investigacion, presentando la ponencia titulada:

*percepcion del consumidor ante la gastronomia sostenible en Boyaca: un analisis de las
practicas de marketing verde y las RSE™,

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para efectos de acreditacion y
cumplimiento de bos requisitos correspondientes a su opcion de grado.

5e firma en Tunja, Boyaca,  los 09 dias del mes de marzo de 2026.

Facultad de Negocios Internacionales
Universidad Santo Tomas — Seccional Tunja

19 E R
Memorta quie rasciende
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Camprn Sl Fistaive G fieerida Uneerdtana,

Sl wla Sev pneas
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Anexo 3.
Evidencia de la ponencia presentada en un evento académico. Ponencia: Percepcion Del
Consumidor Ante La Gastronomia Sostenible En Boyacd: Un Andlisis De Las Practicas De

Marketing Verde Y RSE.

T T
/Ahora {CEJ}S ANTOTomAs /hora @S ANTOToMAS
Propuests de Investigacitn
Palabras Clave:
Percepcitn Del Consumidor Ante Ls Gastronomia Sostenible En Bovaca: Un Analisis De Las Gastronomia sostenible, Marketing verds, Respansabilidad Secial Empresarial (RSE)

Précticas De Marketing Verde ¥ Rsg.
Copsemer Perception of Sustainable Gastronomy i Bovaca: Ar Anabysis of Green Marksting and
CEF. Practices

Abstract

This research proposss an in-depth analysis of Boyaca consumers' perception of sustainable
. gastropomy. The stody foruses oo evaluating how green marketing and Corporate Social
Andrés Roberto Reves Griflabs a;nlrll‘(m} ; a]ty d Iy Incnlrmmummﬂpwmmmﬂlmce]ndmmg
decisions and customer loyalty.

Remmen
The main objective is to determine whether sustaimable initiatives, such 23 the use of local
E: bajo d mnalisis profimda sobre la percepcion del consumidor products, waste reduction, ad ethica] practices i the supply chain, zenerate a positive perception
Bﬂnnmeﬁ'ulnllglﬂ:rmmsmtmhle Elsmdmsetmnamewhmtnmnhsmmegm amanz Boyacd consumers. Additionally, it seeks to identify specific factars, such as transparsncy in
de marketing verde v Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementadas por los practicss, emvironmental certifications, md efactive commmication of sustainable values, that
restaurantss v productorss locales mfiwyen an las decisiones de compra ¥ =n 12 fidelizacion de los influence consumers’ trust and preference for sasmonomic sstablishments.
cliertes.
Through a methodology that will include research methods such as surveys, mu'l'l.e‘m.zmﬂ
El chjetivo principal ex iner si las iniciatives i comp el mao de productos analysis of consumers and key actor: in the Boyacd
locales, l2 reduccion de residues, v las practicas eticas en 12 cadena de suministro, generan wsa mmwmmmmmmmswmmmmmmm
pmepddnpndﬂmulm:mmnﬁhudﬂhﬂiﬁiﬂi&zemidmﬁmquéfaﬂm confribute to devaloping recommendations for local restaurarts and producess to daim
especificos, como |2 ransparencia en [as practicas, las cenificacionss ambientales v la conmmicaciin more effective green marketing and CSR. strategies, alizned with the expectations and vahues of
efectiva de los valorss sostenibles, infhzven en la confianzz v preferencia de lo: consmmidares por los Bayacd consumar:.
establecimisntos pastrondmicos.
Ultimaatedy, thiz study aims to provide valuzble o thy il of Zreen ing amd
Atraves de wna metodologia gue incluir d iracion par i CSRInmmdadmmmnfmhmmBnmmmgmmmm
vmamsmdnmsymdmdehmdm amica Beyacenss, s2 ilara practices and generating greater value for consumers and the sviroment
dater cualitatives v coantittives que permitan comprender en profimdidad las dinamicas dal
mercado, Los racubad by omes practicas para que los
v productares lacales pusda i i erde v R.EE ma: afactivaz,
limzadas con las axp sy valores de lo: ¢ i B 3 Kevwords:
En ltima inseemecia, este estudio busca valiozo: comecimiemtos sobre 2 dal i 5 i il
vesis ¥ I REE pems ﬂrdmﬂbﬂgm m!lm'blep?:nﬂ Eustairable zasonony, Green marksting, Corporate Socizl Resporsibiliny (C3R)
practicas mas ¥ EX un mayer valor para los consumidores ¥ el
exborno.
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L Introduccion
Enlos tth fios, Lz creciente concienci ! i L
opciones entodoz tos de suvida, inc iom

ha llevado 2 que 2 Zasronamia sostenible gane relevancia, ¥ mnel]a.lasmmsdemmlmg
verde v Responsabilidad Social Empresarial (F.3E) s= han voelto cada vez ma: importantes par las
emprazas del sectar.

En Boyaca, region recorocida por =1 rica tradicion gastrondmica ¥ su produccion agricala, es
mdmmmm;mmdmmummmdzmmmdadmdsem
restumrantero ¥ de procduccion de alimentos. Este estudio busca comprender como las estrategias de
malkmmgl'mief mplmmduwammmﬂmmhsdmmmdemmpn}enh

El ohjetive princpal e: determinar sz miciativas come &l wse de producios locales y de

12 reduccion de residuos, la eficiencia energética en lo: establecimientos v las practicas

ticas en 12 cadena de suministro generan w2 percepcion pasitiva en los consumidore: Boyacenses.

Ademae, 52 buzca identificar gue factore: especificos, comso la tramsparamcia en las practica:, las

centificarione: ambientale: ¥ la commmicacion efectiva de los valores sostendbles, influyen en 2
confiamza y preferencia de los consumidores por los establacimisntos Sastronomicos.

ﬁmd&mmmﬂn]ngm inchiira métedes de i por encuestas,
vmam@mymm&hmmmﬁwm! merecnpﬂum
datos cualitatives ¥ coantitatives que permitan comprender en profimdided las dinamicas del
mercada. u;mm;w;mbumnﬂsmﬂnmmmsmmmhs
¥ productare Lo inz verds v .SE mas efectiva:,

i

e ¥ valorss de loz o ‘boyacenses,

En ultima instanciz, este estudio busca aportar valiosos comocimientos sobre &l potencial del
marketing verde v la RSE para impulsar el desarrollo de uma gastronomia sostenible en Boyaca,
mmmmymmmmmmmfa

Anexo 4.

& SANTOToMAS
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mnmmmmmmﬁm@mmhpupﬂaaﬂwmmm
sobre 1o gastronomia sostenible. Ademd:, se lievarim a cabo entrevistas en profimdided con
mmhmmyemmmmﬂdﬂmwmummmmmdem

1oz dezafios
Easindonos an la ia propuasts i podemos detallar aim mas el dissfio
de la investizacidn:
Seleccidn de la muestra:
+  Muestreo: &rmmmmmmmmm

asegurar la de la poblacidn (edad, génera,
nivel socioecondmica, ﬁecumuad.ems\mnﬂmdelhng,ﬂr,ar_)
+  Tamaiio de la muestra: Se calolard utilizando herramientss estedisticas

Instrumentoz de recoleccicn de datoa:

o Seccion demogrifica: Edad, género, nivel educative, ocupacidn, ingresos.
nSmnndecmuuuhP{egmmsnbteladeﬁumﬁegammﬂma
nsug}RSE

parcepcian de los restaurantas sostenihl
o Smd:mwhﬂuh Pregantas sobre la frecuenciz de consumo de

locales, orgamicos, de v zolre la eleccidn d
bassdnsenmsdemmibuhdxd_
+ Entrevistasen
= Guad i i tarada con ahiertas para excplorar en

detalle las motivaciones, percepciones v experisncias de los conmumidores.
Procedimiento de recoleccion de datos:
» Cuestionario: Aplicacidn online o presencizl wtilizando plataformas coma Google
Eonus.

« Entrevistas v grupo: focales: Feslizar lz: enwevistaz v gropos focales en mm
ambients cémode ¥ relzjado, grebando lzs sesiones pera su postarior andlisis.

Evidencia de la ponencia presentada en un evento académico. Ponencia: La Transformacion

Digital Como Herramienta Para Fortalecer La Responsabilidad Social Empresarial.

e

V Congreso internacional de
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Administrativas y Contables,
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Andrés Roberto Reyes Grijalba

Unive it Sars Torede - Facubuad de Negreice

e cachanaben- Grupo Se vt igackas Caue de B 2o Erpean de

Boyach »e Merakn Ftarmackon ves Dndeghs v Factorme Duisoriantes.

M Unhnatars O 48 Ko
-

3235 wtm, Trga, Pontad o, 390000 - ok bla

ARSTRACT

i b o i by o A T Ve

L e
e

i o . 8 s T gl L
Gl L i, U L, S S S
i L . R K R WY,

P v Lt N s 4 o oA
gt L i g ot st S

ki et ¢, 1 By i B b,

g b g e, s,
P

-

w -
v o s D A sk B, e o S

[0 S Kb ot 48 g Bk s modc

Sy prper—t

P S ————

A 08 s W ¢ K T b Wk

Chr gt e 44 s b uks
i dbns o e @ A s v A e

[ WETDoOLOGIACE WVISTIGADGN |

e
M W e o s ke gt e W

b
A Lk g o i e, ¢ o
T Lok g B o

S, AL D o o

NSRS ——-
s wi bk

v o 2 i it S o wind

b s Sl . B0 L g i (s e 3 92

1 srkagas metockbagco m asbtatve y

Lo b
Fiwtin acabien ka, Kfomes soassasale v
oetichon e c
Tes ke

NP ———
Famntan de irformacion: S e daton
acasemican (Scopun, Peckdys, Google Scholw)
docuremias b tucicraley, Infomie 2o

v Aadioconm
e

REFERENTES TEORICOS
E =
=
= ==

Mo So
andns de contaekd, ndiion 3 bl ogidica
w3 corprat o de busros 3okcicas o1 BSE
Al

PROSPECTIVA DE LA PROPUESTA
INVESTIGACION

L g o W G e s b

PRNCIPAL BSUO0GRAS LA USADA

it ol . i U B N s
Gy ok d, Kot s
3 ¢ GO 3 L s
e i, s o ) M g o 3
o gn ot v 2 3
e e £, T i
L
i s e,

-

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Resos

pag. 25

—MULTICAMPUS — 2%
7

‘ol 28 de jullo de 2022

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404

Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 - Campus Avenida Universitaria:
Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106




qUI SANTOTOTUNJA.EDU.CO % S
ora 6

NIT. 860.012.357-6

LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO HERRAMIENTA PARA
FORTALECER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Andrés Re ) Reyes Grijalba

PROSPECTAN OF LA FRDFURS 6
SHVESTIOACION

B e L T T

PRACITAL WAL
Gy

AN AN L o b o e

L | | $
T L i e b e e |
[ty gy

et b aan b
M,

ety
Wi s, S Tl Wesei o 8
S S

N G i

TUNJA - BOYACA

Santoto Services: Centro Come

pag. 26

UNIVERSIDAD

SANTO [OMAS

TUNJA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

PBX: (608) 744 0404

mg%f%}?ghg’d Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 . Campus Avenida Universitaria:
—MULTICAMPUS — Y) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

rcial Unicentro Tunja, Local 1-106




	Glosario
	Cuarta Revolución Industrial
	Gastronomía Sostenible
	Marketing Verde
	Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
	Valor Compartido

	Resumen
	Introducción y Bitácora de Investigación
	Planteamiento del Problema y Pregunta de Investigación
	Justificación
	Objetivos
	Objetivos Específicos

	Marco de Referencia
	Marco Teórico
	Marco Conceptual
	Gastronomía Sostenible
	Logística Sostenible y Trazabilidad Digital


	Metodología
	Métodos de Análisis
	Cuantitativo
	Cualitativo


	Desarrollo y Resultados de la Investigación
	Análisis de Hallazgos
	Adopción Tecnológica y Gestión de la RSE
	Impacto en la Decisión de Compra (El Marketing Verde como Diferenciador)
	Alineación Institucional y Cultural


	Conclusiones y Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

