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Glosario

v' Zona Franca: se define como un area geografica delimitada dentro del territorio nacional,
en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales,
bajo una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

v Inteligencia de Mercado: se define como el conocimiento del mercado mediante el
manejo permanente del flujo de informacion para determinar el comportamiento de las empresas
y las tendencias del mercado donde hacen presencia.

v' Ambiente virtual: designa un espacio intangible que permite la interaccion a distancia de
varios usuarios por medio de computadoras, estableciendo una comunicacion entre ellos traves de
una red de internet.

v' Base de datos: Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma
que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite
es decir una base de datos es un sistema de archivos electronicos.

v' Feria empresarial: es un espacio en el que, a lo largo de varios dias, grandes, medianas y
pequefias empresas se dan a conocer al gran publico y entre los distintos sectores. Para ello, las
empresas ocupan un lugar mediante stands o expositores en los que cada una de ellas ofrece a los
visitantes sus productos y/o servicios.

v/ Sistema moda: es un gran universo donde multiples factores confluyen, habitan y se
interrelacionan. Es una forma de compartir conocimientos y de vivir dentro del concepto de la

moda.
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v' Marketing digital: es el desarrollo de estrategias de publicidad y comercializacion a través
de los medios digitales, en las cuales todas las técnicas que se emplean en el mundo off-line son
imitadas y traducidas al mundo online.

v" Redes sociales: Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o0 actividades en comdn (como amistad, parentesco, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion.

v' Estudio de mercados: es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear
un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes

y expandirse a nuevos mercados.
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1. Resumen

En este documento ensefio toda la informacion sobre el proceso de mi practica empresarial con
Acopi Seccional Santander, en donde se llevan a cabo labores para las micros, pequefias y
medianas empresas colombianas impulsando el desarrollo econémico y social del pais.

Como seguimiento a estas actividades se cuentan las funciones realizadas en Acopi Seccional
Santander, dando a entender la situacion del entorno empresarial de la regién y ayudandoles a
los empresarios a aumentar su productividad y competitividad, con el fin que puedan alcanzar
un desarrollo sostenible y sustentable.

Las labores adelantadas se enfocaron en la gestion y coordinacion de esfuerzos para disefar y
llevar a cabo la feria Acopi global, red social de negocios del sistema moda y turismo y
principalmente apoyar con labores que permiten poner en practica mis conocimientos como
profesional en negocios internacionales tales como inteligencia de mercados para seleccionar
los paises a invitar a la Feria en las bases de datos legiscomex y euromonitor, identificar bases
de datos de exportadores colombianos y extranjeros, poyo logistico de la feria y marketing

digital.
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2. Introduccién

Acopi nacid con el proposito de unir esfuerzos de intereses comunes para enfrentar los retos del
proceso de industrializacion que se realizaban en sus inicios y representando a los pequefios
industriales, hoy en dia Acopi Seccional Santander apoya y guia a las empresas a fortalecer su
productividad, modernizacion y competitividad, mediante el desarrollo de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién. Evolucionando el concepto de las ferias, pasando de una plataforma fisica a un
ambiente 100% virtual, que le apuesta a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, reuniendo expertos del sistema moda y turismo provenientes de 62 paises. A través
de esta informacion daré a conocer cada procedimiento que lleve a cabo como practicante en Acopi
seccional Santander, aplicando todo el conocimiento adquirido durante mi formacion profesional
y cumpliendo con los requerimientos de opcion de grado por parte de la universidad para lograr

el titulo de Profesional en Negocios Internacionales.
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3. Justificacion

El presente trabajo se realiza con el propdsito de exponer de manera detallada las labores
desarrolladas durante el periodo de practicas empresariales, requisito para optar por el titulo de
Profesional en Negocios Internacionales.

La préactica profesional es el medio elemental que guia al estudiante a afianzar y desarrollar
aptitudes como experiencias y conocimientos aprendidos durante todo su periodo académico,
facilitdindole asumir funciones propias en contextos donde le corresponda actuar en diferentes
ambitos de forma significativa y objetiva.

La ejecucion de la practica como requerimiento de grado se convierte en un logro clave como
persona ya que se complementa con toda teoria vista y la formacion integral a la hora de ingresar
al mundo laboral, colocando a prueba el desarrollo habilidades, de toma de decisiones y manejo
de situaciones en el mundo exterior.

Apoyar en la gestion de espacios comerciales con orientacion internacional y mediante el uso
de plataformas tecnoldgicas permite al profesional una vision méas enfocada y practica del contexto

competitivo actual.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion integral y académica en la carrera de
Negocios Internacionales en ACOPI REGIONAL SANTANDER apoyando en la organizacion y
coordinacion de la Feria Internacional Eimi con el fin de mejorar habilidades y destrezas para el

desempefio profesional en entorno empresarial real.

4.2 Objetivos Especificos

v"Identificar los paises y perfil de compradores a invitar al evento internacional, soportado
bases de consulta confiables.

v Apoyar la logistica y organizacion de actividades para socializar el evento y la invitacion
de expositores.

v Proponer estrategias y actividades que propendan por el éxito del evento internacional.
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5. Perfil de laempresa

5.1 Resefia Historica

ACOPI es una entidad sin &nimo de lucro, una Federacion Nacional de la MIPYME, Fundada el
27 de agosto de 1951, como resultado de la Fusion de entidades a fines del orden regional que
existian en ese momento en cuatro de las méas importantes ciudades del pais.

Como ente autbnomo se cred Acopi Seccional Santander, haciendo parte de la Federacion
Nacional Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

La experiencia acumulada por Acopi Seccional Santander en el fortalecimiento y promocién de
las MiPymes a través de desarrollo de diferentes estrategias innovadoras, que impactan el
crecimiento empresarial en la region, favoreciendo la empleabilidad, la internacionalizacion de
productos y servicios, el desarrollo del capital humano, la innovacion social, son la mejor carta de

presentacion de nuestra organizacion.

5.2 Mision institucional
ACOPI, es un Gremio que representa, apoya, defiende y busca mejorar los niveles de
productividad de las MIPYMES de Santander; a traves de la asociatividad y los diferentes servicios

empresariales.

5.3 Vision institucional
Para el 2020, Acopi Seccional Santander estaré consolidado como el gremio mas reconocido en

representatividad y servicio de valor agregado a las micros, pequefias y medianas empresas de la
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region Santandereana, impulsando el tejido empresarial de nuestros afiliados, aumentando su
productividad y competitividad, con el fin que puedan alcanzar un desarrollo sostenible y

sustentable.

5.4 Estructura Organizacional

Direccion
Ejecutiva
DesarroIIF) Contabilidad
Empresarial
Centro de
EIMI Productividad y Plan Estrategico
Competitividad
Misiones
Comerciales Acopista 2017
Acopistas

Junta Directiva

Asistente
Contable

Asistente
Administrativa

Figura 1. Organigrama Acopi Seccional Santander

Mensajeria
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5.5 Portafolio de Servicios

Acopi Seccional Santander maneja los siguientes servicios:

5.5.1 Capacitaciones, convenios y misiones. A través de una red de aliados conformada por
entidades del sector publico y privado, identificamos, formulamos y presentamos proyectos y
propuestas para la implementacion de acciones tendientes al mejoramiento, sostenibilidad y

crecimiento de las Mipymes, con el fin de lograr buenas précticas de gestion empresarial y social.

5.5.2 Relaciones corporativas con el fin de promover proyectos, eventos y ferias
empresariales. Promovemos las empresas y facilitamos negocios mediante la realizacion de
eventos y ferias comerciales con el fin de acceder a nuevos mercados y mejorar las oportunidades

de negocios.

5.5.3 Oferta de programas de formacion empresarial como seminarios, talleres, cursos y
conferencias. Se cuenta con una buena oferta de programas de formacion para los empresarios de
la region, dirigidos por un grupo de consultores y aliados estratégicos con la finalidad de

incrementar los niveles de conocimiento para alcanzar objetivos empresariales.
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6. Cargoy funciones

6.1. Cargo

Coordinadora del Ambiente Virtual EIMI — RED SOCIAL DE NEGOCIOS ACOPI GLOBAL

6.2. Funciones

e Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los paises a invitar a la Feria, utilizando
las bases de datos de la Universidad.

e Identificar bases de datos de exportadores colombianos y extranjeros a invitar como
expositores en la Feria.

e Desarrollar actividades de Marketing Digital orientadas al formato digital de la feria.

e Investigar paises como México, Estados Unidos, Reino Unido, Costa Rica y Ecuador como
potenciales comercializadores de confeccién y calzado infantil.

e Apoyar el desarrollo logistico de la feria.

e Realizar seguimiento a inscripciones de expositores y clientes internacionales

6.3 Descripcion de las funciones
A continuacién, presentare evidencias de las funciones realizadas durante el periodo de practicas

en Acopi Seccional Santander:

6.3.1 Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los paises a invitar a la Feria,
utilizando las bases de datos de la Universidad. Se realizé la inteligencia de mercado con las

bases de datos de legiscomex y euromonitor, identificando el tamafio de mercado, tendencias,
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principales marcas y compafiias de cada uno de los paises. Por consiguiente seleccionamos cuales
era los méas destacados para invitarlos a participar de la feria EIMI como posibles expositores y
concluimos que Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, Estados Unidos, México, Per( y Portugal

eran los principales comercializadores de la moda infantil.
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6.3.2 Identificar bases de datos de exportadores colombianos y extranjeros a invitar como
expositores en la Feria. Se realiz6 una investigacion identificando los exportadores colombianos
y extranjeros en las bases de datos, de legiscomex, euromonitor y adicionalmente se investigaron
las ferias de moda realizadas en los diferentes paises, donde encontramos un mercado grande
relacionado con la moda infantil y la puericultura. Como las bases de datos nos facilitaban ciertos
datos, nosotras debiamos completar la informacion con sus redes sociales (Facebook, Instagram,

twitter) y conectarnos con cada una de las empresas para invitarlos como expositores a la feria.
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6.3.3 Desarrollar actividades de Marketing Digital orientadas al formato digital de la feria.

Realice el disefio de estrategia de comunicacion para redes sociales, ya que en todo este proceso

fui la encargada de manejarlas (Facebook, Instagram, twitter). Cada dia se realizaban

publicaciones por lo general eran 3 0 4 post en donde se manejaban diferentes temas como por

ejemplo, mostrar la trayectoria de Eimi a través de los afios por medio de imagenes, invitar a los

empresarios al relanzamiento de ACOPI GLOBAL, mostrar los eventos que se realizaban con los

empresarios, mostrar la reuniones que se realizaban con nuestro aliados estratégicos, etc.
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platform.hyperfair.com/global/registration/submit/EXPOCRECER:Attendee

YT IIMAVIVIY LIFRWIME

PARA EXPOSITORES"

® O &

ACOPLATE
‘CON AMBIENTE VIRTUAL

EL AMDIENTE VIRTUAL
YA VA INICIAR
\TE DE LA CRISIS
PORQUE TE VAMOS AYUDAR!

WA ACOFIGLOBAL COM

CUENTANOS

ERIA VIRTUALgN
UIDADOS

TENSIVOS

Figura 5. Comprobante del manejo del Usuario AMBVIRTUALEIMI en Instagram

20



INFORME DE PRACTICA 21

I £ ]| AcoPi Regionai santancer Q 7 Jose Inicio 1 &

Pagina Bandeja de entrada B de 6 Configuracion Ayuda ~

ey c &

= W#GENERAEXPERTENCTAS
e .’ -

Publicaciones

e Tegusta~ | X\ Siguiendo v | 4 Compartir |+« Registrarte #
Opiniones

Videos

Servicio comunitario en Bucaramanga
FEEES 4.6 J sk Kk - Abierto ahora
Informacion

Comunidad Consejos para paginas Ver todos
Grupos | | o Recbe més mensajes

Vende productos, promociona servicios y
Gompartiruna foto 0 Anunciar tu negotio mmarunvmenen Consequir registros " "

llega a nuevos clientes.
Promocionar un video

Administrar promociones A o cvaarpubhczmnnes eficaces
I.' S Las publicaciones visuales brevi
- | % + dirigidas a\wh\m adocuato lnon mds
H éxilo.

Recibir mensajes  Ayudaralagentea  Crear un evento Grear una oferta Ver todos los conselos para paginas (3
encentrar tu negecio Jos para pag

Figura 6 Comprobante del manejo del Usuario ACOPI REGIONAL SANTANDER en Facebook

@ inicio B Momentos  (ONotificaciones [ Mensajes - 4 Buscar enTwiter a @
G 4 Jai < e 1 1

AMBIENT LAi.
VIRTUAL

am ientevirtualeimi

@iMi

[EXPOSICION]

GLOBAL DE

& [ MopDa

NFANTIL |

2017 QL(\

Tweets Siguiendo Seguidores. Me gusta Momentos T S -
Editar perfil )
412 1241 72 2 1 \Eareef ;)
EIMI Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Tu actividad de Tweets
@ambvirtualeim EIMI @ambyirtualeimi- 2 h v TusTweets consiguieron 1.790
AEDILOBAL DEMODAINEANTIL e Si sefiora ya solo quedan 13 dias para iniciar la TRANSFORMACION DIGITAL impresiones durante los dltimos 28 dias
J TU YA HACES PARTE DE... instagram.com/p/BYYPVTxHYMV/
Mira tus Tweets destacados
®© Bucaramanga. Colombia o n ) o
[ Se uni6 en febrero de 2017
® EIMI @ambirtualeimi - 28 ago v s o~
Haoelfdeiiio e Nuestro pais ests lleno de gente talentosa y hoy queremos destacar a una A quién seguir . Actuslizar - Ver tosos
@ oty csy s joven disefadora... instagram.com/p/BYVxGeOnghV;

TV Facts Guide @tvfactsg

También fui la encargada de la elaboracion de cada una piezas que se publicaba en Acopi global,
en la redes sociales, mailings, presentaciones, invitaciones etc. Estas las realizaba acorde al tema

que se agendaba semanalmente en los comité y en horarios estratégicos cada dia.
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'#GENERAEXPER 'ENCTAS

Acopi Global

Figura 8 Comprobante de la elaboracion de las piezas publicitarias

Figura 9 Comprobante de Ia‘elaboracmn de Ias plezas publicitarias
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TALLER PARA PARTICIPAR EN LA
RUEDA DE NEGOCIOS COMPRE
COLOMBIANO / ACOPI GLOBAL

Fecha: Viernes 25 de Agosto
Hora: 8:00 am a 12:30 pm
Lugar: Centro de consultoria empresaria
de la Universidad Santo Tomas - Zona
franca Santander

— . Centrom Pl
— Consultoria -
— Empresarial -

MIIIIII

Figura 10 Comprobante de la elaboracion de las piezas publicitarias

6.3.4 Investigar paises como México, Estados Unidos, Reino Unido, Costa Rica y Ecuador
como potenciales comercializadores de confeccion y calzado infantil. Se realiz6é un andlisis en
las redes sociales y por peticion de los empresarios en donde se encontraron nuevos paises como
potenciales comercializadores de confecciones y calzado infantil, por consiguiente se llevaron a
cabo nuevas investigaciones de mercados en las bases de datos de euromonitor identificando el
tamafio de mercado, tendencias, principales marcas y compafiias de cada uno de los paises.

Estos estudios fueron expuestos a los empresarios participantes del ambiente virtual para que asi
pudieran enterarse todo sobre tendencias e irse preparando para la feria que se llevara a cabo del

11 al 22 de septiembre del presente afio.
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s 4 BB s
Figura 11 Comprobante presentacion de los estudios de mercado para los empresarios del

Ambiente virtual

6.3.5 Apoyar el desarrollo logistico de la feria. Durante mi proceso de practica en Acopi
Seccional Santander fui participe de algunos eventos realizados por la entidad, relacionada a la
feria Eimi, que en su momento dio un vuelco ya que se determind que el evento se Ilamaria
AMBIENTE VIRTUAL DE ACOPI GLOBAL LA RED SOCIAL DE NEGOCIQS, uniendo a
mas sectores de la region (EIMI (Moda infantil), Circulo dorado (joyeria), Confecciones, calzado

y marroquineria).

* Inicialmente fue el relanzamiento de la RED ACOPI GLOBAL con la presencia de
empresarios de todos los sectores del sistema moda, representantes de entidades como

Gobernacién, Alcaldias, Procolombia, prensa entre otros.
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Figura 12. Comprobante del Relanzamiento de la RED ACOPI GLOBAL

Figura 13. Comprobante del Relanzamiento de la RED ACOPI GLOBAL
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«  También tuvimos la oportunidad de presentar el ambiente Virtual de ACOPI GLOBAL con
los empresarios de diferentes sectores del municipio de Floridablanca en donde se les dio a conocer

de que trataba, requisitos y oportunidades que esta feria les ofrece.

-

N
A\

\\
\

Figura 14 Comprobante de la presentacion RED ACOPI GLOBAL a los empresarios de

Floridablanca

Figura 15 Comprobante de la presentacion RED ACOPI GLOBAL a los empresarios de

Floridablanca
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«  El ambiente virtual también tuvo presentacion en la camara de comercio de Bucaramanga,
con empresarios de los diferentes sectores, (Moda infantil, confecciones, calzado, marroquineria,

joyeria y turismo, exponiéndoles las oportunidades y beneficios de participar en esta feria virtual.

Figura 16. Comprobante de la presentacion RED ACOPI GLOBAL a los empresarios en la

Cémara de Comercio de Bucaramanga

» Con los empresarios registrados ya en el ambiente virtual, se les hizo entrega de los stands
virtuales a cada uno de ellos 45 dias antes al evento, explicandoles paso a paso cémo funciona la
plataforma y cada configuracion que se necesita ya que es una estrategia con herramientas nuevas.
Durante la jornada, el Dr. Carlos Hong socializo via Skype el DEMO de registro de AMBIENTE
VIRTUAL vy el Dr. José Roberto Alvarez hizo entrega oficial (Registro Web) del STAND

VIRTUAL a los expositores de Santander.
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Figura 17. Comprobante de la entrega de los stands virtuales a los empresarios

/ £ 5 -
Figura 18Comprobante de la entrega de los stands virtuales a los empresarios
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Figura 19. Comprobante de la entrega de los stands virtuales a los empresarios
« Los estudios de mercados realizados por peticion de los empresarios se expusieron en el
mes de agosto, ensefidndoles el tamafio de mercado, tendencias, principales marcas y compafiias

de cada uno de los paises seleccionados por cada sector participante del ambiente virtual.

B s S

p_di W s
Figura 20 Comprobante de la presentacion de los estudios de mercado para los empresarios
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« Acopi Santander en alianza con Propais, llevaron a cabo una capacitacion en horas de la
mafiana del dia 25 de agosto para los empresarios participantes en la RUEDA DE NEGEGOCIOS

COMPRE COLOMBIANO en el centro de consultoria empresaria de la Universidad Santo Tomas.

La Rueda de Negocios que se realizara el 30 de agosto de e , .l -

2017 en Bucaramanga por parte de PROPAIS, hace parte
de nuestro programa de negocios ACOPI GLOBAL. ' ACOP “” ““"*“

Figura 21 Comprobante de la capacitacion rueda de negocios - Propais

« Para finalizar, fuimos parte de la logistica en la RUEDA DE NEGOCIOS COMPRE
COLOMBIANO organizada por Propais, en donde participamos brindadores apoyo a los
empresarios como solucionandoles dudas, guiandolos a los puntos de informacién, hablando con

ellos y pidiéndoles que nos contaran su experiencia del evento que se llevaba a cabo.
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Figura 23 Comprobante de la participacion en la rueda de negocios - Propais
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Figura 25 Comprobante de la participacion en la rueda de negocios — Propais
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6.3.6 Realizar seguimiento a inscripciones de expositores y clientes internacionales. Para
el seguimiento de las inscripciones de todos los empresarios se realizaron diferentes procesos,
como:

«  Explicar a los empresarios como debian ingresar a la plataforma con su correo electronico
y diligenciar correctamente los datos solicitados.

«  Enviar correos diariamente socializdndoles informacion relevante de la plataforma

»  Responder correos de las inquietudes que tienen los empresarios sobre el ambiente virtual.

« Realizar un cuadro de preguntas frecuentes y socializarlo en cada correo que se envia.

« Invitar a los empresarios a la oficina del centro de consultoria de la universidad Santo

Tomas, para que despejen dudas sobre la plataforma, brindando una asesoria mas personalizada.

#generaexperiencias (& (& Recibidos x &
KAREN JULIETH ARIAS HERRERA & 11 ago -
parami =

do(a) io(a),

Redba un cordial saludo de ACOPT SECCIONAL SANTANDER, Los Invitamos 2l 1°F EVENTO DE LA RED SOCIAL DE NEGOCIOS DEL SISTEMA MODA Y TURISMO denominada ACOPI GLOBAL que
se realizara en AMBIENTE VIRTUAL, tecnologia de Silicon Valley. El evento se realizara desde el 11 al 22 de Septiembre.

Nuestro AMBIENTE VIRTUAL de ACOPI GLOBAL contara con los siguientes pabellones:

i) EIMI: 22° Versién (Desde 1995) Exclusivo para empresas Fabricantes de Moda Infantil (Confecciones, calzado, accesorios v demas)
ii) CIRCULO DORADO: 10° Version (desde 20073 Empresas Fabricantes de Joyeria y bisuteria fina

iii) ACOPIFASHION: (1 Versién) Empresas Fabricantes de! sistema moda i calzado quineria, bisuteria y/o

Adicionalmente el evento contara con 3 presencia de visitantes o compradores mediante un BMATAR: En esta categoria s encuentran los empresarios. empi docentes.
eperarios. consulfores y visitantes en general que parficiparan del evento.

En &l siguiente link encontraré el video que muestra como sera nuestro ambiente virtual

hitps:/iwww.youtube. com/watch?v=XkCPeQaOIKA

perFair (VectoreEM)

utube.com

www.youtube.com

Figura 26 Comprobante de los correos electronicos enviados para inscripciones de expositores
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7. Conclusién

La tecnologia méas que una herramienta es el medio que facilita el desarrollo de mejores practicas
comerciales, como lo ha hecho Acopi y su evento de la feria virtual, en donde invita y motiva a
los empresarios nacionales e internacionales a salir de su zona de confort; impulsando el cambio
para ser mas competitivos, que posean una visidn méas grande hacia los mercados globales y
alcanzar altos estandares de productividad y calidad para que vayan a la par con las nuevas
tecnologias.

Convivir en un excelente ambiente de trabajo y relacionarme directamente en el entorno
empresarial ha sido un paso esencial para afianzarme y desarrollar mis actividades aprendidas y
adquiridas en mi programa de formacién.

Es importante resaltar que gracias a la grandiosa oportunidad que me brindé el gremio mas
reconocido en representatividad para micros, pequefias y medianas empresas Acopi seccional
Santander pude llevar a cabo mis practicas universitarias para logar estar mas cerca de mi triunfo

profesional.
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8. Recomendacion

En general nuestro equipo de trabajo realizo increibles avances en las tareas asignadas como
investigacion, organizacion y comunicacion con las bases de datos verificadas, excelentes
progresos en las actividades de marketing digital, y gran desarrollo en la parte logistica y
organizacional del grupo. Sin embargo, durante mi periodo de préctica percibi algunas falencias
en cuanto a la organizacion y cronograma de actividades programado por Acopi para el evento del
Ambiente virtual. Mi recomendacién seria que Acopi estableciera estratégicamente un cronograma

planificado con anterioridad para llevar a cabo sus actividades y eventos.
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