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Resumen

El presente trabajo estd basado en la creacion de una empresa automotriz orientada al
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos en la ciudad de Bucaramanga, para realizar
este estudio de factibilidad fue necesario llevar a cabo estudios de mercados, técnico,
administrativo, financiero y ambiental con el fin de evaluar si el proyecto prometia rentabilidad
positiva en el area que se enfocO como meta. Las bases para el éxito de esta empresa estan
representadas en la experiencia de la autora del proyecto en el sector automotriz y la aplicacion de
las habilidades adquiridas durante el proceso académico del programa de Ingenieria Industrial,
enfocando los esfuerzos en brindar un alto nivel de servicio al cliente, ética profesional y
compromiso permanente en generar mejoras durante la ejecucion del proyecto.
Los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyecto planteado son muy favorables,
encontrandose éste muy rentable, con una aceptacion del mercado objetivo muy satisfactoria y un
futuro prometedor de crecimiento en todas las areas de la empresa.

Palabras clave: Empresa, estudio de Mercados, técnico, administrativo, financiero,

ambiental.
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Abstract

The present project is based on the creation of an automotive company oriented to the preventive
and corrective maintenance of vehicles in the city of Bucaramanga, to carry out this feasibility
study it was necessary to carry out market, technical, administrative, financial and environmental
studies with in order to evaluate if the project promises positive profitability in the area that is
focused as a goal. The bases for the success of this company are represented in the experience of
the author of the project in the automotive sector and the application of the skills acquired during
the academic process of the Industrial Engineering program, focusing efforts on providing a high
level of service to the client, professional ethics and permanent commitment to generate
improvements during the execution of the project.

The results obtained during the execution of the proposed project are very favorable, being it very
profitable, with a very satisfactory market acceptance and a promising future of growth in all areas
of the company.

Keywords: Company, market study, technical, administrative, financial
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Introduccion

El presente plan de negocios se realiza con el objetivo de resolver el siguiente
planteamiento; ¢la creacion de una empresa automotriz enfocada en el mantenimiento preventivo
y correctivo de los vehiculos en la ciudad de Bucaramanga en el departamento de Santander puede
llegar a ser competitiva en el sector y sostenible en el tiempo?

El proyecto cuenta con una ventaja competitiva relacionada con la experiencia de la autora
en el gremio automotriz en la ciudad de Bucaramanga; ventaja que hace posible el avance del
proyecto en temas de mercadeo, técnico, financiero y ambiental.

Realizar este proyecto nos llevara hacia el objetivo de la generacién de un plan de accion
concreto para la puesta en marcha de un negocio que suplira en parte la demanda del servicio
automotriz basados en el mantenimiento preventivo y correctivo en la ciudad de Bucaramanga.
Adicionalmente, se reduciran los indices de desempleo y se aumentara el desarrollo de la economia
en la region. También se busca beneficiar a la comunidad de la ciudad de Bucaramanga, con la
creacion de la empresa automotriz, brindando un servicio integral y calificado donde la
satisfaccion del cliente sera la definicion de la Misién para la empresa.

Se decide realizar un Plan de Negocio para determinar la viabilidad de la creacién de una
empresa automotriz orientada al mantenimiento preventivo y correctivo en la ciudad de
Bucaramanga, avalados en estudios previos donde se reflejara la aceptacion y se evidenciara la
tendencia del crecimiento de este mercado como respuesta a las necesidades y expectativas de los
clientes.

Considerando este proyecto una idea de negocio, conociendo las nuevas tendencias,
exigencias Yy realidades de la poblacion, se busca brindarle a toda la comunidad Bumanguesa un

servicio integral, de calidad acorde a satisfacer siempre las necesidades de los clientes, la creacion
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de la empresa traeria beneficios econdmicos para el empresario y un crecimiento en la economia
de los habitantes de la region, y se contribuiria a la generacion de empleo.

El presente proyecto se realizard basado en los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera universitaria del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga que permitiran la realizacion del disefio y organizacion de un plan de negocio que
permita determinar la viabilidad de la idea de proyecto.

Adicional a ello se presenta un informe de la ejecucion del plan de negocios que tiene por
objetivo, dar a conocer los resultados obtenidos frente a la creacion de la empresa CHECK
MOTORS para la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para
vehiculos, cuya propuesta de valor radica en tiempos de respuesta y experiencia al cliente.

Esta idea de negocio nace de la necesidad de aumentar y complementar el portafolio de
servicios de las empresas familiares de ventas e importacion de autopartes, permitiendo la
integralidad y sinergia organizacional, ademas de contribuir en la formalizaciéon de empleo en la
ciudad de Bucaramanga.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada del proyecto, seguido del desarrollo
del plan de negocios que consta de estudios de mercados, técnicos, administrativos, juridicos
legales, financieros y ambientales, y por ultimo un informe de la ejecucién del plan de negocios
donde se da a conocer y evidenciar la puesta en marcha del plan plateado a través de la legalizacion
de la empresa CHECK MOTORS, los avances obtenidos en las areas de mercadeo, técnicos,

administrativos y financieros.
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1. Creacion de una empresa automotriz orientada al mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos en la ciudad de Bucaramanga

1.1 Descripcion del problema

Con base a la necesidad de reducir costos, aumentar productividad, competitividad, calidad
y crecimiento en el sector, conlleva a que las empresas de hoy busquen innovar y concentrar sus
recursos en satisfacer las necesidades de sus clientes, logrando fidelizarlos con el servicio prestado,
principalmente en un contexto en el que la competenciay las necesidades de los clientes y usuarios
son cada vez mayores.

“La creciente tecnologia de informacion y sistematizacion fue creando la posibilidad de
descentralizar las unidades de las empresas y comenzo una creciente carrera por la calidad. Junto
con esto crecié la variedad de ofertas que las empresas hacia al mercado para ser elegidas por el
cliente. Todos los miembros de organizaciones exitosas se concentraron en el cliente.” [1]

La idea de este proyecto surge de la motivacion y decision de emprender un proyecto
empresarial que permita complementar el portafolio de servicio de la empresa familiar y contribuir
en la oportunidad de empleo en la ciudad, debido al crecimiento en el indice de desempleo [2] de
nuestro pais, especialmente en la region santandereana, “El director del Dane, Juan Daniel Oviedo,
revel6 que en enero la tasa de desempleo del pais llegd a 12,8% y lo calific6 como un crecimiento
significativo, no obstante La tasa de desempleo a nivel nacional alcanzé el 10,8% a marzo del
2019, esto representa un aumento de 1,4 puntos porcentuales” [3], son cifras preocupantes para la
economia de nuestro pais y afecta significativamente en la calidad de vida de todos los habitantes
del mismo, por tal motivo y gracias al programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo

Tomas de Bucaramanga, enfocado en la creacion de empresas y direccionamiento a ser
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emprendedores y contribuir al desarrollo econdmico del pais, nacio la propuesta de crear una
empresa de mecanica automotriz, orientada en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos.

Se realiz6 un benchmarking para determinar las fortalezas y debilidades de la competencia,
con el objetivo de mejorarlas o incluirlas en los procesos, por lo anterior se evidencio alta
inconformidad de los clientes en Bucaramanga por la carencia de servicios de calidad, los altos
precios, demoras en la prestacion de servicio y resultados pocos confiables.

Se decide realizar un plan de negocio para determinar la viabilidad y posterior consecucion
de recursos encaminados a la implementacion y puesta en marcha del proyecto de creacion de una
empresa automotriz orientada al mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos en la

ciudad de Bucaramanga.

1.1.1 Formulacion del problema
¢La creacion de una empresa automotriz enfocada en el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos en la ciudad de Bucaramanga en el departamento de Santander puede

llegar a ser competitiva en el sector y sostenible en el tiempo?

1.2 Justificacion

Realizar este proyecto nos llevara hacia el objetivo de la generacién de un plan de accion
concreto para la puesta en marcha de un negocio que suplira en parte la demanda del servicio
automotriz basados en el mantenimiento preventivo y correctivo en la ciudad de Bucaramanga.
Adicionalmente, se reduciran los indices de desempleo y se aumentaréa el desarrollo de la economia

en la region. También se busca beneficiar a la comunidad de la ciudad de Bucaramanga, con la
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creacion de la empresa automotriz, brindando un servicio integral y calificado donde la
satisfaccion del cliente sera la definicion de la Mision para la empresa.

Se decide realizar un Plan de Negocio para determinar la viabilidad de la creacion de una
empresa automotriz orientada al mantenimiento preventivo y correctivo en la ciudad de
Bucaramanga, avalados en estudios previos donde se reflejara la aceptacion y se evidenciara la
tendencia del crecimiento de este mercado como respuesta a las necesidades y expectativas de los
clientes.

Considerando este proyecto una idea de negocio, conociendo las nuevas tendencias,
exigencias y realidades de la poblacion, se busca brindarle a toda la comunidad Bumanguesa un
servicio integral, de calidad acorde a satisfacer siempre las necesidades de los clientes, la creacion
de la empresa traeria beneficios econdmicos para el empresario y un crecimiento en la economia
de los habitantes de la region, y se contribuiria a la generacion de empleo.

El presente proyecto se realizard basado en los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera universitaria del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga que permitiran la realizacion del disefio y organizacion de un plan de negocio que

permita determinar la viabilidad de la idea de proyecto.

1.3 Alcance

Desarrollar un plan de negocio que permita determinar la factibilidad de la creacion de una
empresa de mecanica automotriz, orientada al mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos. A lo anterior, se realizara un estudio de mercado, con el fin de medir la aceptacion del
servicio y la demanda estimada en Bucaramanga. A su vez su viabilidad econémica y financiera

para determinar los recursos que se necesitan en la puesta en marcha del proyecto, los costos y
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rendimientos proyectados a 5 afios apoyados en un estudio técnico, administrativo y legal. Incluira

un componente de responsabilidad social y ambiental.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa de mecanica automotriz

orientada al mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos en la ciudad de Bucaramanga.

1.4.2 Objeticos especificos

Realizar estudio de mercado que permita identificar la viabilidad, percepcién, la demanda
estimada y el nicho de mercado para la creacion de la empresa automotriz.

Realizar estudio técnico que permita definir procesos y costos de produccién.

Realizar estudio administrativo, legal y financiero proyectado a cinco afios para evaluar el
sostenimiento de la empresa en el tiempo.

Establecer el impacto del proyecto mediante estudio Ambiental y social.

2. Plan de negocios

2.1 Estudio de mercados

2.1.1 Definicién del problema.

El problema principal al que se enfrenta el proyecto es la competencia legal e ilegal

progresiva que se tiene en la industria automotriz, para ello se realizard un analisis y una
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investigacion del entorno interno y externo, con el fin de lograr reconocer cuales son las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene el proyecto emprendedor; a través de
la recopilacion y analisis de informacion de datos relevantes sobre el consumidor, las expectativas
y exigencias del cliente; todo lo anterior con el propoésito de aclarar los interrogantes que surjan a
través de los estudios realizados y finalmente establecer las estrategias correspondientes al

producto, precio, plaza 'y promocion.

2.1.2 Definicion del servicio.
Hace referencia a un servicio integral automotriz de mantenimiento preventivo y correctivo
para vehiculos livianos tales como: automaviles, camionetas y camperos.
Los servicios a prestar son:
e Reuvision de frenos.
e Mantenimiento de Suspension.
e Cambio de aceite.
e Reparacién y cambios de motores completos Diesel y gasolina
e Sincronizacion electrénica.
e Lavado de inyectores con ultrasonido

e Servicio de escaner.

2.1.3 Andlisis previo de la situacion actual.

2.1.3.1 Anadlisis interno. El plan de negocio cuenta con una ventaja competitiva e

intangible que hace referencia a la participacidn intelectual de una ingeniera industrial en
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formacion con experiencia en el sector automotriz, proactiva, emprendedora y con ganas de
triunfar; quien ha adquirido conocimientos y experiencia en el sector automotriz y cuenta con el
talento humano capacitado para cumplir con las exigencias y necesidades del mercado, prestar un
servicio integral y de calidad en el mantenimiento preventivo y correctivo. En cuanto a los recursos
tangibles se cuenta con todos los equipos, herramientas y maquinarias necesarias para cumplir con
el servicio que se quiere ofertar en la ciudad de Bucaramanga, el cual en el respectivo estudio

técnico se mencionara de forma detallada cada una de ellas.

2.1.3.2 Anadlisis externo

2.1.3.2.1 Analisis del sector. “Para la industria automotor, el 2019 sera un mejor afio que
el 2018, ya que existen un entorno econémico mas positivo y mayor confianza del consumidor.
Los ultimos afios para el sector automotor no han sido faciles, entre muchos temas
macroecondémicos y coyunturales del orden politico y social, su recuperacion ha sido lenta.”

“febrero no estuvo exento de esta mala racha. Durante el segundo mes del afio alcanzd la
venta de 728 unidades de vehiculos frente a los 780 del afio pasado, lo que significo una caida del
6,6%, segln reveld el informe Automotor de Fenalco, la Andi y Andemos. En el resultado
bimensual, se han vendido 1.432 unidades en Santander, el 3,5% menos que en el mismo periodo
del afio pasado.” [4]

“A pesar de esta contraccion, Jorge Eduardo Rueda, gerente general de Campesa y director
de la Mesa Sectorial Automotriz de Fenalco Santander, asegura que estos resultados son el inicio

de un afio que viene después del Salon del automovil”, “de manera que estos dos primeros meses
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son mas lentos”; sin embargo, ‘“vemos es una mejor dindmica para el sector, creemos que va a
crecer en un ritmo parecido al pais”.

Entre tanto, el 90,6% (660) de los vehiculos comercializados durante febrero fueron
matriculados en Bucaramanga y su area metropolitana. Segun el informe de Fenalco y la Andi, el
total de matriculas de vehiculos nuevos en enero de 2019 en el pais fue de 15.941, Con el 4,1%
del total del mercado nacional en la matricula de vehiculos nuevos, Bucaramanga se ubicé como
la quinta ciudad del pais después de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla con participaciones de
mercado de 27,9%, 16,5%, 9,8% y 4,6%, respectivamente, segun el informe del sector automotor
de Fenalco y la Andi. [5]. Estos datos y estadistica dada por Fenalco y la Andi, evidencia el
crecimiento que ha tenido la ciudad de Bucaramanga en la venta de automdviles, lo que evidencia
el crecimiento de los posibles clientes potenciales del proyecto emprendedor y el crecimiento

significativo del sector en la ciudad.

2.1.3.2.2 Conformacion de la competencia. En la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana se encuentran registras aproximadamente un total de 120 talleres automotrices
dedicadas al mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, de los cuales el 70% se
dedican a prestar servicios de cambio de pastillas, graduaciéon de frenos , cambio de bandas,
cambio de discos frenos, mantenimiento mordazas, cambio de bomba de freno, reparacion de
motores el 20% se dedican exclusivamente a reparar todo tipo de motor y a mantenimiento
correctivo mas técnicos y el 10% restante se dedican a prestar servicios de suspensién, cambio de
aceite, cambio de bomba de frenos. [6]

En la siguiente tabla se evidenciara las principales empresas automotriz en Bucaramanga,

siendo cada una de ellas la competencia directa para el proyecto emprendedor.
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Tabla 1. Principales empresas automotrices en Bucaramanga

Competencia

Ubicacion

Servicios

Servicentro 23

Garcillantas

Unifrenos

Taller Omar Blanco

Taller Autofuel

Cl. 23 #14-31, Girardot,
Bucaramanga, Santander

Cra. 27 con 32
Cl. 19 #18-78

Cra. 20 #15-35

Cl. 23#10 - 43

Cl. 15 #15-51

Reparacion de motores
Cambio de aceite
Suspension.

Frenos.

Servicio de escaner
Reparacion de motores
Cambio de aceite
Suspension.

Frenos.

Servicio de escaner
Cambio de pastillas
Graduacion de frenos
Cambio de bandas
Cambio de discos frenos
Mantenimiento mordazas
Cambio de bomba de freno
Reparacion de motores
Cambio de aceite
Suspension.

Frenos.

Servicio de escaner
Reparacion de motores
Cambio de aceite
Suspension.

Frenos.

Servicio de escaner

2.1.3.3 Contexto interno y externo. Un Plan de Negocios debe partir con un estudio del

contexto externo e interno que envuelva al proyecto.

2.1.3.3.1 PEST. En este apartado se manejaran dos herramientas para realizar un analisis

externo, los cuales son; el Analisis PEST y el Modelo de las cinco Fuerzas de Porter.
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El PEST estudia el entorno Politico, Econémico, Social y Tecnologico, este modelo PEST
de analisis plantea la division de los factores externos en cuatro grupos principales, los cuales se
nombran a continuacion:

e Politicos: Son aquellos factores relacionados con la vida politica que afectan al desempefio
de las empresas desde el contexto externo.

e Econdmicos: Asuntos relacionadas con la falta de recursos, las limitaciones que existen
para acceder a ellos, desarrollo econdmico, y en las diferentes formas en que esto puede
afectar a la comunidad.

e Sociales: Son factores que se relacionan con las preferencias, gustos y habitos de consumo
de una poblacion; y su vez esto datos son sujetos y relacionados con la edad, tasa de
crecimiento de la sociedad, educacion, calidad de vida etc.

e Tecnoldgicos: Se relaciona a las tendencias en el uso de nuevos sistemas informaticos o a
la tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) para el desarrollo de una actividad

comercial.
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Figura 1. Analisis de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos. PEST
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e Factores Politicos: El incremento en los impuestos en algunos segmentos del mercado

automotriz debido a la reforma tributaria son regresivos para los importadores. Por

ejemplo, anteriormente solo pagaban un IVA de 16%, ahora mantienen ese porcentaje mas

un impuesto al consumo de 8%, es decir, que pasa de un 16% a 24%. [6]. Adicional a ello

la vigilancia en temas de seguridad y ambiental es cada dia mas riguroso.

e Factores Econdmicos: La industria automotriz es un sector muy amplio, cobija el ensamble,

la comercializacion de vehiculos y la fabricacion de autopartes. En Colombia el comercio

de automdviles ha ido en aumento debido a que los bancos y las compaiiias que los

comercializan dan facilidades de pago y créditos para la obtencion de los vehiculos, razén

por la que este sector aporta el 1,5% del PIB colombiano, segun el banco BBVA. Respecto

a la inflacion del pais a junio habria sido de 3,23%. [7]
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e Factores Sociales: la tasa de crecimiento poblacional anual segun el DANE, en Colombia
es de 1,2%, Poblacion del area de Bucaramanga [8], segun Vanguardia Liberal [9], se
encontro que la ciudad de Bucaramanga tiene un total de poblacion de 526.056 habitantes

distribuidos asi.

Tabla 2. Poblacion del &rea de Bucaramanga
Total hombres 47,8 % 251.454,768

Total mujeres 52,2 % 274.601,232
Nota: Poblacion del area de Bucaramanga, clasificada en hombres y mujeres.

e Factores Tecnoldgicos: En el sector de la mecéanica automotriz, los productos y servicios
ofertados en los talleres de reparacion de vehiculos exigen cada dia una tecnologia de punta
en la maquinaria y equipos, con el fin de dar dictimenes mas acertados y lograr asi
experiencias basadas en la satisfaccion del cliente.

Adicional a ello se tienen herramientas como la tecnologia de la informacion a través de
redes sociales y paginas web, que logran facilitar al empresario la forma de dar a conocer
y dar acceso al consumidor los catdlogos de servicios que ofrece la mecanica de

automaviles, fomentando una competitividad en precios y calidad de servicios.

2.1.3.3.2 Cinco fuerzas de Porter. “El andlisis Porter de las fuerzas de mercado es un marco
para el analisis de la industria y el desarrollo de la estrategia de negocio desarrollado por Michael

Porter” (Porter Michael E. en 1979).
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Figura 2. Cinco fuerzas de Porter
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1. Rivalidad entre los competidores: En Bucaramanga existen alrededor de mas de 120

talleres automotriz, teniendo en cuenta que hay talleres pequefios de barrios que tienen la

ventaja de que el consumidor no tenga que realizar un gran desplazamiento para llevar a

reparar el vehiculo; la desventaja es que no cuentan con un catalogo de servicio muy

amplio, y esa es una ventaja competitiva que tiene este proyecto frente a dichas empresas.

2. La mayor y directa competencia que tiene este proyecto son seis empresas Ilamadas,

Servicentro 23, Garcillantas, Unifrenos, Taller Omar Blanco y taller Autofuel, las cuales

cuentan con un catalogo de servicios amplios, en el apartado 2.2.2.2 sobre conformacion

de la competencia, y la ventaja competitiva de esta empresa automotriz se basara en buenos

precios, calidad y experiencia en el servicio y un software como herramienta para servicio

posventa que arroja informacion del historial de todos los mantenimientos realizados en el
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4.

taller; una base de datos que se utilizara para comunicarnos con los clientes con el fin de
avisarles cuando se aproxima un mantenimiento preventivo de acuerdo a la fecha anterior
de su visita al taller.

Amenaza de nuevos competidores: Existe la posibilidad de una continua entrada de
competidores ya que el sector Automotriz en Colombia va en forma ascendente, cada vez
hay mas autos, y son mas las reglas impuestas por el gobierno sobre el control de estos
medios de transporte, como por ejemplo la técnica mecanica, ofreciendo una alta demanda
de estos servicios de mantenimiento, es decir es un sector con constante demanda y buena
rentabilidad.

Amenaza de productos y servicios sustitutos: Como productos sustitutos se nombran los
talleres clandestinos o irregulares que no pagan impuestos, por lo cual los precios de
servicios ofrecidos son menores, y para esto, se propone ofrecer garantia por los trabajos
realizados, ya sean mantenimientos o reparaciones, brindando tranquilidad y calidad.
Por otro lado, se observa que en la actualidad hay empresas que manejan servicios a
domicilios, como lo son el cambio de neumaéticos o el cambio de aceite, entre otros, el
Unico problema es la limitante de servicios que se pueden prestar desde una casa sin los
equipos y la seguridad de un taller con la infraestructura adecuada.

Poder de negociacion de los proveedores: En la actualidad hay una gran variedad de
empresas que proveen las piezas necesarias para mantenimiento y reparacion de
automoviles, por lo que no tendrian mucho poder sobre el precio, porque al haber tanta
diversidad, se espera encontrar la empresa que ofrezca calidad, garantia y buenos precios.
Poder de negociacion de los clientes: El cliente es la fuente mas importante de una empresa

y siempre tiene la razén. Como se ha mencionado anteriormente existen muchos talleres
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automotrices en Bucaramanga, por lo que la competencia es ardua y por ende hay variedad

de precios, un cliente siempre espera productos y servicios de calidad, pero a un precio

bajo, normalmente este Gltimo es el factor mas importante al momento de seleccionar un

taller.

La diferencia que ofrece esta propuesta de plan de negocio frente a la competencia, es la

garantia de los servicios y atencion al cliente, que se sienta parte de la empresa.

2.1.3.3.3 DOFA

Figura 3. Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas DOFA, del proyecto

emprendedor.
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Seguridad, salud y medio
ambiente.
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2.1.4 Objetivos del estudio de mercado

2.1.4.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados a través de una investigacion
descriptiva que permita conocer la demanda del servicio automotriz, la oferta, canales de
comercializacion, precios, estrategias de publicidad y otros factores, y asi determinar la viabilidad
del proyecto emprendedor de la creacion de una empresa automotriz enfocada en el mantenimiento

preventivo y correctivo en la ciudad de Bucaramanga.

2.1.4.2 Objetivos especificos

e Reunir informacion importante de caracter primario o secundario y asi lograr tener un
panorama claro del plan de negocios, esto ayudara a dimensionar el alcance completo del
plan de negocios.

e Con la informacion recopilada, se determinara el pablico objetivo, proveedores, nicho del
mercado y recursos tangibles e intangibles con los que se cuenta.

e Analisis y procesamiento de los datos.

2.1.5 Mercado objetivo.

El mercado objetivo lo constituyen la poblacion del area de Bucaramanga y su area
metropolitana, que tengan automoviles, segun la investigacion realizada, en la base de datos de la
direccion de transito “27.550 matriculas iniciales (vehiculos nuevos) de automoviles, ingresaron
en el Gltimo afio a circular por las calles de los cuatro municipios del area metropolitana de
Bucaramanga”. En total se registran se 675.656 vehiculos entre carros, motocicletas y maquinaria

como volquetas o semirremolques. [10]



PLAN DE NEGOCIOS Y SU EJECUCION EMPRESA CHECK MOTORS

2.1.6 Ficha técnica.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 3. Ficha técnica del estudio de mercado

Tipo de investigacion

Investigacion de mercados concluyente o investigacion
cuantitativa.

Este tipo de investigacion genera aportes de ayuda a la alta
direccion para evaluar y seleccionar un plan de accion. La
mayor parte de los estudios de esta naturaleza, dependen
principalmente de la formulacién de preguntas a sus
encuestados y de la disponibilidad de datos en fuentes de
datos secundarias. [11]

Método de investigacion

Fuentes de informacion

Técnicas de investigacion

Deductivo

Método de investigacion que utiliza la deduccion o sea el
encadenamiento I6gico de proposiciones para llegar a una
conclusion o, en este caso, un descubrimiento.

Las encuestas que se realizaran para la investigacién
facilitaran la elaboracion de conclusiones generales a
partir de los hechos particulares conseguidos en el estudio
de campo.

Fuentes primarias.

Fue necesario desarrollar una encuesta integral dirigida
hacia al cliente objetivo con el fin de determinar las
variables importantes que nos llevarian al idéneo
desarrollo de los objetivos y el plan de negocio,
evaluando con detalle la aceptacion y el interés de los
posibles clientes con el servicio a ofertar

Fuentes externas primarias.

Se optd por recopilar informacidn proveniente de la base
de datos de la direccion de transito para determinar el
numero de vehiculos matriculados en la region, también
se tuvo en cuenta articulos de periddicos actualizados del
afio en curso.

Encuesta: En el estudio aplicaremos esta técnica para
obtener la informacion necesaria y determinar la

35
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Instrumento para la
recoleccion de informacion

Modo de aplicacién

Definicion de poblacién
(elemento, unidad de

muestreo)

Proceso de muestreo

viabilidad de mercados que pueda tener el proyecto. Se
aplicara a una muestra representativa segun el metodo
estadistico definido en esta misma ficha.

Se le aplicara al elemento muestral definido mas adelante,
segun el cuestionario disefiado.

Cuestionario Estructurado: Las preguntas y posibles
respuestas estan creadas asegurando la informacion que
requiere el proyecto.

El cuestionario lo aplicaran el autor del proyecto de la
Universidad Santo Tomas de manera directa personal o
por internet.

Poblacion: 675.656 personas, que corresponde al nimero
de vehiculos matriculados en el area metropolitana de
Bucaramanga

Elemento: Hombre o mujer con vehiculo
Para la estimacion del tamafio de la muestra a trabajar se
debe emplear sobre la poblacién objetivo una formula
estadistica a poblacion finita que nos permita conocer de
forma cuantitativa la cantidad de encuestas que se debe
aplicar para obtener resultados 6ptimos y conclusiones
especificas de acuerdo con los objetivos trazados con la
investigacion.
Formula de la muestra con variable de poblacién
conocida.

62
e? 62

72T N

n =

n = Muestra

N = Tamaiio de la poblaciéon

Z = Nivel de confianza probabilistica

5% = Varinza muestral

e = Margen de Error con el que se quiere trabajar
Resultado de la eleccion de la muestra.

N=675.656

Nivel de confianza= 95%
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e =10%

Valor en la tabla de Z= 1,96
5%= 25%

n =96

Segun lo anterior la maestra para la aplicacion de la
encuesta es de 100 personas con automdvil en el area
metropolitana de Bucaramanga, con un conjunto de
preguntas que nos permitan conocer las variables mas
importantes a tener en cuenta.

n=96~ 100

Alcance Area metropolitana de Bucaramanga

Tiempo de aplicacion Enero 2 de 2018.

2.1.7 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados.

Una vez aplicado el muestreo de la poblacion finita al publico objetivo del area
metropolitana de la ciudad de Bucaramanga, teniendo en cuenta la respectiva formula se determind
estadisticamente una muestra de 100 encuestas. Para el plan de negocio y el estudio de mercado
se le aplicé la encuesta a toda persona que sea propietario de al menos un vehiculo, en cuanto a la
edad se determina que para ser parte de la muestra la persona debe ser mayor de edad. Se aplicara
el cuestionario disefiado para esto.

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de mercados con la cual
vamos a determinar la tendencia del mercado para la adquisicion del servicio y las condiciones
gue nos van a permitir llegar a este, tomando asi decisiones para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Para darle cumplimiento a lo anterior, se plantearon una serie de preguntas en una encuesta

que fue desarrollada con el objetivo de conocer e identificar posibles clientes potenciales, ademas
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de recoger informacion de la perspectiva de la poblacion en referente a una nueva prestacion de
servicio y los criterios evaluados por estos mismos. (ver Apéndice B, formulario encuesta).

Este ultimo se realizd en linea, a traves de la plataforma de google forms.
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScSB70J1SJPfO0rJ93UzQsyPfsN8OBBdub09pbV
FYWVtr-0JA/viewform?usp=sf_link

Los datos obtenidos por las preguntas formuladas de 100 encuestas realizadas se relacionan
por preguntas de la siguiente manera:

e Pregunta 1. Indique la marca de su vehiculo

Con esta pregunta se pretender identificar las marcas de vehiculos que predominan en el

mercado de Bucaramanga y su area metropolitana, para poder identificar si hacen uso del

concesionario autorizado o acuden a otro servicio técnico independiente.
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Figura 4. Marca de vehiculo

¢;Cual es la marca de su vehiculo?

100 Respuestas

® Renzult
@ Chevrolet
Kia

@ Mazda
@ Toyota
® Suzuki
® NISSAN
® Hyundai

Anélisis. Se evidencia en los resultados de la pregunta que las marcas mas comerciales en
el area metropolitana de Bucaramanga son Chevrolet, Mazda y Renault con un porcentaje de
30,4%, 17,6 y 13,7%, respectivamente. Lo cual le permite al proyecto para la realizacién de la
pregunta 10, enfocarse en las personas propietarias de estas marcas de automoviles.

e Pregunta 2. ;Usted adquiri6 el vehiculo nuevo o usado?

Con esta pregunta se quiere determinar la tendencia de compra de vehiculos nuevos o

usados de la poblacion objetivo, debido a que esto determinara la posible frecuencia de visita al

taller ya sea para mantenimiento preventivo o correctivo.
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Figura 5. Automovil nuevo o usado
¢Usted adquirio su vehiculo nuevo o usado?

100 Respuestas

@ Nuevo
@ Usado

Analisis. Se evidencia en los resultados de la pregunta, que el 67% de las encuestados
adquieren su vehiculo usado, mientras el 32% lo adquieren directamente de los diferentes
concesionarios. Este dato es muy importante para la ejecucion del proyecto porque se resalta la
tendencia en la compra de vehiculos usados y por ende la demanda del servicio ira en aumento.

e Pregunta 3. ;Durante qué tiempo tiene su vehiculo?

Con esta pregunta se quiere determinar la tendencia de la antigtiedad de los vehiculos que

circulan por el area metropolitana de Bucaramanga, debido que esto nos puede brindar informacion

valiosa de la demanda que tendria el taller automotriz.
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Figura 6. Tiempo del vehiculo

¢Durante qué tiempo tiene su vehiculo?

100 Respuestas

® 132 afios
® 2 a4 anos

5 a6 afios
® 7 a8 afios
® 9310 afos

!w @ Mas de 10 afios

Anélisis. Se evidencia en los resultados de la pregunta que los vehiculos con menos de 2

afios de uso (con el mismo propietario) representa el 9,2%, de 3 y 4 afios es el 23,9%, con
antigliedad de 5y 6 afios es el 35,8%, de 7 y 8 afios representan el 17,4%, y vehiculos uso de méas
de 10 afios es el 5,5%.
e Pregunta 4. Durante el Gltimo afio ¢Cuantas veces ha tenido la necesidad de llevar su
vehiculo al taller automotriz?
Esta pregunta nos brindara informacién relevante sobre la frecuencia con la que el cliente
lleva su vehiculo al taller de mecanica automotriz para realizar el servicio de mantenimiento

preventivo o correctivo.
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Figura 7. Numero de veces al afio que lleva el auto a revision

En el transcurso del ultimo afo ;Cuantas veces ha llevado su automovil
al servicio automotriz?

100 Respuestas

@ Nunca

® 102veces
304 veces

@ Mas de 4 veces

Analisis. Se evidencia que el 39% de los encuestados han llevado su automdvil entre 1y 2
veces durante el Gltimo afio, el 31% lo han llevado entre 3 y 4 veces y el 22% mas de 4 veces
durante el ultimo afio, esta informacion es de suma importancia para conocer la tendencia de la
poblacidn objetivo con la frecuencia que llevan sus automoviles a las diferentes revisiones.

e Pregunta 5. ;/Bajo qué criterios, usted escogeria el servicio de una empresa que atienda el
mantenimiento de su vehiculo?

Esta pregunta nos ayudara a conocer las principales exigencias de nuestra poblacion

objetivo al momento de escoger su taller automotriz.
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Figura 8. Criterios para elegir el taller automotriz
¢Bajo qué criterios, usted escogeria el servicio de una Organizacion que
atienda su vehiculo?

100 Respuestas

@ Precio

@ Atencién y servicio
Reconocimiento

@ Confianza

@ Calidad

Anélisis. Se evidencia en los resultados de la tabulacion de la pregunta, que al cliente
potencial no les importa el precio del servicio del mantenimiento de su vehiculo, siempre y cuando
la calidad y la atencién del servicio generen un valor agregado. El 36% de los encuestados
respondieron que el criterio mas importante que deberia tener el taller automotriz para llevar su

vehiculo es la calidad del servicio, seguido con el 28% de la atencion y el servicio prestado.
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e Pregunta 6. De estas opciones de respuesta ¢Cudl seria la principal razon para llevar su

vehiculo al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo?

Figura 9. Servicios de mantenimiento de vehiculos

De estas opciones de respuesta ;Cual seria la principal razon para llevar
su vehiculo al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo?

100 Respuestas

@ Frenos
® Suspensién
Caambio de motores completos
(Diesel y Gasolina)
@ Sincronizacion
@ Lavado de inyectores con ultrasonido
@ Servicio de Escaner

Analisis. Se evidencia en los resultados de la tabulacién de la pregunta, que al cliente
potencial lleva el vehiculo principalmente para el mantenimiento de los motores, suspension,

frenos y sincronizacion con un porcentaje de 19%,19%,17%, 15% respectivamente.
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e Pregunta 7. ;Tiene usted conocimiento que su vehiculo nuevo o usado debe darle

mantenimiento general cada 5, 000 KM?

Figura 10. Conocimiento en vehiculos

¢ Tiene usted conocimiento que su vehiculo nuevo o usado debe darle

mantenimiento general cada 5, 000 km?
100 Respuestas

®si
® No

Analisis. Se evidencia que la poblacidn objetivo tiene conocimiento sobre el kilometraje
para llevar el vehiculo a revision, donde arrojo un 69% de las personas encuestadas que si tiene

conocimiento sobre el tema en mencién.
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e Pregunta 8. ;Estaria interesado en que el taller lo llamara cuando su vehiculo estuviera

proximo a un mantenimiento preventivo?

Figura 11. Interés sobre los mantenimientos preventivos

¢Estaria interesando en que el Taller lo llamara cuando su vehiculo
estuviera proximo a un mantenimiento preventivo?

100 Respuestas

®si
® No

Analisis. Se evidencia que la poblacion objetivo tendria mayor interés en que se
comunicaran sobre una posible préoxima revision o mantenimiento de sus vehiculos, en donde
arrojo un 84% que estarian de acuerdo segun las personas encuestadas.

e Pregunta 9. ;Cémo usted percibe el servicio recibido por parte de los talleres
automotrices?

Con esta pregunta se quiso conocer la percepcion de la poblacién objetivo con los talleres
automotrices en general, con la finalidad de no cometer los mismos errores de la competencia y

brindarles satisfaccion a los clientes.
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Figura 12. Servicios ofrecidos

¢ Como usted percibe el servicio recibido por parte de los talleres
automotrices?

50 I Excelente [ Bueno Regular [ Malo

60

40

20

° Personal Capacitado Informacion eficiente Infraestructura del lugar Calidad del servicio

referente a las posibles
soluciones

Andlisis- Personal Capacitado: Se evidencia la importancia para los clientes que el
personal de los talleres automotrices esté capacitado sobre los temas en relacién, segln la
percepcion de los clientes 81/ 100 de las personas encuestadas perciben como bueno, el personal
capacitado en los talleres en donde han llevado sus vehiculos.

Anélisis-Percepcion a soluciones automotrices: La percepcion de la poblacion objetivo
con relacion a la pregunta en mencion es de bueno con un resultado de 61/ 100 personas
encuestadas. Se concluye que se debe tener en cuenta este resultado para mejorar en pro del
bienestar y la satisfaccion de los clientes.

Analisis: La percepcion de la poblacién objetivo con relacion a la pregunta en mencion es
de bueno con un resultado de 53/ 100 de los encuestados. Se concluye que se debe tener en cuenta

este resultado para mejorar en pro del bienestar y la satisfaccion de los clientes.



PLAN DE NEGOCIOS Y SU EJECUCION EMPRESA CHECK MOTORS 48

Analisis: La percepcion de la poblacion objetivo con relacion a la pregunta en mencion es
de buena con un resultado del 63/100. Lo que evidencia la importancia de brindarle al cliente
calidad en el servicio que se brindara, para suplir las necesidades y expectativas del mismo.

e Pregunta 10. Lleva su vehiculo a las revisiones preventivas y de mantenimiento correctivo

al taller asignado por el concesionario.

Figura 13. Lleva su automdvil al concesionario asignado

Lleva su vehiculo a las revisiones preventivas y de mantenimiento
correctivo al taller asignado por el concesionario.

100 Respuestas

® si
@ No

Anélisis. Se evidencia en los resultados de la tabulacion de la respuesta que un 78% de los
encuestados llevan sus vehiculos al servicio de mantenimiento correctivo o preventivo a talleres
automotrices independientes a los del concesionario. Esto nos da un panorama de la demanda que

se podria esperar con el servicio que se brindara.
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e Pregunta 11. ;A través de qué medios le gustaria enterarse del servicio automotriz de

mantenimiento preventivo y correctivo de su vehiculo?

Figura 14. Medios de divulgacion

¢ A través de qué medios le gustaria enterarse del servicio automotriz de
mantenimiento preventivo y correctivo de su vehiculo?

100 Respuestas

@ Facebook
@ Instagram

Revistas especializadas
@ COtro

Anélisis. Al 70% de los encuestados les gustaria enterarse del producto por Instagram y
Facebook, mientras que el 22% prefiere revistas especializadas y el 7% restante prefiere cualquier
otro medio, esta informacién permite que el proyecto del taller automotriz, cuando elija los medios
de promocién tenga en cuenta el Internet y especificamente estas dos redes sociales como medio

de divulgacion.

2.1.7.1 Estimacion de la demanda. Una vez desarrollado el trabajo de campo se prosiguio
a determinar la demanda estimada del servicio automotriz de mantenimiento preventivo y
correctivo, esta demanda se determino gracias a la investigacién de mercado, especialmente en el
analisis de la poblacion objetivo y la frecuencia que el mercado potencial solicitaria el servicio en

mencion.



PLAN DE NEGOCIOS Y SU EJECUCION EMPRESA CHECK MOTORS 50

Teniendo en cuenta lo anterior se tomara la poblacion N segun lo establecido en el disefio

de la investigacion de 675.656 con la cual se estima una demanda de.

Tabla 4. Proyeccién de la demanda

Total poblacion 675.656
personas que llevarian el vehiculo a
revisiones a talleres no autorizados 60% 405.393,6
por el concesionario.
Frecge.nma enel que I.Ieva el vehiculo » VECES AL ARO 810.787,2 (demanda
a revisiones (promedio) anual)
Total de revisiones anualmente - 810.787.2

demanda

2.1.7.2 Proyeccion de la demanda. Segun datos del DANE se tiene el siguiente
crecimiento de la poblacion con un porcentaje de 1,2 anual, en la siguiente figura se presenta los

resultados del crecimiento poblacional.
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Figura 15. Estimacion del crecimiento del PIB

Cuadro 2. Estimacion del crecimiento del PIB real para lograr la meta.

Crecimiento
PIB total PIB Percapita
millones de pesos  Poblacién Pesos de 1954 PIB total Poblacién  PIB Percapita
da 1994
Preliminar 2002 76,914,134 43834115 1,754,664 1.9% 1.8% 0.2%
Preliminar 2003 79,870,146 44583 577 1,791.470 39% 1.7% 2.1%
Estimado 2004 83,064,952 45,325 261 1,832 641 4.0% 1.7% 23%
Proyectado 2005 86,387,550 46,039,144 1,876,393 4.0% 1.6% 24%
1 2006 46,772,285 51% 1.6% 35%
2 007 47,520,862 51% 1.6% 35%
3 2008 48,256,721 51% 1.5% 35%
4 2009 48,982 067 5.0% 1.5% 35%
5 2010 49,665,341 4.9% 1.4% 35%
& 2011 50,387,702 5.0% 1.5% 35%
70z 51,120,064 5.0% 1.5% 35%
g 2013 51,838,183 4.5% 1.4% 35%
§ 2014 52,542.135 4.5% 1.4% 35%
10 2015 53,182,561 47T% 1.2% 35%
11 2016 47T% 1.2% 35%
12 2017 47T% 1.2% 35%
13 2018 4.7% 1.2% 35%
14 2019 47T% 1.2% 35%
15 2020 47T% 1.2% 35%
16 2021 4.7% 1.2% 35%
17 2022 4.7% 1.1% 35%
18 2023 4.6% 1.1% 35%
19 2024 3,665,283 4.6% 1.1% 35%

A continuacion, se muestra la proyeccién a cinco afios de la demanda estimada.

Tabla 5. Proyeccion demanda a cinco afios

. i= crecimiento Total, demanda
Tiempo  Formula .

poblacional proyectada
2019 F=P(1+i)"n 810.787,20
2020 F=P(1+i)"1 1,2% 820516,6464
2021 F=P(1+i)"2 1,2% 830362,8462
2022 F=P(1+i)"3 1,2% 840327,2003
2023 F=P(1+i)"4 1,0% 843708,4116

2024 F=P(1+i)"5 1,0% 852145,4957
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2.1.8 Disefio de la estrategia de mercado.

2.1.8.1 Precio. El precio es un aspecto importante de todo negocio, el buen manejo de las
estrategias de fijacion de precios, se encuentran relacionadas con el mercado y es uno de los pilares
para la competitividad en el sector en el que se encuentra la empresa, para ello es necesario también

conocer las ofertas y precios de los principales competidores.

2.1.8.1.1 Analisis de precios de la competencia. Actualmente en la ciudad de Bucaramanga
se encuentra varias empresas constituidas que se dedica al mantenimiento preventivo y correctivo
de los vehiculos, Por lo cual el analisis se establece teniendo como parametro los precios del
mercado de los competidores que para el autor del proyecto son los lideres del mercado de la
ciudad. En la siguiente tabla se evidencia las empresas lideres del sector con los diferentes precios

de los servicios que ofertan.

Tabla 6. Precios de la competencia

Empresa . Pr_ecio Pr_ecio
. Servicio Vehiculos Vehiculos
automotriz a .
pesados livianos
Garcillantas Reparacién de motores $1.100.000 $450.000
Cambio de aceite $31.000 $10.000
Suspension. $40.000 $30.000
Servicio de escaner $30.000 $30.000
Unifrenos Cambio de pastillas $20.500 $11.500
Graduacion de frenos $20.500 $11.500
Cambio de bandas $41.500 $31.000
Cambio de discos frenos $60.000 $40.000
Mantenimiento mordazas $20.500 $20.500

Cambio de bomba de freno $40.000 $20.000
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Empresa Precio Precio
i Servicio Vehiculos Vehiculos
automotriz a .
pesados livianos
Taller Omar Blanco Reparacion de motores $1.115.000 $450.000
Cambio de aceite $30.000 $11.000
Suspension. $41.000 $30.000
Servicio de escaner $31.000 $30.000
Taller Autofuel Reparacién de motores $1.000.000 $450.000
Cambio de aceite $30.000 $11.000
Suspension. $41.000 $30.000
Servicio de escaner $31.000 $30.000
Servicentro 23 Reparacion de motores $1.100.000 $400.000
Cambio de aceite $30.000 $11.000
Suspension. $41.000 $30.000
Servicio de escaner $31.000 $30.000

2.1.8.1.2 Estrategias de fijaciébn de precios. Para este proyecto se tuvo en cuenta

determinar la fijacion de precios de acuerdo con los resultados arrojados en la investigacion de

mercado, donde el cliente nos dio el precio que esta dispuesto a pagar, segun las opciones propuesta

por el investigador, quien tuvo en cuenta los precios de la competencia.

e ldentificacién de la demanda y oferta del producto.

e Identificacion de los competidores directos e indirectos de Check motors.

e Ofrecer un producto con calidad en todo el ciclo del servicio.

En la siguiente imagen se evidencia los servicios que ofertara Check Motors con los precios

establecidos por el autor del proyecto, para la fijacion de los precios se tuvo en cuenta la

competencia del mercado.
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Figura 16. Precios de servicios

TIPO DE VEHICULO::zssasane: VEHICULOS PESADOS [VEHICULOS LIVIANOS

AREA DESCRIPCION PVP PVP
CAMBIO PASTILLAS (2 RUEDAS) $ 20.000,00 | $ 10.000,00
GRADUACION DE FRENOS S 20.000,00 | $ 10.000,00
fRENOs  |CAMBIO BANDAS (2 RUEDAS) S 40.000,00 | $ 30.000,00
CAMBIO DISCOS FRENOS (2 RUEDAS) $ 60.000,00 | $ 40.000,00
MANTENIMIENTO MORDAZAS (2 RUEDAS) S 20.000,00 | $ 20.000,00
CAMBIO DE BOMBA FRENO S 40.000,00 | $ 20.000,00
MOToR | REPARACION DE MOTOR S 1.100.000,00 | $ 450.000,00
CAMBIO ACEITE $ 30.000,00 | $ 10.000,00
CAMBIO TIJERAS INFERIORES Y SUPERIORES | $ 40.000,00 | $ 30.000,00
CAMBIO BUJES BARRA ESTABILIZADORA (2) | $ 20.000,00 | $ 15.000,00
suspENSION [CAMBIO MUNECOS BARRA ESTABILIZADORA | $ 20.000,00 | $ 20.000,00
CAMBIO AMORTIGUADORES DELANT (2) S 50.000,00 | $ 40.000,00
CAMBIO AMORTIGUADORES TRAS. (2) S 40.000,00 | $ 30.000,00
CAMBIO DE BOCINES DELANT (2 RUEDAS) S 60.000,00 | $ 50.000,00
OTROS  |SERVICIO DE ESCANNER S 30.000,00 | $ 30.000,00

2.1.8.1.3 Publicidad y promocion. Definir los medios publicitarios que apoyaran a Check
Motors a generar el mayor impacto para llegar a su mercado potencial, ademas de inducir a todos
los posibles clientes para que se sientan atraidos en visitar la empresa automotriz para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, garantizando una experiencia en términos
de calidad y satisfaccion integral, en busca de cumplir siempre las necesidades de nuestros
interesados.

a) Logotipo

El logotipo como elemento comunicativo refleja de forma gréfica, la actividad principal de

la empresa, una imagen sencilla, armonica, el tamafio de la letra es legible, atractivo e inspira a la

recordacion de la marca
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Figura 17. Logo

'CHECIK MOTORS

Mecéanica Automotriz

b) Estrategias publicitarias.

Teniendo en cuenta la tendencia que dio la pregunta 10 de la investigacion de mercados, las
estrategias publicitarias que tendra de manera permanente la empresa de acuerdo con la preferencia
del mercado objetivo son:

e Usar las redes sociales como Facebook como medio de difusion.
e Creacion de una cuenta en redes sociales como Instagram.
Ademas de estas estrategias que fueron los medios de divulgacion preferidos por la
poblacion objetivo, se ve la necesidad de realizar la divulgacion por los periédicos locales como
Vanguardia Liberal, u otros medios de divulgacion como radio.

A continuacion, en la tabla se relaciona el presupuesto.

Tabla 7. Presupuesto

Descripcion erllor_ Cantidades al Valor al Valor
Unitario Mes Mes
Internet 60.000 1 vez al mes 60.000 720.000 anual
Anuncios por periodico la 120.000 1vez xsemana  480.000 1.920.000 (4
vanguardia meses)
Avisos por radio 100.000 1vez xsemana  400.000 1.600.000(4

meses)
Total 540.000 4.240.000
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2.1.8.2 Producto. A continuacion, se detallan los productos intangibles o los servicios que

check motors le ofrecera a los clientes de Bucaramanga y su area metropolitana:

Tabla 8. Catalogo de servicios

Servicios

Frenos

Suspensién

Cambio de aceite

Reparacion y cambio de motores completos Diesel y gasolina
Sincronizacion

Lavado de inyectores con ultrasonidos

Servicio de scanner.

2.1.8.2.1 Posicionamiento del producto. Para que el producto (o servicio) tenga la
aceptacion que se quiere lograr, los esfuerzos se centran en la calidad del servicio, precio justo,
amabilidad y confiabilidad en cada uno de los servicios que se prestaran, es de suma importancia
desde el inicio del ciclo del servicio brindarles a nuestros clientes la mejor informacion sobre el
estado de su vehiculo y las alternativas para mejorar los defectos de este, de esta forma crear un

factor diferenciador con la competencia.

2.2 Estudio técnico

2.2.1 Sistema de distribucién y/o comercializacion

El servicio que desea ofrecer Check Motors utilizara un sistema para distribuir y
comercializar su servicio a través de un punto de venta en el cual se encontrara ubicada la empresa,
cumpliendo con todos los requisitos técnicos y con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a

nuestros clientes.
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Figura 18. Canales de distribucion
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Un canal directo, en el cual se preste el servicio y se dirija directamente al cliente.
2.2.2 Tamafo del proyecto

2.2.2.1 Factores que condicionan el tamafio

e Dimension del mercado: El objetivo del proyecto es la creacidn de una empresa que preste
servicios de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automotores a compafiias de
Mercado Institucional, Salud, Transporte en general y Personas Naturales.
La investigacion de mercado que se realiz6, va dirigida a la poblacion con automoviles ya
sea hombre o mujer, siendo estos nuestro mercado objetivo, personas que cuenten con
automaoviles y se encuentren en un estado socioeconomico 3 a 6. Para el inicio operacional
de la empresa, se estim6 una demanda de 810782,2. como se observar es un valor bastate

grande, pero se debe tener en cuenta lo siguiente:
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Figura 19. Concepto de mercado.

MERCADEO
La suma de
Clientes Reales Clientes potenciales
Competencia Virgenes No usuario

El valor que se obtuvo de la demanda a través de la investigacion de mercados que fue
810782,2 estan distribuidos entre los clientes reales, que es son los clientes que podriamos
llegar a fidelizar con nuestra empresa y los clientes potenciales, que son aquellos a los que
queremos llegar, desde una perspectiva de mercadeo.

e Capacidad Administrativa: Para el desarrollo de este proyecto de creacion de empresa, se
requiere un buen uso de capacidad administrativa tanto para el montaje como para el
manejo de la organizacion.

e Orden institucional: Como para tener estandarizado algunos requerimientos especificos de
la empresa, se establecié un manual de funciones para cada cargo, al igual que la misién,
la vision, los objetivos de la empresa, y lo valores por la cual se conforma, con el fin de
unificar y crear una cultura organizacional en donde se sepa a donde se quiere llegar y lo

que sea desea realizar.

2.2.3 Descripcion el servicio
El presente proyecto tiene como fin crear una empresa de servicios de mantenimiento y

revision de vehiculos automotores, ya sean vehiculos pesados o livianos.
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Un servicio pensado en suplir y cumplir necesidades y expectativas de los clientes,
partiendo de un portafolio de servicios de calidad, y partir del cual se concibe la idea.

A continuacion, se presenta un flujograma para check motors.
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Figura 20. Flujograma para check motors.
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Descripcion del portafolio de servicios. [12]

e Cambio de pastilla de freno:

1. Se gira la direccion del automovil, se afloja los tornillos de la rueda con una llave cruz.

2. Se usa un gato hidraulico para elevar el automavil y quitar la rueda.

3. Seextraen las pastillas de freno con un destornillador, pero antes se debe usar la llave Allen
para retirar los tornillos que sujetan las pastillas.

4. Se introducen las nuevas patillas de frenos.

5. Se monta de nuevo la rueda.

6. Y el proceso anterior se repite para poder cambiar las demas pastillas.

e Graduacion de frenos

1. Bajar las ruedas delanteras

2. Soltar los tornillos que aseguran las mordazas de freno

3. Desmontar las mordazas de frenos.

4. Comprimir los pistones de la mordaza

5. Retirar las pastillas usadas

6. Montar las pastillas nuevas.

7. Revisar el estado y nivel de liquidos de frenos ajustar si es necesario

8. Después cuando se arma nuevamente por ultimo asegurarse de pisar el pedal de freno varias
veces

e Mantenimiento de mordazas

1. Obstruir la manguera que alimenta al mismo con el liquido de freno.

2. Lo anterior se hace con un alicate de presion que muerda la manguera lo suficiente para

que el liquido no se escurra.
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10.

11.

12.

Desmontar la banda
Desarmar y cambiar reparos
Cambio aceite
Elevar el vehiculo a una altura adecuada con el ascensor
Identificar el tapdn de drenaje de Carter de motor
Aflojar y retirar el tapon de drenaje
Dejar escurrir el aceite por 10 minutos
Aflojar y retirar el filtro de aceite
Instalar correctamente el tapén
Instalar el filtro de aceite
Bajar el vehiculo del ascensor
Echar aceite el aceite
Encender el vehiculo y mantenerlo asi por 15 segundos
Apagar el vehiculo
Medir el nivel de aceite
Cambios amortiguadores

Elevar el vehiculo y desmontar la rueda

Sacar el soporte de las lineas de frenado y la barra estabilizadora si es necesario.

Quitar los tornillos de la direccion para soltar el amortiguador
Quitar los tornillos de las torres del amortiguador

Extraer el amortiguador

Colocar el nuevo amortiguador

Colocar de nuevo la rueda

62
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e Servicio de escaner

1. Ubicar el puerto de conexion del scanner en el vehiculo
2. Conectar el escaner

3. Escoger la marca del automavil

4. Seleccionar la linea del automovil

5. Seleccionar el modelo del automovil

6. Seleccionar modulo a diagnosticar

2.2.4 Descripcion de Insumos
e Hay que tener en cuenta que los insumos que se nombraran a continuacion son importantes
para cumplir con un buen servicio.
La empresa contactara a los mejores proveedores evaluandolos por calidad, precio y

experiencia en el mercado.

Figura 21. Descripcion de insumos

Insumos de mantenimiento Otros insumos
Lubricantes Combustible
Filtros Llantas
Refrigerantes Pastillas y/o bandas de freno
Aceites Filtros de A/C

Filtros de aire
Aceites para motores diesel
Aceites para motores a Gasolina
Proteccién del motor
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Proveedores: se trabajara con proveedores del sector automotriz para la compra de
herramientas, y equipos que se necesitan para el cumplimiento de los servicios ofrecidos por la

empresa.

2.2.5 Descripcién de Insumos.

2.2.5.1 Maquinaria. La maquinaria que se utilizara para los procesos de mantenimiento y

reparacion es la siguiente:
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Figura 22. Maquinaria

Descripcion

llustracion

ESCANER FCAR PARA VEHICULOS LIVIANOS DIESEL Y GASOLINA

BANCO PROBADOR DE INYECTORES GASOLINA 6 PROBETAS

PISTOLA PARA SOLDAR 100/140 W

PISTOLA DE IMPACTO 1/2 850N

COMPRESOR
PULIDORA

—— .
PRENSA ‘R

65
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JUEGO DE TORRES CAPICIDAD: 3 TONELADAS

GATO DE ZORRA CAPICIDAD: 3,5 TONELADAS

GATO DE GRUA 20 TONELADAS

GATO HIDRAULICO 3 TONELAS TIPO ZORRA

COMPUTADOR CON SOFTWARE INSTALADO PARA TALLER

IMPRESORA SAMSUNG

JUEGO LLAVE BRISTON

66
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JUEGO PINZAS PARA ANILLO DE MOTOR

ALICATE BRITANICO No 8

JUEGO DESTORNILLADORES

RECOGEDOR DE RESORTES

HOMBRE SOLO 10"

LLAVE PARA FILTROS DE ACEITE 87-11

TORQUE 1/2 20-150

JUEGO DE COPAS TORX

RO OGBS

a
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Figura 23. Costo de la maquinaria

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
CANT DESCRIPCION COSTO UNID | COSTO TOTAL
1 |ECANER FCAR PARA VEHICULOS LIVIANOS DIESELY GASOLINA | $  4.300.000 | $  4.300.000
1 |[BANCO PROBADOR DE INYECTORES GASOLINA 6 PROBETAS $ 2.810.000 | S 2.810.000
1 |PISTOLA PARA SOLDAR 100/140 W S 140.000 | S 140.000
1 |PISTOLA DE IMPACTO 1/2 850N S 330.000 | S 330.000
1 |COMPRESOR S 800.000 | $ 800.000
1 |PULIDORA S 100.000 | S 100.000
1 |PRENSA S 400.000 | $ 400.000
5 |JUEGO DE TORRES CAPICIDAD: 3 TONELADAS S 63.000 | $ 315.000
1 |GATO DE ZORRA CAPICIDAD: 3,5 TONELADAS S 410.000 | $ 410.000
1 |GATO DE GRUA 20 TONELADAS S 620.000 | $ 620.000
1 |GATO HIDRAULICO 3 TONELAS TIPO ZORRA S 318.000 | $ 318.000
1 |COMPUTADOR CON SOFTWARE INSTALADO PARA TALLER $ 2.100.000 | $ 2.100.000
1 [IMPRESORA SAMSUNG S 280.000 | S 280.000
1 |[JUEGO LLAVE BRISTON S 35.000 | S 35.000
1 |[JUEGO PINZAS PARA ANILLO DE MOTOR S 33.000 | S 33.000
1 |ALICATE BRITANICO No 8 S 9.000 | $ 9.000
1 [JUEGO DESTORNILLADORES S 79.000 | $ 79.000
1 |RECOGEDOR DE RESORTES S 95.000 | $ 95.000
1 [HOMBRE SOLO 10" S 23.000 | $ 23.000
2 [LLAVE PARA FILTROS DE ACEITE 87-11 S 15.000 | $ 30.000
1 |TORQUE 1/2 20-150 S 110.000 | S 110.000
1 |JUEGO DE COPAS TORX S 171.000 | S 171.000
1 |[IMAN RESORTE S 4.000 | S 4.000
1 [JUEGO DE LLAVES COMBINADAS (20 PIEZAS) S 137.000 | S 137.000
1 |BOLVEDOR 1/2 COPA 19 S 30.000 | S 30.000
1 |COPA ARTILLERA 41MM 3/4 S 60.800 | S 60.800
3 |LAMPARAS CON CABLE $ 43.000 | $ 129.000
1 |COMPRESOR DE ANILLOS PARA MOTOR S 36.000 | $ 36.000
1 |JUEGO MACHOS 3/8 S 8.500 | $ 8.500
1 |EXTRACTOR DE RODAMIENTOS S 25.000 | $ 25.000
1 [JUEGO LLAVES ROBERTOOL 6-22 MIXTA S 35.000 | $ 35.000
1 [PINZA UYUSTOOL PINES S 8.500 | S 8.500

2.2.5.2 Equipos de oficina. Para el buen funcionamiento del area administrativa de la
organizacion, se requiere de dos computadores, dos teléfonos, una impresora y, por Gltimo, una

fotocopiadora. Para el inicio de la empresa Check Motors, se tiene un presupuesto para invertir en
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equipos de oficina bajo, por lo cual se opto por lo necesario para el desarrollo de las tareas y

funciones internas de la organizacion.

Figura 24. Equipos de oficina

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 3| S 1.500.000 | $ 4.500.000
Telefono IS 50.000 | $ 100.000
Impresora 3[S 120.000 | S 360.000
Fotocopiadora 1 $ 95.000 | S 95.000
Camara de seguridad 5[ S 82.000 | $ 410.000

2.2.6 Capacidad instalada
Se refiere al niel maximo de produccidn que puede alcanzar una empresa con base con los
recursos que cuenta.
Partiendo de los servicios para mantenimiento y reparacion de autos, y la jornada laboral
que se determind en el estudio administrativo, se tiene:
e Capacidad instalada en horas hombre [13]
Capacidad instalada

= X(Numero de sitios * dias del mes * horas en el dia) — X2(No. de areas

Horas

* perdida de tiempo por antenimiento) (

)

mes

La capacidad maxima de produccion que tendra la empresa, se calcula con los recursos y
sitios de trabajo con los que la organizacion cuenta, para un valor total de 2145 horas/mes.
Teniendo en cuenta que la capacidad de produccién puede alterarse 0 modificarse al incluirse

nUevos recursos, manos de obra o maquinaria de produccién.
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La capacidad disponible para el mercado no es igual a la capacidad instalada, pues influyen

varios factores que le hacen ser menor. La capacidad disponible estd influenciada por las

condiciones de la produccidn. [14]. Y son afectadas por:

Jornada laboral de los trabajadores

Dias que no se laboran al afio

Horas disponibles: es el tiempo laboral que legalmente un trabajador esta en la obligacion
de cumplir. [15]

Horas de presencia: es el tiempo minimo que un trabajador debe permanecer en las
instalaciones de la empresa. [15]

Horas de ausencia: es el tiempo maximo que un trabajador deberia ausentarse durante el
ejercicio normal de sus labores. [15]

Horas de perdida de ausentismo

“Horas productivas: es el tiempo facturable que un operario invierte en una reparacion.”
[15]

“Horas improductivas: es aquel tiempo en el cual el operario se encuentra realizando
operaciones no facturables dentro del taller como, por ejemplo, reprocesos por trabajos
defectuosos, reuniones, mantenimiento, etc”. [15]

Horas ociosas

“Tiempo medio de reparacion: es el nimero de minutos promedio de todas las operaciones
realizadas directamente sobre un vehiculo”. [15]

“Tiempo medio de permanencia: es el numero de minutos promedio de ocupacion de un
vehiculo en una zona productiva. En la practica son los tiempos de reparacion sumados los

tiempos muertos de proceso”. [15]
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Tiempo muerto: Es el tiempo que el vehiculo ocupa una zona productiva sin ser
intervenido por el técnico, como, por ejemplo, secado de pinturas de fondo y acabado [15]
Motivacion de las personas de la empresa.

Formula para determinar el numero de horas productivas por dia en las operaciones de

limpieza y armado, mantenimiento pintura

NHT + PTFO + PTFE
Nsitios )

(Noperadores +
A= NHT — NHD — (

26

NTH= numero de horas trabajadas

NHD= namero de horas de descanso

Noperadores= nimero de operadores

PTFO= pérdida de tiempo por factores organizacionales
PTFE= pérdida de tiempo por factores externos
Nsitios= nimero de sitios de trabajo

Capacidad disponible para las areas:

Para realizar el célculo de la capacidad disponible se determina por medio de la siguiente

formula:

horas

Capacidad disponible = X ni*dh*hp*nt-(G1+G2+3+G4)

mes

ni= namero de sitios de trabajo
DH= dias habiles del mes/ afio
HP= ndmero de horas por turno (h/turno)

NT= numero de turnos segun las condiciones de produccion
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Figura 25. Capacidad instalada- recursos
Capacidad instalada
Capacidad instalda en horas hombre 2145(Horas/mes

Utlidad de tiempo de
71,95%| mantenimiento productivo en un
dia de trabajo equivale a 5, 75 horas

Horas productivas X dia para
operaciones de mantenimiento

Utlidad de tiempo de
71,95%| mantenimiento productivo en un

Horas productivas X dia para
B i dia de trabajo equivale a 5, 75 horas

operaciones de reparacion

Utlidad de tiempo de
mantenimiento productivo en un

Horas productivas X dia para
P P dia de trabajo equivale a 5, 79 horas

operaciones de limpieza 72,43%
Capacidad disponible para
mantenimiento 143,66|Horas/mes
Capacidad disponible para reparacion 143,66|Horas/mes
Capacidad disponible para limpieza 144,66|Horas/mes
Lineas de servicio principales 4

e Tiempo medio de reparacion= Tiempo de permanencia - Tiempo muerto [15]
e Horas disponibles = Hora Presencia + Hora de Ausencia [15]

e Horas de presencia = Hora de Produccién + Hora no produccion [15]

Tiempo de reparacion 30 minutos
Horas disponibles 8 horas
Horas de presencia 90 minutos

2.2.7 Localizacion
e Ambito territorial
El &mbito territorial en donde se desarrollara la empresa Check Motors es en la ciudad de
Bucaramanga como inicio, pero se espera a una proyeccion de 6 afos, poder prestar nuestros
servicios de mantenimiento y reparacion de autos a el area metropolitana de Santander
consolidandose como una de las mejores empresas en el mercado automotriz, por lo cual es

necesario expandirnos.
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e Alternativa de localizacién
Hoy en dia la ubicacion de una empresa juega un papel muy importante como estrategia de
competencia frente a las deméas organizaciones del mismo sector, por lo anterior se buscé un punto
estratégico en donde hubiera un alto contacto con el publico.
La ubicacién seleccionada se establecid por la gran cantidad de personas que se mueven
en esa parte de la ciudad, y por las empresas del sector automotriz que se encuentran ubicadas
cerca, que tienen mayor tiempo en el mercado y clientes a los cuales les puede ser atractivo e

interesante el catalogo de servicios de Check motors.

Figura 26. Ubicacion

Proyecto Ubicacion
Check Motors Calle 23 No. 14- 57

A continuacion, se podra observar un mapa de la ciudad de Bucaramanga para observar la

un aproximado de la ubicacion de la empresa.

Figura 27. Ubicacion de la empresa
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Distribucion de planta
Se espera que el modelo de servicio sea adecuado al esquema que se presenta a

continuacion:

Figura 28. Planta del taller
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La empresa cuenta con una oficina de 2,4 metros cuadrados, con cinco espacios para los
vehiculos, cada uno de tres metros cuadrados, y otro apartado para mantenimiento en donde se
encontraran ubicado el lavadero y dos espacios mas para vehiculos con un area de 3 metros

cuadrados cada uno.
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2.3 Estudio administrativo y juridico legal

2.3.1 Modelo administrativo

2.3.1.1 Cultura organizacional

2.3.1.1.1 Misién. CHECK MOTORS es una empresa Colombiana que presta servicios de
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automotores a compafiias de Mercado Institucional,
Salud, Transporte en general y Personas Naturales. Comprometidos en brindar a nuestros clientes
respuestas oportunas, confiabilidad en la experiencia del personal contratado, asertividad en los
diagnosticos, mantenimientos y reparaciones realizadas, cumpliendo con el cuidado de los
vehiculos, asesorias efectivas y garantias posventa. A través de estrategias organizacionales,
planes de mercadeo y alianzas comerciales, buscamos el mejoramiento continuo en la formacion
del recurso humano, perfeccion de los procesos administrativos y operativos, y posicionamiento
lider en el sector al satisfacer las necesidades del cliente, basados en la experiencia, amor por la

ingenieria automotriz y conocimiento técnico.

2.3.1.1.2 Vision. Ser una empresa lider en la prestacion de servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos, apoyados en la tecnologia como soporte fundamental, siendo reconocidos
por su gran infraestructura fisica y conocimiento técnico, con el fin de conquistar un considerado
mercado Yy asi ser una compafiia generadora de empleo.

Tendremos una organizacion sélida y estable a través de estrategias organizaciones,

financieras y comerciales para tranquilidad de nuestros clientes, empleados y contratistas.
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2.3.1.1.3 Objetivo del negocio. El objetivo de Check Motors es poder construir un
portafolio de servicios que cumpla con las necesidades y expectativas de los clientes a través de
sus servicios de mantenimiento y reparacién enfocados en proporcionar efectividad, calidad,

garantia de trabajo, cumplimiento y confianza.

2.3.1.1.4 Valores de la empresa. Como empresa, nuestros valores estan orientados en

satisfacer y cumplir las necesidades de nuestros clientes por medio de nuestros servicios, y de la
calidad humana, con el fin de que los clientes se sientan a gusto con nosotros, marcando una
diferencia con la competencia.

e Calidad y competitividad: Ofreciendo un excelente servicio a nuestros clientes.

e Excelencia en el servicio al cliente.

e Respeto

e Compromiso

e Honestidad

e Lealtad
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2.3.1.1.5 Recursos humanos

a) Organigrama

Figura 29. Organigrama
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b) Descripcion de Departamentos

Recurso humano: Es un conjunto de empleados o colaboradores de una organizacion, es el
recurso més valioso de toda empresa, quienes se encargan de la organizacion, desarrollo y
planeacion.

Financiera: Tiene como objetivo el buen manejo de los fondos de la empresa, mantener la
solvencia de esta misma, alcanzando los flujos de caja necesarios y activos, para satisfacer
las obligaciones y darle cumplimiento a las metas y objetivos trazados por la organizacion.
Asi mismo establecer medidas de ahorro, acciones correctivas, establecer diferentes
escenarios operativos, elaborar pronosticos, detectar desviaciones de los estados
financieros y demas.

Administrativa y operativa: Para el area de operaciones y administracion, se cuenta con:
Area Administrativa:

Administrador y coordinador HSEQ

Area de operaciones:

Jefe de operaciones

Técnico Automotriz Motores Diesel y Gasolina

Técnico Automotriz Motores Gasolina.

Técnico Automotriz, especialista en suspension y Frenos
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c) Manual de funciones

Figura 30. Funciones Gerente

Cédigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Versfén 1
Gerente Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Gerente
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Gerente en Check Motors

Nombre del cargo

Gerente

Descripcion del cargo

Responsable de direccidn y representante legal de la empresa. Define, planificay desarrollalos objetivos o metas
de la organizacion y crecimiento, ademas presenta los estados financieros, presupuestos, proyecciones de ventasy
demas oblogaciones que le correspondan.

Funciones

*Ejercer la representacion legal de la Empresa.

*Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su mejoramiento organizacional,
técnico y financiero.

*Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos.

*Controlary supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con los presupuestados.
*Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

*Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa.

*Gestion de Compras

*Controlar los niveles de inventarios.

*Gestion financiera estrategica.

*Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y participacion en el mercado.
*Definir las politicas de ventas.

*Supervisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de comercializacion de la empresa.
*Efectuar el andlisis y evaluacidon de los resultados de los planes de mercadeo y ventas de la empresa.
*Controlar los niveles de cartera.

Perfil

Fomarcion Academica: Graduado en Ingenieria Industrial o carreras afines. Preferiblemente con especializacién en
finanzas o administracion de empresas.

Estudios complementarios: Manejo de excel ,acces y project.

Idioma: Ingles

Experiencia: 2 afios de experiencia en el cargo o posisiones similares.

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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1. Area Administrativa

Figura 31. Funciones Admon. y coordinador de HSEQ

. Cadigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Version 1
Coordinador Admon y HSEQ Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Admon. Y de HSEQ
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de coordinador admén.y HSEQ en Check Motors

Nombre del cargo

Coordinador Admoén. Y de HSEQ

Descripcion del cargo

Garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes en Colombia en calidad, seguridad y Salud en el trabajo, y
proteccidn del medio ambiente, de igual forma desarrollar las gestiones respectivas y actos administrativos que garanticen
el buen funcionamiento de la organizacion

* Recomendar y Mantener las mejores condiciones laborales posibles, el estado de salud e integridad fisica de los recursos
humanos.

* Mantener en 6ptimas condiciones de seguridad, confiabilidad y operacidn, las instalaciones, equipos, materiales y
procesos.

Garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre salud en el trabajo, y proteccion del medio ambiente y
vigilarlaa

cumplimiento de las Politicas de la Gerencia de la compaiiia al respecto.

* Propender por el mejoramiento y conservacion del medio ambiente en el desarrollo de actividades que puedan generar un
impacto negativo sobre el mismo.

* Comunicar a la organizacidn laimportancia de satisfacer los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

* Asegurar de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema integrado de gestion.
*Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema integrado de gestidn y de cualquier necesidad de mejora.

Funciones *Asegurar de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de |a organizacion.
* Participar en las revisiones por la direccion.
* Realizar informes mensuales sobre el desempefio del proceso de gestion integral.
* Establece la coordinacion y comunicacion necesarias entre todas las areas de la organizacion que intervienen en forma
directa en el desarrollo del Programa de Seguridad.
* Coordinacidn de la realizacion de examenes médicos, clinicos y Paraclinicos para la admisidn, seleccidn, ubicacién,
reubicacién y control de acuerdo a las caracteristicas de los puestos de trabajo.
*Visitas a los puestos de trabajo.
* Actividades de promocidn y mantenimiento de la salud.
* Mantenimiento de servicios de primeros auxilios, adecuados y oportunos.
* Informar sobre las anomalias detectadas a la Gerencia.
* Autorizar las compras de materiales herramientas, equipos y dotacion de la
Fomarcion Academica: Graduado como ingeniero industrial o carreras afines.
Especialista en el sistema integrado HSEQ.
Estudios complementarios: Manejo de excel avanzado
Perfil Idioma: Ingles

Experiencia: 1ados afios de experiencia en el cargo o posisiones similares.

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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Figura 32. Funciones administrador

82

. Cadigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Versién 1
Administrador Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Administrador
Objeto Definir |as funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Administrador en Check Motors

Normbre del cargo

Administrador

Descripcion del cargo

Responsable del correcto fundonamiento del establecimiento

* Dirigir el personal a cargo.

* Responder por los bienes y equipos.

* Elaborar pedidos de material.

*Elaborar informe mensual.

*Manejar caja menor.

* Atender quejas y redamos por parte de los clientes.

Funciones *Mantener informafo al jefe sobre la situacion del negocio.

* Responder por la facturacion.

* Actualizar listados de facturacidn.

*Realizar pedidos de papeleria.

* Mantener actualizada |2 base de datos de clientes.

*Seguimiento a dlientes.

Fomardidn Academica: Graduado en administrador de empresas,ingenieria Industrial o carreras afines.
Perfil Estudios complementarios: Manejo de excel ,accesy project.

Idioma: Inglés
Experienda: Minimo un afio de experiencia en el cargo .

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerendia Gerencia
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Figura 33. Funciones- contador
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M | de Funci Codigo
anual de rFunciones
CHECK MOTORS Version 1
Contador
Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Contador
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Contador en Check Motors

Nombre del cargo

Contador

Descripcion del cargo

Mantener actualizada la informacidn contable de la empresa sobre los estados financieros y presupuestos.

Funciones

*Llevar la contabilidad de la empresa.

* Manejar los presuspuestos de ingresos y egresos.

* Revisar |os registros contables y presupuestales.

* Elaborar estados financieros mensuales con informacién oportunda y véridica.
* Elaborar las declaraciones de impuestos nacionales.

* Mantener en orden y actualizado el archivo de doumentos contables.

* Colaborar con el drea administrativa.

* Proyectar acuerdo mensual de gastos.

*Elaborar nominay planilla de pagos.

Perfil

Fomarcidn Academica: Graduado en contaduria publica.
Estudios complementarios: Manejo de excel.
Idioma: Inglés

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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2. Area operativa

Figura 34. Funciones- jefe de operaciones
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. Codigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Version 1
Jefe de operaciones Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Jefe de Operaciones
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de jefe de operaciones en Check Motors

Nombre del cargo

Jefe de Operaciones

Descripcion del cargo

Planificary dirigir la ejecucidn de los trabajos, recursos humanos y materiales.

Funciones

* Coordinar los tiempos de entrega con los clientes.

* Apoyar en temas administrativos.

* Mantener registro de entradas y salidas de herramientas, equipos, materiales e insumos.
* Responsable del buen estado de los equipos, herramientas e instrumentos.
* Participar en la elaboracidn de presupuesto de servicios.

* planificar y coordinar los servicios y contratos.

* Planificar y coordinar los recursos humanos y materiales.

* Optimizar procesos y tiempos de ejecucion en las operaciones.

* Realizar reportes e informes técnicos de cada servicio prestado.

* Redactar actas de conformidad , reportes e informes técnicos.

* Coordinar equipos de trabajo.

Perfil

Fomarcion Academica: Graduado en Ingenieria de produccion, ndustrial o carreras afines
Estudios complementarios: Manejo de excel avanzado

Idioma: Ingles

Experiencia: 1ados afios de experiencia en el cargo o posisiones similares.

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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Figura 35. Funciones Operarios
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M I de Funci Cédigo
anual de runciones
CHECK MOTORS . Versién 1
Operarios
Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Operarios
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Operarios en Check Motors

Nombre del cargo

Operarios

Descripcion del cargo

Diagnosticar, realizar mantenimiento y reparaciones de autos

Funciones

*Scannear. Diagnosticar y corregir fallas
*Cambios de bombillas

*Cambios de Aceites

*Lavados parciales de carros

*Lavados completos de carros
*Diagnosticar sistemas de refiregeracion
*Mantenimiento preventivo y correctivo
* Reparar motores

* Diagnosticar baterias

Perfil

Fomarcion Academica: Graduados en Bachillerato con enfoques de mécanica automotriz.
Experiencia: Minimo dos afos de experiencia en el cargo .

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia

d) Jornada laboral

La jornada Laboral se establece de lunes a sdbado, 8 horas diarias por dia, dando un total

de 48 horas semanales.

Se inicia de 8:30am- 12:00 pm de y 2:00 pm — 6:30 pm

Figura 36. Jornada laboral

Cargo

Gerente

Administrador

Auxiliar contable

jefe de operarios

operarios

e) Salarios

A continuacion, se presentan los costos laborales de los trabajadores en Check Motors.
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1. Gerente

Figura 37. Costo de Salario Gerente

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019

Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado
Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 1.300.000
Auxilio de transporte S 97.211
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 1.397.211
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| $ 116.388
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 13.972
Prima de servicios (mensual) 8,33%| $ 116.388
Dotacion (mensual) 7%| S 97.805
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 54.210
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 398.762
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacion Familiar*/Subsidio Familiar 4% S 52.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 52.000
Acumulado Adicional S 450.762
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 167.665
ARL Estimado 3%| S 41,916
TOTAL TRANSFERENCIA S 209.582
Total Acumulado $ 660.344
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 2.057.555
FACTOR PRESTACIONAL 0,583
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2. Jefe de operaciones

Figura 38. Costo salario - Jefe de operaciones

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019

Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado
Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 900.000
Auxilio de transporte S 97.211
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 997.211
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| S 83.068
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 9.972
Prima de servicios (mensual) 8,33%| $ 83.068
Dotacién (mensual) 7%| S 69.805
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 37.530
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 283.442
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacion Familiar*/Subsidio Familiar 4%| $ 36.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 36.000
Acumulado Adicional S 319.442
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 119.665
ARL Estimado 3%| S 29.916
TOTAL TRANSFERENCIA S 149.582
Total Acumulado S 469.024
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 1.466.235
FACTOR PRESTACIONAL 0,629

OTROS CONCEPTOS Salario Trabajador Costos Reales Empleador
Dia de Trabajo Diurno Ordinario S 30.000 | $ 48.874
Hora Ordinaria Diurna S 3.750 | $ 6.109
Hora Ordinaria Nocturna recargo (35%) S 5.063 | S 8.248
Hora Extra Diurna recargo (25%) S 4688 | S 7.637
Hora Extra Nocturna recargo (75%) S 6.563 | $ 10.691
Auxilio de transporte diario (30%) S 4875 | S 7.942
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3. Coordinador HSEQ

Figura 39. Coordinador HSEQ

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019

Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado
Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 1.100.000
Auxilio de transporte S 97.032
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 1.197.032
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| S 99.713
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 11.970
Prima de servicios (mensual) 8,33%| S 99.713
Dotacién (mensual) 7%| S 83.792
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 45.870
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 341.058
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacién Familiar*/Subsidio Familiar 4%| $ 44.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 44.000
Acumulado Adicional S 385.058
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 143.644
ARL Estimado 3%| S 35.911
TOTAL TRANSFERENCIA S 179.555
Total Acumulado S 564.613
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 1.761.645
FACTOR PRESTACIONAL 0,601

OTROS CONCEPTOS Salario Trabajador Costos Reales Empleador
Dia de Trabajo Diurno Ordinario S 36.667 | $ 58.721
Hora Ordinaria Diurna S 4583 | S 7.340
Hora Ordinaria Nocturna recargo (35%) S 6.188 | S 9.909
Hora Extra Diurna recargo (25%) S 5729 | S 9.175
Hora Extra Nocturna recargo (75%) S 8.021| S 12.845
Auxilio de transporte diario (30%) S 5958 | S 9.542
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4. Administradora

Figura 40. Costo de salario- administradora

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019

Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado

Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 1.100.000
Auxilio de transporte S 97.211
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 1.197.211
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| $ 99.728
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 11.972
Prima de servicios (mensual) 8,33%| $ 99.728
Dotacion (mensual) 7%| S 83.805
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 45.870
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 341.102
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacion Familiar*/Subsidio Familiar 4% S 44.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 44.000
Acumulado Adicional S 385.102
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 143.665
ARL Estimado 3%| S 35.916
TOTAL TRANSFERENCIA S 179.582
Total Acumulado $ 564.684
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 1.761.895
FACTOR PRESTACIONAL 0,602

OTROS CONCEPTOS Salario Trabajador Costos Reales Empleador
Dia de Trabajo Diurno Ordinario S 36.667 | S 58.730
Hora Ordinaria Diurna S 4583 | S 7.341
Hora Ordinaria Nocturna recargo (35%) S 6.188 | S 9.911
Hora Extra Diurna recargo (25%) S 5729 | S 9.177
Hora Extra Nocturna recargo (75%) S 8.021| S 12.847
Auxilio de transporte diario (30%) S 5958 | S 9.544

89



PLAN DE NEGOCIOS Y SU EJECUCION EMPRESA CHECK MOTORS 90
5. Operarios
Figura 41. Costo salario- operarios
SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019
Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado
Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 600.000
Auxilio de transporte S 97.032
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 697.032
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| S 58.063
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 6.970
Prima de servicios (mensual) 8,33%| S 58.063
Dotacion (mensual) 7%| S 48.792
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 25.020
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 196.908
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacion Familiar*/Subsidio Familiar 4% S 24.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 24.000
Acumulado Adicional S 220.908
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 83.644
ARL Estimado 3%| S 20.911
TOTAL TRANSFERENCIA S 104.555
Total Acumulado S 325.463
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 1.022.495
FACTOR PRESTACIONAL 0,704
OTROS CONCEPTOS Salario Trabajador Costos Reales Empleador
Dia de Trabajo Diurno Ordinario S 20.000 | $ 34.083
Hora Ordinaria Diurna S 2.500 | $ 4.260
Hora Ordinaria Nocturna recargo (35%) S 3375 | $ 5.752
Hora Extra Diurna recargo (25%) S 3125 | $ 5.325
Hora Extra Nocturna recargo (75%) S 4375 | S 7.456
Auxilio de transporte diario (30%) S 3.250 | $ 5.539
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6. Auxiliar contable

Figura 42. Costo salario- Auxiliar contable

SALARIO MINIMO MENSUAL ANO 2019

Concepto Pocentaje Valor parcial Acumulado
Valor mensacual jornada ordinaria diruna S 500.000
Auxilio de transporte S 97.032
Salario base para liquidar algunas prestaciones S 597.032
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS
Cesantias (mensual) 8,33%| $ 49.733
Interés a la Cesantia (mensual) 1%| S 5.970
Prima de servicios (mensual) 8,33%| S 49.733
Dotacion (mensual) 7%| S 41.792
Vacaciones (mensual) 4,17%| S 20.850
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES LEGALES DIRECTAS S 168.078
PRESTACIONES SOCIALES INDIRECTAS/PARAFISCALES
Caja de Compensacidn Familiar*/Subsidio Familiar 4% S 20.000
TOTAL APORTES PARAFISCALES S 20.000
Acumulado Adicional S 188.078
TRANFERENCIAS
Fondo de Pensiones 12%| S 71.644
ARL Estimado 3%| S 17.911
TOTAL TRANSFERENCIA S 89.555
Total Acumulado S 277.633
COTO TOTAL MANO DE OBRA JORNADA DIURNA S 874.665
FACTOR PRESTACIONAL 0,749

f) Capacitaciones o talleres
Para la que la empresa funcione de la mejor manera, se opt6 por capacitar a los trabajadores
con respecto al funcionamiento y politicas del servicio y de la empresa.
Ejemplos:
e Capacitaciones en ventas
e En servicio al cliente

e Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
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2.3.2 Aspectos institucionales, legales y juridicos

2.3.2.1 Politicas sectoriales del gobierno

2.3.2.1.1 Apoyo a las MIPYMES.

“En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas(Mipymes) desarrollan su
actividad productiva en medio de una paradoja. De un lado, su aporte a la economia es
incuestionable, pero, por el otro, existen condiciones y entornos que disminuyen su
competitividad y no les permiten ser el motor que podria ser, sobre todo en épocas de
desaceleracion como la actual. Mientras este segmento de empresas, que representa mas
de 90% del sector productivo nacional es responsable de 35% del PIBy genera 80%

del empleo” [16].

2.3.2.2 Controles de intervencion estatal. Actualmente no hay requisitos ni limitantes por
parte de las entidades gubernamentales, tales como la superintendencia de industria y comercio
que impidan el desarrollo de las actividades que desea ofrecer la empresa check motors en

Colombia.

2.3.2.3 Constitucion y formalizacion. La constitucion y formalizacion de la empresa debe
seguir los siguientes pasos:
Para lo anterior, nos guiamos de la guia para trdmites de creacion y formalizacion de una

empresa, expedido por las diferentes cAmaras de comercio del pais. [16]


https://www.dinero.com/noticias/empresas/1189
https://www.dinero.com/noticias/mipymes/3415
https://www.dinero.com/noticias/economia/2
https://www.dinero.com/noticias/pib/82
https://www.dinero.com/noticias/empleo/30
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1. Consultar los tipos de empresa, actualmente existen dos tipos, que son la persona natural y
la persona juridica de la cual se despliegan nueves principales.

2. Se debe nombrar y registrar le empresa:

e Consulta de nombre: se verifica en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga que no exista
Nombre 0 Razdn Social igual o similar a CHECK MOTORS.

e RUE- Registro Gnico empresarial

e Consulta de marcas y patentes

e Consulta de actividad econémica

3. Obtener el certificado de existencia y representacion legal

4. Uso de suelos

5. Tramite ante la DIAN

e Solicitar la asignacion del Numero de Identificacion Tributario (NIT).

e Registro Unico tributario (RUT).

e El ndmero de identificacion tributaria (NIT)

6. Registros de libros contables ante camara de comercio. Los libros méas usuales son:

e Diario

e Libro mayory balances

e Inventarios

e Libro de actas

e Registro de socios

e Registro de asamblea y de juntas

7. Registro ante el Invima:
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Son obligados a realizar el tramite de solicitud de dicho registro los alimentos procesados,
las bebidas alcoholicas, los cosméticos, los productos de aseo y farmacéuticos.

Afiliacion de empleados a EPS, AFP y ARP:

Es un deber de todo empresario o empleador afiliar a sus trabajadores a una Entidad
Promotora de Salud (EPS), a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y a una
Administradora de Riesgos Profesionales (ARP).

Inscripcion de la empresa en una caja de compensacion familiar, al ICBF y al Sena:

Estas tres entidades conforman las denominadas Cargas Parafiscales, las cuales son un
aporte del empleador o empresario sobre el valor pagado de la némina, sin incluir el
subsidio de transporte. Se paga el 9%, el cual es distribuido de la siguiente manera:
Servicio Nacional de Aprendizaje —Sena: 2%

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF: 3%

Caja de Compensacion Familiar —-CCF: 4%

. Otros documentos

Licencias ambientales
Visita de cuerpo oficial de Bomberos
Matricula sanitaria ante secretaria de salud

Derecho de Autor, Sayco, y Acinpro

2.3.2.4 Definiciones de la naturaleza juridica. La empresa planteada Check Motors se

constituird como persona natural.
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Persona natural comerciante es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y

profesional a titulo personal. Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la

actividad comercial que ejerce. [17]

Cuando se crea una empresa, esta debe tener una razon social o nombre, la cual seré la que
identifique a la empresa junto con el Nit o nimero de identificacion tributaria. [17]

Una empresa puede optar por un nombre alternativo a la razén social, el cual se conoce
como nombre comercial, el cual puede ser diferente a la razon social y al igual que la razon
social, debe figurar en el respectivo registro mercantil. [17]

Documentos necesarios para registrarse como persona natural ante la Camara de comercio:
[18]

Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios disponibles en la cdmara de comercio de la ciudad correspondiente.
Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

Caréatula Gnica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural).

2.4 Estudio financiero.

Para llevar a cabo el presente estudio financiero se utilizé la plantilla financiera FONADE

del Fondo Emprender del Sena.

2.4.1 Proyeccion precio de venta.

Para el calculo del precio de venta al cliente potencial proyectado a 5 afios se tuvo en cuenta

la inflacidn propuesta en la plantilla financiera FONADE-SENA asi:


https://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/FORMULARIO_RUES_HOJAS_1_Y_2.pdf
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Figura 43. Proyeccion de los precios de venta a cinco afos
Variables Macroecondmicas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inflacion 3,00% 3,43% 3,63% 3,48% 3,30%

2.4.2 Proyeccion costos.

Se realiza una proyeccion a cinco afos de los costos teniendo en cuenta la inflacion y la
capacidad utilizada evidenciada en el estudio técnico del plan de negocios.

La mano de obra es calculada teniendo en cuenta la contratacion de cada operario, la cual

corresponde a la proyeccién de las ventas y al aumento de la demanda en el sector.

Tabla 9. Costos unitarios MO
Costos Unitarios Mano de Obra

Costo Mano de Obra Mecanica
general

Costo Mano de Obra Scanner
automotriz/limpieza de inyectores
Costo Mano de Obra
Balanceo/alineacion

Costo Mano de Obra Electricidad
automotriz

Costo Mano de Obra Venta de
chatarra

$/unid. 78.261 71.951 74563 77.158 79.704

$/unid. 2211 1905 1974 2.043 2111

$ / unid. 99 82 85 87 90

$/unid. 6.591 7.193 7.454 7.714 7.968

$ / unid. 0 0 0 0 0

2.4.3 Gastos operacionales
Se evidencia los gastos que hace referencia al sueldo de los colaboradores de Check

Motors, y los costos indirectos de fabricacion que se relacionan a continuacion.

Tabla 10. CIF

Descripcion Valor Valor anual

Costos de produccion
Uniformes de Colaboradores $640.000 $640.000
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Descripcion Valor Valor anual

Costos administrativos
Energia $206.000 $2.472.000
Agua $320.000 $3.840.000
Gas $78.000 $936.000
Utiles de Aseo $350.000 $4.200.000
Telefonia Fija e internet $115.000 $1.380.000
Arrendamiento $3.500.000 $42.000.000

Total otros CIF $5.209.000,00 $55.468.000

Tabla 11. Gastos operacionales

Gastos Operacionales

Gastos de Ventas $ 0 0 0 0 0
Gastos $ 170.420.908 177.766.345 184.219.263 190.630.094 196.920.887
Administracion

Total Gastos $ 170.420.908 177.766.345 184.219.263 190.630.094 196.920.887

2.4.4 Inversiones
Para el primer afio, se realiz6 inversion en la maquinaria y herramientas para la correcta

ejecucion en cumplimiento de la promesa de valor de la empresa.

Tabla 12. Inversion de activos fijos.

Concepto Valor
Magquinaria y Equipos $43.000.000
Equipos de Oficina $12.583.620
Total $55.583.620

2.4.5 Estado de resultados.
Para realizar el estado de resultados, se tom6 como herramienta la plantilla FONADE
SENA. A continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos de la proyeccion financiera para

rango de tiempo de cinco afios, los cuales arrojan como utilidad neta final resultados positivos.
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Tabla 13. Estado de resultado
Estado de resultados Afno 1 ANo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 184.665.000 187.373.788 206.726.763 226.626.113 261.645.557
Materia Prima, Mano oo 009 2617.013  2.841.817  3.162.178  3.745.480
de Obra
Depreciacion 15.501.695 15501.695 15591.605 1.258.362  1.258.362
Utilidad Bruta 166.238.305 169.165.080 188.293.251 222205573 256.641.715
Gastos  de 0 50008 177.766.345 184.219.263 190.630.004 196.920.887
Administracion
Utilidad Operativa 4182.603 -8.601.266 4.073.987 31575479  59.720.829
Jtlidad “antes - de 182603 8601266 4073987 31575479  59.720829
|mpU€StOS
Impuesto renta
plvie 0 0 1.385.156  10.735.663  20.305.082
Utilidad Neta Final 4182603 -8.601.266 2.688.832  20.839.816  39.415.747
Ventas 184.665.000 187.373.788 206.726.763 226.626.113 261.645.557

2.4.6 Balance general

Se aprecia que el capital aportado al inicio del negocio por valor de $15.000.000;

disponibilidad con la que cuenta el autor del proyecto, es decir que no se acudid a préstamos

bancarios. Se decide que lo ideal es que los primeros cinco afios sean reinvertidas las utilidades en

la empresa salvo alguna disposicion previa o extemporanea con el fin de hacer crecer el capital.

Como estrategia de cartera, no se otorgaran créditos a clientes, promoviendo las ventas de

contado. A su vez la compra de maquinaria, equipos y otros costos seran cancelados por la

empresa en efectivo.

Tabla 14. Balance general

Balance general Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activo
Efectivo -40.583.620 36.293.472 -10.322.358 11.272.645 46.644.321 104.856.464

Total Activo Corriente:  -40.583.620 36.293.472 -10.322.358 11.272.645 46.644.321 104.856.464
Maquinaria y Equipo de 12.583.620 11.325.258 10.066.896 8.808.534 7.550.172 6.291.810
Operacion
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Balance general Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Equipo de Oficina 43.000.000 28.666.667 14.333.333 0 0 0
Total Activos Fijos: 55.583.620 39.991.925 24.400.229 8.808.534 7.550.172 6.291.810
ACTIVO 15.000.000 76.285.397 14.077.871 20.081.179 54.194.493 111.148.274
Impuestos X Pagar 0 0 0 1.385.156 10.735.663 20.305.082
Otros pasivos a LP 55.468.000 1.861.740 3.791.061 7.714.051 15.682.666
PASIVO 0 55.468.000 1.861.740 5.176.217 18.449.714 35.987.748
Patrimonio
Capital Social 15.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Reserva Legal 0 0 0 0 268.883 2.352.865
Acumulada
Utilidades Retenidas 0 0 -4.182.603 -12.783.869 -10.363.920 8.391.914
Utilidades del Ejercicio 0 -4.182.603 -8.601.266 2.688.832 20.839.816 39.415.747
Patrimonio 15.000.000 20.817.397 12.216.131 14.904.963 35.744.779 75.160.526
Pasivo + patrimonio 15.000.000 76.285.397 14.077.871 20.081.179 54.194.493 111.148.274

2.4.7 Flujo de caja

Es calculado con Plantilla Financiera FONADE SENA. Con el fin de contemplar el

indicador financiero de liquidez, se presenta en detalle los ingresos y egresos de la empresa

proyectados a cinco afios.

Tabla 15. Flujo de caja

Flujo de caja Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional -4,182.603 -8.601.266 4.073.987 31.575.479 59.720.829
Depreciaciones 15.591.695 15.591.695 15.591.695 1.258.362 1.258.362
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 -1.385.156 -10.735.663
Neto Flujo de Caja 11.409.092 6.990.430 19.665.682 31.448.685 50.243.528
Operativo
Variacion Otros Pasivos 55.468.000 -53.606.260 1.929.321 3.922.990 7.968.615
Variacion del Capital de 0 55.468.000 -53.606.260 1.929.321 3.922.990 7.968.615
Trabajo
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en 0 0 0 0 0 0

Construcciones
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Flujo de caja Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Af0 5
Inversion en Maquinaria y -12.583.620 0 0 0 0 0
Equipo
Inversion en Equipos de -43.000.000 0 0 0 0 0
Oficina
Inversion Activos Fijos -55.583.620 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja-55.583.620 55.468.000 -53.606.260 1.929.321 3.922.990 7.968.615
Inversion

Flujo de Caja

Financiamiento

Capital 15.000.000 10.000.000 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja 15.000.000 10.000.000 0 0 0 0
Financiamiento

Neto Periodo -40.583.620 76.877.092 -46.615.830 21.595.004 35.371.676 58.212.143
Saldo anterior -40.583.620 36.293.472 -10.322.358 11.272.645 46.644.321
Saldo siguiente -40.583.620 36.293.472 -10.322.358 11.272.645 46.644.321 104.856.464

2.4.8 Supuestos operativos.
Se proyecto precio de venta teniendo en cuenta la inflacion a cinco afios.
e Gastos Administrativos incrementados por inflacion e inclusion de salarios.

e Las cantidades vendidas corresponden a la capacidad utilizada propuesta

Tabla 16. Supuestos operativos

Supuestos Operativos Afol Afo2 Afio3 Afo4 Afob
Variacion precios N.AA. 18% 50% 6,1% 7,9%
Variacion Cantidades vendidas N.A. -03% 50% 33% 7,0%
Variacion costos de produccion N.AA. -12% 12% -76,0% 13,2%
Variacion Gastos Administrativos N.A. 43% 36% 35% 3,3%
Rotacion Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacion Proveedores (dias) 0 0 0 0 0

Rotacion inventarios (dias) 0 0 0 0 0
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2.4.9 Indicadores financieros proyectados

2.4.9.1. Razon corriente. Para el afio uno por cada peso en el pasivo corriente, a partir del
afio tres la empresa cuenta con $8.14 de respaldo en el activo corriente, los demas afios se pueden

observar en la siguiente tabla.

Tabla 17. Indicadores financieros- razon corriente
Indicadores Financieros Proyectados Afiol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5

Liquidez - Razdn Corriente N.A. NA. 814 434 516

2.4.9.2 Prueba acida. A partir del afio 3 por cada peso que se debe en el pasivo corriente,
se cuenta con $8, para su cancelacion, lo que nos muestra y podemos concluir que la empresa
contara con liquidez y capacidad de pago durante los proximos 5 afios. Lo siguientes afios también

son positivos como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 18. Indicadores financieros- prueba acida
Indicadores Financieros Proyectados Afiol Afo2 AfRo3 Afo4 Afo5

Prueba Acida 0 0 8 4 5

2.4.9.3 Rentabilidad neta. Se estima una rentabilidad para los cinco afios proyectados

iniciando con un -2.3% y finalizando con una rentabilidad neta en el afio cinco de 15.1%
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Tabla 19. Rentabilidad neta
Indicadores Financieros

Proyectados

Liquidez - Razon Corriente N.A. NA 814 434 516
Prueba Acida 0 0 8 4 5
Rotacion cartera (dias), 0,00 000 000 0,00 0,00
Rotacion Inventarios (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel de Endeudamiento Total 72,7% 13,2% 25,8% 34,0% 32,4%
Concentracion Corto Plazo 0 0 0 1 1
Ebitda / Gastos Financieros N.AA. NA NA NA NA
Ebitda / Servicio de Deuda NA. NA. NA NA NA
Rentabilidad Operacional -23% -46% 20% 13,9% 22,8%
Rentabilidad Neta -23% -46% 13% 92% 151%

2.4.10 Criterios de decisién

2.4.10.1 VAN (Valor Actual Neto). Se actualiza a valor presente los flujos de caja futuros
de los cinco afios. Se realiza la comparacion con el aporte inicial de inversion generando como

resultado un VAN mayor a cero, por lo cual se concluye que el proyecto es viable.

Tabla 20. Criterios de decision
Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 30%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 280,22%
VAN (Valor actual neto) 46.752.729

2.5 Estudio ambiental

El desarrollo econdmico y el cuidado del medio ambiente son aspectos que se deben
relacionar, actualmente las organizaciones deben acudir a herramientas y estratégicas que aporten
significativamente en la disminucién o control de las actividades diarias que puedan producir

alteraciones importantes sobre el medio ambiente y la salud de las personas, con el objetivo
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principal de tener un equilibrio entre el desarrollo del comercio y el medio ambiente.
Afortunadamente en la actualidad, las empresas cuentan con herramientas de gestion ambiental,
como la evaluacién de los aspectos e impactos ambientales, esta herramienta se complemente
comuna serie de procedimiento que ayudan a identificar, prevenir y controlar los impactos que
puede producir las actividades comerciales en un entorno concreto sobre el medio, las personas o
los bienes. Hoy en dia uno de los factores importantes que toda empresa pequefia, media o grande
debe tener como politica es la conservacion de los recursos naturales, el cuidado y la sostenibilidad
del medio ambiente, por tal motivo para el proyecto emprendedor del taller automotriz para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, es de suma importancia analizar cada uno
de los aspectos y los impactos que estos pueden traerle al medio que nos rodea para posteriormente
implementar estrategias que mitiguen cada uno de estos riesgos ambientales, que como lo dije

anteriormente pueden producir dafios en las personas y en el medio.

2.5.1 Evaluacion del impacto ambiental
Se realiz6 una matriz de aspectos e impactos ambientales, de esta manera evaluarlos y
poder crear estrategias que mitiguen esos efectos adversos al medio ambiente a los bienes o a las

personas con contacto directo. En el apéndice A, se evidencia dicha matriz.

2.5.2 Estrategias para reducir el impacto ambiental
Teniendo en cuenta la valoracién de los aspectos y de los impactos ambientales, primero
se determind crear estrategias para reducir los impactos ambientales con la prestacion del servicio

del cambio de aceite, refrigerante, mantenimiento de frenos, y el uso de aerosoles, ademas de esto
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es importante crear alternativas para el ahorro de agua y energia, a continuacion, se mostrara cada

una de las alternativas disefiadas para ayudar a la conservacion del medio ambiente.

2.5.2.1 Vertidos. Cada una de estas estrategias se tomaron de las recomendaciones dadas
por. [19]

e Mantener limpio el puesto de trabajo en las operaciones de reparacion y revision de
vehiculos, para evitar cualquier tipo de derrame

e Enlalimpieza de los motores deben recogerse todos los derrames de lodos con disolventes
0 combustible.

e Se debe instalar un sistema de retencion del agua residual generada en la operacion de
limpieza de vehiculos con el fin de separar los aceites antes del vertido al alcantarillado

e En el caso de que se produzca algin derrame, nunca deben limpiarse con agua sino con
material absorbente, como serrin

e La instalacion de alarmas de rebose en los tanques de almacenamiento evita riesgos de
contaminacion

e Incorporar bandejas de contencion a los equipos, cuando exista la posibilidad de fuga de
aceite, evita la contaminacion

e Las zonas de almacenamiento de residuos peligrosos deben ubicarse lejos de arquetas,
canaletas, sumideros o cualquier otro elemento del sistema de evacuacion de aguas, para
evitar derrames accidentales que contaminen el agua

e No realizar la limpieza de las herramientas y de los equipos sobre piletas que viertan

directamente a la red general de aguas residuales sin haber pasado antes por depuracion
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e Evitar el derrame de fluidos de motor y de los residuos liquidos resultantes de las
actividades en el suelo.

e Nunca verter productos toxicos a la red publica de alcantarillado.

2.5.2.2 Emisiones

e En los diagndsticos, se aconseja extraer los gases de escape y disponer de sistemas de
filtrado para reducir la contaminacion atmosférica.

e Reducir emisiones de compuestos organico-volatiles utilizando productos con bajo
contenido en disolventes y realizando las operaciones que los producen en zonas con
instalaciones con capacidad de captarlas.

e Reducir las emisiones de particulas y humos empleando los equipos y los filtros adecuados
para captarlas.

e Las mediciones periodicas de los niveles de ruido en los talleres contribuyen a identificar
y reducir este problema

e No realizar las pruebas de motor en las calles de centros urbanos para evitar la
contaminacion sonora y por gases

e Correcto mantenimiento preventivo de las instalaciones: sobre todo las cabinas secas o
himedas, revisar con periodicidad los filtros, el deposito de sedimentacién de solidos, el

funcionamiento de los sistemas de suministro y extraccion de aire, etc.

2.5.2.3 Consumo de agua

e Se deben cerrar los grifos y mangueras cuando no se utilicen
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e Instalar dispositivos limitadores de presion, difusores y temporizadores para disminuir el
consumo de agua.

e Controlar la acometida de agua para detectar fugas y evitar sobreconsumos de agua por
averias y escapes.

e No emplear agua para limpiar derrames de aceites, liquidos de frenos, fluidos de
transmision, etc. Emplear absorbentes adecuados

e Controlar el agua de limpieza y reutilizarla si fuera posible

e Mantener ordenados los puestos de trabajo para asi poder reducir la frecuencia de limpieza
y disminuir el consumo de agua

e Realizar campafias de informacion sobre el ahorro de agua para empleados

3. Ejecucion del plan de negocios.

3.1 Legalizacion de la empresa
La empresa CHECK MOTORS, se constituyd como empresa, Yy se evidencia en el

registro de camara de comercio y RUT (Ver anexo A)

3.1.1 Contrato de arrendamiento
Actualmente, la empresa cuenta con un contrato de arrendamiento para el inmueble
ubicado en la Calle 23 No 13 — 29 en el centro, Bucaramanga. (Ver anexo B)

Véase contrato de arrendamiento
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3.1.2 Contrato laboral (min. Un empleado)

Véase contrato laboral Anexo C

3.1.3 Listado de los servicios

Tabla 21. Listado de los servicios

Nombre Descripcion

Mecanica general para vehiculos diésel
y gasolina

Mecanica rapida

Escaner automotriz

Limpieza inyectores con ultrasonido

Sincronizacion electrénica

107
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Nombre Descripcion

Electricidad automotriz

Alineacion y balanceo

3.1.4 Evidencia de ventas (dos afios)

Veéase Anexo D (Facturas de ventas) 2020

Véase Factura de venta 2021

3.1.5 Analisis de las operaciones

3.1.5.1 Volumen de venta (Gltimo dos afios)

Tabla 22. Volumen de venta

Precio Scanner
. . Automotriz/ Balanceo/ Electricidad Venta de
Servicios Mecanica L. ) ., :
Limpiezade alineacion automotriz chatarra
general .
Inyectores
Precio Afio 1 (2020) 1.500.000 30.000 25.000 500.000 3.500.000
Precio Afio 2 (2021) 1.600.000 35.000 30.000 550.000 3.840.000
Unidad vendida Afo
1 (2020) 23 190 155 80 7.375 kg
Unidad Vendida Afia 20 175 160 77 4.800kg

2 (2021)




PLAN DE NEGOCIOS Y SU EJECUCION EMPRESA CHECK MOTORS 109

3.2 Avances de mercadeo.

3.2.1 Analisis de mercado

Para el afio 2021, se ha aumentado la demanda de vehiculos nuevos en el pais. Hoy el dia,
el consumidor colombiano continta reaccionando a los beneficios que otorgan las diferentes
marcas para lograr la venta de un vehiculo, asi mismo, el apalancamiento de los diferentes bancos
y empresas de financiamiento, lo cual ha generado un crecimiento en el comportamiento de ventas
en el sector automotriz en Colombia, permitiendo una mayor demanda de clientes para empresas
como CHECK MOTORS, cuya promesa de valor esta enfocada en el cumplimiento, seguridad y
calidad del trabajo en cada vehiculo.

“De acuerdo con la informacion de matriculas suministrada por el Registro Unico Nacional

de Transito (RUNT), en marzo de 2021 se matricularon 22.914 vehiculos nuevos

presentando crecimiento del 86,8% respecto a marzo 2020. En el acumulado de los tres

primeros meses del afio, el resultado de registros es de 56.889 con un aumento del 11,1%,

respecto al mismo periodo del 2020 [21].
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Figura 44. Matriculas de vehiculos nuevos por ciudad en marzo de 2021
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Bogota, D. C. 2.315 (2.406| 158 |173| 4 |113| O | 3 |0 |3 | 2| 8| O | 5.185 |22,63%
Cali 1036|643 | 50 |37 |4 (38| 0| 0O |1|4|0]|0)|0]|1.813]|791%
Medellin 892 | 649 | 48 |60 |10 |42 0O | O |1 |3|J0|0O| 0] 1705 | 7,44%
Funza 417 | 440 | 301 (102|177 2 |63 | 5 |3 |5 | 1| 0| 2| 1518 | 6,62%
Envigado 494 | 478 | 84 |39 |35 3 | 7 |a0|0O|2])2)|3|0]| 1187 |518%
Sabaneta 447 | 363 | 96 |41 |62 | 0 12| 7 |2 |13 |0 1]|1035]|452%
Barranquilla 488 | 244 | 63 (18| 0O (24| 0O | O |1 |O|JO|O|O| B38 |366%
Chia 225 | 351 | 34 (47|13 0| 1|2 |0o|OjJO|O|O| 673 |294%
Pereira 259 [ 179 | 22 (14|16 [ 3 | 1|2 |1|3|1|1|0]| 502 |219%
Manizales 233 187 | 24 |16 | 7 |5 | 0|0 |Oo|O|jO|O|2]| 474 | 2,07%
Girdn 250 82 63 |12 |37 |0 ) 2|1 |0|3|1|2|0]| 453 |1,98%
Villa del Rosario 135 | 203 | 28 |32| 3 | 2| 0|0|JO|O|jO]|O)|O]| 403 |1,76%
Mosquera 98 128 | 52 |15|36| 1 |15| 2 |4 | 2|0 ]| 1| 0| 354 [1,54%
Cota 65 73 84 8|80 )| 2|12|1|3|2|1|0|0] 330 |144%
Palmira 165 73 B4 |13 | S |3 |0|O0|2|1|0|0|O0]| 326 |1,42%
Neiva 135 138 | 28 6| 8|3|0o0|o|3|0|3|1|0]| 325 |1,42%
Ibagué 149 | 129 | 16 |12| 0O | O | 1|0 |JO|O|JO]O]|O]| 307 |134%
Clcuta 175 88 15 9|11|6|0|0|JO|JO|J2]0O0]|0O]| 305 |1,33%
Monteria 103 S0 13 |0| O |1 |O0O]|]O|O|JO|JO|O|O]| 217 | 0,95%
Cartagena 106 68 4 4 |0 |24|0|0|J0O)|1|0O]0O)|O0O]| 207 |090%
Villavicencio 117 64 13 2|0|alo|l]o|o|OoO]|]2|0|0O]| 202 |O0,88%
Pasto 80 76 12 9|3|9|0|0O0jJO|1|O]|]0O)|0O]| 19 |083%
Bucaramanga 65 70 11 8 |13 )] 3 6 |10]0]OjJO]O]|1 187 | 0,82%

Tomado del informe del sector automotor a marzo de 2021. https://fenalcovalle.com/wp-
content/uploads/2021/04/03.-INFORME-DEL-SECTOR-AUTOMOTOR-A-MARZO-
2021 _COMPLETO.pdf
3.2.2 Analisis de clientes

CHECK MOTORS, cuenta con alianzas y convenios estratégicas con empresas de sector
automotriz dedicadas a la comercializacion de repuestos de vehiculos y empresas de transporte

particular y personas naturales, que han permitido el reconocimiento de la organizacion.

e Marcas de vehiculos que atendemos
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Tabla 23. Marcas de vehiculos

e CHEVROLET _ FORD
i o o
KIA HYUNDAI
6% 5%
| NISSAN MAZDA
I1ISSA
5% 3%
“ CHERY ZOTYE
- 15% o,
CHERY 0
CHANA HAFEI
20% 15%
CHANA
VOLKSWAGEN
TS TOYOTA 2%
: RENAULT SSANGYONG

3.2.3 Servicios

e Mecanica general para vehiculos diésel y gasolina

e Mecanica rapida

e Escéaner automotriz

e Limpieza inyectores con ultrasonido


https://autolab.com.co/servicios-especializados-chevrolet/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-ford/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-hyundai/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-toyota/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-volkswagen/
https://clients.autolab.com.co/cotizacion
https://autolab.com.co/servicios-especializados-chevrolet/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-ford/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-kia/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-hyundai/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-nissan/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-mazda/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-volkswagen/
https://autolab.com.co/servicios-especializados-renault/
https://clients.autolab.com.co/cotizacion
https://autolab.com.co/servicios-especializados-toyota/
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e Sincronizacion electronica

e Electricidad automotriz

e Alineacion y balanceo

3.2.4 Listado de proveedores

Se planteo trabajar con proveedores del sector automotriz para la compra de herramientas,

y equipos, asi como las autopartes que se necesitan para el cumplimiento de los servicios ofrecidos

por la empresa.

La organizacién tiene una lista de proveedores pequefia, al ser una empresa que se esta

dando a conocer en el sector, pero que cuenta con multiples alianzas estratégicas, que han

permitido fortalecer el vinculo entre los servicios que presta la empresa con los clientes.

Tabla 24. Listado de proveedores

Empresa Razén Social Ubicacién
TOOLMATE Empresa dedicada a la importacién, Cali, valle del Cauca
comercializacion 'y  servicio de
equipos, herramientas e insumos para
talleres automotrices e industriales.
CHINA'S CAR Comercializacién de partes piezas Bucaramanga
(autopartes) 'y accesorios  para
vehiculos automotores chinos.
IMPORTADORA Importadora de repuestos para Barrancabermeja,
CHINAUTOS SAS  vehiculos chinos. Barranquilla. Santa Marta
AUTOPARTES P&P  Comercializadora de repuestos con Bucaramanga

altos estandares de calidad para
vehiculos Diésel y Gasolina.
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3.2.5 Estrategias de innovacion

Como estrategia de innovacion se tendra en cuenta los requisitos y exigencias del cliente,
para esto se adoptarda una metodologia innovadora e incremental, denominada Bussines model
canvas, esto nos ayudara a definir nuestra propuesta de valor y tener incrementos en la cadena de

valor del negocio, siempre escuchando y supliendo las necesidades y expectativas del cliente

potencial.

Tabla 25. Estructura modelo CANVAS.

¥

E RELACIONES
ACTIVIDADES CON LOS
CLAVE CLIENTES
¢ Qué actividades ¢QUuE tipo de relacion
clave requiere espera que

nuestra propuesta

establezcamos cada

O de valor? ﬁ uno de nuestros
; Nuestr nales? segmentos de

SOCIOS CLAVE 3N3§§{r§§ canalest PROPUESTA  giigntes?
¢Quiénes son relaciones con los . DEVALOR ; Qué relaciones g~
NUestros soCios  ¢lientes? ¢Que valor hemos establecido? v®w
clave? iNuestras fuentes  coamos ¢Cuan costosas son? -
¢Quiénes son de ingresos? entregando alos  ; cempo se integran SEGMENTOS
nuestros clientes? con el resto de nuestro  DE CLIENTES
proveedores ¢Qué problema  modelo de negocio?  ¢Para quién
claves? estamos estamos creando
¢ Qué recursos ayudando a g valor? ;Quiénes
claves estamos * resolver? CANALES son nuestros

adquiriendo de
nuestros socios
clave?

RECURSOS
CLAVE
¢ Qué recursos

¢ Qué paquetes de
productos o

servicios estamos
ofreciendo a cada

¢A través de que
canales nuestros
segmentos de clientes

(,Qu-e actividades claves requiere segmento de quieren ser .

realizan nuestros nuestra propuesta ¥ A alcanzados? ;Como

socios clave? de valor? clientes? los estamos
¢Nuestros canales? alcapzando ’ahora?
:Nuestras ¢COmMo estan
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clientes?

¢ Nuestras fuentes
de ingresos?

integrados nuestros
canales?

¢ Cuales funcionan
Mejor? ¢ Cuales son
los mas rentables?
¢Cémo podemos

clientes mas
importantes?
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integrarlos a las
rutinas de nuestros
clientes?

B
FLUJO DE INGRESOS
¢Por cual valor nuestros clientes estan dispuestos
a pagar?
¢Actualmente por qué se paga?
¢ Como estan pagando?
¢Como prefieren pagar?

ESTRUCTURA DE COSTOS
¢ Cudles son los costos mas importantes en nuestro
modelo de negocio?
¢ Cuales recursos clave son los méas costosos?
¢ Cuéles actividades clave son las méas costosas?

Tomado de la guia didactica modelo CANVAS.

Una de las preguntas que se plantean nuestros clientes y a la cual se le ha dado solucion es:
¢Como puedo realizarle mantenimiento preventivo y correctivo a mi vehiculo sin la necesidad de
interrumpir mis actividades laborales y/o personales?, de esta necesidad nace la estrategia de
ampliar nuestro alcance en el servicio y crear una ramificacion estratégica, dedicada a darle
mantenimiento basico a los vehiculos a domicilio, ya sea a la puerta de la casa del cliente o0 a su
lugar de trabajo, o en su defecto, ir a traer el vehiculo para llevarlo al Centro de Servicio de CHECK

MOTORS para luego regresarlo al lugar donde el mismo fue entregado.

3.3 Avances técnicos.

3.3.1 Instalaciones (puntos de venta y distribucién de planta)

3.3.1.1 Ubicacion. Como ubicacion estratégica, la empresa CHECK MOTORS, se
encuentra en la calle 23 No. 13-29 en el centro, en un sector reconocido de la ciudad y por las
empresas del sector automotriz que se encuentran ubicadas cerca, que tienen mayor tiempo en el
mercado y clientes a los cuales les puede ser atractivo e interesante el catalogo de servicios de

CHECK MOTORS.
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A continuacion, se podra observar un mapa de la ciudad de Bucaramanga para observar la

ubicacion de la empresa.

Figura 45. Ubicacion de la empresa

3.3.1.2 Distribucién de planta. Segun la naturaleza de la empresa, prestacion de servicios

para el mantenimiento correctivo y preventivo de autos, se propuso la planta de un piso, teniendo

en cuenta la disposicion de las estaciones de trabajo por servicio, el espacio de desplazamiento,

oficina, y espacios comunes dentro de las instalaciones.
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Figura 46. Distribucion de planta.
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3.3.1.3 Planta del taller. La empresa cuenta con una oficina de 2,4 metros cuadrados, con
cinco espacios para los vehiculos, cada uno de tres metros cuadrados, y otro apartado para
mantenimiento en donde se encontraran ubicado el lavadero y dos espacios méas para vehiculos

con un area de 3 metros cuadrados cada uno.

3.3.2 Distribucion

3.3.2.1 Puntos de venta. Dentro de la instalacién de la empresa CHECK MOTORS,
ubicada en la calle 23 No. 13-29 en el centro, se encuentra la oficina del gerente, quien esta
capacitado para atender clientes y presentar el portafolio de servicios.

Adicionalmente, CHECK MOTORS tiene alianzas estratégicas con empresas
comercializadoras de partes para vehiculos, logrando divulgar su portafolio de servicios con sus

clientes.
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3.3.2.2 Canales de distribucién. La empresa CHECK MOTORS, planted un sistema para
distribuir y comercializar sus servicios a través del canal directo, es decir, como venta de servicios,
el productor vende directamente al consumidor final; la venta puede ser cara a cara dentro de las
instalaciones de la empresa, 0 a través de los canales telefonicos (teléfono fijo o linea celular) y/o
electronicos (correos corporativo para la atencion al cliente y redes sociales oficiales de la

organizacion.

Figura 47. Canales de distribucion

Servicio

Cliente/ consumidor

3.3.3 Inversiones infraestructura

La empresa CHECK MOTORS en la actualidad no tiene previsto invertir en
infraestructura, pues esta cuenta con una locacion acorde a las necesidades del mercado y
expectativas del cliente, esto se puede reflejar en las evidencias suministradas en los items

anteriores.

3.3.4 Estandarizacion de los procedimientos

La estandarizacion de los procesos, tiene por objetivo, unificar la informacion
documentada (manuales, procedimientos, guias, caracterizaciones y demas) de una organizacion,
contribuyendo a diferentes factores como, reduccion de pérdidas y variabilidad.

La estandarizacion de procesos, segun el Productivity Press Development Team (2002),

se define como un proceso que implica:
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e Definir el estandar

e Informar el estandar

« Establecer la adhesion al Estandar

« Propiciar una mejora continua del Standard

Se partio de la construccion del mapa de procesos de la empresa CHECK MOTORS, el

cual representa de manera visual todos los procesos que contiene la entidad, la relacion e
interaccion de cada uno, para lograr transformar el elemento de entrada (necesidades y requisitos
de las partes interesadas) en elementos de salida (satisfaccion de las partes interesadas);
segmentado en tres macroprocesos; estratégicos, misionales y de apoyo, enfocados en el ciclo

PHVA (planear, hacer, actuar y verificar).

Figura 48. Ciclo PHVA
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A V

Se establecieron los procedimientos de la organizacion, con el objetivo de estandarizar el
trabajo, a fin de proporcionar la calidad esperada y deseada. Ademas, de ser una guia para la

ejecucidn de cada actividad dentro de un proceso. (Ver anexos F- Informacion documentada)
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3.4 Avances financieros y administrativos.
3.4.1 Andlisis financiero.
3.4.1.1 Estado de resultados.
Tabla 26. Estado de resultados
Estado de resultados Afo 1 Afo 2
Ventas 89.075.000 82.050.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 0 0
Depreciacién 1.398.180 1.398.180
Agotamiento 0 0
Otros Costos 0 0
Utilidad Bruta 87.676.820 80.651.820
Gasto de Ventas 0 0
Gastos de Administracion 65.400.000 67.582.000
Provisiones 0 0
Amortizacion Gastos 0 0
Utilidad Operativa 22.276.820 13.069.820
Otros ingresos
Intereses 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0
Utilidad antes de impuestos 22.276.820 13.069.820
Impuesto renta +CREE 7.574.119 4.443.739
Utilidad Neta Final 14.702.701 8.626.081
3.4.1.2 Balance general
Tabla 27. Balance general
Balance General Afo 0 Afio 1 Ao 2
Activo
Efectivo 16.018.200 39.693.200 46.587.081
Total Activo Corriente: 16.018.200 39.693.200 46.587.081
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Balance General Ao 0 Afio 1 Afio 2
Maquinaria y Equipo de Operacion 13.981.800 12.583.620 11.185.440
Total Activos Fijos: 13.981.800 12.583.620 11.185.440
Total Otros Activos Fijos 0 0 0
ACTIVO 30.000.000 52.276.820 57.772.521
Impuestos X Pagar 0 7.574.119 4.443.739
PASIVO 0 7.574.119 4.443.739
Patrimonio
Capital Social 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 1.470.270
Utilidades Retenidas 0 0 13.232.431
Utilidades del Ejercicio 0 14.702.701 8.626.081
PATRIMONIO 30.000.000 44.702.701 53.328.782
PASIVO + PATRIMONIO 30.000.000 52.276.820 57.772.521
3.4.1.3 Flujo de caja
Tabla 28. Flujo de caja
Flujo de caja Afio 0 Afo 1 Afio 2
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 22.276.820 13.069.820
Depreciaciones 1.398.180 1.398.180
Impuestos 0 -7.574.119
Neto Flujo de Caja Operativo 23.675.000 6.893.881
Flujo de Caja Inversion
Inversion en Maquinaria y Equipo -13.981.800 0 0
Inversion Activos Fijos -13.981.800 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -13.981.800 0 0
Flujo de Caja Financiamiento
Capital 30.000.000 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 30.000.000 0 0
Neto Periodo 16.018.200 23.675.000 6.893.881
Saldo anterior 16.018.200 39.693.200
Saldo siguiente 16.018.200 39.693.200 46.587.081
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3.4.1.4 Indicadores financieros

Tabla 29. Indicadores financieros
Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el 25%
emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno) 37,81%

VAN (Valor actual neto) 6.742.444

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 2,38

Como se puede evidenciar el proyecto en su etapa ex post arroja unos indicadores positivos,
donde la TIR es superior al 25% que es la tasa minima de rendimiento que se esperaba y el VAN

de mayor que cero, lo cual evidencia que la empresa esta generando rentabilidad
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3.4.2 Analisis administrativo

3.4.2.1 Manual de funciones o perfil del cargo

Figura 49. Manual de funciones o perfil del cargo
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. Cédigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Version 1
Gerente Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Gerente
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Gerente en Check Motors

Nombre del cargo

Gerente

Descripcion del cargo

Responsable de direccidn y representante legal de la empresa. Define, planificay desarrolla los objetivos o metas
de la organizacion y crecimiento, ademas presenta los estados financieros, presupuestos, proyecciones de ventasy
demas oblogaciones que le correspondan.

*Ejercer la representacion legal de la Empresa.

*Realizar la administracidn global de las actividades de la empresa buscando su mejoramiento organizacional,
técnico y financiero.

*Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos.

*Controlary supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con los presupuestados.
*Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

*Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa.

*Gestion de Compras

Funciones *C . ) .
ontrolar los niveles de inventarios.

*Gestion financiera estrategica.
*Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y participacion en el mercado.
*Definir las politicas de ventas.
*Supervisar la planificacidn y ejecucidn de las estrategias y acciones de comercializacion de la empresa.
*Efectuar el andlisis y evaluacion de los resultados de los planes de mercadeo y ventas de la empresa.
*Controlar los niveles de cartera.
Fomarcion Academica: Graduado en Ingenieria Industrial o carreras afines. Preferiblemente con especializacion en
finanzas o administracion de empresas.

Perfil Estudios complementarios: Manejo de excel ,acces y project.

Idioma: Ingles
Experiencia: 2 afios de experiencia en el cargo o posisiones similares.

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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M | de Funci Codigo
anual de Funciones
CHECK MOTORS y
Contador Version 1
Fecha 20.05.2019

Titulo Manual de Funciones Contador
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Contador en Check Motors

Nombre del cargo

Contador

Descripcion del cargo

Mantener actualizada la informacidn contable de la empresa sobre los estados financieros y presupuestos.

*Llevar la contabilidad de la empresa.

* Manejar los presuspuestos de ingresos y egresos.

* Revisar los registros contables y presupuestales.

* Elaborar estados financieros mensuales con informacion oportunda y véridica.

Funciones * Elaborar las declaraciones de impuestos nacionales.
* Mantener en orden y actualizado el archivo de doumentos contables.
* Colaborar con el drea administrativa.
* Proyectar acuerdo mensual de gastos.
*Elaborar nominay planilla de pagos.
Fomarcion Academica: Graduado en contaduria publica.
Perfil Estudios complementarios: Manejo de excel.
Idioma: Inglés
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Gerencia Gerencia
. Cédigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Vercon )
Operarios
Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Operarios
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de Operarios en Check Motors

Nombre del cargo

Operarios

Descripcién del cargo

Diagnosticar, realizar mantenimiento y reparaciones de autos

Funciones

*Scannear. Diagnosticary corregir fallas
*Cambios de bombillas

*Cambios de Aceites

*Lavados parciales de carros

*Lavados completos de carros
*Diagnosticar sistemas de refiregeracion
*Mantenimiento preventivo y correctivo
* Reparar motores

* Diagnosticar baterias

Perfil

Fomarcion Academica: Graduados en Bachillerato con enfoques de mécanica automotriz.
Experiencia: Minimo dos afos de experiencia en el cargo .

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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. Cédigo
CHECK MOTORS Manual de Funciones Versién 1
Jefe de operaciones Fecha 20.05.2019
Titulo Manual de Funciones Jefe de Operaciones
Objeto Definir las funciones y responsabilidades correspondientes al puesto de jefe de operaciones en Check Motors

Nombre del cargo

Jefe de Operaciones

Descripcion del cargo

Planificar y dirigir la ejecucion de los trabajos, recursos humanos y materiales.

Funciones

* Coordinar los tiempos de entrega con los clientes.

* Apoyar en temas administrativos.

* Mantener registro de entradas y salidas de herramientas, equipos, materiales e insumos.
* Responsable del buen estado de los equipos, herramientas e instrumentos.
* Participar en la elaboracidn de presupuesto de servicios.

* planificar y coordinar los servicios y contratos.

* Planificar y coordinar los recursos humanos y materiales.

* Optimizar procesos y tiempos de ejecucion en las operaciones.

* Realizar reportes e informes técnicos de cada servicio prestado.

* Redactar actas de conformidad , reportes e informes técnicos.

* Coordinar equipos de trabajo.

Perfil

Fomarcion Academica: Graduado en Ingenieria de produccidn, ndustrial o carreras afines
Estudios complementarios: Manejo de excel avanzado

Idioma: Ingles

Experiencia: 1ados afios de experiencia en el cargo o posisiones similares.

Elaborado por

Revisado por Aprobado por

Gerencia Gerencia
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3.4.2.2 Organigrama

Figura 50. Organigrama
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ELECTRICO AUTOMOTRIZ (1)

TECNICO AUTOMOTRIZ (3)

3.4.2.3 Requerimiento de personal. Con base a la maduracién, necesidad y demanda de
la empresa, se contemplaréa la creacion del cargo de profesional en seguridad y salud en el trabajo,
debido a que por normatividad (Decreto 1072 y resolucién 0312) toda empresa deberd dar

cumplimiento a los requisitos minimos establecidos por ley, segun su naturaleza y tamafio.

3.4.2.4 Proyeccion de talento humano. EIl aumento del personal serd una necesidad de la
empresa, solo si las ventas aumentan y la empresa crece, para ello se dispondra de estudios técnicos
para determinar la cantidad del talento humano administrativo y operativo a contratar.

Se realizard un estudio de cargas laborales con una metodologia recomendada por el

Departamento Administrativo de la funcion Pdblica, con la finalidad de determinar si existe
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sobrecarga laborar del personal del CHECK MOTORS y tomar las acciones necesarias para que
los procesos de la entidad sean eficientes y productivos en pro de estar posicionados en el mercado
y aumentar nuestra ventaja competitiva (Ver anexo E. Matriz herramienta cargas laborales se

explica como utilizar la herramienta en mencion. Tomado del DAFP)

3. Conclusiones

En el plan de negocios se tenia como proyecto alcanzar la fidelizacion de personas con
vehiculos de marcas comerciales como Chevrolet, Toyota, Hyundai, Kia, Peugeot, Mitsubishi, etc.
Mas sin embargo en el transcurso de la ejecucion del plan de negocios se logré obtener un
posicionamiento importante en la ciudad de Bucaramanga como un taller especialista en vehiculos
chinos. Es decir que los resultados arrojan que el 55% de los clientes objetivos alcanzados
pertenecen al mercado de flotas de transporte especiales, tales como; transporte de pasajeros,
alimentos, sistemas de salud, comunicacion y otros mercados mas que han adquirido como
herramientas de trabajo vehiculos de procedencia china como Chery, Zotye, Chana y Hafei.
Gracias a la constante capacitacion del personal interno y alianzas estratégicas con proveedores,
se logré dicho posicionamiento concluyendo con la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Adicional a ello, se implemento la estrategia arrojada en los estudios que consistia en
brindar el servicio a domicilio o valet, el cual fortalecid los lazos de confianza entre el consumidor
y la empresa, debido a que como ya fue mencionado; mas de la mitad de los clientes fidelizados
son empresarios que cuentan con muy poco tiempo y el servicio de recoger el vehiculo y devolverlo
a la direccién del cliente logré la satisfaccion de un servicio integral de calidad.

Uno de los analisis técnicos que se plateo fue la ubicacién estratégica del punto de atencion

al publico. La decision de ubicar el taller dentro de la zona de repuestos automotrices de
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Bucaramanga facilito el acceso y la comunicacién con el consumidor. Logrando asi una ventaja
competitiva que resultd bastante atractiva para los clientes porque se reducian los tiempos de
repuesta ante cualquier servicio, teniendo en cuenta que se contaba con los proveedores de
repuestos a menos de un metro de distancia. Esto no sélo facilita la compra de repuestos para el
consumidor final, sino también aporta en la reduccion del tiempo para la entrega del vehiculo, ya
que en muchas ocasiones el desenlace del proceso de mantenimiento preventivo o correctivo
depende de la disponibilidad de las piezas a cambiar.

Con base a la proyeccion realizada en el andlisis financiero, se pudo calcular el valor actual
neto (VAN) con un resultado de $46.752.729, es decir mayor que cero, lo cual se interpreta que el
proyecto de crear una empresa en el sector automotriz es factible, ademas, la tasa interna de retorno
(TIR), arrojo un resultado del 280,26%, siendo mayor a la tasa minima de rendimiento del 30%,
lo cual se interpreta como factibilidad para llevar a cabo la creacién de una empresa en el el sector

automotriz.
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Apéndices

Apéndice A. Camara de comercio y RUT

CAMARA

Creemas en 93

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2021/06/28 HORA: 18:5:41
10006428

c6DIGO DE VERIFICACION: UZM21DAOE3

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM
0PCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, OQUE PODRA SER VALIDADO DE MANEEA
ILIMITTADA, DURARNTE &0 DIAS CRALENDARIC CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
EXPEDICION, CORRESPONDE A LA IMAGEN ¥ CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL
MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANTLLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

DE LA CAMARRA.

CERTIFICADO DE MATEICULA MERCANTIL DE:
PEREZ PENARANDA LAURA XIMENA

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECREETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRC MERCANTIL

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACIGN: JUNIC 25 DE 2021
GRUPO NIIF: GRUPO ITII. MICROEMPRESAS

CERTIFICE
MATRICULA: 05-396445-01 DEL 2018/02/16
NOMERE : PEREZ PENARANDA LAURA XIMENA

CEDULA DE CIUDADANIA : 1098738886

NIT: 1098738886-4

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 23 # 13 - 29
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SAENTANDER
TELEFONOC1: 3214653161

EMAIL : CHECEMOTORSBGA@GMAIL.COM

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 23 # 13 - 29
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONOl: 321465316l

EMAIL :  CHECKMOTORSBGA®@GMAIL.COM

ACTIVOS : 3.500.000

CERTIFICRHER
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 4520 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
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D |A N Formulario del Registro Unico Tributario mm

2 Concepto [0 2] Actualizacion

4. Numero de formulario 14869410485

I\.II,MIJJ\\.UJJIIMIU |

[ \ ! "
N A\ N 1’&&0':4«:&60'00

5. Numero de Idensificacion Tributaria (NIT) 8.0V
1098738886|4

24, Tipo do contribuyente 25. Tipo de documento 27, Fecha expedicon
Persona natural o sucesion liquida 2 |Céduia de Ciudadania 13 20110610
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento
COLOMBIA 1 6 9 |Santander wm 001
31. Primor apolido 32. Sogundo apellido / /7 | 34-016s nombxes
PEREZ PENARANDA [ XIMENA
35. Razbn social 7
35, Nombre comercial
CHECK MOTORS
28, Pais 39. Departamento ~ NV U, 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander /O~ Bucaramanga 001
41, Direccidn principal
CL23 13 29
42. Correo electrénico checkmotorsbga@gmail.com . / &8 -
43, Codigo postal [44. Tomod s\ /) L&/ NN32 1465316 1]45 Tewono2
«"', N CLASIFICACION
Activigad aconomica Ocupacién
Actividad principal | _‘/MW Otras actividades 52, Nimero
46.Codigo 47, Fecha inicio actividad {s F.dm-g% 50, Codigo 1 2 51. Codigo establecimantos
|4 520|l201802156]|[0 |4 5 30| |l 131 4] [

1 2 3 5
sa.cedigo|2 2|4 95 2] | JA
22 Omgadoamplwoobmsramﬂlsa
49-Nortesponsablede VA | /)
52 - Facturador electronico 3

s.wlllllllllllr‘m‘“*“ e 1 g @ W
O ) e

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, I Inscripcion en el Reglstro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia Indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

[s8.cre |

Para uso exclusivo de la DIAN
sohes st [ | o [X] 0 No.deFolos: | 0] 1. Fecha [2022-10-04/23:03:21 |
La i 8 Wavés del formulario ofical de Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
ymwmmumrmm(mrLMwmymmwamuw Firma suborizada:
Inexacttud en alguno de los datos [ )

Sancionatnnos o de suspensicn, 5egun of casa
Pachgrato del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016 -
Firma del solcitanto: 984. Nombeo PEREZ PENARANDA LAURA XIMENA

9e5.Cargo  CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 07-10-2022 05:16:16PM
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Apéndice B. Contrato de arrendamiento

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL COMERCIAL

WNDADOR:
féﬁprAwm 7O JOYA CARV. ARRENDATARIO:
g AJAL PEDRO ALONSO PEREZ TRIANA

CODEUDOR: NELSON GABRIEL CAMACHO DELGADO

DIRECCION: Calle 23 No. 13-29, Barrio Girardot - Bucaramanga.

TERMINO: CANON: FECHA INICIO: | DESTINACION:

UN (1) ANO {2. 500.000 | 01-08-2019 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS AUTOMOTORES.

Entre fos suscritos a saber: por una parte JOSE ADALBERTO JOYA CARVAJAL Vardn
quien de

mayor de edad. identificado con la Cédula de ciudadania No. 13.821.941.

;Zzgegk‘a/zﬁits se denominard EL. ARRENDADOR, y de otra parte PEDRO ALONSO
Sioe a5 v ;Lrldn mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No.
ARRENDATARIO: Ct’l7ma_nga_ quien de aqui en adelante se denominard
e ot T T NELSON GABRIEL CAMACHO DELGADO Vardn mayor
. . identificado con 'ia cedula de ciudadanta No. 1095.822.446 de Floridablanca.
quien de ahora en adelante se denominard EL CODEUROR SOLIDARIO;: hemos
convenido en celebrar el presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO  que

}/_’?E!IA"_.E%LM; Por medio del presente contrato EL ARRENDADOR entrega a
7. u:o 'e arrendamiento al ARRENDATARIO y éste manifiesta recibfr a entera
satisfaccion ef !iguiente bien inmueble: UN LOCAL COMERCIAL Ubicado en la Calle 23
No. ‘73-29. Ban"ro Girardot del Municipio de Bucaramanga, que consta de lo siguiente:
un drea aproximada de 300 M2, dispone de Portdn de entrada. 1 bario. oficina y

espacic para ejercer la actividad comercial. Todo en perfectas condiciones.

w- Canon de Arrendamiento: El canon de arrendamiento mensual durante el
término de este contrato es la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
MC_IF ($2.500.000.00). canon que el ARRENDATARIO pagard en efectivo y de forma
anticipada al ARRENDADOR o & su orden. dentro de los primeros cinco (5) dias de
cada periodo contractual es decir, del Ol al O5 de cada mes calendario. PARAGRAFO
PRIMERO: Los pagos que se efectden con posterioridad al periodo serialado se hardn en la residencia del
ARRENDAA?OR y este pago extempordneo o la modificacion del precio deil canon de arrendamiento en
ningin caso podrén considerarse como novadion o existencia de un contrato verbal de arrendamiento.
PARAGRAFC SEGUNDO: En el caso de mora =n el pago del precio del arrendamiento. EL

como sancion pecuniaria.
la> demds acciones del

ARRENIDATARIO reconocers y pagarsé durante ella al ARRENDADOR,
Intereses a Ja tasa rndxima autorizada por ley pars la mora, sin perjuicio de

ARRENDCADOR.

TERCERA-Reajuste del Canon
voluntad que cada un (1) ano de

incrementard en un porcentaje [gua
el gobierno nacional para el afo calendario inm
deba efectuarse el respectivo reajuste del canon méas SIETE (7) PUNTOS.

CUARTA-Vigencia: Las part:

prorrogard automdticamente por peri
las partes con una antelacion de TRES (3) meses a

Ogas
contrato. PARAGRAFO:

contrato EL ARRENDATAR
obligaciones contractuales y legales, haber aceptado y can,

1|Pagina

de Arrendamiento: las partes acuerdan de muitua
ejecucion del presente contrato el valor del canon se
/ al Indice de Precios al Consumidor decretado por
ediatamente anterior a aquél en que

es pactan que el término de duracion del presente contrato
es por un periodo de UN (1) ANO., contado a partir del dia 01 de Agosto de 2019 hasta
of dia 31 de Julio de 2020. No obstante lo anterior. el termino del! arrendamiento se
iodos consecutivos iguales al inicial, si ninguna de

/ vencimiento del periodo inicial o de
cualquiera de sus proir informa a la oftra parte su decision de terminar este
Para que se pueda configurar prorrogas del término del presente

1O, deberd ademds de haber cumplido a cabalidad todas las
celado por lo menos una mensualidad

134
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('o” reajuste en rma ex, resada en la C‘éuﬂ/’a Je;ce/a de este conirato y se€ p‘o“agd‘d €
s o . P
Igua/t’l COHdI( rones y pOI e’””ﬂ"o ré”“l’no IIJI(I'B/.

QUINTA-Entrega: Arrendatario en Ia fecha de suse

recibir el inmueble de manos el ARREN ripcin de este contrato declara
X D,
fervidios. cosar. y usos eonaxos ADOR en perfecto estado, con todos sus

rvicio: con todas las j ' z ftari
Hickeiions ‘etrvesin i instalaciones eléctricas, sanitarias,

estado de funcionamiento ;
erieci y control, y en el mismo
estado lo entregars a la terminacion del presente contrato, debidamente ;inrado.

S - 5 i 7
EXTA-Reparaciones: [ os danios que se ocasionen al inmueble por el Arrendatario, por

:Z;iigjéuhdaa’ suya o de sus dependientes, serdn reparados y cubiertos sus costos de
D on en’:u fotalidad por el Arrendatario. Fn todo caso, El Arrendatario se obliga
a restituir el inmueble en el mismo estado

2 en que lo ha recibido, salvo el deterioro
gait;fl por el uso legitimo. Las reparac{'one: locativas estarin a cargo del Arrendatario,
' manrem?r Paredes, techo, pavimento, carierias en buen estado, reponiendo
Piedras, ba/d?SIne; y ladrillos o techos, pavimento, que durante ef arriena;o se quiebren
O se desencajen, a reponer los vidrios quebrados en fas ventanas, puertas y tabiques, a

mantener en estado de servicio las ventanas exteriores, medianamente aseadas, segin

los art. 2029 y 2030 del C.C. y las reparaciones necesarias estardn a cargo del
arrendador., Pfara'grafo I: le quedan totalmente prohibidas a arrendatario lac mejoras,
riforl?wx. cambios, ampliaciones etc, Las mejoras, variaciones y reformas de cualquier clase que
e edu.e €L ARRENDATARIO sersn Por cuenta de éste y para efectuarlas requerird previa
autorizacion por escrito de EL ARRENDADOR, siendo entendido que en cualquier caso, ellas
quefjarén en propiedad de EL ARRENDADOR: Fn consecuencia, ni EL ARRENDADOR quedsa
obligado a pager lales mejoras o reformas, ni a indemnizar en forma alguna a FL

ARRENDATARIO. Adn en caso de que las haya autorizado expresamente, EL ARRENDATARIO
no podré ;e.pararla: 0 llevarse los materiales ya que desde ya renuncia a cualquier derecho

{obre las mismas. 5i EL ARRENDATARIO por alguna circunstancia levantara mejoras en el
inmueble. objeto de este contrato de arrendamiento, no obstante I3 prohibicion contenida en

esta ddusula y tales mejoras a juicio del ARRENDADOR constituye una depreciacién para el

/nn?u'eble. EL ARRENDATARIO, se obliga a retirarlas y a entregar el bien en el estado en que lo

recibieron si no diere cumplimiento a dicha obligacidn, la apreciacién del inmueble sers

estimadz parcialmente y a su favor serd exigible por la via ejecutiva.

SEPTIMA-Servicios Piblicos: El inmueble se entrega con servicios de AGUA Y LUZ
ELECTRICA. de los cuales el servicio de AGUA es compartida con el local #13-25
pagando el arrendatario la proporcion que le corresponda segiin el consumo; y el
servicio de LUZ ELECTRICA es independiente siendo a cargo en su totalidad del
ARRENDATARIO de forma oportuna y mensual desde la fecha de fnicio del contrato
hasta la restitucién del inmueble (teniendo en cuenta el consumo). i hay recibos que
no alcancen a llegar cuando el arrendatario desocupe, estos se deberin pagar por
teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a la tarifa de recibo inmediatamente
anterior. EL ARRENDATARIO se obliga a pagar las sanciones, costos. multas que las
empresas del acueducto, y energla. o cualquier autoridad impongan durante la vigencia
del presente contrato por las infracciones de los respectivos reglamenitos cometidas por
éste, o por la mora en los mismos. En el caso de mora en el pago de los valores
correspondientes por los servicios publicos o la proporcién que fe corresponda, o
cualquier otro servicio idicional que se instale con posterioridad, EL ARRENDATARIO
reconocera intereses moratorios a la tasa méxima autorizada por la ley sobre las sumas
pendientes, sin perjuicio de las demds acciones de EL ARRENDADOR. ---Pardgrafo 1: EL
ARRENDATARIO reconoce que el ARRENDADOR en ningin caso y bajo ninguna
circunstancia es responsable por la interrupcidn o deficiencia en la pre:{acidn de cuaqu{era de
los servicios publicos del inmueble. En caso de la prestacion deficiente o suspension de
cualquiera de los servicios piblicos del inmueble, el ARRENDATARIO reclamard de manera
directa a las empresas prestadoras del servicio y no al Arrendador. Pafégrafo 2: EL
ARRENDATARIO se compromete al pago de cualquier servicio a‘dicional (internet, cable,
teléfono, etc.) que instale en el inmueble arrendado durante la vigencia de este contrato, y a su

2|Pagina
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correspondiente desinstalacidn una vez fin

ond alice el contrato, pe
arrendatirio entregar recibos de servicios

o igual manera sers obligacién de/
Publicos cuando ef arrendador o solicite. - g

OCTAVA-DESTINACION: £L ARRENDATARIO durante la vj
destinara el inmueble tinica ¥ exclusi

: 0 se obliga a asumir y pagar todas las multas o sanciones
que se le /mpongan, y responsable de los Pperjuicios que puedan surgir por Ia clausura o cierre
del establecimiento por parte de las autoridades.-

prohibicion debera pagar como pena la pactada en
este contrato. No se podrén guardar, almacenar o depositar en el inmueble materiales o

sustancias explosivas, toxicas, inflamables, adulteradas; o que puedan llegar a presentar
cualquier peligro, tomar el inmueble para el expendio de drogas, licores adulterados, o
actos ilicitos qlre impliquen el mal comportamiento de arrendatario o de los habitantes
del iitio o en su defecto que impliquen la pérdida del inmueble, Y en consecuencia EL
ARRENDATARIO e obliga a no utilizar el inmueble Objeto de esie contrato, para
ocultar o depositar armas, explosivos, o dineros de &grupos terroristas, articulos de
contrabando, o para que se almacenen, usen © vendan drogas, estupefacientes o
sustancias alucinégenas y afines, licores y bebidas adulteradas: Siendo de su exclusiva

responsabilidad el pago de multas, o penas que impongan las autoridades competentes
por dichas infracciones.

DECIMA: _El simple retardo en el pago de un (1) canon mensual o la violacion de sus
obligaciones por parte de EL ARRENDATARIO, da derecho a El ARRENDADOR para
disolver este contrato y exigir la entrega inmediata del inmueble sin necesidad del
desahucio ni de requerimientos, a los cuales renuncian expresamente  EL
ARRENDATARIO. EL ARRENDATARIO renuncia a oponerse a la cesacion del
arrendamiento mediante caucién de que trata el art. 2035 dei C.C. y a la retencién que
& cualquier titulo puedan concederlo las leyes, De igual manera renuncia en beneficio
del arrendador o su cesionario a todo requerimiento para constituirlo en mora en el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

DECIMA_PRIMERA-Restitucidn: Vencido el periodo inicial o la dltima prérroga del
contrato, el Arrendatario (i) eniregard al arrendador los ejemplares or/g/'na/e;' de las
facturas de cobro por concepto de servicios publicos del inmueble corr‘efpond/enrg: a
los dltimos dos meses, debidamente cancelados por el grrendatario. bajo el enfendl_do
que haré entrega de dichas facturas en el domicilio dé{ arrgzdador. con una antelacién
de dos (2) dias habiles a la fecha fijada para la restitucién material del .rlymueble" al
arrendador; Fsto en caso de que el local con el que ;e_ comparten servicios hubiere
estado desocupado. Y (ii) restituird el inmueble al ARRENDA'DOR en las mismas buena;
condiciones en que lo recibic del arrendador, salvo e! deterioro natural causado ;Izzr ;
uso legitimo, y en todo caso se debers entregar debldfamer{te pintado en su tgta ‘/1 a /
Pardgrafo: La responsabilidad del arrendatario subsistird aun después de restituido e
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inmueble, mientras el Arrendador no haya entr
? egado el paz y sal, A
por escrito al arrendatario, ; Paz y salvo correspondiente

DECIMA SEGUNDA. FEn caso de proceso de restitucion del inmueble arrendado, EL
AR{ZENDA TARIQ para hacer legal la oposicién consignard previamente el valor d¢; los
arriendos y servicios que esté adeudando y en todo caso de intervencion judicial, en

relacién con el presente contrato, delega a FL ARRENDADOR £l derecho de nombrar
perito y secuestre,

DECIMA TERCERA. Cesién: EL ARRENDATARIO de

- sde ahora acepta cualquier cesién
fotal o parcial que EL ARRENDADOR haga en este contrato, y declara al cedente del
contrato es decir el Arrendador libre de cualquier re

i sponsabilidad como consecuencia
de la cesion que haga de este contrato.

DECIMA CUARTA. Causales de terminacion: A) Mutuo acuerdo. -B) unilateralmente
por EL ARRENDADOR: 1) Cuando EL ARRENDA TARIO no cancele los canones o los
reajustes dentro del plazo estipulado; 2.) Cuando el arrendatario infrinja normas
relativas a los servicios publicos o no pague oportunamente el valor correspondiente de
los mismos. 3) Cuando se subarriende el inmueble, ceda o se le dé una destinacion
diferente a la pactada en el contrato, o se utilice el inmueble para fines ilicitos o
prohibidos en este contrato; 4) Cuando EL ARRENDATARIO reiteradamente afecte la
tranquilidad de los vecinos o destine el inmueble para actos delictivos o que implique
contravencion. 5) Cuando EL ARRENDATARIO realice mejoras adicionales. cambios o
ampliaciones en el inmueble sin autorizacidn expresa del arrendador, o lo destruya
total o parcialmente: 6) Cuando EL ARRENDADOR necesite el inmueble para
ocuparlo o cuando el inmueble haya de demolerse para efectuar una nueva
construccién.  7) Cuando se requiera desocupado con el fin de ejecutar obras
indispensables en su reparacidn. 8) Cuando el inmueble haya de entregarse en
cumplimiento de las obligaciones originadas en un contrato de compraventa, en cuyo
caso el Arrendador deberd informar tal circunstancia al Arrendatario con seis (6) meses
de antelacion a la fecha que requiera desocupado el inmueble. Pardgrafo: EL
ARRENDATARIO declara que renuncia a todo requerimiento para la desocupacion y
entrega del inmueble o cobro de clausula penal en caso de incumplimiento de su parte
y/o por cuslquiera de las causas aqui previstas. — C) Unilateralmente por el
ARRENDATARIO: 1) el desconocimiento por parte del arrendador de los derechos que
por ley o mediante este contrato le sean reconocidos al arrendatario. Y 2) La incursion
reiterada del arrendador en procederes que afecten gravemente el disfrute cabal por el
arrendatario del inmueble arrendado, debidamente comprobada ante la autoridad
policiva,

DECIMA QUINTA. Las sumas que a cualquier titulo en razon del presente contrato
resultaren a cargo de EL ARRENDATARIO y que no hubiere sido pagadas
oportunamente serdn pagados por éste con intereses a la tasa maxima legal autorizada
liquidados desde la fecha de la caucion hasta que se efectué el pago.

DECIMA SEXTA- incumplimiento: El incumplimiento del ARRENDATARIO a cualquiera
de las obligaciones legales o contractuales, faculta al ARRENDADOR para ejerc?r las
siguientes acciones, simultdneamente o en el orden que él eijja: (i) Defcla.ra.r termmad?
este contrato y reclamar la devolucién del inmueble judicial y/o exrra;qdrqa_lmente: (ii)
exigir y perseguir a través de cualquier medio judicial o e.xrr'a/udraa/‘mente al
Arrendatario por el monto de los perjuicios resultantes de incumplimiento, asi como de
la multa por incumplimiento pactada en este confralo,

DECIMA SEPTIMA- Validez: El presente contrato anula todo convenio anterior relan'yo
al arrendamiento del mismo inmueble y solamente podra cer modificado por escrito
suscrito por las partes.
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DECIMA OCTAVA-Merito Ejecutivo:  La parte ARRENDATARIA acepta el presente
contrato como suficiente titulo: siendo por lo tanto exigible por la via ejecutiva los
dineros que por concepto de canones, pago y reinstalacién de servicios, multas o
sanciones y demds que tuviere que hacer EL ARRENDADOR e igualmente por las sumas,
indemnizadoras y cldusula penal que llegare a ocasionar con su incumplimiento EL
ARRENDATARIO.

DECIMA NOVENA Costos: Cualquier costo que se cause con ocasién de la celebracién
o prorroga de este contrato, incluyendo el impuesto de timbre, seréd asumido en su
integridad por partes iguales.

VIGESIMA- Clausula penal: En el evento de un incumplim?enlo por cualquiera de las
partes a.las obligaciones a su cargo contenidas en la ley o en este contrato, la parte
incumplida deberd pagar a la otra parte una suma equivalente a tres (3) cdnones de
arrendamientc vigentes en la fecha del incumplimiento, a titulo de pena. En el evento
que los perjuicios ocasionados por la parte incumplida excedan el vaior de la suma aqul
prevista como pena, la parte incumplida debers pagar a la otra parte la diferencia entre
el valor total de los perjuicios y el valor de la pena prevista en esta clédusula.

VIGESIMA PRIMERA: Para hacer cesar este contrato en forma unilateral por cualquiera
de los contratantes antes de la fecha de terminacion. y a excepcion de las causas
establecidas en la cléusula decima cuarta de este contrato: se deberd avisar por él escrito
a EL ARRENDATARIO o a EL ARRENDADOR con tres (3) meses de antelacion y en su
defecto pago de una indemnizacion equivalente a la cldusula penal estipulada en este
contrato. Cumplidas estas condiciones se deberd recibir o restituir el inmueble segin el
caso.

VIGESIMA SEGUNDA: Al presente contrato en todo lo no expresamente pactado.
quedan incorporadas las disposiciones que rigen sobre arrendamiento comercial.

VIGESIMA TERCERA: AUTORIZACIONES: EL ARRENDATARIO y  coarrendatario ()
autorizan desde ya de manera irrevocable al ARRENDADOR, para consuitar la informacién del
arrendatario © coarrendatario (s) que obren en las bases de datos de informacion del
compertamiento financiero y crediticio o centrales de riesgo. asi como a reportar a dichas
centrales o bases de datos cualquier incumplimiento; EL ARRENDATARIO y coarrendatario
exonera de foda responsabilidad por la inclusion de tales datos tanto  al ARRENDADOR.
como a la entidad que produzca el correspondiente arcnivo.

VIGESIMA_CUARTA; EXTINCION DEL DERECHO DEL ARRENDADOR:_si el arrendamiento
terminare  por extincion -del derecho del ARRENDADOR, sobre el inmueble arrendado.
aungue la extincidn fuere ocasionada por los hechos del ARRENDADOR  este no estard
obligado a indemnizar a EL ARRENDATARIO, aun en los casos en que la persona que le suceda
el derecho no esté obligada a respetar el arrendamiento.

VIGESIMA QUINTA: ABANDONO DEL INMUEBLE: al suscribir el presente contrato EL
ARRENDATARIO faculta expresamente al ARRENDADOR para penetrar en el
inmueble y recuperar su tenencia con el solo requisito de la presencia de dos testigos,
en procura de evitar el deterioro o el desmantelamiento de tal inmueble, siempre que
por cualquiera circunstancia el mismo permanezca abandonado o deshabitado por el
término de treinta (30) dias , y la exposicion al riesgo sea tal que amenace su integridad
fisica del bien o la seguridad del vecindarfo.---

VIGESIMA SEXTA- COPIA DEL CONTRATO: EL ARRENDATARIO Y CODEUDOR
manifiestan que reciben copia del presente contrato a satisfaccion.
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VIGESIMA SEPTIMA COBRO EXTRAJUDICIAL: i el incumplimiento a la obligacion de
cancelar oportunamente el arriendo o los servicios diere lugar a alguna diligencia de
cobro extrajudicial, EL ARRENDATARIO se obliga a pagar solidariamente por concepto
de honorarios al abogado encargado de dicho cobro extrajudicial hasta una suma igual
non vigente de arrendamiento. Por cada cuestién, suma esta exigible
y a su cargo. sin perjuicio de las demdés sanciones
han pactado en este contrato y sin necesidad de

al valor de un ca
ejecutivamente por ser clara, expresa
que por incumplimiento 0 por mora se
requerimiento alguno.
W{Mﬂ@ﬂﬂﬂiﬂ ARRENDATARIO presenta como
Codeudor Solidario al sefior: NELSON GABRIEL CAMACHO DELGADO Varén mayor
de edad, identificado con la cedula de ciudadanfa No. 1095.822.446 de Floridablanca.
quien al firmar el presente contrato declara que se obliga solidariamente y
mancomunadamente con EL ARRENDATARIO al tenor de todas las obligaciones que
este contrato y que su responsabilidad comprenderé las obligaciones de EL
ARRENDATARIO no solo durante el término de duracidn de este contrato sino por
todo el tiempo que durase el inmueble  arrendado en poder del
arrendatario, renunciando en consecvencia al beneficio de excusion. Asl mismo
renuncian al art, 2015 del C.C. asumiendo solidariamente ademés de las obligaciones,
las penas o sanciones que por el incumplimiento del arrendatario se hubieren causado.
VIGESIMA_NOVENA: El arrendador podré por medio de sus empleados o de las
personas que autorice podrd Vvisitar en cualquier tiempo el inmueble arrendado en las
horas laborales, esto es de 8 a 12 y de 2 a 6 de la tarde, sin interferir de forma alguna
en la actividad comercial o el disfrute del inmueble.

TRIGESIMA: EL ARRENDATARIO recibiré notificaciones en el inmueble arrendado. y el
arrendador y codeudor autorizamos en caso de cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, en la direccién que aparece al pide de nuestra correspondiente firma.--=--

eRnEe

--------

En constancia se firma en Bucaramanga. a los 30 dias del mes de Julio de 2019.

TEL:
ARRENDADOR

Govo | AN
EDRO ALONSO PEREZ TRIANA
c
DIRECCION:
TEL:
ARRENDATARIO

NMMEL CAMACHO DELGADO
cc

DIRECCION:
TEL:
CODEUDOR
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Apéndice C. Contrato laboral (min. Un empleado)

a -
%&g MOTORS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DEL CARGO TECNICO AUTOMOTIRIZ, SUSCRITO ENTRE
CHECK MOTORS Y ELEAZAR AMERICO FLORES BENCOMO DE FECHA 2 DE
ENERO DE 2020

NIT. 1.098.738.886-4

Entre los suscritos LAURA XIMENA PEREZ PENARANDA, mujer, mayor de edad
e identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1.098.738.886 de Bucaramanga,
quién obra en calidad de Representante Legal de la Empresa CHECK MOTORS,, la
cual se encuentra domiciliada en la calle 23 No. 13 - 29, Bucaramanga/Santander,
quien en adelante se denominara como EL CONTRATANTE y ELEAZAR
AMERICO FLORES BENCOMO, varén, mayor de edad e identificado con PEP
No. 810215910081984, Venezolano, quién se denominara como EL
CONTRATISTA, de comun acuerdo han decidido celebrar el presente CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, el cual se regira por cada
una de las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA en su
condicion de trabajador independiente se obliga para con EL CONTRATANTE a
efectuar y realizar los trabajos y demas actividades propias del servicio contratado,
el cual se realizara en virtud de los requerimientos estipulados dentro del presente
contrato y que consistiran en ADELANTAR y EJECUTAR todas las funciones
necesarias dentro de los trabajos requeridos por parte del CONTRATANTE en los
lugares o zonas donde este determine previa autorizaciéon del mismo o quién haga
sus veces mediante memorando interno previamente suscrito en el cual se
estipularan cada una de las labores que debera realizar EL CONTRATISTA.
SEGUNDA: DURACION O PLAZO: El plazo para la ejecucion del presente contrato
sera de 24 meses calendario contados a partir del 02 de Enero de 2020 hasta el 01
de Enero de 2021. PARAGRAFO: El término sefialado en este documento podra
prorrogarse de comun acuerdo entre las partes por un periodo igual al inicialmente
pactado siempre y cuando se determine con antelacién a su vencimiento inicial.
TERCERA: PRECIO: EIl valor del presente contrato se determinara segun los
trabajaros realizados semanalmente. Es decir; el CONTRATANTE cancelara al
CONTRATISTA el valor liquidado correspondiente al 40% del valor de los trabajos
realizados por el CONTRATISTA durante la semana. CUARTA: FORMA DE PAGO:
El valor del contrato sera cancelado semanalmente por valor de la suma del 40% de
los trabajos realizados por el CONTRATISTA durante la semana, se pagaran entre
el Viernes o Sabado de cada semana, previa entrega por parte del CONTRATISTA
de la respectiva CUENTA DE COBRO al CONTRATANTE, de la cual se efectuaran
las correspondientes deducciones por concepto de honorarios que establezca la ley.
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Seran obligaciones de este las
siguientes:

1. Facilitar los elementos necesarios de manera oportuna que sean requeridos

para el cabal cumplimiento de las labores de EL CONTRATISTA.

Calle 23 13 - 29 B. Girardot Cel.: 3214653161
E-mail: checkmotorsbga@gmail.com

Bucaramanga — Santander — Colombia
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DEL CARGO TECNICO AUTOMOTIRIZ, SUSCRITO ENTRE
CHECK MOTORS Y ELEAZAR AMERICO FLORES BENCOMO DE FECHA 2 DE
ENERO DE 2020

NIT. 1.098.738.886-4

Entre los suscritos LAURA XIMENA PEREZ PENARANDA, mujer, mayor de edad
e identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1.098.738.886 de Bucaramanga,
quién obra en calidad de Representante Legal de la Empresa CHECK MOTORS., la
cual se encuentra domiciliada en la calle 23 No. 13 - 29, Bucaramanga/Santander,
quién en adelante se denominara como EL CONTRATANTE y ELEAZAR
AMERICO FLORES BENCOMO, varén, mayor de edad e identificado con PEP
No. 810215910081984, Venezolano, quién se denominara como EL
CONTRATISTA, de comun acuerdo han decidido celebrar el presente CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, el cual se regira por cada
una de las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA en su
condicion de trabajador independiente se obliga para con EL CONTRATANTE a
efectuar y realizar los trabajos y demas actividades propias del servicio contratado,
el cual se realizara en virtud de los requerimientos estipulados dentro del presente
contrato y que consistiran en ADELANTAR y EJECUTAR todas las funciones
necesarias dentro de los trabajos requeridos por parte del CONTRATANTE en los
lugares o zonas donde este determine previa autorizacion del mismo o quién haga
sus veces mediante memorando interno previamente suscrito en el cual se
estipularan cada una de las labores que debera realizar EL CONTRATISTA.
SEGUNDA: DURACION O PLAZO: El plazo para la ejecucion del presente contrato
sera de 24 meses calendario contados a partir del 02 de Enero de 2020 hasta el 01
de Enero de 2021. PARAGRAFO: El término sefialado en este documento podra
prorrogarse de comun acuerdo entre las partes por un periodo igual al inicialmente
pactado siempre y cuando se determine con antelacién a su vencimiento inicial.
TERCERA: PRECIO: El valor del presente contrato se determinara segun los
trabajaros realizados semanalmente. Es decir; el CONTRATANTE cancelara al
CONTRATISTA el valor liquidado correspondiente al 40% del valor de los trabajos
realizados por el CONTRATISTA durante la semana. CUARTA: FORMA DE PAGO:
El valor del contrato sera cancelado semanalmente por valor de la suma del 40% de
los trabajos realizados por el CONTRATISTA durante la semana, se pagaran entre
el Viernes o Sabado de cada semana, previa entrega por parte del CONTRATISTA
de la respectiva CUENTA DE COBRO al CONTRATANTE, de la cual se efectuaran
las correspondientes deducciones por concepto de honorarios que establezca la ley.
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Seran obligaciones de este las
siguientes:

1. Facilitar los elementos necesarios de manera oportuna que sean requeridos

para el cabal cumplimiento de las labores de EL CONTRATISTA.

Calle 23 13 - 29 B. Girardot Cel.: 3214653161
E-mail: checkmotorsbga @gmail.com

Bucaramanga — Santander — Colombia
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en la clausula primera del presente contrato. OCTAVA: INDEPENDENCIA: EL
CONTRATISTA actuara por su propia cuenta con autonomia sin que exista relacion
o vinculo laboral de cualquier tipo respecto de EL CONTRATANTE. Sus derechos
se limitaran por la naturaleza del contrato a exigir el cumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATANTE, dentro de las cuales se tiene el pago oportuno de la
remuneracion fijada por medio de este instrumento, previo cumplimiento de sus
obligaciones y aprobacién de las mismas sefialadas en este contrato. NOVENA:
CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder en manera alguna la ejecucion del
presente contrato a un tercero, sin la previa autorizacién por escrito por parte de EL
CONTRATANTE. DECIMA: DOMICILIO: Para todos los efectos legales se tendra
como domicilio contractual el de la ciudad de Bucaramanga. DECIMA PRIMERA:
SUSCRIPCION Y VALIDEZ: Una vez leido y aceptado por las partes el presente

documento, se procede a su firma para dar validez al mismo, siendo el dia 2 de
enero de 2020

142

NIT. 1.098.738.886-4

EL CONTRATANTE

”

LAURA XIMENA Péh\sa PENARANDA
C.C 1.098.738.886

Gerente

CHECK MOTORS

EL CONTRATANTE

ELEAZAR AMERICO FLORES BENCOMO
PEP 810215910081984

Calle 23 13 - 29 B. Girardot Cel.: 3214653161
E-mail: checkmotorsbga@gmail.com
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Apéndice D. Factura de venta 2020 y 2021

F Inido F Final

[1/01/2021 |[ i/1=2/2021 | CSonsultar | <« »]
Sases Cierre Numero | I

.A

Base Inicial | | === I

Wentas Contado
Wentas Credito

Fact. de Contado 47 _1365.339S
Fact. a Crediio 22.411.120

F Inido F Final
| 2/01/2020 ||31/12/2020]|

Bases Cierre Numero I |
Base Inicial | | == '
- A

ansultarl 4 | » |

WwWentas Contado

Wentas Credito
Fact. de Contado SO0.S&67.600
Fact. a Credito 3S. 722200
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Apéndice E. Matriz herramienta cargas laborales

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUELICA

DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
MEDICION DE CARGAS DE TRABAIO POR DEPENDENCIA

FORMULARIO1
ENTIDAD:
DEPENDENCIA: FECHA: |
1 [ 3 5 1 L] " L
HETEC TIEHF TOTAL EHEL HES DE GADA |
EHILD o 1 DEL EHPLED (calamsed z calumes
PROCESOS POR PROPESIIO | PROMEDIODENEEES | 1 1 PROCEDINIENTO "
acEmmERGIA ACTIFIDAD DEL oEnpLcg | PRUCIPAL | QUESEREPITEEL = = - CnHoRRS
DELEMPLED | PROCEDIHIENTO EH TERPo
EL HES { ASESOR FROFESIONAL TECHICD ASISTENCIAL
b4 T Y Ad Ad T v v v \d [s'l"n“m' v v T v

T
Indurtial, dminireacidn d Emprara, Adminitracifn

1, FASE1 ot alidad 0§ 0 2 400 H2| R HREF! HiREF! #REF!

arpocializacitn en droar relacionadar con lar Funcionor
I

T oo cor ey
2,FASE1 ot daldodd 0 1 00 40 4| HPER HREF! HREF! HREF
g apocalacitnenroa rolacinvadaco brFanonar
FASE 1, PROCESDY b
T oo cor ey
3, FASE1 Fiibliza dalidad d 0 80 20 180 128 HREF! HREF! HRER HRER

arpocializacitn en droar relacionadar con lar Funcionor
L

Indurtial, dminireacidn d Emprara, Adminitracifn

4 FASEY Piblics daldad (i3} 160 200 240 A4 HREF! HREF! HREF! HREF!

arpocializacitn en droar relacionadar con lar Funcionor
I

Indurtial, dminireacidn d Emprara, Adminitracifn
dadad

s Filico I i i 0 B R HREF! HREF! HREF!
" arpocializacitinen droar relacionadar con bar Funcionar
I durrial, Adminirtracid do Empraray, Adminirtracitin

rast2,Phocesa |PROGEDD Filico 0 50 Hi 0 76| R HREF! HREF! HRER!

arpocializacitn en droar relacionadar con lar Funcionor
L

Indurtial, dmireacidn d Emprara, Adminitracifn

3. FASE2 Fiblics dalidad ] 80 16 200 4 HREF! HREF! HREF! H#REF!

arpocializacitn en droar relacionadar con lar Funcionor
I

Indurtrial, Adminirkraziin de Emprerar, Adminirteasidn
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Apéndice F. Informacién Documentada (Caracterizaciones)

=3

CARACTERIZACKON DEL FROCELD

Codige:

NBreitn:

ESTRATEGICO_ MIZIONAL __ APDYD_X_

Todos los procescs.

senvicios segin astandares de caldad

Fianitca las compras

Fresupussto de Compras

FROCELD GESTION DE COMPRAS
T ::a;z;a:::;’w de bienes y contrataciin de servicios Con o f de-atender i necesidades de ks oGanizacion basado en ks principics de Transparnci, Calliad y oportunidad buscando asegurar |3 contnulkdad
RESPOMIAELE DEL PROCELD GERENTE
FUENTES DE ENTRADAS ENTRADAZ et ACTIVIDADES saLI0A RECEFTORES DE LAS SALIDAS
Hecesidadesraguenmisnios de oz requisiios de Dienes Fian de Compras

Todes los procesaz.

Todos los procescs.

Frocedimisnts. de comprs
Pian de Compras
Risquizicitn de compr

Kentfica las neceskisdesrequerimientos de los
mquisitcs de bienes y servicics en plan de compras

Frogramacion de comprss

Proceso Gastion de Compras

Froces Gestion de Compras

Frogramacien de comprs
Lista d= prowssdores Inscrins
Reguizicion de compe .

Solicta cotzaciones ¥U oierias 3 posbies provesdores

Solcitud de cotzacon

Frovesdores sslecciorados

Frovesdore: Seleccionades

Cotizaciones, ofertas emiidas por provesdores seleccionades.

Ssiecciona provesdar

Producio’senicio comprad.

Process Geson Compras
Togos os procesos

Frocesa Gestion de Compras

Orden de Compr

Feallza compra, recibe & produco 0 Sandcio Comprado
werfica la comformidad de ese

Crden de compra verticada.

Frocess Gastion de compras.

Frocesa Gestion Franciens y Contabie

Procesc de gestion de compra

Crienios de evaluacknirssvaacan de ios provesdores.

Regizo de evakmcon de provesdones.

Realz evaksacion i reswaiLs

Comus uacion para of
provesdor

Proceso Gastion de Compras
Prowsdor

Froceso Mejoramiento Continus
Todos los procesas

Hallargos genemdos por:
“Uso de documentacion el 5G
* Informe consoidack de desempeto de NOlcdores del 56
* Iniorme general consolidada de desempefia de s pcesos
el 56

FReaiza ratamients 3 s no onformidades a Faves de
comecciones, Acciones Cormectivas, Preventias y de
Meiors

Comeciones. AcTiones comectvas,
preventraas y de meiora ratadas
efectiamants

Froceso Gesson de Infacsinuciua
Proceso Mejpmmienin Coninua

REGUNEITOS LEGALES. AEGLAMENTARIOS ¥ NORMATIVOS

REGUIZITOS NORMA 130/8001: 2016

MaTE e raquishos egaes

E.1 Planficacian y control opemcional
B.5 Liberacitn de ios prodkcios ¥ servicios
5.1.2 Saistacoion del chente

RECURE0E REQUERIDOS PARA EL|

Ténicos: Equipos de COMPURD, SEiEmAs de IMMacian, tsiemas de mdas, Comes secntnioo nstiucional

Humanos: Fersonal profesional ¥ de 20030,

PROCESD
INFORMACION DOCUMENTADA SEGUIMIENTD ¥ MEDICSON
Listako Maestrn de Documentns
Listao Masstro de Ragisiros INDIGADCRES
CONTAOL DE CAMBIOR
FEcHA TCEIERVACIONES DEL CAMEID T FEVIZADG FOR. T VERSION
— o Res iz del proceso |
oTimaRn Creacion Ses i oo
- Coags:
f- > n CANACTERIZACHIN DEL PROCESD
- Weesidn: L
ROCESD ESTRATESICO__ MISIONAL___ APOYD_X__

CELIETIVG DEL MROCESD

3 b e e e e T Ut 6 S S A S LT 1B prama czeE U cae f SpEes Smarnls 5 ks s B s 58w s

RESFONSABLE DEL PROCESD

CEREHTE

FUENTES DF ERTRADES

Tl

ACTAOADES

CEFTORES D8 [ AE Saian

Gereren ¥o
izt s ehe |2 e cenem,

Conrdeuie|

Avguisiciores da mnimimients

Resics shaslicoacite de macensbnk de sgspss o
i=tramrucn

[armntn o Goorinudo
Tasn o processs del 60

Garanta o Coordn o

Ciamtion da infremstroctsrs

al 83
=t de medtor et
* irviewrrn cha Rt sex i D én

Meors

siecEmsenin

Gararin e S
. e ] o
oo i e | e Heguaicién e martsramen M |Geutions martaniesints prwetvn e comecivn - i Tosks b procescs dal 50
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Fomormtie de procmn Gt . . Marten mems Fravane o care r
e o LCardcmre de murtmireic we ot wwpas cpmumcts. | |Fewkos maeten s conecivg s et i e e e——r)
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e e ——— v T o T———— i P aetnie e e
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“Uss the chocarmntacien del 86
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ey P ——

MECINSITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS ¥ RORMATIVOS

RECRIFSITOR NOANA IS0 5091: 2018

Wutr sm cerprmses mgue

1.5 Fimcuracs de seguissent y mecicidn

PROCESD

RECURSOS REQUERIDOS FARA EL|

Ticricr: Exuipon
Hisrran o Paracesl plesicral v do apoys

rrun, sier S inforecidn, sl S redes, comen slecinisios imdfuconsl

BFORMACION DOCUMENTADA
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[T —
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CONTROL DF CAMBIoS:

FECHA
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o]
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VERSIEM

Fmcorastis ol
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CARALTERZACIIN DEL PROCESD

Cidga:
Weridn

o

GESTHON DE BERVICIO ALITOWOTRI

ESTRATEGICO _ MISIONAL _ APOYO X

[OBJETIVO DEL MIOCESD

b 8

ST W 8 USSRy ot GERTRRG 08 Cem WTes 08 N GRS, MRS Un TR T Sne  Capeciaa an e
shvalan e cuidac] y ebcencis an low serdco de meneskmiesto preventva y coeecie

eSO, Con I o O e

FESMONSABLE DEL PROCESD

Licker cial process

FUENTES DE ENTRADAS

BECEFTORES DE LAS SALIDAS

(Gewsin demardoe menmoi

ENTRADSS CHELD ACTRADADES SALIDA
Foemato de
Imveniaria du
.y —— ks » ;:urq:ug-_um.vmc”u_uumn brwrinrias

e ol chards
Gortratn del seardcn

Geutin dusardcn menmois
=

(Gewsidn dumardce mtnmoie

Lists S ropa st secueascia,
Hame S pracios de slemastos ¢ msumes

Romicar
g Lot neueridce

ravinin ikl Sel vahicsks y sclciter o

Iskrre da covidn rkdel con ks
Ui reguarido

Geutin dusardcn menmois

Gamtin dumardcn msormaic

irilormrea che rerviastinn inkchal oo ow repussion regusddon

Wahicals repamda

Geutidn dunardco msomotic

(Gewsidn dumardce mtnmoie

iy reparacn

Ervtmgar o vabiculn ul et

Formuiic de arireg oul veicin, Errean
oy ol Gheris

Geutin dusardcn menmois

(Gewsin demardoe menmoi

vl che ravisin inkchal oo iow repuestos regued o

] mnighciu dal mimess

‘valicar qum ol vatkooks e et ¥ CJREE 0 e

infxrme du seguimianis de s reparecen

(Geutin de serdcn meomoris

Taiwris Hurar
[Frocme de Majoramianis Gortineg

s gom el os por

L da decarmartacin del BG

* Informea comckduds de Smempefi de indcadoe de 50
* informe gererl comsolceds de Sesempaf de s procms
ni B

Fommiion braburriartc o e

Mo

cororichedion w e de
oo, Accorm Goracten, Freventi v de

Gormaciores, Accones caTace,
et v de Mo St
slachasernis

Precomies da Tlasteo Humes
Procomes Msjzramiants Gortrun

MECUSITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS ¥ ROMMATIVOS

RECIIEITON RORN A IS0 60012 2018

Mt o et ingues

[FECURSOS REQUERDOS PARS EL

FROCESD

Thcrieos: Eguizes Sa cimp:
Hemano: Pencesl proisiol v 2o spops

e, e 8 inforrrecion, el e rade, comen slectieio: micond

IFOIN BEON DOE UM ENTARS

SEGUNIENTS ¥ NEDICION

it o Mz e Doezumrdzs
Lintiacios e o Al

FECHA

T CESERWACIONES DEL CAMBID

T VIBALD PO

| WERSIDN

e ied]

Crmrisn

| an
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Apéndice G. Matriz de aspectos e impactos ambientales

INTERNO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - PREVENTIVO

Cambio de
aceites.
Refrigerante,
Teparaccion de
frenos, uso de
aerosoles

Afectacion del aire, salud,
fisica

151

MEDIDAS DE CONTROL A|

SIGNIFICANCIA IMPLEMENTAR

Programa integral de
Gestion ambiental
Indicador ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestion ambiental

Programa integral de
Gestién ambiental

SIGNO EVALUACION DELOS IMPACTOS AMBIENTALES
VALORACION
IMPACTO
+ - | Probabilidad | Duracion | Magnitud |Area deinfluencia | Recuperabilidad | Importancia
Mal manejo de residuos CCONTROLABLE X 10 5 5 1 5 5 31
Afectacion del suelo
Mala practica tecnica . CCONTROLABLE X 10 10 5 5 5 5 40
Cambio de aceite
Desconocimientos tecnicos CONTROLABLE X 10 5 5 5 5 5 S
Afectacion del agua
Falta de procesos CCONTROLABLE X 10 5 5 5 5 5 35
Vil mnejo del efigerante Degradacion del suelo CONTROLABLE X 5 5 5 5 1 5 %
residual
Desconocimientos tecnicos Refrigerante CCONTROLABLE X 5 5 5 5 1 5 2%
Afectacion del agua
Falta de procesos CCONTROLABLE X 10 5 5 5 1 5 31
Afctacion de la salud CONTROLABLE X 10 5 5 5 5 5 3%
Afectacion del agua CONTROLABLE X 10 5 5 5 5 1 3
o
ambientales de frenos
Afectacion del suelo CONTROLABLE X 10 5 5 5 5 1 kil
Afectacion del aire CONTROLABLE X 10 5 5 5 1 1 2
Desconocimiento CONTROLABLE X »
ambiental 5 5 5 5 1 1
Desconocimiento y Uso de aerosoles Afectacion del aire y de la salud
aplicacion de seguridad CONTROLABLE X 2
personal 5 5 5 5 1 1

Programa integral de
Gestion ambiental




Apéndice H. Formulario encuesta

Check Motors

El cisjafttve o exta encwasts oo podar recopliar Informacisn [ans CONCOSr AU rupe o dients
objetive.

A comtinuaciin Donis entoniner LRa Serke 0 pragentas Diodtomas | o o Ma) ¥ skencion mosipls.

Mombre

;Cual es la marca de su vehiculs?
() Remaui

() Chevrolet

() Hia

() Mazda

() Tayat

() Sumuk

() Cares

;Usted adquirio su vehicule nuevo o usado?
[T
(0} Usada

;Durante qué tiempo tiene su vehiculo?
O 12l ahos
O 3 a4 afos

O Sa € anhos

(7)) Miés de 10 afios
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En el transcurse del dltima afio ; Cudntas veces ha llevado su
autamdvil al servicio automatriz?

() Wurca

Ids de £ veces

;Bajo qué criterios, usted escogeria el servicio de una
Organizacion que atienda su vehicule?

() Precic

() Ztmrnesdr y sericin
() Recorocimisms
() Confianza

() Cafdad

() (Cdres

Die estas opciones de respuesta jCual sena la principal razén
para llevar su vehiculo al servicic de mantenimiento preventivo y
comectivo?

() Freras

() Suspenssin

(T} Caambin de motores completos (Diesel p Gaschna)
() Sincronizacidn

() Lawads de inyectares con uhrasanido

() Servicic de Escaner

() (Ceres

;Tiene usted conocimiento que su vehiculo nueve o usado debe
darle mantenimiento general cada 5, 000 km?

R
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i Tiene usted conocimiento que su vehiculo nuevo o usado debe
darle mantenimiento generzl cada 5, 000 km?

) s
() No

;Estaria imeresando en que &l Taller o llamiara cuando su
vehiculo estuviera praximeo a un mantenimiento preventivo?

S E-]
) Mo

;Como usted percibe el servicio recibide por parte de bos
tzlleres automiotrices?
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Farsonal
Capaciindc

Informmiacidn
afsarte refarama
& las posities
soludonas

Infrassinsctons dal
e

Calidad dal
Sanvicn
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Llewa su vehiculo a las revisiones preventivas y de
miantenimiento correctivo al taller asignade por el
concesionario.

s
() No
;A través de qué medios le gustaria emterarse del servicio

autcmotriz de mantenimiento preventive y correctivo de su
vehiculo?

() Facebock
() Instagram
(_) Revistas especializacas

() oo



