Informacién Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios
internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a través del
Catalogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la
Biblioteca, asi como en las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga
convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para
todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y
cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de grado y
a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11
de la Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomas informa que “los derechos
morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables ¢ inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA

Informe final practica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA

Dina Rocio Garcia Alarcon

Informe de practica presentado como requisito para optar el titulo de

profesional en negocios internacionales

Tutor

Henry Calder6n Sanchez

Universidad santo Tomas,
Bucaramanga
Division de ciencias econémicas y
administrativas
Facultad de negocios internacionales
2015



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 2

Agradecimientos

De primera mano a Dios por todas sus bendiciones. A mis docentes que por 5 afios fueron
mis mentores, por abrir y compartir todos sus conocimientos. Pero especialmente
agradezco a Flor Marina Alarcon y Héctor Andrés Garcia, mis padres, por confiar en mi y
su apoyo incondicional que solo un padre puede dar a su hija en mi suefio de ser una

profesional, el cual estoy a pocos pasos de lograrlo.



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 3

Contenido
[0 o [0 ool To ] OSSP 13
1  Informe Final Practica Empresarial Agencia de Carga ALLTRANS LTDA ............... 14
1.1 JUSTITICACTON ...ttt nneas 14
1.2 ODJELIVOS ...ttt raeae s 14
1.2.1  ODJELIVO GENEIAL ... s 14
122 ODjetivo ESPECITICO: ...oiuiieiii et 15
2 Perfil De La EMPIESA......ccoiiiiiiieieiiesie sttt 16
2.1 RAZON SOCKAL ...t 16
2.2 ODBJELO SOCHAL .....oeeiieece e 16
2.3 Ubicacion, Teléfonos, correo electronico y Jefe Inmediato ...........ccccoeevevveinnenn 16
2.4 RESEAA HISTOTICA .....eviiieiieieie e bbb 17
2.5 IMISION Y VISION ...ttt bbbttt bbb 17
2.6 OFQANTGIAIMA ...ttt bbbttt bbbttt e e bt e st ebeaneas 19
2.7 POrtafolio De PrOUUCTOS.........oiieieieieiiesie ettt enne e 19
K I OF: 170 To IV U (g Tod o] =TSSR 21
3.1 (08 110 [0 OO U PP P URPTRPPRPRPPIN 21
3.2 FUNCIONES ASIGNAUAS. ...veeveiiiieiteiie e 21
3.2.1  Brindar apoyo en temas relacionados documentacion y requisitos................ 21
3.2.2  Realizar cotizaciones del proceso de Importacion ...........ccccccoeevvveveivieseenns 22
3.2.3  Realizar seguimiento a las COtiZACIONES .........cccueevvieiieiiiecie e 24
3.2.4  Revisar documentacion requerida por puerto, agencia de aduanas y la
necesaria Para [a OPEIaCION. ..........coviiuiiiiiiee et e sbe e 25
3.25  Realizar seguimientos a las IMportaciones ..........ccccceeveeiieiiieviiessee e 28
3.3 Herramientas UtIHZA0AS: ........c.covieeiieie e 29



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 4

L N 010 (= TSP TPPUPRRTPI 30
5 Conclusiones Y ReCOMENUACIONES ........ccuiuiriirienieieiesiesie et siesee e sneas 31
6 Referencias BiblIOGrafiCas ..........cccoveiieiiiie i 32
T ADPBNAICES ..ottt bbb et bbbt b e et b 33



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 5

Lista De Figuras

Figura 1. Organigrama Agencia de Carga Internacional Alltrans Itda Fte: Archivo empresa
19



file:///C:/Users/Dina/Documents/INFORME%20FINAL%20PRACTICA%20EMPRESARIAL%20Final%20final.docx%23_Toc399715555
file:///C:/Users/Dina/Documents/INFORME%20FINAL%20PRACTICA%20EMPRESARIAL%20Final%20final.docx%23_Toc399715555

Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA

Lista de Apéndices

Apéndice A. Cotizacion de Importacion Maritima LCL

Apéndice B. Cotizacion de Importacion Maritima FCL

Apéndice C. Factura de Importacion

Apeéndice D. Lista de empaque

Apéndice E. Certificado de origen TLC Colombia-Estados Unidos
Apéndice F. Bill of Loading B/L

Apéndice G. RUT

Apéndice H. Poliza de Seguro Internacional

Apéndice I. Declaracion de Importacion

Apéndice J. Declaracion de Valor

Apéndice K. Guia Aérea/ Air Will Bill

Apéndice L. Comodato de la Naviera

Apéndice M. Contrato mandato para representacion aduanera con
la agencia de aduanas

Apéndice N. Mandato para representacion en tramites aduaneros

y retiro de mercancias

Apéndice O. Poder de representacion en ventanilla Unica de comercio exterior-

VUCE

Apéndice P. Condiciones VUCE

Apéndice Q. Poder especial amplio y suficiente
Apéndice R. Circular 170

Apéndice S. Formato visita clientes y proveedores

Pag.

33
34
40
41
42
43
45
46
47
48
49
50

51

53

54
55
56
57
59



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 7

Glosario
AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL.: Persona juridica inscrita ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte
maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y
organizar embarques, consolidar carga de exportacion o des-consolidar carga de
importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su

actividad.

AGENTE DE ADUANA: EIl agente de aduana es la persona natural o juridica,
debidamente autorizada por las respectivas autoridades aduaneras, que actla ante los
organismos competentes (aduanas, ministerios, y demas entes privados o publicos) en
nombre y por cuenta de un tercero que contrata sus servicios y le otorga un poder
autentificado y permanente, en los tramites de una operacién de importacion, exportacion o

transito.

FACTURA COMERCIAL: Documento privado que el vendedor de una mercancia
extiende a favor de su adquiriente; ésta debe ser detallada como sea posible y estar
claramente redactada. En ella figuran los detalles técnicos de la mercaderia, la unidad de
medida, cantidad de unidades, los precios unitarios y totales, la moneda de venta, condicion
de venta, forma y plazos de pagos, partida arancelaria, pesos brutos y netos, marcas,

namero de bultos que contiene la mercaderia y medio de transporte.

LISTA DE EMPAQUE: Es el documento en el cual los articulos embalados se encuentren
detallados por bultos, con la respectiva indicacion de las unidades contenidas en cada uno
Yy, su contenido, es comparado con el de otros documentos como la factura comercial y el

conocimiento de embarque.

CARTA DE RESPONSABILIDAD: Documento en el cual una compafiia se
responsabiliza ante la Policia antinarcéticos de la informacién alli presentada sobre una
exportacion a realizarse, debe ser presentada a tiempo como documento que garantiza el

despacho.
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CERTIFICADO DE ORIGEN: Este documento certifica el pais de origen de la
mercancia que en él se detalla, es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese
pais. Se utiliza sélo para exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de tal
forma que los productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion

de los aranceles que les corresponden.

CONSOLIDADOR: Es un operador que agrupa bajo su propio nombre y responsabilidad
destinada a uno o mas consignatarios finales. EI Consolidador de carga agrupa en
contenedores todas las mercancias que capta de los distintos exportadores, a lo que le

Ilamamos grupajes o grupaje internacional.

FACTURA DE FLETES O FACTURA DE MANEJO: Son los gastos de transporte
(fletes y gastos conexos) se prueban principalmente ante la DIAN con los documentos de
transporte correspondiente y con la factura de fletes expedida por PA y/o el transportador
efectivo de la carga. Se tiene el deber de acreditar los gastos de transporte y conexos a
través del documento de transporte y si es el caso de los contratos, facturas o certificaciones
de los gastos conexos cuando no figuren en dicho documento, esto por el obligatorio
ejercicio probatorio que demanda establecer la realidad de los gastos conformantes del

valor en aduana, como requisito para el otorgamiento del levante de la mercancia.

FCL (Full Container Load): Mercancia perteneciente a un solo consignatario con cupo
completo para contenedor amparado por un documento de transporte maritimo. Es el
proceso de evaluar qué tan atractivo es cada segmento de mercado y escoger el o los

segmentos en los que se ingresara.

LCL (Lessthancontainer): Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
consignatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto a otro en contenedores,

siempre que las mismas se encuentren amparadas por un mismo documento de embarque.

LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el

otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.
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PROVISION DE FONDOS: Es el estimado final que se hace para el pago de toda la
operacion, ya sea de exportacion o importacion por parte del Importador o Exportador.

PICK UP: Solo aplica si es EXWORK y es cuando nuestro agente en origen tiene que ir a

la fabrica del proveedor a recoger la mercancia para el proceso de importacion.

THC (Terminal handling Charges): Son los gastos derivados de las manipulaciones de
las mercancias en los Puertos de origen y destino. EI THC es fijado en la moneda local del
pais en el que se manipula la carga. Su importe suele variar en funcién del puerto en el que

se opera y en funcién del tipo de tréfico.

WHARFAGES: Es un recargo por la utilizacion del muelle en donde se realiza la

operacion de la mercancia antes de subirla al buque.

CUSTOM CLEARANCE/ DESPACHO ADUANERO: Es un recargo en origen que se
hace a la operacion aduanera de la exportacion de los bienes, aplica si la negociacion es
EXWORK debe ser cubierto por el importador sino es asi el exportador es quien corre el

pago de este recargo.

CAF: Es un recargo que aplican las lineas navieras debido a las fluctuaciones en el cambio
de la moneda. En caso de variacién por parte de las lineas maritimas, esta oferta se vera

afectada en la misma medida de forma automatica,
B/L: Documento de transporte en la modalidad maritima.

DESCONSOLIDACION: Recargo que solamente es aplicado para las cargas LCL ya que
consiste en desagrupar las cargas que vienen consolidados en un solo B/L

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL: Es una sociedad la cual tiene como
objetivo principal efectuar operaciones de comercio exterior e incentivar la

comercializacion de los productos nacionales en mercados internacionales.

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento expedido y/o visado por las cdmaras de
comercio u otros organismos competentes del pais exportador, que sirve para acreditar que

la mercancia consignada es originaria de la nacién mencionada en el mismo. Suele exigirse
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por motivos arancelarios, ya que hay paises que tienen tarifas discriminatorias segun el pais
de procedencia.

VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior fue creada mediante Decreto 4149 de
2004. Es una plataforma informatica que permite adelantar tramites de comercio exterior
ante 21 entidades del Estado a traves de un solo canal. Garantiza la seguridad tecnolégica
y juridica de los diferentes tramites al integrar la firma digital. Permite pagos electronicos
en linea. Entidades como:

Agencia Nacional Minera (ANM)

Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud y de la Proteccién Social (MINSALUD)
Ministerio de Justicia y del Derecho (MJD)

Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE)

Industria Militar (INDUMIL)

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP)

Ministerio de Defensa (MINDEFENSA) - Décimo Tercera Brigada
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos (INVIMA)
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MAG)

Ministerio de Minas y Energia (MINMINAS)

Ministerio de Transporte (MINTRANSPORTE)
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Servicio Geoldgico Colombiano (SGC)

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SUPERVIGILACIA)
Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo (MINCIT).

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Policia Nacional Direccion Antinarcéticos

EMISION DEL B/L: Es cuando se imprime el B/L original y sus copias, puede ser
emitido en el pais exportador emisién en origen o el pais importador es cuando lo llamamos

emision en destino.

PREINSPECCION: Es la actividad de inspeccion que se lleva a cabo por los funcionarios
de la agencia de aduanas sin inclusion de ninguna entidad aduanera con el fin de recolectar
toda la informacién de la mercancia como son pesos, cantidades y descripciones minimas.
Esta accion es opcional siempre y cuando el cliente la autorice a realizarla ya que también

genera un costo adicional.

DESCRIPCIONES MINIMAS: Es la informacién de las caracteristicas propias de un

producto que los diferencia de otros.

PROVISION DE FONDOS: Es el estimado de los rubros que se deben pagar por la
operacion estos rubros contemplan manejos portuarios, agenciamiento aduanero, incluyen

la factura de manejo y asi mismo un estimado del valor a pagar por arancel e IVA.

SELECTIVIDAD: Es la accion que nos da la DIAN para sacar la mercancia existen tres

opciones la inspeccidn fisica, inspeccion documental o0 automatica.

LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el

otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.
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Resumen

Este informe alberga en si mismo a grandes rasgos las experiencias vividas y
conocimientos adquiridos durante el tiempo en el que estuve realizando mi practica
empresarial en la agencia de carga internacional ALLTRANS LTDA, en donde se me
permitid experimentar los conocimientos tedricos adquiridos durante los 5 afios de la

carrera.

Durante la préctica se realizaron actividades comerciales, logisticas, revision de
documentacién legal necesaria para llevar a cabo las operaciones y de asesoramiento sobre

el proceso de comercio exterior a empresarios tanto de importacién como de exportacion

Las actividades realizadas corresponden a hacer cotizaciones de estimados de las
operaciones de comercio exterior, solicitud de tarifas de flete internacional ya sea maritima,
aérea o terrestre, elaborar seguros de las mercancias durante su trayecto internacional,
seguimiento de los procesos dependiendo del termino de negociacién que fue acordado
entre el proveedor y el cliente (importador), para importacion el seguimiento empieza
desde que la mercancia sale de la fabrica del proveedor ya sea si nosotros tenemos potestad
sobre ella 0 no, pero es nuestra responsabilidad que esa carga llegue a manos del cliente por
ello tenemos que estar informados de cada proceso que se realiza con la carga. En
exportacion debemos preparar la parte logistica y legal para el despacho y confirmar que la

mercancia llego a manos del comprador y en buen estado.

Fueron adquiridas habilidades en el area comercial, procesos logisticos de
exportacion e importacion, costeo de las operaciones de comercio exterior,

diligenciamiento de documentacion, agenciamiento aduanero y transporte internacional.
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Introduccion

Al finalizar materias los futuros graduandos de negocios internacionales tienen tres vias
para obtener el titulo como profesionales, estas vias son tesis de grado, preparatorios y

practica empresarial.

Estas opciones ayudan a los estudiantes a construir una idea mas realista del futuro
laboral, a emplear en la vida real los conocimientos adquiridos en el claustro universitario,
la adquisicion de nuevos conocimientos y herramientas que les permiten crecer como

profesionales.

Este trabajo muestra la evolucién que se puede lograr con la practica empresarial,
en este caso la agencia de carga internacional ALLTRANS LTDA, en donde el estudiante
demostrara sus capacidades adquiridas en el transcurso de sus estudios profesionales, para
implementarlos en la compafiia, ésta juega un papel importante en el desarrollo del
comercio exterior, ya que su principal objetivo es brindar los mejores servicios y asesorias

en comercio exterior a los empresarios regionales y nacionales.

Actualmente podemos observar como los paises se estan acoplando y re disefiando a
si mismos por motivo de la globalizacion, con el fin de no quedarse fuera de esta
interconexion global, esto nos lleva a ver el incremento que estamos viviendo en las

relaciones econdémicas entre paises y sus transacciones de bienes y servicios.

Las empresas colombianas se encuentran en el proceso de globalizacion para asi
poder competir internacionalmente, por este motivo la practica empresarial es uno de los
caminos que mas beneficia al estudiante, ya que le permite obtener nuevos conocimientos y
emplear los que ya se poseen, asi mismo y a las empresas porque obtendran personas
capacitadas en movimientos internacionales, los cuales contribuiran al éxito en la

subsistencia y adaptacion en los mercados globalizados.
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1 Informe Final Practica Empresarial Agencia de Carga ALLTRANS LTDA

1.1 Justificacion

El desempefarse laboralmente antes de obtener el titulo como profesionales es una muy
buena oportunidad para llevar a cabo los conocimientos recibidos por 5 afios, por esta
razén la préctica empresarial es la mejor opcidn ya que permite al estudiante enfrentarse al
mundo real con la oportunidad de seguir aprendiendo, enfrentar temores e inseguridades
que tenemos todos antes de obtener el primer empleo y con la guia de personas

experimentadas, llenas de conocimientos y sensatez a la hora de tomar decisiones.

El realizar practicas en ALLTRANS brinda al estudiante la oportunidad de desempefiarse
en el &mbito de los negocios internacionales, vivir como se realizan las operaciones de
comercio exterior, adquirir nuevos conocimientos con cada proceso, ya que ningun proceso
es igual al anterior, debido a que cada producto, pais y cliente son muy diferentes. Le
brinda retos al estudiante para que los supere con los conocimientos adquiridos en la
universidad y el sentido comudn que se va desarrollando con la préctica.

El estudiante tendra la posibilidad de adquirir habilidades en el area logistica, comercial y
legal de las operaciones de comercio exterior, tramites de documentacion, fletamento
internacional, seguros y negociacion internacional con los diferentes socios comerciales

que tiene Colombia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Aplicar y desarrollar conocimientos, aptitudes y habilidades previamente adquiridos en la

Universidad y asi crecer profesionalmente.
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1.2.2 Objetivo Especifico:

e Adquirir nuevos conocimientos que lleven al crecimiento profesional y
personal

e Llevar ala practica los conocimientos adquiridos en la Universidad

e Obtener un buen desempefio en las actividades asignadas dentro de la
empresa

e Proponer soluciones para los diferentes retos que se enfrentan dia a dia en la
empresa.

e Brindar apoyo en todas las areas de la empresa
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2  Perfil De La Empresa

2.1 Razodn Social
ALLTRANS LTDA

2.2 Objeto Social

ALLTRANS LTDA. Es una empresa que se especializa en el transporte internacional de
carga a todos los niveles (aéreo, maritimo, terrestre y multimodal), coordinando y
organizando embarques, consolidando carga de exportacion, des consolidando carga de
importacion y emitiendo o recibiendo del exterior los documentos de transporte propios de

su actividad.
2.3 Ubicacion, Teléfonos, correo electronico y Jefe Inmediato

ALLTRANS LTDA., se encuentra ubicada en la Carrera 24 N° 38 — 40 en la ciudad de

Bucaramanga, Santander.

Teléfonos: PBX: 6 34 44 24 - FAX: 6 80 29 61

Pagina Web: www.alltransltda.com

Correos Electronicos:

Gerencia Administrativa: gerencia@alltransltda.com
Gerencia Operaciones: operaciones@alltransltda.com
Asesora Comercial: carolina.narvaez@alltransltda.com
Asesora Comercial: helide.sanchez@alltransltda.com

Auxiliar Operativo: raul.calderon@alltransltda.com
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Asistente Operativo: asistenteoperativo@alltransltda.com
Jefe inmediato: Henry Calderdn Sanchez
Bolivar Almeida Angarita

2.4 Resena Historica

ALLTRANS LTDA. Fue creada en la ciudad de Bucaramanga en el afio de 1998 y se
especializa en el transporte internacional de carga a todos los niveles (aéreo, maritimo,
terrestre y multimodal). Es una empresa experta en el manejo de exportaciones que incluye
servicios como: asesoria, documentacion, transportes nacionales, manejo de seguros,

tramite de aduanas, inspecciones, y transporte internacional de carga.

Cuenta con eficiencia operativa y capacitacion de personal, cumpliendo con las
exigencias del mercado y las necesidades del cliente, dando asi una respuesta veraz,
oportuna y eficaz dentro del proceso de logistica, asi mismo garantiza las asesorias
correspondientes a las multiples propuestas de transporte en una sociedad en pro de las
exportaciones y de la competitividad.
Actualmente la compafiia cuenta con un alto portafolio de clientes que incluyen sectores
productivos como el calzado, confecciones, lubricantes, madera, maquinaria, plasticos,

herrajes, etc.

2.5 Misién y Vision

Mision

“Ofrecer Optimas soluciones de transporte de carga internacional en sus distintas
modalidades contando con personal altamente calificado y con herramientas tecnoldgicas e
informaticas para una comunicacion eficaz, dando una respuesta veraz y oportuna en el

proceso de logistica. Brindamos asesoria personalizada, presentando multiples propuestas

de transporte, garantizando seguridad y confianza en el manejo de su mercancia y asi
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satisfacer a nuestros clientes de manera Optima y responsable de esta forma contribuir con
el crecimiento, desarrollo del comercio internacional en la region.” (Alltrans, 2015).

Vision

“Ser reconocidos como Lideres en el Trasporte Internacional de Carga en 3 afios, por
eficacia, dinamismo y profesionalismo, contando con el apoyo y respaldo de nuestros
clientes, considerandonos como una inversion solida y segura en el transporte de su
mercancia, generando confiabilidad y transparencia en el servicio prestado de manera
completa y competente, siendo la mejor alternativa como su Agente de Carga Internacional
del Oriente Colombiano.” (Alltrans, 2015)
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2.6 Organigrama

@Aﬂtr angmlgmqmé' Gerente

rn!gnfhmaﬁ Frvngzr Forwarders - - .
Administrativo

Bolivar Almeida

Gerente Operativo

Henry Calderon

e ~\
Auxiliar Operativo
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Coordinador de
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Juleth Atencia

Raul Calderon

\ J/
e N\ | A
. . Auxiliar de Aduanas
Asistente Operativo
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Dina Garcia Edwin Calderon
\ J/

Figural Organigrama Agencia de Carga Internacional Alltrans ltda Fte: Propia del Autor

2.7 Portafolio De Productos
Asesoria en comercio exterior

Documentos para tramites de exportacion e importacion Aéreo, Maritimo y Terrestre
Agenciamiento aduanero

Manejo de sistemas especiales de Importacion y Exportacion Plan Vallejo

Despacho de menajes domésticos

Transporte internacional de carga

Servicios Especiales (ICA, INVIMA, Policia Antinarcoticos, DIAN, Certificados de

Origen, Registro de Partidas Arancelarias)
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Cobertura Nacional e Internacional

20
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3 Cargoy Funciones

3.1 Cargo

Asistente Operativo

3.2 Funciones Asignadas.

e Brindar apoyo en temas relacionados documentacion y requisitos

Hacer cotizaciones del proceso de Importacion

Realizar seguimiento a las cotizaciones

Revisar documentacion requerida por puerto y la necesaria para la operacion.

Realizar seguimientos a las Importaciones

3.2.1 Brindar apoyo en temas relacionados documentacion y requisitos

Cuando llega un cliente nuevo a ALLTRANS LTDA, lo primero que se le brinda es una
asesoria completa, ya que muchas veces ellos no tienen los conocimientos de como se
realizan este tipo de operaciones, se les deben dar a conocer los requisitos tales como ser
régimen comun ante la DIAN, asi mismo en el RUT debe tener activo en la casilla 53 el
cddigo 10 que lo autoriza como Usuario Aduanero y en la casilla 54 el codigo 22 (que lo
acredita como Exportador) y el c6gigo23 (que lo acredita como Importador), en el caso que
ellos no lo sean se les recomienda que hagan los tramites pertinentes para cumplir estos
requisitos a cabalidad, algunos de los clientes no estan dispuestos a convertirse en régimen
comun, con lo cual se les recomienda que acudan a una comercializadora internacional. Ya
cuando el cliente cumple con estos requisitos satisfactoriamente se pasa a realizar la

cotizacion.
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3.2.2 Realizar cotizaciones del proceso de Importacién

Las actividades que se llevan a cabo para realizar ésta funcion son:

- Solicitar tarifas actualizadas a las navieras, aerolineas, consolidadores y agentes de

carga.

- Elaborar cotizaciones maritimas y aéreas.

- Verificar costos
Lo primero que se debe hacer cuando el cliente solicita una cotizacion es recaudar
informacion, como tipo de producto, valor de la mercancia, término de negociacion,
embalaje, dimensiones, peso, via, origen, destino y partida arancelaria, cuando se ha
obtenido la informacién, via email se solicita la tarifa de flete internacional dependiendo si
es carga FCL se solicita directamente a las navieras y agentes de carga, pero si la carga es
LCL se solicita la tarifa con consolidadores ya que las tarifas de consolidado de las
navieras son muy altas.

En el transcurso de 2 a 4 dias es enviada la tarifa del flete internacional, empezamos
a montar la cotizacion para el cliente y hay que tener muy presente que en el transporte de
carga internacional vienen algunos recargos adheridos al flete como el BAF, también en
fletamento internacional se presentan recargos en origen para importacion como el pick up,
THC, wharfages, custom clearance, los recargos en destino cominmente utilizados son des
consolidacién, radicacion, liberacion, CAF, collect fee, uso de instalaciones portuarias,
documentacion.

Al obtener la tarifa de flete y los recargos a aplicar las agencias de carga deben
aumentar un porcentaje a estos valores para obtener sus ganancias y asi enviar la cotizacion
final al cliente, lo primero que se liquida en una cotizacion es el agenciamiento aduanero
donde es requerido el valor de la mercancia para definir que tarifa se le cobrara.

En una cotizacion de importacion aérea primero se define a que aeropuerto va a
llegar la carga y con qué agencia de aduanas se va a manejar la operacién muchas de estas
agencias tienen un valor minimo a cobrar de COP $ 294.000.00 por mercancias que tengan
un valor menor a USD $2.000 cuando sobrepase este valor se cobrara la minima de COP $
294.000.00 méas un porcentaje del 0.4% sobre el excedente esto para la intermediacion
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aduanera, en el agenciamiento aduanero también se suman rubros como declaracion de
importacion, declaracion de valor, incorporacion muisca, pre-inspeccion mercancia ( en
caso que se realice), clasificacion arancelaria, gastos operativos, transporte interno Bogota
y bodegajes; a la suma total de estos rubros se le debe liquidar el IVA del 16% y adherirlo
al total de agenciamiento aduanero.

En cotizacion de agenciamiento aduanero via maritima lo primero a definir es el
puerto de llegada de la carga al territorio Colombiano, los principales puertos de ingreso de
carga son Cartagena, Buenaventura, Barranquilla y Santa marta, ALLTRANS LTDA tiene
asociados en cada uno de estos puertos. Después se define con qué agencia de aduanas se
va trabajar, la agencia de aduanas preferiblemente debe tener una oficina en la ciudad a
donde va a llegar la carga para asi manejar con mayor eficiencia y apropiacion la
operacion, en el agenciamiento aduanero maritimo se cobra un valor minimo de COP $
263.000.00 para las cargas que no superen el valor de USD $ 2.000.00, cuando superen este
valor se cobra un 0.4% sobre el excedente mas la minimas de COP $ 263.000.00, también
se le deben sumar los mismos rubros ya mencionados en la intermediacion aduanera aérea.

Lo que sigue en la cotizacién son los manejos portuarios estos son valores
estimados que se tienen, los cuales cubren las operaciones tanto LCL como FCL que se
realizan en el puerto de destino, la carga consolidada adquiere costos por servicio de
elevador, bodegajes, movimientos para inspecciones, entre otros. En la cotizacion estas
operaciones tienen un costo estimado, estos valores reales se conoceran ya cuando la
operacion finalice y sean emitidas las facturas por parte del puerto y sus operadores
portuarios.

Después viene el flete internacional, si el termino de negociacion es Exwork los
recargos en origen, el valor del flete si es carga LCL es cobrado Tonelada/ Metro cubico si
es FCL es cobrado por tipo de contenedor ya sea de 207, 40” estandar, 40” High Cube o
equipos especiales y los respectivos recargos en destino, se le debe dar a conocer al cliente
que las tarifas de flete internacional tienen una vigencia normalmente de 15 dias, si no es
tomada por ellos y supera la fecha de vencimiento este valor puede verse notoriamente

modificado.
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Un factor que se debe tener en cuenta y darselo a conocer al cliente en la cotizacion
son los trayectos internacionales los cuales varian dependiendo del lugar de origen, se
pueden tener transitos de 30 dias para las mercancias que tienen origen asiatico, 7 a 10 dias
origen europeo y 3 dias origen centroamericano, suramericano y norteamericano.

Luego sigue el seguro de la mercancia en la cotizacién, que es un rubro estimado, el
cual se le especifica al cliente con una nota que éste no se debe tomar por obligacion,
ALLTRANS LTDA lo liquida en la cotizacion ya que para realizar la liquidacion de
impuestos se requiere el valor de un seguro, éste se liquida hallandole el 0.5% al valor total
de la mercancia existe un valor como minimo para tomar como seguro el cual es USD $
150 més IVA si el seguro no supera los USD $ 150 se toma este valor si supera se toma el
valor superior.

Si el cliente nos ha suministrado la partida arancelaria se le puede mostrar un
estimado del valor que pagaria en tributos aduaneros, lo primero que se hace es definir qué
porcentaje en arancel e IVA va a pagar y si aplica algun beneficio arancelario dependiendo
el pais de origen de la mercancia, para acogernos a este beneficio, si existiese se debe tener
certificado de origen en donde el proveedor demuestre que efectivamente este producto es
originario del pais con el que se tiene tratado. Algo que se debe saber al liquidar impuestos
es que no importa en qué termino de negociacion esta la operacién siempre se debe tomar
el valor CIF de la operacion, este valor se halla tomando recargos en origen si aplica, valor
de la carga, valor del flete internacional y seguro. Al total CIF se le saca el porcentaje del
arancel, ese porcentaje se suma al total CIF y a ese total se le halla el IVA, después se toma
el valor que obtuvimos de arancel e IVA y alli tenemos el valor aproximado de impuestos.
Asi finaliza la cotizacién que ALLTRANS LTDA le brinda al cliente para su operacion de

comercio exterior.
3.2.3 Realizar seguimiento a las cotizaciones

Después de 1 o 2 dias de enviada la cotizacidn al cliente, se le hace una llamada telefonica
para consultarle sus opiniones sobre las tarifas ofertadas y se le pregunta si tiene dudas
sobre los rubros alli sefialados, si el cliente acepta la cotizacion, el siguiente paso es realizar

la reserva del cupo ante la naviera o consolidador, mediante un formato en el cual se
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consignan los datos del exportador, importador y los datos de la mercancia (tipo de

mercancia, peso, embalaje, volumen, etc.).

El mismo dia se recibe la confirmacion de recibido por parte de la naviera o
consolidador, esto se debe hacer lo méas pronto posible ya que como mencione
anteriormente las tarifas de flete tiene vigencia y si se reserva después que de esta la tarifa
aplica para la operacién varia, si la operacion es Exwork el agente en el pais de origen
inicia toda la operacion logistica para coordinar que la mercancia este lista y cuando se
puede recoger si la negociacion FOB el agente se pone en comunicacion con el proveedor
para gque este entregue la mercancia ya sea en la bodega del agente o en el puerto o

aeropuerto.

3.2.4 Revisar documentacion requerida por puerto, agencia de aduanas y la
necesaria para la operacion.

Los puertos y agencias de aduanas del pais ya sean Cartagena, Buenaventura, Ipiales,
Bogotd, Cucuta exigen cierta documentacién para crear al importador o exportador como
usuario ante el sistema y a su vez como documentacion que les asegura que el cliente es
una persona que esta creada como empresa o persona natural ante las entidades pertinentes

para realizar las operaciones de comercio exterior. La documentacion que requieren es:

-Camara de Comercio actualizada, la expedicion no puede ser mayor a 2 meses al dia que

se presenta ante puerto.

-RUT actualizado

-Copia de la cédula del representante legal, autenticada si es persona natural
-Balance general y estados de resultados actualizados.

-Copia cedula y tarjeta profesional del contador o revisor fiscal quien firma los estados de

resultados.

-Referencias comerciales.



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA 26

-Referencia Bancaria.

- Fotografia de la fachada de la empresa donde se pueda observar claramente la direccion

de la empresa.

-Contrato de mandato dirigido a la naviera con el cual se garantiza la devolucion del

contenedor en 6ptimas condiciones. Autenticado.

-Carta de autorizacion de retiro de originales del B/L o AWB dirigidos a las navieras y

aerolineas respectivas. (Algunas requieren autenticacion).
-Poder especial, amplio y suficiente dirigido a la DIAN. Autenticado.

-Poder de representacion en ventanilla Unica de comercio exterior- VUCE dirigido a grupo

operativo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Autenticado

-Mandato para representacion en tramites aduaneros y retiro de mercancias dirigido a la
Sociedad portuaria que aplique en el caso, asi mismo al muelle a donde va a llegar la carga.

Autenticado
-ldentificacion y revision de los requisitos del cliente o circular 170.

La documentacion debe ser diligenciada directamente por el cliente, cuando se les
envia el correo se les recomienda que los documentos como mandatos y poderes lo envien
primero en borrador via email para asi darles el visto bueno, antes de que sean impresos y
autenticados ya que toda la informacion que se consigne en los mandatos y poderes tiene
que coincidir con los documentos oficiales como lo es el RUT y Camara de comercio si
estos datos no coinciden la documentacion sera rechazada por la agencia de aduanas y el
puerto se toma normalmente 3 dias habiles para la revision de la documentacion y la
creacion del cliente asi que si es rechazada es tiempo que se tiene en contra de la operacion
ya que si la mercancia ha arribado a puerto genera demoras y pagos extras por bodegajes al

cliente.

Asi que cuando se le da el visto buen al cliente sobre los borradores, ellos deben

enviarnos los documentos fisicos a la oficina de ALLTRANS LTDA para asi nosotros
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sacar una copia de cada uno de estos documentos para nuestro archivo y los originales son

enviados a la agencia de aduanas para que las presenten ante puerto.

De igual forma para la operacion se requiere que el proveedor haga llegar factura
comercial, lista de empaque y certificado de origen originales si aplica mucho tiempo antes
de que la mercancia arribe a Colombia. La factura comercial segun la norma colombiana
debe llevar la siguiente informacion obligatoriamente para que se aceptada como

documento principal para la operacion:

- Datos del Exportador

- Datos del Importador

- Numero de Factura

- Fecha de elaboracion

- Moneda de negociacion

- Termino de Negociacion ( Incoterm)

- Termino de pago de la mercancia: Anticipado o crédito

- Descripcion detallada de la mercancia (acorde a las descripciones minimas
requeridas por DIAN.)

- Cantidad de unidades por producto

- Valor por unidad y Valor total

El certificado de Origen debe ser diligenciado por el proveedor en el pais de origen este

documento debe tener la siguiente informacion:

- Datos Exportador

- Datos Importador

- Descripcion de la mercancia

- Numero de la factura de venta de la operacion

- Fecha de elaboracion de la factura de venta

- Firma del representante legal de la empresa y sello o informacion del organismo

pertinente quien debe expedir el certificado.
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3.2.5 Realizar seguimientos a las Importaciones

Cuando el proveedor entrega la mercancia a nuestro agente en origen se empieza por parte
de ALLTRANS LTDA el proceso logistico y seguimiento de las carga, el consolidador o
naviera nos informa el zarpe de la motonave en donde se ha despachado la carga asi mismo
nos envian un borrador de B/L para revisar la informacion consignada en este como son los
datos del importador; todo tiene que coincidir con los datos que estan en el RUT y camara
de comercio hay que prestar mucha atencion a que el NIT del importador venga
especificado en el B/L, que la descripcion de la mercancia sea la indicada y si ponen la
partida arancelaria que sea la correcta con la que se va a ingresar la mercancia al pais, si
todos los datos son correctos se les da la aprobacion para la emision del B/L final y se nos

envia una copia de este B/L via email.

ALLTRANS LTDA tiene asociados estratégicos en cada uno de los puertos del
pais, como las agencias de aduanas quienes son las encargadas de la nacionalizacion de la
mercancia, esta operacion se realiza cuando la mercancia arribo a puerto colombiano, no
antes, nosotros debimos con anterioridad enviar copia de la factura comercial final, lista de
empaque, certificado de origen si aplica el caso via email a su vez para la digitacion la
declaracion de importacion, se requieren las descripciones minimas, asi que esa
informacién se la solicitamos al cliente para que se la transmita a el proveedor quien
conoce al 100% su producto, esa informacién no se puede basar en suposiciones la
informacidn debe ser real, cuando no es posible obtener toda la informacién alli requerimos

a la pre inspeccion de la mercancia.

Si el flete fue contratado por ALLTRANS LTDA en todo el recorrido de la
motonave 0 aeronave se nos estara informando el estado de esta, si no fue contratado por
nosotros solo se conocera las fechas estimadas de llegada al puerto de destino y para eso la
agencia de aduanas debe tener toda la documentacién para que puedan hacer seguimiento a
la carga. Dos dias antes del arribo de la motonave se solicita a la naviera o consolidador la
factura de manejo y asi mismo se solicita a la agencia de aduanas que emita provision de
fondos, asi que ALLTRANS LTDA debe emitir una provision de fondos final para enviar

al cliente, él debe cancelar este valor y enviarnos via electronica el soporte de pago, se
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redirige a la agencia de aduanas, esta revisa en su parte contable si el dinero ya se refleja en

las cuentas bancarias para empezar a realizar los pagos correspondientes.

Cuando se realizan los pagos al consolidador o la naviera ellos liberan la carga a la
agencia de aduanas, asi ellos pueden montar las declaraciones de importacion y pagar
impuestos, después del pago de impuestos se solicita ante la DIAN la selectividad, cuando
la obtenemos y todo estd bien, la DIAN nos da el levante a la carga, asi que nos
comunicamos con el cliente solicitandole los datos de la empresa quien le va a realizar el
transporte nacional ya que ese servicio ALLTRANS LTDA no lo ofrece a sus clientes, tan
pronto recibimos la informacién se la suministramos a la agencia de aduanas para que la

documentacién de retiro de la mercancia de puerto sea emitida a esta empresa.

Paso a seguir, puerto emite planillas para retiro de la carga, la agencia de aduanas
entrega la documentacion a la empresa de transporte nacional, esta solicita cita ante puerto
para retirar la carga. Hay que aclarar que las empresas que ingresan a puerto para retiro de
mercancia deben estar certificadas, no cualquier empresa o duefio de camion puede realizar

esta operacion.

Nuestro seguimiento a la carga finaliza hasta que la carga es entregada por el
transporte nacional al cliente final, este revisa las condiciones de su carga y nos da el Ok.
Después viene la facturacion final.

3.3 Herramientas Utilizadas:

v’ Péagina web llamada ARANCEL NET para ubicar partidas arancelarias,
gravamenes arancelarios y requisitos especiales.

v’ Paginas web de las navieras y consolidadores en las cuales realizaba el rastreo de la
mercancia en el transito internacional.

v Emails corporativo

v Skype
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4  Aportes

Desempefiarme como asistente operativo en ALLTRANS LTDA, me llevd a consolidar
los conocimientos adquiridos en la universidad, asi mismo me permitié desarrollar mis
capacidades en el desarrollo de los procesos logisticos que se llevan a cabo en una
operacion de comercio exterior, adquirir nuevos y fascinantes conocimientos sobre la
realidad del dia a dia de una operacion, empezando desde el contacto del proveedor, el
transito internacional, documentacion, nacionalizacion y reglamentacion que rigen al

comercio exterior colombiano.

A la empresa realice aportes tales como la captacion de nuevos clientes, el
compartir mis conocimientos adquiridos previamente hasta llevarlos a la practica. Mi
sentido de la curiosidad me ha llevado a descubrir informacion con la cual algunos de mis

compafieros no contaban y asi mismo publicarla para que todos estemos actualizados.

Mi gran sentido de pertenencia y responsabilidad con la empresa y los procesos que
maneje llevo a la satisfaccion del cliente con el servicio brindado por ALLTRANS LTDA
el cual se lleva una buena imagen de la empresa, ya que no hay mejor campafa publicitaria
0 de mercadeo que un cliente feliz, el cual hable muy bien de la compafiia y asi mismo
recomiende a ALLTRANS LTDA.
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5 Conclusiones Y Recomendaciones

Segun mi concepto la mejor opcidn de grado como futuro profesional que se puede tomar
es realizar las practicas empresariales, el cual nos permite ingresar en el mundo real de las
operaciones internacionales, ya que muchas veces la practica no es como la teoria lo dice y
cuando no se sabe esto con antelacion a nuestra vida laboral muchas veces se cometen
errores por la falta de experiencia. Las practicas nos dan esa oportunidad de equivocarnos y
solucionarlos ya que cuando uno ingresa a la empresa las responsabilidades son pequefias y
de igual forma las equivocaciones. Poco a poco las responsabilidades van creciendo y asi
mismo se tiene que disminuir la posibilidad de equivocarnos, ya que los errores que se

cometen generan pérdidas millonarias.

Estoy muy agradecida por la oportunidad tan grande que ALLTRANS LTDA me
brindo de ser parte de su empresa ya que los conocimientos adquiridos en procesos de
importacion, manejo de clientes, cotizacion, fletamento y normas son muy valiosos para mi

vida como profesional la cual empezaré a vivir dentro de poco tiempo.

Esta experiencia me permitié enamorarme mas de mi carrera y despertdé en mi el
ganas de seguir adquiriendo conocimientos porque este es un campo muy extenso, el cual
cada vez te sorprende méas y te lleva a darte cuenta que no te la sabes todas y el comercio

exterior siempre esta innovando.
Mis recomendaciones para ALLTRANS LTDA son:

La creacion e implementacion de un manual de funciones y responsabilidades para

cada cargo de la empresa.

A raiz del crecimiento de los ultimos tiempos de ALLTRANS LTDA ha requerido
la contratacion de personal, lo cual hace necesario un espacio laboral mas amplio para el

desarrollo de las actividades.
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7 Apéndices

Apéndice A. Cotizacion de Importacién Maritima LCL

S . YAlltrans Itda. COERNORT 4.0 NIVEL 1

Bucaramanga, Mayo 20 de 2014
Senores:

HOCOK,
Ciudad

Ref. Cotizacion de Importacion Maritima USA - Cartagena

De acuerdo a su amable solicitiud a continuacion nos permitimes suministrar |a
respectiva coizacion.

Puerto Origen Bliami
Puerto Destino Cartagena
Terming de negociacion ~OB
Descripcion de la mercancia Montacargas Big Joe
Partida Arancelaria 4.27.90.00.00
Dimensiones 12rmx 203 mx1.80 m
Walor de la Mercancia USD § 12.000.00
Peso Bruto EE:LQ IEE
YVolumen 4.6 M3

. Paso a Dolar 1.850
Tasa de Cambio Dolar a Pesc 2.000

FLETE MARITIMO INTERNACIONAL
TRAYECTO: CANOAS- CARTAGENA

PUERTO | PUERTO BAF | BILFEE | TOTAL
ORIGEN | DESTINO | TM3 | MINMA | Do | ORIGEN | FLETE

uso s usD usD UsD UsD %
59.00 5 100.00 F10.00 $ 35.00 352,40
Tiempo en Transito: 2 Dias
Frecuencia: Semanal
Vigencia: 31 de Mayo de 2014

Mliami Cartagena

Via: Directo
RECARGOS EN DESTING VALOR
Handling USD § 35.00
Uso de instalaciones portuarnias USD § UsD § 20,00
4.00 T/M3 mimnimo USD $20.00
Docurmentacion UsSD S 100.00
TOTAL RECARGDS EM DESTING USD § 155.00
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@-)_A .'.' trﬂ”':'.s -'.'-:t:_:.'ﬂ' AGENCIA DT ATHIAMNAS

PUERTC: CARTAGEMNA
AGENCIA DE ADUANAS SERVADE 5.A NIVEL 1

Presentamos oferta para el proceso de Aduanas para importacion de mercancias
en el Puerto de Cartagena respectivaments. La comisidn advalorem aplicada es
de COP 5 262.500.00 sobre un valor maximao de USD § 2.000.00 Cuando
sobrepase este valor se liguidara una tasa del 0.4% sobre el excedente y se le
sumara a la tarfa minima.

¥ COFEMELT 5.4 HIVEL i

GASTOS ADUANA Y DOCUMENTACION TOTAL
Intermediacion Aduanera Minima COP § 282.500.00 | COPS§ 342 500,00
Dedaracion de Importacion — Por Declaracion COP S 42.000.00
Dedaracion de Valor — Por Declaracian COFS 4200000
Pre — inspeccion COPS 8225000
Gastos Operatvos COP§ 147.000.00
Clasificacion Arancelaria COP S 26250.00
Incorporacion Muisca COPS 47.250.00
Subitotal COPS 71525000
VA 18% COPS 14444000
Total Tramites Aduaneros COPS$ 829.690.00

Los gastios de manejos portuarios seran soportados con las facturas emitidas por
Sociedad Portuana y el Opsrador Poriuanio.

GASTODS MANEJOS PORTUARICS TOTAL
Carga LCL COP 5 157.500.00

SEGUROD INTERNACIOMAL

MERCAMCIA GEMERAL Y
ESPECIAL WAL OR TOTAL SEGURD
Importaciones 0.7%
Prima minima por despacho USD 5 150,00 USD § 174.00
LIQUIDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
B4.27.50.00.00
WALOR DE MERCANCILA USD3S 1200000
FLETE INTERMACIOMAL LUSD 5 352,40
SEGURD INTERMACIONAL USD 5 174.00
VALOR CIF USD $ 12.526.40
IMPUESTOS
GRAVAMEM USD 5 12.528.40 [ UsSD 5 0.00
VA USD § 12.528.40 18% USD 5 2004 .22
TOTAL e - s COF %
IMPUESTOS sy 200422 (| COP % 1.8905.53 1.819.102.00
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 YyAlltrans Itda. CoREORTS.A MIVELT

CONCEPTO VAl OR EM COP VALOR EM USD

Agenciamienio aduanero COP S B20.600.00

Manejos portuanos COPS  157.500.00

Flate intermacional UsD 3 3as52.40

Recargos en desting UsDs 15500

Tasa de cambioc ASONAN

COP § 1.035.53 COP3 G82.088.00 UsSD % 5O7.40

Impuestos COP % 381910200

Total COP $ 5.788.380.00

NOTA
« Tanfas sujetas a cambios sim previo aviso
+  Tiempos de fransitoc sujetos a la conexion
v Mo esta incluido transporte terrestre nacional
Cordial saludo,

MONICA ANDREA BLANCO HENRY CALDERON SANCHEZ
Asesora Comercial izerente Operativo
manica.blancoi@alltransitda. com operacionss@alltranslida com
Celular: 310 - 6B0 66 83 celular: 310 — 774 5784
ALLTRANS LTDA - AGENCIA DE ADUANA COEXMNORT S5A NIVEL 1
Telafono: (57)(7) B34 44 24

Fa: (BT)7) 680 20 81

Carrera 24 Mo. 38-40 oficina piso 1 Bamio Bolivar

Bucaramanga — Santander - Colombia



Informe final préactica empresarial agencia de carga ALLTRANS LTDA
Apeéndice B. Cotizacion de Importacion Maritima FCL

AGTNCLA NE ATMIANAS
COEE RHILT 8.4 MIVEL 1

GhAlIitrans Itda.

Bucaramanga, 15 de Julio de 2014
Sefar

000

Ciudad

Ref. Colizacion de Importacion Maritima Mew York, USA-Cartagena

De acuerdo a su amable solicitud a continuacion nos permitimos suministrar |a

respectva cotizacion
FPuerto Origen Mew york
FPuerto Destino Cartagena
Mercancia Montacarga
Partida Arancelaria 24.27.90.00.00
Contenedaor i* 20" 5TD
Walor de la mercancia USD § 62.440.50
Termingo de Negociacion OB

- Dialar a Peso 2.000
Tasa de Cambio Peso a Ddlar 1.950

FLETE MARITIMO INTERNACIONAL
TRAYECTO: NEW YORK- CARTAGENA

FUERTO ORIGEN | FUERTO DESTING CONT 20° 5TD + TOTAL
INLAND
FLETE
Mew York Cartagena UsSD 54.150.00 usD % 4.150.00

Tiempo en Transito:23 Dias
Frecuencia: Semanal

Vigencia: 22 de Julic d= 2014

RECARGOS EN ORIGEN VALOR
Handling UsSD 5 120.00
Walidacion USD 5 300.00
BL UsSD 5 50.00
SED UsD 5 70.00
TOTAL RECARGOS EN ORIGEM USD § 540.00
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AGIHNCIA T ATMIAMNAS

@aAlitrans Itda.

COERMMLT §:.4: MIVEL i

RECARGOS EN DESTING WALDR
Liberacion naviera aproe. Segun UsSD 3 140.00
naviera
Radicacion + Liberacion UsDs 110.00
+Sistematizacion /BL

CAF 3% Min USD 550,00 UsDns 15720
Collect Fee 4% Min USD § 50.00 UsDs 5000
Manegjo Puerto USD 5 80.00/BL UsD 5 2000

Coordinacion transporte o

Internacionall contenedor usbs 15000

TOTAL RECARGOS EN DESTING UsSD § &97.20
MOTA:

# Fara fletes pagadenss en Colombia, se cobra gastos bancarnios equivalentes
al 0.7% sobre la tarifa basica, con un minimo de USD § 35.00
# El pago de Drop OfF esta sujeto a verificacion y confimmacion directamente
con la linea de acuerdo a la disponibilidad en patios.

PUERTC: CARTAGEMA
AGENCIA DE ADUANAS COEXMORT S.A MNIVEL 1

Presentamos oferta para &l proceso de Aduanas para importacion de mercancias
en el Pueric de Cartagena respeciivamenie. La comision advalorem aplicada es
de COP % 278.250.00 sobre un valor maximo de USD § 2.000.00 Cuando
sobrepase este valor se liquidarda una tasa del 04% sobre &l excedente v s ke
sumara a la tarfa minima.

GASTOS ADUANA Y DOCUMENTACION TOTAL

Intermediacion Aduanera Minima ©OP 5 27825000 [COF 5 761.848.00
Declaracion de Imporiacion — Por Declaracion COPS  42.000.00
Declarscion de Valor — Por Declaracion COPS  42.000.00
Pre — inspeccion COP S 89.250.00
Gastos Operativos COP 5 126.000.00
Clasificacion Arancelaria COP 3 3675000
Incorporacion Siglo XX COP 3 50.400.00
Zellos de seguridad COP S 31.500.00
Subtotal COP 51.179.748.00
& 18% COP § 188.759.00
Total Tramites Aduaneros COP $1.368 505.00

NOTAS.
| Gastos Bancaros | 0.4% + minima COP 5 27.562 50

Los gasios de mansjos portuanos seran soportados con las facturas emitidas por
Sociedad Portuana v el operador portuarnio.
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AGENCIA I ATMIANAS

GASTOS MANEJOS PORTUARIOS

TOTAL

Comtensedor 207

COP 3 1.050.000.00

SEGURD INTERNACIOMNAL

N COEKRHLT §.A: MIVEL QL

MERCAMNCIA GEMERAL Y
ESPECIAL VALOR TOTAL SEGURD
Importacones 0.5 %,
Prima minima por despacha USD § 150.00 USD $ 362.20

MOTA:

Es un semvicio adicional, no es obl

igatoric ser tomado por el cliente

Aplica para trayecio nacional & intemacional
[Se hace con el fin de saber el valor CIF de la mercancia y poder liguidar tributos)

LIGMDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS MONTACARGA EL ECTRICO

VALOR DE MERCAMNCLA

USD § 6244850

FLETE INTERMACIOMAL

UsD s 415000

AECARGLS EN DRISEN 05D £40.00

SEGURD INTERMACIOMNAL UsD s 38220

VALOR CIF USDS 6&7.501.70

IMPUESTOS
GRAVAMEN USDS &7.501.70 0% UsSD § 0.00
VA U505 67560170 16% USDE 10.800.27
TOTAL e m N . oE COP %

IMPUESTOS UsD 0.800.27 | COP % 1.857.93 20,056 145,00
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AGIRCIA E ATIANAS

COERMMLT 5.4 MIVEL I

=
LIGMDACIHON
CONCEPTO VALOR EN COP VALOR EN USD

Agenciamiento aduanero COP % 1.368.505.00

Manejos portuanos COP % 1.050.000.00

Flete internacional UsD § 4.150.00
Recargos en Ohgen UzDF 540.00
Recargos en Destino UsDF 6687.20
Seguro Internacional Ushiy 382.20
Tasa de cambio ASOMNAY

COP § 1 887 03 COP%  10.854.465.00 USD F 5.742.40
Impuestos COF 5 20.066.148.00

Total costos importacion

COP$ 33.339.119.00

NOTA

v Tanfas sujetas a cambios sim previo aviso
v Tiempos de transio sujetos a la conexion
¥ Mo esta incluido transporte terrestre nacional

Cordial saludo,

MOMICA ANDREA BLANCO

Asasora Comercial

monica.blancoi@aliranstda. com

HENRY CALDERON SANCHEZ

Gerente Operativo
operacionesifaliransiida.com

Celular: 310 - 680 &5 83

celular: 310 - 774 5704

ALLTRANS LTDA - AGENCIA DE ADUANA COEXNORT SA NIVEL 1

Teléfono: (57)(7) 634 44 24
Fax: (57)(7) B80 29 61

Carrera 24 No. 38-40 oficina piso 1 Barrio Bolivar
Bucaramanga — Santander - Colombia
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Apeéndice C. Factura de Importacion

: : : tos Exportad INVOICE
Chemicolloid Laboratories Inc. = =
P D Box 14094 Dt Invoice £
I'HLE'PEIJQE, MY 11736
Adel Banera sizhvermgBpmal com
Elll To Ship To

MP1 Lota
CRA 19 No, T2-46

5 7
BARRANCABERMEJA, SANTAMDER 05 Datos tador

Colombia
PO MO E:r'n:) Crder Date Ship Date Ship Via | Customer F.0.
a2 Frepay 100% In advance 12182044 12182014 S £565
e De=scripbion Q.. Fiate Amount
Chariofe Colicld Ml Model G-125 Faris
204 5B 20< Shator bype 316 stanless sfes] "T-1" grooving | 4,0=400| 4,084.00
i ] 205 Rodor iype 316 slainless si=s "T-1" grocaing ] 3,54 00| %,584.00
G G 2035 Gaskel, coverpiale 1 20000 20.00
251G 251G Gasket, seal housing 1 1000 10.00
LG 220G Sazke, Stator 1 1000 10.00
260G 2605 Gasket pufet 1 10LC0 10.00
Crate Crade, packing, randing 1 15000 150.00
Freight Cecean fredghit o port of Cartagena, Colombia. 1 TOOLDD T00.00
Make Paymest To: } . Total\CF s 5E,358.00
Chemmicolloid Labs Inc P (E31] 817-5514 email:
PO Box 14054 F 531] 817-5918 Imfogdodkoidmill. com
) - 000
]'[EI_']]I.'_:_.G, WY 117ER Balance Due ¥
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Apéndice D.

Lista de empaque

Chemicolioid Laboratones Inc.

PO Box 14004
Hauppauge, MY 11728 Dt Irnwoice #
Tel £31 £17.5014 PACKING SLIP [ ... =
Bl Ta | | Ship To
MF| Ldta
CRA 19 No, 72-46
BARRANCABERMEJA, SANTAMDER 057
Colomibia
03T -T2 3006
POh. Mo Tams Ordar Disio Saonial Mo, Ship Daio Ship Vi Custcenar PO
14441 P pay W 1¥1R3014 13 1804 Bast Was FLoL
tam Desoription Chusriity

I BE
G 2R
A Ga
il LS
0
26

Craie
Preighi

Charlome Colloid Mill Model G- 125 Pars

Hi Salor e 316 sliasnless diael “T-17 grooving
HI% Rodor hvpe 316 stnless sieal ~T-17 grooving
M3 Gaskel, e rplaie

251G Giaskel, sal housing

MG Gaskel, S tator

1 Ciaskel ot

Craie, packing. handling
Ocean freight o port of Carlagena, Colombia
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Apeéndice E. Certificado de origen TLC Colombia-Estados Unidos

ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA - ESTADOS UNICOS
UNITED STATES ~ COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN
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Apéndice F. Bill of Loading B/L

Bl o1 Laaimng
Wultimodal Trnsport
or Port-io-Port Shiprment
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Bill of Lading

Multimodal Transport
or Pori-ic-Port Shiprnent

44
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Apéndice G. RUT
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Apeéndice H. Pdliza de Seguro Internacional

VIGILADD wmesagesns

CERTIFICADO DE SEGURO

2
RSA

Certificado Namera
20259 - 1

Tomadar
LA CEAN ACENCIA DE CARCA INTEENACIONMAL S.A.

Asegurado NIT
RAMERL E.A. 860.041 . 662-1

Beneficiario
RAMEAL E.A.

Medio de Transporte
Buqua

Desde {Procedencia del transporte)
Colombla, CARTROEMR

Hasta {Destino Final)

Estados Tnisos. LOS ANGELES
Incoterm: c1r

Inicio de Vigenecia: 14/03/2012

Moneda: UED

Valor asegurado: 10,154, 00

Deducible:
Ver condiciones particulares p&liza ntmero 202580

Tipo de Mercancia:
Plasticos

Descripeidn de Bienes Asegurados

3E MM YELLOW CAPS (TIGHTLY SCREWED),
RND CAP - DESCRIDCION SECUN FACTURR COMERCIAL N E785
TASA DR VENTA RGENTE 0TV -

EETADGE UNIDOS

“Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) 5.A°, centifica que ha
asegurado las mercancias especificadas, por el visje y valor establecido, de
acusrdo con las condiciones generales, parficulares y especiales en este
certificado.

Condiciones Particulares Péliza de Seguro Agentes de Carga

Condiciones Generales:

Clausula B

Clausula de Guemra del Instituto (Carga)

Clausula de Huelga del Instituto {Carga)

Clawsula de Clasificacion de Bugues 01/01/2001

Clawsula de Reposicion del Institute

Endoso de Carga I5M 17508

Clausula de Exclusion de Contaminacion Radioactiva, Amas
Quimicas, Biologicas, Biogquimicas o Electromagnética Del Instituto
101103

Clausula del Instituts de Extension de La Exclusién de
Contaminacien Radicactiva - Endoso U5 A, (Modificada)
Clausula del Instituto de Exclusion de Armas Quimicas,
Biologicas,Bioquimicas o Electromagnéticas y de Ataque Electronico
Clawsula de Exclusion se Ataque Cibemético del Instituto

Clawsula de Terminacion de Transito (Temorisma)

CEILD PROOF YELLOW ERSE

PRIMA MINTMA COPE 150.000 +IVA
TRAYECTD ASECURADO CARTACENR, OOLOMEIR HASTA LOE ANCELEE,

IMPORTANTE

El Asagurads, 2563 oblgado a panar toda su dilgendia en eviar o disminuir daflos y
salvar 05 HENes 3SEQUranos F2Ciatos LOMO CONBECLENGA 02 N2S0s CUBISMDE par
esta paliza

Az] mismo de0e reallzar y tomar 135 medioas legales, avis0s, protestas U oiros acios
DrEvistng por |3 Ly Dara CONSENVar |05 GEM=Chos o2 SLIDFDgEcion conira 105 eventiaes
responzabies en caso de daffos o pErdioas 3 105 DiSNes SESgUratos.
DOCUMENTDE &N CE50 d8 SnissTn
Denira g |a Ibertad probatora que asmeam;eg.uam Ia siguiente documentacian
constifuye usuaimente parie esencial de un reciama:
- Aviso O Perdida o Dafio
+ Copia del ganuncio ante awiordad competanie en caso de hurip
= Croguis de transho en caso de accidenie
= Copia ol reconosmiento al detectar 1a perdda
» SODONSE 02 |06 35S 2N 108 que Incumio
- Carta de raglamo al r euanifcands ka pardida y la respuesta.
= Certificacion del valor costo de la mercancla hutada firmada por el Revisor Fiscal.
EXportacionss & ITporackngs
1. Fachura de Compra vienta.
2 Lists g2 empague.
3. Onginal ded contrato g trasporte — Conocimiento &e Embarqua, Guia Asrza o Canta
ge Porig, eic., como evidencia gel Conirato de Tra
4. Cuenta de Nieles (Interior y exierior) debldamania Bano!ada
£. Declaracion de Importacion o
E. Cerlificados de aworidad competanie cuando se requiera.
7. Acta de Inconsistancias expedida por 3 DLAN,
E. Caria de reclamo al responsable y su respuesta.
Despachos Maconales, Urbancs y Compiemantos
1. Faclura de Compra o Venla.
2 Venta: Certiflcacion formal del Revisor Flscal ded costo de la mencancia.
3. Remesa de £anga, guia, 0 c3Na de porte &n & exenior 2 Intenor, debidaments
cancelada.

dzracho al

eslabieckdo en & aricuio 17 gl Decreto 2509 de 1545

La miora n & paga de (3 prima o2 |3 poilza 0 de 105 CRricanns 0 anexns QUE 52 explian con fundaments en ela, produsir |3 i=rminacion automatica del contrato ¥ dard
ASSqUISIOT Para SXIgir & P30 d2 13 prma devengada y de 105 gIStE CRUSAINE GON DC350N de 13 expedizion g contratn

Royal & Sun Allance Seguros Colombla 5.A. 25 Gran Confribuysnte de acuerto a la Resolucien 2509 del 3 dlciembre 1953 de a DIAN. VA régimen comin - Agente
Retenedor de VA Para efecios Wbutaros no pracicar retencin sobre IVA. Somos aworetenadorzs de ICA en Call mediants |a Resoluciin No 538 o0&l 3 de saplamiore de
1999, Somos awtoretensdarzs de 1CA en Bamanqullla. Favor abstenerse de practicar retencion en I fusnte del Impussto de renta soone pimas de s2guro, de acuerdo a ko

En 350 02 pErtioa o 0allo por & cual & ASEgUIade PUS0E S4T TRERONSIDIE D0 £518 C2ACcaO0 52 GSDErd 0ar VS0 3
[Ewilg Intemational Maring Corp, 111 Town Sguare Place Sulie 1412 Jersey City 073101755, New York, ESTADOS UNIDOS, (201) 953 3355, (201) 653 5356

|

U \ -

Jullo Jimeénez
Fimma Awuorizada

Canificado expedido por: Royal & SunAllance Seguros (Colombla) 5.4,
Edficio Royal Sun Alllance Av. 19 Mo, 104-37 {571)4 5B 1000

Emfido erc  Colombla
Facha: 14032012

Este cONMrata e S2QUMD &2 Mg2 pOr |3 Ley COIOMBIENa ¥ 02bard ser imerprstads de
3cuerto £on |3 docTina, URSprUdEncl3, LS05 Y COSNMENES Que rgen &n 13 matena.
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Apeéndice I. Declaracion de Importacion

W

D'AN Declaracién de Importacidn Privada 500
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Apeéndice J. Declaracion de valor

S TBUCA I i smsmn

a DIAN i Deciarackon Anding el Vaior MUlSEm
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Apéndice K. Guia Aérea/ Air Will Bill

carga ALLTRANS LTDA

@45 0ORD 9EQEELTE
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Apéndice L. Comodato de la Naviera

e

Floridablanca, 13 de Enero, 2015 muﬁtl WISI \' m| L!::
Eﬂﬁmts Exgmiimiries o dalobry
ARAS LTDA.

Aras Container Senvices

Puerto: Cartagena

Asurto: Carte Peder General

Yo FABIQ ALBERTO MENDEZ PINILLA, identificado (a) como aparece al ple de mi firma
obrando en nombee y representacon de MANUFACTURAS Y PROCESQS INDUSTRIALES
LTDA  por & presente documento confiero poder especial y autorizo- expresamente al
AGENCIA DE ADUANAS COEXNORT S.A, NIVEL 1 Identificado con C.C. o Nit B90,504.820-

=< & para que suscriba nota de intercambio e inspeccidn para slementos de transporte,
derivadn del contrate.de transperte bajo conocimiento de embarque, rota que acepto con
todas sus Gasulas ¥ por W0 tants me obiGo & cumplir, Mi r sanlante puede retirar o0
sus bodegas, del terminal maritimo 0 del sitio que usiedes le indiquen todos s
contenedares que Beguen a nuestro nombre.

lgualmente expresamos que nuestra empresa serd resporsable ante ARAS LTDA, por las
limpiezas, demoras y/ 0 dafos que puedan presentarse al contenedor (85) mientras este
{n) en nuestro poder

Expresamente solicito que la (s) Factura (s) que puedan salir 8 mi carge s2an presentadas
a la Direccion VIA ANILLO VIAL KM 2 176 EDIFICIO ECOPARQUE EMPRESARIAL NATURA
10 1 OFC 515, Cludad Foridablanca, fax G788888 teiéfono (s) 6788868 CC. o Nit
800.204.814-4, Colular 3102037331 mail servidcaldiente@mpinet.co la (s} cual (es) me
comgrometo a cancelar dentro de quince (15) dias siguientes a la fecha recibida.

A

=

T 2 EHCTURRS Y POCE 0%
lmr DS TFALES TR
IE—__

GENENTY

FABIO ALBERTO MENDEZ PINILLA
Representante Legal
c£.91.205 608

Www.mpl.net.co p—

serdcioald o et co Bacararvmnge K & Andl Vil ma Mlordablancs  Ciron, Tooparsas Emprssarial BATURA T | OF S15 Te O57.7) GPRBSMR
GrecOsrCiveerCdPvrgs serco  Barancaiermmea Carrena |89 77 48 Bamo 4a Liberiad FRX (ST 220725 G270 - GQIBTAL IR (5T Kizer2)

bogsta¥irp.ae o togata: Couvesa 7 #8329 0 404 Comme Ervpncsainl L Cabrars ®22 (57 0 841221
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Apéndice M. Contrato mandato para representacion aduanera con la Agencia de

Aduanas

HCOEXNORT] 30 de snsns e 2015

=

Difedtioii di Qadbin, Direocasn Seodionahis do Adudfas S
Diiieial boivich St boubbics dishog e s i einids dipendenio d la
DIHEMHEHDEIHIEBTM?MJMMMM
et gl

Avioidades an Caneral

Catagena dé Indas DUT. y O, Bolkaar

ASUNTO: CONTRATO DE MANDATO PARA REPRESENTACION ADUANERA

HenPoaion el Wandate | EeoOlcec o del Mawdate k|
b A il |

| Fazdn Soddal. FCOERRORTZ] ACERCUL LE ADUARAS COMERCID EXTERCGH
CEL NORTE 5.4 COEXHORT E.A NIVEL 1

HIT: [ COER RORTE] EErT)

Do izilio prisszipal: HEJEEI‘-IIH:T-I-] Ay TR ATHGE Pargue Indusinial del Orienie,
Bodga MOBS5 Cloula — kil 8 5 aiands

il ol e ol

Lo praries aimiba deniifeades hees oslsbvado un CONTRATO DE MANDATOS, e wirled del cual Bl MANDANTE oonfens mandahs

aduanern o la AJENCIA DE ADUAMAS para que ssla adelanie & romive de aouel todas ke gesly de imdoke LS

TSl & Pelacedn oo Ll Mesicaneias de BL MANDANTE
EL MANDANTE concile & b ASENCIA DE ADUAMAS Lis sguieiites fetuladen

1. Peseniar en nombse y epresaniacsdn y por coenia da EL MANDANTE dec u e i, de B i o de
Trdrs Aduarens, o o 4 modaidedes, nchaenco D0 108 Thmilsl aiuaneros feraniss v oonded qus b adelanen
ante a DUAML

2 LA AGENCIA DE ADUANAS declarar ks mercanciis segon ke & & ik ] por EL MANDANTE,

o eiabes deben rebejar b verdad compdela § anecia de b ansaosds inbemackonal realizeda La AGEMNCLA DE ADUAMAS n
debard reconocer Mecaments i meranda anles de declarans, @ mends gue EL MANDANTE | df insinecionss plivies de
Pzt i i i AGEMCLA DE ADUARNAS ki i P Sl @cthvid il y s Gaslod o U &8 il

3 LA AGEMCIA DE ADUAKES podid clesfear aranceliaments kb mercandda, ﬂa]niu bl s EnlEET, SO e a0

documenios & nlbmadons apoiedes por Bl MANDANTE Ko cheiamie, & EL MANDANTE infoma a b AGENCIA DE
ADUANAS UM posicidn aranctiana, o B mercancls yi aild dasifoads on ks documentos gue EL. MANDANTE enireguos @ la
MEMIEEMUMAE' Fo o lieencia de impenacin, carlfceds de y #e),  AGENCIA DE ADUANAS debend

| la da o eda poECRSn aranodka -nrupﬂnhllmdgurﬂ.pumdih
MEMBEADLLM bl compheta reporsailided de EL MAKNDANTE

& Hﬁnrhmmrmm.mnwmd-HMMHﬂumd-m
adminmralveg, incoyendo bgukiasenss ofciales CoMecdy, prabeniy pelbsonss; ety reclamos; soldlar § recibin
devolucinnes, Soboliar lquidaciones ofciales de Mmmmm SOl s
e, M_mﬂm*uduhmuhm-vm:ﬂw enteraibndoes qus b agencs Je
acbanes acia i il & m,m.mmwm-mw
o o zona prismark ""-.-"'mnd fios; S o jones de walon, soboiar
mw-ulhn;ll.m‘l.lullmﬂidhurmmrmmﬂmﬂhmumrﬂmwuuﬂmm-ﬂnﬂ
mnmumwmum M e, [T i U RNgLNS Peltonabibled por o IRNepote; ¥, enh
et el oo ol bl Wmhmmﬂwnumnmmwﬂm-mm-vmnm

realzadon & vt de una AENCIA DE ADUANAS

Esle mandalo bend Skafdd naind § & oonfelide & & AGENMCIA DE ADUAMAS foma Pamond ks, la cusl podnd gertarhs &n
sakjUier jufiSdiotin aduanens o que el GUlrzeia, @ ek de cUBlLerd Of SUl agenisl §io aucdianes aduanerts celsdamens
irecritoed dnli bl DA

Esiter rardain Sa haos iQualrments ediermbo para oue & AGEENCLA DE ADUBMAS Mmmm.mh-mﬂﬂmm
psardo fese @ e on B nacsonaliraidn de merolrlEl & oy dhe, de i B o a dla o b
i Sick endlodalon

Coma requisio indspermabie pane ous la ACENCIA DE ADUANAS soapte o andaigs sl conferkio
EL MAKDANTE e obligas expresa & revocabiemenis a0

Wy Pagar todos 1 TEuios dudneos, Gereciol aluaneol, e, SobIelin, il ieafes v domis impussion Jue & generen o
i PO I eoneddn, imporieabn, claaloncitn, bl sdanat o declaraciin de s M oancis Mpon e por

EL MANDANTE, et s s liqubden privadaments &l proosss o nackona iz ecsibn o & Bguitacs oolihabesl
eoTeccsdn, pofficadss a EL MANMDANTE © a ka AGENCIA DE ADUSNAS Ei la clasiesidn atancilarna fos fealizads
ene iy asseri = o AGENCLA DE ADUANAS, esls rdponderd por B8 sanienes consecusncialis, piso EL MAKDANTE
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seguind obigacks @ pagar la diferenca de rituics afuanens, denschos aduaneros, sobrelame, ' i kT
i Fockaire ki DLAN, Mo il an ol da Sesolicd

Entregar o suffcients ool thEHEIADEMUMHB i documeniiestn & nfomestn cofmckels, veiionl, sl

logiies, Eves de =] o, e lenen os regquislog Bgekss v oUs Sean NeoeSaries pata QU b
AGENCLA DE ADUANAS sSslanl lid Qikloni ehiombhdedin, &@peidmenis of B relsbonabs oo o wake, clisa S
maicatsla diseilpodn di b Seicatcla, Sor b, cnbded, poslcka aiahoslaia ¥ Halesienios preleisncalin.

Pﬁ]uhm retecalin, mollas Sl Gl S i bes ) EL MANDANTE, incdurpench insactiuebes
mmnﬂmmhhmwﬂmiﬂaﬂmm @ la AJENCIA DE

W&EMMEMHHWD&WW aﬂmmm

la AZENCIA DE ADUANAS v & sumi &l pags comespondents

Maimiened ndemneg y reSard senamene  la AGENCLA DE ADUAKAS et S Jud 8 S0 Sandonsda, s kb ooben iibuies
Blanaitd o 0 hade shectiva una piilrs conmiluids por elle, cebeds a aricades & insficanciie, oifisones o dabeolon
Tormales e low documenios o infermackin apeiada por EL MANDANTE. incluyend &l cerilficedo de oigen, asl como por por
ol LT PR RSO0, el O MU0 Neleonadd oon & vabl di las mehsanoia. Sila AQENCIA DE ADUAKNAE &
sancesnda por tabes dedoisncit, EL MANDANTE & obbhga & salir en deberma dw la ASGENCIA DE ADUAKNAS § & asumir & pags
CosiTeas ol anin

Lisi pagos @ que se refensn ks Rerales anbenionss debwnd haoefios EL MANDANTE an ki fecha o qu Sedn eujibles, Sagin | nonvas
ahis y lid Ghaposlchones Sobve epeculof de solos edminsirativis E] page deberd hecerlo diectaments & b DIAK, @ & b AGENCLA DE

(il aata va efeciud & pago &n Mo O ke DUAN). En camo S8 netando o mors, EL MANDANTE debend b nlarsss y perjuios

i da SlSan

El pressiie Mafdabs i oninoss L condiones comarsabis qus 8 han pacieds anlre ke conbrabantes fgunan &n Solimanion § paresos
que hacen pare inegral del presenie mandais

Easte mandais salanh wigente por un tbming e um (1] elo. A b expiresin oF aike plen, S renovant ssomltcamenis por s ol iglales
i einbargs, Il parios sl e §berind e dejaro sin alechn Pof MUl @oiend & Sedin 1o qus peclen enine slad.

B la grawedad del juramento, s personas nEakes que SUSOIDIMol lle Soouments decliamol que oonanos oo e facinates
wofezianien para obiger & b cormpaal b ques nepreaniEmos &0 S Emino o ssle mandaln

BLETLaTwalE,

EL HANDANTE: EL MANDATARSD:
ORI TS AGENCLA DE ADUANAE COMERCID EXTERIOR DEL HORTE A
COENHORT 5.4 MIVEL 1

il el i Muiles Mosaie
G0 1.080 347 508 de Villa del Rosario

Rephabsnianie Ligal i Aduanins
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Apéndice N. Mandato para representacion en tramites aduaneros y retiro de
mercancias

F—COEXMNORTE]. 30 de enero de 2015

Senores:

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA 5.A. SPRC 5.A | TERMINAL DE
CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A CONTECAR S.A /| COMPANIA DE PUERTOS
ASOCIADOS 5 A COMPAS 5_A.

Cartagena de Indias D.T. y C., Bolivar

ASUNTO: MANDATO PARA REFRESENTACION EN TRAMITES ADUANEROS Y RETIRO
DE MERCAMNCIAS

o, —JcoExnORT10fidentificado con la Cedula de Ciudadana N1—JcoBmorT11] de |[—]
[COEXNORT12]=n mi calidad de Representanie Legal de la Sociedad COEXMORT13]con
NIT. |[—]cOEXNORT14], con domicilic principal en la ciudad de —|[COEXNORT15] por medic
del presente escrito otorge MANDATO ESPECIAL AMPLIC ¥ SUFICIENTE a la AGENCIA
DE ADUANAS COMERCIO EXTERIOR DEL HORTE S.A. COEXNORT S.A. NIVEL 1, con
certificado de auiorizacion segin Decreto 2685 de 1090 y demas complementarios, con
Codigo de OperacionD0&T y con MIT. 890.504 820-5.

Autorizamos para, gue ante estas dependencias representen nuestros intereses en =l mansjo
de todo lo relacionado con la exportacion o imporacion de nuesiras mercancias, ransitos
aduansros, reembargues o similares que se realicen en nuestro nombre, gquedando por tanto
faculiados para presentar y suscrbir las respectivas declaraciones, firmas a cerificados de
n:-rigen o registros de importacion ante el MINCOBMEX, pagar impuestas, atender
inspecciones, presantar recursos, recibir, entregar y refirar mercancias.

Tambign esta facultado para designar la empresa transportadora para el refiro de las
mercancias de importacion. Asi como disponer lo concemniente a su almacenamisnto,
solicitar la aplicscion de cualquier régimen aduanero ¥y en general desarmollar todas las
actuaciones que ante las aulondades seam mecesarias para el mejor mansjo de nuestros

intaresas,
Atzntamente,
EL MANDANTE:
F—[COEXMNORT14]
[Nombre del Representante COEXMNORTIT]
C.C. [—COEXNORTI1E] de COERMORT1Y]
Representanie Legal
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Apéndice O. Poder de representacion en ventanilla inica de comercio exterior-VUCE.

—COEXNORT20], 30 de enero de 2015

Senares:
GRUPFD OPERATIVD
MINISTERID DE COMERCID INDUSTRIA ¥ TURISMO

Bogota D.C.

REF. FODER DE REFPRESENTACION EN WVENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR — VUCE.

Declaro bajo la gravedad de juramenic gque yo, I—tErJE:l:NﬂmI], identificado (a) con
Cédula de Ciudadania N° —[COEXMORT22]dd—JCOEXNCGRT23], en su calidad de
Representante Legal de la empresa I—HDDEKHDR‘E!L]-:DH HIT. I—HCDEKHCI-R‘EE]; confien
poder especial, amplio y suficiente al Sr_luis Francisco Mufioz Montanio con Cédula de
Ciudadania N* 1.092.347 596 de Villa del Rosario, Representante Legal de la empresa
AGENCIA DE ADUANAS COMERCID EXTERIOR DEL MORTE 5.A. COEXNORT S5.A
NIVEL 1 con NIT. 830504 820-6, Codigo de Registro NoD0ST, para que en sw nombre se
framiten las solicitudes de registros, licencias de irr:q:-::-rta-:‘.i-:':n y formmulanios 02 y 02 A
Registro de Produciores Nacionales ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUUCE. Asi
mizma, declars gue el representante legal de la empresa oforgante, suscribio y acepto las
condiciones de usc para el acceso a los senvicios de la WUCE y suministro el comeo
elecironico para el envio de su “usuaris” y “contrasena:

Razén Social: ——[COEXNORT26]
Domicilio principal: —{coexnoaT27)
Teléfono: COEXMORT 2B]

Persona encargada: -—{COEXNORT23]
E-Mail: -—JcoExnorT30]

Se suscribe en la ciudad de I—[CC'E{M{}H‘Tﬂﬂ. el dia 30 de enero de 2015.

Atentamenis, Acepto,
EL MAMDAMNTE: EL MAMDATARIO:
I—[I:Z"DEQ{GRHE] AGEMCIA DE ADUANAS COMERCIO
EXTERIOR DEL HORTE 5.A. COEXMNORT
S.A. NIVEL f
e del Representante Luis Francisco Mufoz Montano
([COEIORT33]
C.C COEXNORT34] de —] C.C 1.082.347.506 de Villa del Rosario
[COEXMOERT3S]
Represeniants Legal Representante Legal y Aduanero
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Apeéndice P. Condiciones de uso VUCE

Ministerio de Comercio
Libentud v Dk Indusiria v Turisma
[MINCOMERCICH)

Condiciones de Uso VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)

Pama el acceso a los servicios del sistema de VUCE l,"'.’mm].la Unica de Comencio Exterior). es necesario que &l
Importader o Exportador cusnts con U WHIATo ¥ contraseia para identificarse ante el sistema; ésta es asiznada por &l
MINCOMEFRCIO v enviada via commeo electronico, Ja cnal se advierte, es de caracter persenal e intransferible ¥ en tal

wirted el usnare se hace responsable por el buen use del accese ceado para su cusnta.

Al reribir asta contrazefia para el accese al aplicative informatics de la Ventanilla Unica da Comercio Exterior —
VIUCE. el usuario acepia que &5 para su uso personal @ intransirible; que by informacion a la que tiene acceso en el
sistema serd utilizada exchisivaments para cumplimisnip de sus oblizgaciones de comercio exterior, que los tramites
realizados en el aplicative informatice de 1a Venfanills Unica de Comercio Extersor — VUCE con su clave de accesa,
son de su entera responzabilidad v que esta informado de las condiciones de acceso v manejabilidad dal misme.

Para todos los efectos el usuario:

1. No permitira a offa DErsOna USar su Clenta

2. Es de oblipatorio cumplimsents por parte del uswario solicitar de forma escrita al Adminisiador del
sistermna el bloques o la desactivacion inmediata de s cuenta de acceso cuando va no necesite mas hacer
s del sistema. ) .

3. TUna ver ingrese al sistema de la VUCE debera ser cambiada la conirazena de manera immediata, par
razomes de sepumdad. ) ) ) )
4 Al momento de registro usted debera suminismar una cuenta de comreo electronice valido, para el emvio de
memsajes de daros sobre el sstado o radicacion de sus fAmies; por lo Aot &l usmwre S8 Compromets A
consultarla fecuentemente ¥ 2 mantensrla con disponibilidad asi como el perfil que se le asizne en el

sistema de informacion da la VUCE.
5. Cualquier cambio en los datos basicos del usiario, este fene la obligacion de commmicarlos a ka entidad
inmediataments.

El MINCOMERCTO se reserva el derecho de blequear el acceso o eliminar cualyoier material que sea accesible

0 transmisible a trawes del servicie, gue de acuerde cen las poliicas de uso b entidad considers gue sea

inapropiade, mmaoral, ilegal o potencialments perjudicial pam omos o que puedan perjudicar a [a entidad.
Conla -usu"rpr_i-ﬁn del presente documento, el usuario deja constancia de b recepcion de b contrassda de acceso y de
la aceptacion de las condiciones agu establecidas. El uso indebido o la wiolacion de la: condickones de manejo tanto

dal aplicative informatico come de 13 contrasefia de accese aqui asipnada acarmearan la imposicion de las sancionss
lepales pstablecidas en la norratvidad colombiana que regula la materia por parte de la entidad competents.

RUT (Ragistro Unico Tributaria)

Firma de Acepfacion

Mota: El sccese v uso de los mensajes de dafos, el comercio electromico ¥ las Srmas digitales se
enmentran reglamentado por la ley 527 de 1999 y su Decreto Feglamentanio 1747 de 2000, Su
observanciz asl como de las demas normas legales vigentes que regulsn la matesia v de aquellas que las

mndifinmen  aclaren o adiviomen es de ohlisatomin ommrmlimiente nor narte de Ins nananins del anlicaten
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Apéndice Q. Poder especial amplio y suficiente

—[COEXMNORT2E], 30 de enero de 2015

Sefores
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUAMAS MACIONALES DIAM
Bogota D.C.

REF: FODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

Declaro bajo la gravedad de juramento que yo —[COEXNORT37], identificado con Cédula de
Ciudadania N* -—{[COEXNORT38]dd—{[COEXNORT39], obrande en calidad de Representants
Legal de la empresa I—IEDE:NQHT-m]mn MIT. I—ICJ:]EI-:I'-I-DF!T-I:L]; confiers poder especial,
amplio y suficients a la AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE
S5A COEXNORT S.A MIVEL 1 com NIT. 890,504 820-6, para gque 3 mi nombre se tramiten
las solicitudes de Declaracion Juramentada y Certificados de Origen.

Para efectos de recibir infformacion indicamos datos asi:
Direccidn: —{jcoexnonTaz)

Teléfono: —coExnoRTA3]

NIT: |——{[COEXNORTA4]

E-Mail: doasasi@cosxmort.com J'|—|[C-|:IE:-I:HI'_'I-RT-!|5]

Se suscribe en la dudad de —[COEXNORT48], el dia 30 de enere de 2015.

Atentamentie; Aepto;
EL MANDAMNTE: EL MANDATARIO:
—[COEXINORT4T] AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO
EXTERIKIR DEL HORTE 5.A. COEXNORT
S.A. NIVEL 1
Mombre del Representante Luis Francisco Munoz Montano
[[COEXMORT48)
C.C. COESNORT49] de — C.C 1.082.347 508 de \Villa del Rosario
[COEXMNOBTS0]
Representants Legal Fepresentante Legal v Aduanero
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Apéndice R. Circular 170

CODIGO: F-EC-02-3

-
o) —
b P Coexnort SA IDENTIFICACION ¥ REVISION DE LOS FECHA | VERSION
- REGNSITOS DEL CLIENTE - C170 Lamams 3
Pagina 1 de 2

ACTUALIZACION DE DATOS DEL CLIENTE — CIRCULAR 170

5 & o i o oo i DARECCAON OF IMPLIEETOS ¥ ADUANAS NACIONALES medkants cviiker aidemd Mo, 0170 o
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CODIGO: F-EC-02-3

“a L t 5.4
» '? DERTNE 5.4, IDENTIFICACION ¥ REVISION DE LOS FECHA | VERSION

RE@INSITOS DEL CLIENTE - C170 LTI 3

Pagina 1 de 2

M), ki . Actividad 2 Dt 51, Clundad 34 Tablone
i
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. Rl o,
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Apeéndice S. Formato visita clientes y proveedores

59

AGENCIA DE ADUANAS

COEXHOGRT S.A. NTVEL 1 E@l ft ;: | %lc

FORMATO VISITA CLIENTES ¥ PROVEEDORES

1. INFORMACION GENERAL

Razon Social: Mit:
Direccion Oficina Principal: Ciudad:
Intalaciones Propias () Alquiladas () Sweursales 31 ) WO (O Celular
Teléfono: Fax:
Pagina Web:

Correo Electronico:

Mombre de la Persona de Contacto: Carga:

Sector Industrial:

Cerificaciones Sl NO En Proceso
BASC O O O
IS0 8 ) 3

Observaciones:

MOMBRE DEL ENTREVISTADO

MOMBRE DEL EJECUTOR FIRMA

FECHA

Fecha

FRecomiceda acepiar al chiente

Obzervaciones e impresione: generales de la visita 3]

NO

Firma




