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Resumen

El presente trabajo de investigacion e intervencion hace parte del grupo de
investigacion “Psicologia, Familia y Redes” a la linea de investigacion en “Psicologia,
Sistemas Humanos y Salud Mental” y se construy6 desde el macroproyecto institucional de
“Historia y Narrativas Familiares en Diversidad de Contextos”, adscrita a la Maestria en
Psicologia Clinica y de la Familia de la Universidad Santo Tomas.

El objetivo general estuvo orientado en movilizar las narrativas dominantes sobre los
problemas de pareja a través de cartas terapéuticas desde los componentes cognitivos,
emocionales y pragmaticos del amor complejo dentro de las etapas de desamor o litigio que
propone Linares, (2006), en un proceso psicoterapéutico en el Servicio de Atencion
Psicologica de la Universidad Santo Tomas. Permitiendo la nutricion relacional y la
emergencia de discursos mas generativos en la pareja.

El método es de caracter contextual y reflexivo; correspondiente a la cibernética de
segundo orden. El tipo de investigacion es cualitativo con énfasis en profundizacion y se
planted una propuesta novedosa a través de un estudio de caso Gnico con una pareja en un
proceso psicoterapéutico con siete escenarios en el cual se hizo uso de las cartas terapéuticas
como estrategia narrativa de intervencion.

En el Servicio de Atencion Psicoldgica (SAP) de la Universidad Santo Tomas, se
desarrollo la investigacion y realizo un estudio de caso Unico con una pareja, haciendo uso
de la psicoterapia para la intervencion.

Palabras clave: Pareja, psicoterapia, amor complejo, nutricion relacional, cartas

terapéuticas y narrativas.

Abstract
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This research and intervention work is part of the research group “Psychology, Family
and Networks” to the line of research in “Psychology, Human Systems and Mental Health”
and was from the macro institutional project of “History and Family Narratives in Diversity
Contexts”, attached to the Master’s Degree in Clinical and Family Psychology at the Santo
Tomaés University.

The general objective was oriented to mobilize the dominant narratives about couple
problems through therapeutic letters from the cognitive, emotional and pragmatic
components of complex love within the stages of heartbreak or litigation proposed by
Linares, (2006), in a process psychotherapeutic in the Psychological Attention Service of the
Santo Tomas University. Allowing relational nutrition and the emergence of more generative
discourses in the couple.

The method is contextual and reflective in nature; research, corresponding to second
— order cybernetics. The type of research is qualitative with an emphasis on deepening and a
novel proposal was a couple in a psychotherapeutic process with seven scenarios in which
therapeutic letters were used as a narrative intervention strategy.

The context in which it was developed was in the Psychological Attention Service
(SAP) of the Santo Tomas University and it was carried out with a single case study with a

married couple of legal age, using psychotherapy for the intervention.

Keywords: Couple, psychotherapy, complex love, relational nutrition, therapeutic

letters and narratives.
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I. Contexto de Investigacion - Intervencion
Introduccion
En relacion con ello; se planteo el objetivo general que estuvo orientado en movilizar
las narrativas dominantes sobre los problemas de pareja a través de cartas terapéuticas en un
proceso psicoterapéutico, con el fin de favorecer procesos generativos desde el amor
complejo, permitiendo la emergencia de relatos alternos que posibilitaron la resignificacion
de discursos dominantes de caracter deficitario en torno a la pareja. Fue realizada desde una

investigacion de segundo orden de corte cualitativo.

El fendmeno de investigacion-intervencion que orienté el desarrollo del presente
trabajo, se encuentra relacionada con los discursos dominantes de caracter deficitario en torno
a las relaciones de pareja, el cual buscé ser comprendido y movilizado por medio de cartas
narrativas como facilitador de proceso de metacomunicacion.

El trabajo parte del concepto de amor complejo desarrollado por Linares, (2010); el
cual reconoce tres componentes (cognitivos, emocional y pragmatico) que atraviesan la
nutricion emocional en cuatro etapas del amor complejo: EI enamoramiento, el amor, el
desamor o el litigio. La investigacion — intervencién se centrara en la etapa de desamor,
entendiéndolo como un momento de desconfirmacién y desagrado por el otro; y litigio

caracterizado por las constantes confrontaciones y la hipercritica.

Dicha metafora del “amor complejo” se pone en dialogo con los desarrollos narrativos
formulados por White y Epston (1993) al formular las cartas terapéuticas; las cuales son
utilizadas con mdaltiples objetivos en diferentes momentos de la intervencion siendo estas un
recurso tanto para el terapeuta, como para los consultantes. Sumado a ello; las cartas

terapéuticas permiten un dialogo continuo en co-construccion generando acceso a realizar
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cambios en sus mensajes y significados, e involucra diferentes actores que estan o estuvieron
y forman parte de la historia en las interacciones con los consultantes. Por esta razon; fueron
utilizadas en | la investigacién como estrategia para la intervencion en pareja.

Metodoldgicamente el estudio de caso Unico, se realizd con una pareja que asistio al
Servicio de Atencidn en Psicologia de la Universidad Santo Tomas en la ciudad de Bogota,
que transitaban en la etapa de litigio del amor complejo manteniendo constantes
confrontaciones, desnutricién relacional y discursos dominantes caracterizados por la
desconfirmacion del otro.

Para la investigacion — intervencion, se contd con la participacion de una pareja
mayor de edad que acudio6 en busqueda de ayuda al Servicio de Atencidn en Psicologia de la
Universidad Santo Tomas en la ciudad de Bogota. Dicha pareja; atravesaban por la etapa de
litigio del amor complejo los cuales sostenian discursos dominantes de descalificacion
llevando a mudltiples escaldas simétricas que cristalizaban la evolucion del sistema

consultante.

Hace diecisiete afios el sistema consultante se uni6é para conformar la relacion de
pareja y se consolidado hace catorce afios por medio del matrimonio catélico (desde los
relatos de los consultantes). Posterior a ello se dio la concepcion de los mellizos, haciendo
parte de la conformacion familiar.

Con su desarrollo se espera aportar en la construccion de propuestas narrativas en
donde las cartas terapéuticas, posibiliten la emergencia de discursos alternos de caracter

generativo dentro de la relacion de pareja.
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Justificacion
El concepto de amor complejo o nutricidn relacional expuesto por Linares, (2006) es
el punto de partida de la investigacion en el que se entiende el amor como un juego relacional
que esta nutrido psicoldgicamente desde una perspectiva de complejidad. La nutricion es
“un conjunto de elementos cognitivos, emocionales y pragmaticos que al interactuar entre si
componen una base fundamental para el crecimiento, desarrollo, bienestar y salud mental”

(Linares, 2006, p. 12)

En este contexto, la nutricion relacional hace referencia a dos experiencias
relacionales: La conyugalidad y la parentalidad; el primero hace referencia a la capacidad de
resolver los conflictos surgidos en el &mbito de la pareja; y el segundo, a la forma como los
padres tratan a sus hijos y cdmo estos vivencian subjetivamente estos comportamientos
(Florez et al., 2012).

En funcidn de lo anterior; el presente trabajo se enfoca sobre la conyugalidad, donde
se da relevancia a los componentes cognitivos (reconocimiento y valoracion del otro),
emocionales (estado afectivo de carifio y ternura) y pragmaticos (en la capacidad de resolver
los conflictos surgidos en el ambito de la pareja en la etapa de litigio o desamor). Para el
abordaje de los dilemas relacionales que surgen en ese momento de la vida de pareja, se
propone utilizar las cartas terapéuticas como estrategia interventiva; dichas cartas son un
medio narrativo en el cual se pueden “resaltar heuristicas, para conectar determinadas
experiencias y acontecimientos que prometen crear recursos, y para promover aquellos
relatos con potencial curativo” (White y Epston, 1993, p. 11)

Las cartas terapéuticas son entonces, una estrategia que ha sido empleada por la

terapia sistémica como un recurso para los consultantes en momentos de dificultad, ya que
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estas permiten ser retomadas para ser leidas después y ayudar a recordar temas puntuales
que permiten al consultante recordar y ayudar a moverse de un discurso dominante a un

discurso mas generativo.

En este sentido, se encuentran algunas investigaciones relacionadas con el uso de las
cartas terapéuticas como antecedentes, en el que se realza su utilidad en los procesos
terapéuticos; algunas de estas experiencias son: Las cartas enviadas a las familias para
“negociar que temas eran los mas importantes para trabajar en la siguiente sesion de terapia”
(Montesano et al., 2012, p. 1); la superacion de la dependencia tras la ruptura de la pareja en
el cual debia escribir constantemente (Anguita, 2017), la carta como recurso para reconstruir
la historia del consultante (Gradilla, 2019) y las cartas utilizadas en un abordaje
psicoterapéutico de pacientes enfermos de cancer laringeo para hacer movilizaciones en torno
a las relaciones establecidas con los sistemas familiares (Araya, 2018).

Cabe destacar que en los anteriores estudios se retoman las ideas de White y Epston
(1993) con objetivos terapéuticos orientados hacia la externalizacién, invitacion, despido,
prediccidn, contraderivacion, recomendacion, ocasiones espaciales, historias propias, invitar
y motivar; pero en ninguna de ellas se ha encontrado investigaciones en las cuales se hayan
conectado algun objetivo terapéutico con relacién a la metafora del amor complejo, propuesto
por Linares (2006).

La forma de comprender Linares (2006) la pareja; se hace interesante, en tanto que
reconoce tres componentes cognitivos, emocional y pragmatico que transitan por cuatro
etapas del amor complejo como son el enamoramiento, el amor por las cuales atravesar las
relaciones de pareja y el desamor o el litigio que pueden atravesar algunas relaciones; siendo

estas dos las més consultadas para atencién por psicologia.
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En el amor complejo se comprende el desamor segin Linares (2010), como un
tiempo de desconfirmacion en donde se hace una evaluacion negativa constante del otro
Ilevando al desagrado. La permanencia de esta, llevard a un deterioro y abrira la posibilidad
de un divorcio y la separacion definitiva. El litigio es comprendido como la presencia de
constantes confrontaciones, donde se realiza un proceso de reconfirmacion de connotacion
negativa de la otra persona llevando a percibirlo como su enemigo y por ende tendré que
tenerlo més presente a través de la hipercritica.

Frente a lo anterior, el interés de la investigacion — intervencién es retomar el amor
complejo expuesto por Linares (2002) como guia esencial del reconocimiento del amor y sus
etapas; principalmente en la etapa de desamor o desamor en la nocion de ser pareja y la
dinamica relacional que se configuran a partir de ello, haciendo uso de las cartas terapéuticas

como estrategia de intervencion.

Estado del Arte

En esta seccion se presenta una revision frente a investigaciones desarrolladas entre
los afios 2011 y 2020, cuyo interés principal fue conocer sobre las cartas terapéuticas y como
estas fueron puestas como una herramienta terapéutica en intervencion en pareja desde una
mirada del amor complejo. Frente a ello, se obtuvieron 30 estudios productos de
investigaciones de paises como: Valencia, Colombia, Espafa, Chile, Bolivia, Venezuela,
México, Brasil y Argentina las cuales se tiene revistas, articulos y tesis que fueron
organizadas en dos categorias: Estudios sobre Cartas Terapéuticas y estudio sobre la Pareja

y el Amor. Las investigaciones estan escritas en tres idiomas espafiol, inglés y portugués.
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+ Estudios sobre las cartas terapéuticas

Las cartas terapéuticas, son “una técnica narrativa en terapia familiar, basada
principalmente en la investigacion narrativa y la terapia sistémica que trasciende los espacios
fisicos y el tiempo” (Montesano et al., 2012, p.1). Estos autores manifiestan, que las cartas
terapéuticas permiten entrelazar el discurso que se genera en el contexto de la terapia con
momentos de la vida cotidiana de las personas que enaltecen el valor de lo dicho por medio
de la palabra escrita.

El método para escribir una carta terapéutica segun Campillo, puede describirse
como:

La manera de continuar la conversacion terapéutica externalizante y con una posicion

descentrada, con el objetivo que se defina previamente, atendiendo a que el lenguaje

retome las palabras de la persona directamente, las expresiones que utiliza y su

manera de enfocar o plantear algo (2013, p.6).

Las cartas terapéuticas se basan principalmente en la reescritura, donde el paciente y
el terapeuta escriben y construyen el relato que la persona narra al estar en terapia y después
de ser escrita, se conversa sobre ello. Estas cartas no hacen referencia a cartas profesionales
tradicionales; es por el contrario un “didlogo en constante co-construccion, lo que implica
gue sus mensajes y significados se pueden corregir, se pueden mejorar, se pueden contestar,
refutar o confirmar” (Araya 2018, p. 214) ademas permiten involucrar mas actores que
pueden ser participes del proceso o no. Es una creacion continua entre el consultante y el
terapeuta, donde se teje un discurso.

A lo largo de los afios muchos profesionales han utilizado las cartas como una

estrategia interventiva e incluso muchos las han usado como registro de la sesion. Castillo et
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al., (2012) retomo algunos de los avances de Epston (1993) quien afirma que el registrar la
sesion utilizando las cartas, propone una significativa incursién en una relacion mas
igualitaria entre profesionales y cliente; ya que posibilitan la expresion, exteriorizacion de
experiencias y vivencias en torno a una relacién o situacion.

En muchos procesos terapéuticos, las cartas dan sentido a las experiencias vividas de
los consultantes, realzan y dan la importancia a lo que en algiin momento no se le dio. En
este sentido; Araya (2018) hizo uso de ellas con una consultante con un cancer avanzado,
quién logro a través de ellas hacer un movimiento en las pautas relaciones y en los discursos

dominantes que forjaban la relacién en el sistema familiar.

En esta misma via; Montesano et al., (2019) hizo uso de la técnica de la carta
relacional, dado que esta “precisamente orientada a suscitar dicha reconstruccion de la ética

en las parejas, contrarrestando el conflicto y la polarizacién” (p. 108)

Con el pasar el tiempo poco a poco se fue implementando las cartas terapéuticas en
procesos de intervencion, ampliando asi las utilidades de la misma. Rodriguez (s.f.) fue uno
de ellos; hizo uso de distintos tipos de cartas dependiendo de su intencidn terapéutica y del
motivo con el que fueron suscitadas dichas intervenciones durante el proceso terapéutico,
empleando entonces cartas que transmitieron apoyo, reconocimiento por los avances,
compartir experiencias de otras personas, invitaciéon a la celebracion, despedidas, romper
relaciones indeseables, crear participacién de otras personas y cartas que promueven la

colaboracion de otros profesionales.

En esta misma linea, Pefafiel (2011) hizo uso de la carta para confrontar a sus
consultantes, e invitarlos a soltar el pasado a traves de ejercicios narrativos en el cual los

consultantes plasman sus narrativas de vida y posterior a ello, lo llevan al mar.
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Como se ha visto anteriormente las cartas terapéuticas se han utilizado con varios
objetivos terapéuticos, incluso en la terapia de pareja o a lo que respecta con la pareja y/o
expareja en duelos tras la reparacion. Ruiz (2018) en su investigacion — intervencién en un
caso unico de pareja, utilizo la carta terapéutica como estrategia para permitir procesos de
comunicacion verbal y emocional dado que manifestaban dificultad para expresar; al entregar
las cartas, dialogar y reflexionar sobre el contenido permitié visualizan actitudes de agrado
y cercania entre los conyuges; favoreciendo posturas de escucha y acogida que permitid el
cambio en el proceso de intervencion. De igual manera; Sanchez (2014) en intervencion
solicita a su consultante construir una carta para su compariero, en ella logra plasmar sus
sentimientos y solicita mayores expresiones de afecto como palabras, besos, abrazos,
caricias, gestos y detalles.

En lo que respecta a las intervenciones terapéuticas en relaciones de pareja,
Montesano et al., (2019) han utilizado la carta relacional en parejas, como un recurso que
permitan evitar situaciones de escalada, descalificacion, coaliciones o estancamiento;
Santamaria (s.f.) utilizo la carta del perdon en una pareja quien acudié a proceso terapéutico,
esta carta fue implementada para volver al pasado y lograr hacer una sanacion de las
afectaciones emocionales tras una ofensa. “Perdonar a otros por sus ofensas hacia nosotros
nos libera de la cadena invisible que nos mantenia atados a ese momento doloroso que

vivimos y que se actualizaba cada vez que el victimario volvia a nuestra presencia” (pag. 54).

Gradilla (2019) hizo uso de ellas en una consultante para que lograra despedirse de
su expareja y lograra verlo como el padre de sus hijos; esta carta permitié enfocar sus
emociones y darles paso a nuevas narrativas; por otro lado, Anguita (s.f.) le solicito a su

consultante que escribird durante la semana, cartas de autocompasion durante venté minutos;
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al final del dia, debe seleccionar alguno de los aspectos, rasgos o habilidades que el
consultante vive como negativos de si mismo, debe de escribir los pensamientos y las
emociones que le genera cada palabra seleccionada. Al final se debe escribir una carta para
si mismo expresandose aceptacion y autocompasion, debe firmarla y guardarla, de forma que

pueda recurrir a ella cuando vuelvan los pensamientos y emociones negativos sobre si mismo.

Por otra parte, Martinez y Ortega (2019) implemento las cartas en mujeres victimas
de la violencia sexual para movilizar discursos dominantes de victimizacién que se han
construido y favorecido socialmente e histéricamente, para favoreces relatos alternos para
dar nuevos significados a eventos que estuvieron relacionados con la violencia. Cruz, Reyes
y Corona (2017) emplearon la carta en un proceso de duelo; en ella, el terapeuta es quien
construye la carta realzando los avances y progresos de la consultante haciendo una “carta
de graduacion” (como lo expone la autora) en el cual hace énfasis en el espacio que brindo

la consultante para la aceptacion de la pérdida de un ser querido.

Para uso de las cartas terapéuticas, Correa y Rasera (2012) sugiere a los terapeutas
tener en cuenta: Primero, las cartas pueden ser usadas continuamente en el proceso
terapéutico; segundo, su uso siempre debe de negociarse con el consultante quien debe
aceptar cuando y para quien; esto es para asegurar la confidencialidad y disponibilidad de la
carta. Tercero, procurar que el terapeuta se anticipe a futuros problemas como cambios
emocionales; cuarto, pueden ser utilizadas para el registro de la sesion a diferencias de la
historias clinicas es su lenguaje técnico y de diagndstico, pero en las cartas estara plasmado

el lenguaje del consultante y sus metaforas.

De igual manera, sugiere tener presente el tono en que son escritas las palabras pues

Correa y Rasera (2012) afirma que todas las palabras traen consigo melodias, cadencias y
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entonaciones las cuales pueden ser Utiles para multiples interpretaciones que pueden ser
utilizadas en la intervencion terapéutica. Hacer uso de las “preguntas deconstructivas”

ayudard al consultante a ver sus historias de diferentes maneras.

La presente revision en multiples investigaciones; da muestra de la inexistencia de

estudios sobre las cartas terapéuticas y la union del concepto del amor complejo.

+ Estudios sobre la Parejay el Amor
En este contexto, es importante tener en cuenta algunos estudios sobre la pareja y sus
dilemas. Algunas investigaciones entienden a la relacion de pareja como “una interaccién
entre dos individuos que se sienten atraidos uno por el otro y por lo mismo han optado por
elegirse de forma mutua, debe ser basada en el respeto y en el amor” (Morales 2016, p. 25);

en él se construye un vinculo que implica tiempo y aceptacion en su totalidad por el otro.

La conformacion de un nuevo sistema inicia cuando dos personas toman la decisién
de unirse, al convivir juntos inicia un aprendizaje en donde se debe tener en cuenta las
expectativas de las personas involucradas llevando a generar un bienestar en el que se
encuentra involucrado el sentirse amado. En este sentido, los estudios del amor ha sido
entendido como “una relacion intima e intensa que se caracteriza por ser voluntaria y no
impuesta” (De la Puerta y Fossa 2013) en donde el amor puede llegar a hacer un “proceso
funcional sistémico” (Maureira 2011) que se da en un proceso social con factores como el

compromiso y la intimidad.

El amor en algunas relaciones, se lleva a experimentar el amor roméantico como lo
expone Jiménez (2011) llevando a ciertas parejas a generar discursos desde lo irreal y creando

expectativas de una relacion gue no es. Alfonso y Hernandez (2016) entienden esto como el
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enamoramiento, donde se reconoce como “la etapa que mas agrada a las parejas ya que
contribuye al aumento de la autoestima y la percepcion de gratificacion personal, ademas, se
considera como una energia vital que impulsa a la realizacion de actividades placenteras”

(2016, p. 14).

En union a lo anterior; las relaciones de pareja tanto en los que conviven como en los
que no; Garcia, Fuentes y Sanchez (2016) afirma que el nivel de satisfaccion es esencial para
el bienestar de los conyuges generando un balance entre la vinculacion, cercania emocional
y sexual; lo que es importante para la perdurabilidad en el tiempo “logrando desarrollar

patrones de comunicacion y mecanismos de autocontrol y autorregulacion” (Cuervo, 2013).

A la par que se va instaurando el bienestar entre la pareja; se va construyendo el nivel
individual en el que “se manifiesta un proceso de individuacion, caracterizados por mayor
libertad y autonomia para definir la propia identidad y por la toma de distancia respecto de
roles” (Rihn y Sharim, 2017). En ello, se suele presentar multiples problemas por los que

suelen atravesar las parejas.

Para estos multiples problemas que aquejan en torno a las relaciones de pareja, se han
encontrado varios estudios en los que demuestran varias formas de resolver las dificultades;
como, por ejemplo: Isaza, en su investigacion con parejas universitarios encontro que:

Solo con aceptar que son diferentes a su pareja, pueden sobrepasar el inconveniente

de los desacuerdos. Para que esto suceda es fundamental una permanente y eficaz

comunicacion, un didlogo tranquilo, que posibilite solucionar todo conflicto y

transformarlo en una enriquecedora experiencia de crecimiento personal y de pareja

(2011, p. 347).
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En este mismo sentido se dice que las parejas tienden a estropeasen a la hora de
entender la perspectiva del otro, dando lugar a una “secuencia de monologos que escalan
hacia la negatividad y frustracion en el conflicto” (Lee, Nakamura, Chung, Fu y Liu (2013).

Correa y Rodriguez (2017), proponen “entender los conflictos como espacios
potenciales para el desarrollo personal y para estrechar y fortalecer los lazos familiares”
(2014, p. 9) con referencia a las relaciones de pareja. Asi mismo, Vélez (2017) en su estudio,
frente a las multiples problematicas que se puedan presentar en las relaciones conyugales o
de pareja, sefiala que “cl deseo de permanecer juntos, el afecto percibido, el sentirse valioso
para el otro, han facilitado la resolucion de tales problemas y les ha generado satisfaccion

conyugal o en la pareja” (2017, p. 94), aportando significativamente a las relaciones.

Pregunta de investigacion / Intervencién
¢Como se configuran y movilizan las narrativas dominantes sobre los problemas de
pareja a traves de cartas terapéuticas desde los componentes cognitivos, emocionales y
pragmaticos del amor complejo dentro de las etapas de desamor o litigio, en un proceso

psicoterapéutico en el Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad Santo Tomas?

Objetivos

Objetivo general

Movilizar las narrativas dominantes sobre los problemas de pareja a través de cartas
terapéuticas desde los componentes cognitivos, emocionales y pragmaticos del amor
complejo dentro de las etapas de desamor o litigio, en un proceso psicoterapéutico en el

Servicio de Atencidn Psicoldgica de la Universidad Santo Tomas.
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Objetivos especificos

» Explicar la construccién narrativa de los problemas de pareja desde los componentes
cognitivos, emocionales y pragmaticos del amor complejo dentro de las etapas de
desamor o litigio.

» Reconfigurar las narrativas dominantes sobre los problemas de pareja a través de
cartas terapéuticas desde los componentes cognitivos, emocionales y pragmaticos del
amor complejo dentro de las etapas de desamor o litigio, en un proceso
psicoterapéutico en el Servicio de Atencidn Psicoldgica de la Universidad Santo
Tomés.

Hipotesis
Se puede pensar que las relaciones de pareja que se encuentren en la atapa de desamor
o litigio, pueden estar sosteniendo discursos dominantes que no permiten la emergencia de
discursos alternos; llevando quizds a sostener discursos deficitarios que atraviesan los
componentes del amor. Es por esto que se puede pensar que las cartas terapéuticas pudieron
generar acceso a realizar cambios en sus mensajes y significados permitiendo un dialogo

continuo en co-construccién como un medio narrativo que permite la metacomunicacion. .

Metodologia
La presente investigacion /intervencion se define como una investigacion cualitativa
que “‘es auto-eco-organizacional y opera a través del holon, la recursividad, el antagonismo
complementario y el interaccionismo” (Andradep, 203); en donde cada fragmento hace parte
de un todo que puede ser trasformada y esta permea el todo. De igual manera, tiene en cuenta

los procesos autorreferenciales del terapeuta y la dindmica en el contexto terapéutico.
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Es por esto, que la investigacion empled un enfoque sistémico constructivista,
construccionista y de la complejidad de caracter contextual y reflexivo; esta perspectiva
epistemoldgica orienta al investigador a asumir el rol de observador y de participante, como
lo plantea la cibernética de segundo orden. Packman (1995) manifiesta, que el rol del
terapeuta debe ser un rol mas practicante reflexivo que genera investigaciones e
intervenciones desde la participacion e interaccion; esto le va a permitir reconocer sus propios
marcos de referencia y practicar la autorreferencia en la interaccion con el otro.

Para ejecutar la investigacion — intervencion se trabajé metodol6gicamente con un
caso Unico de estudio, el cual permite que el “terapeuta trabaje con uno o varios sujetos que
pueden representar un caso” (Wainer, 2012) en donde el investigador interactu6é con dos
personas mayores de edad en relacién de pareja que solicitaron un proceso terapéutico en los
Servicios de Atencion Psicologica (SAP) de la Universidad Santo Tomés, Bogota —
Colombia; siendo este un contexto formativo de investigacion/intervencion clinica para los
estudiantes de Posgrado de Psicologia Clinica y de la Familia y pregrado en Psicologia. El
SAP, cuanta con una sede propia en la Universidad Santo Tomas permitiendo ampliar el
portafolio de servicios y contar con la habilitacion por parte de la Secretaria de Salud de
Bogota.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
¢+ Ser mayor de edad. ++ No pueden ser menores de edad.
«+ Estar dentro de una relacion de pareja. s Frente al interés de la pareja en
+« La pareja debe de solicitar un proceso solicitar del proceso terapéutico en el
terapéutico al SAP, en donde su SAP, no puede estar relacionado con

interés en la intervencion terapéutica
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esté relacionado con resolver alguna dificultades a nivel familia o relacién
dificultad dentro de la relacion. parento/filial.

+ Cada participante debe de contar con % No contar con el consentimiento
el consentimiento informado de cada firmado de alguno de los
participante para participar en la participantes.

investigacion — intervencion.

Andlisis de datos

Para la recoleccion y el andlisis de los datos, Chaves (2012) expone que existen dos
momentos: Un primer momento es en vivo y otro momento en post facto (p. 146). Asi mismo
Ldpez (2013) da a conocer que los pasos para un estudio de caso, son:

Primero la seleccion y definicion del caso; en donde se selecciona el caso apropiado
y demas para definirlo; se debe identificar los ambitos donde es relevante del estudio, los
participantes, el problema y los objetivos de la investigacion.

Posterior a la identificacion del problema, el autor propone establecer una guia de
posibles preguntas; preguntas globales e irlas desglosando en preguntas mas variadas.
Después de ello, se estable las estrategias para la obtencion de los datos y pasar al analisis e
interpretacion desde la logica del analisis cualitativo; para la investigacion /intervencion se
hizo uso de las cartas terapéuticas como estrategia.

El objetivo es tratar la informacion recopilada durante la fase de enganche y al final
se elaboré un informe, en ella se realizd una descripcion minuciosa de los eventos y
situaciones mas relevantes; todo ello para exponer la situacion que se cuenta y provocar su
reflexion sobre el caso. Lo anterior fue orientador para este estudio en donde se procedié con

un analisis de caracteristicas similares al descrito anteriormente.
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Conceptos metodoldgicos - relaciones de pareja'y amor complejo
Amor Complejo
El amor complejo propuesto por Linares (2006) en relaciones de pareja, nos propone
una mirada en la nutricion emocional, la cual pasan por cuatro etapas:
+ Desamor

El desamor en las relaciones de pareja es la causa de muchos divorcios o
separaciones, en donde las desconfirmaciones y las cosas de desagrado adquieren un papel
importante en la relacion. El estado afectivo de base esta dirigido a emociones negativas
acompafiadas de irritacion y aburrimiento.

En esta etapa, el deseo es pobre y ocasional junto con el sexo que se vuelve ocasional
rutinario. En lo que respecta a los acuerdos, hay un deterioro y si existen hijos puedes existir
el riesgo de triangular.

+ Litigio

En la presente etapa son usual las confrontaciones, pero es un proceso paradojico de
reconfirmacion de connotacion negativa. En ella, se presenta una constante hipercritica,
rechazo al deseo, inexistencia del sexo y en la gestion de la cotidianidad entran en constantes
discusiones.

A lo anterior; no todas las relaciones atraviesan por el desamor y litigio o pueden solo
atravesar por una de ellas dos.
Las anteriores etapas, atraviesan tres componentes:
+ Componente cognitivo
En el componente cognitivo se genera el reconocimiento y la valoracion; el

reconocimiento implica una aceptacion por el otro que emerge de la autonomia, llevando a
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una confirmacion. Si no se presenta la confirmacion, es probable que se presente un
desconfirmacién.

En lo que respecta a la valoracion; es apreciar y aceptar las cualidades el otro en el
cual, el compariero debe sentirse valorado para poder sentirse amado por su pareja. Si la
valoracion no se da, se presentara la descalificacion.

+ Componente Emocional

Dentro de este componente se debe presentar el carifio y la ternura como un estado
afectivo de base, donde las emociones serenas acomparien el mayor tiempo de la etapa y una
constante entrega por el otro.

+ Componente pragmatico
Lo pragmaético esta relacionado con el hacer y los acuerdos (responsabilidades en el

hogar, el dinero, etc.).

Conceptos Metodoldgicos

Relatos Dominantes

Las narraciones surgen de las experiencias vividas por las personas, en donde relatan
su vivencia que no es satisfactoria y el relato toma una connotacion de “verdad dominante
que subyuga oiros relatos y otras posibilidades narrativas” (White, y Epston 1993. p.28); las
cuales empiezan a dominar parte de sus vidas.

White, y Epston (1993) denomino la verdad dominante como descripciones saturadas
de los problemas que derivan de las creencias que emergen de las sociedades y llevan a
conclusiones negativas sobre la persona. De este modo, las historias organizan la experiencia
de los problemas de pareja en donde hay narrativas descalificadoras entre si, caracteristico

de la etapa de Litigio del amor complejo tienden a cristalizar el problema.
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Relatos Alternos

Los relatos Alternos son aquellas que “difieren a las narrativas dominantes y saturadas
del problema” (Lopez y Roxana 2011. p. 41) en donde se realza nuevos relatos dentro de las
relaciones de pareja y que dan paso a tener un rol protagonico en los discursos y en la forma
de relacionarse en un contexto social; favoreciendo el bienestar psicologico.

En ellas se invita a la pareja, a ser un agente activo para dar nuevos sentido y
significados a esas experiencias de connotacion negativo. White, y Epston (1993) hicieron
uso de las cartas ya que fortalecian las historias alternativas que emergian en terapia, dado
que “ilustraban una version de esa realidad co-construida llamada terapia y se convierten en
una propiedad compartida por todos los participantes” (Lépez y Roxana 2011. p. 136)

Memorias

Los discursos alternas se organizan por medio de las reflexiones que surgen de los
discursos dominantes, en donde la pareja se permitié dar sentido a nuevas experiencias, en el
que a través de la intervencion se amplificaron las memorias definidas como aquellas
versiones que se “encuentran en la periferia, marginales, incluso aun insuficientemente
articuladas en el relato propio” (Estupifian, Gonzélez y Serna (2006). En ella, la memoria va
dando paso a la resignificacion y la reconfiguracion de discursos dominantes de caracter
deficitario en torno a la pareja.

Consideraciones Eticas

Pertinencia, valor social, o impacto de la investigacion

La presente investigacion e intervencion, se considera que es valiosa ya que busca
producir conocimiento a favor de la promocién de la salud mental de todos los participantes,

donde es asumido desde una postura de responsabilidad por la intervencion.
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A demas de ello; la implementacion de las cartas terapéuticas como herramienta en
las intervenciones, busco favorecer a la organizacion de las experiencias vividas que
promocionaré la emergencia de nuevos relatos, como instrumento para transmitir mensajes
que podrian convertirse en historias alternas y también sera un recurso para los consultantes
en momentos dificiles, pues ellas les permitiran recordar y les ayudo a moverse distinto

dentro de la relacion de pareja.

Seleccion de sujetos

Los participantes fueron seleccionados de acuerdo con su participacion voluntaria y
sin ningun prejuicio personal, ni preferencia alguna ya que podian participar parejas con la
misma orientacion sexual o heterosexual, parejas en cualquier estrato econdémico, pueden
encontrarse ubicados en cualquier lugar del pais o del mundo ya que las intervenciones no se
realizaran de forma presencial y no se tendrd encueta las sociedades politicas o creencias
religiosas.

Como se explicé en la metodologia en contexto y participantes, se tuvo encuentra que
las personas que conforman la relacion de pareja fueran mayores de edad, estar dentro de una
relacion de pareja y la pareja debe de solicitar un proceso terapéutico al SAP, en donde su
interés en la intervencion terapéutica esté relacionado con resolver alguna dificultad dentro

de la relacion.

Participantes y privacidad

Los participantes de la investigacion e intervencion, se les aseguro su privacidad
conforme al articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 donde se expone que los psicélogos,

en desarrollo de su trabajo, tienen la obligacién de mantener en confidencialidad la
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informacion que brindan los consultantes y dado que su participacion des voluntaria, ellos
pueden dejar de participar en la investigacion cuando lo deseen y no les obligara continuar

con la participacién en la investigacion.

Clasificacion de Riesgo Inherente

Se establecid con un riesgo minimo de acuerdo con lo establecido en el articulo 11y
siguientes de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud; ya que se busca un cambio

en la percepcion de los participantes.

Este cambio que se busca en los participantes es un cambio que no representa un
mayor riesgo en ellos como quizas lo puedan experimentar en la cotidianidad de sus vidas.
Para el cambio de la percepcion en la pareja, se piensa utilizar preguntas circulares con
connotacidn de confrontacion que involucre su forma de pensar en la relacion a las emociones
y a la sexualidad (siendo estas un reflejo del amor complejo), dando paso a la emergencia de
sentimientos de desagrado o malestar que permitan el cambio. Este malestar o desagrado,
puede ser un riesgo bajo o moderado con una duracion de pocas horas.

Los riesgos mencionados anteriormente se podrian manejar por medio de la compafiia
de ser querido de cada consultante, que les permita aliviar el malestar con las partes
implicadas. Se considera que para las personas implicadas hay un beneficio psicolégico
asociado al hecho de comunicar las opiniones personales a otros y contribuir al mejoramiento
de la comunidad. Adicional, los riesgos con reducidos al estar acompafiado y guiado por la
profesional en psicologia y en formacion actual en psicologia clinica, la cual favorece los

procesos de cambio.
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Es importante resaltar que los riesgos que quizas puedan presentar los consultantes
son menores antes los beneficios que obtuvieron en pro de la relacién de pareja y a nivel

individual.

Dilemas éticos inherentes a la investigacion

Para la presente investigacion e intervencion es de vital importancia el cuidado de las
personas y el bienestar de las mismas, donde se resalta la importancia de la intervencion
dentro del marco del respeto, teniendo en cuenta la Resolucion N° 008430 de 1993 Articulo
5; en el que se expone que “toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su
bienestar”; siendo esta, una linea transversal del presente trabajo de investigacion e

intervencion; donde se propicia el bienestar.

La investigadora e interventora puso al servicio las habilidades terapéuticas de
enganche para generar un ambiente confiable para los asistentes; por tal motivo se debe tener

un criterio ético y estético, para modelizar las intervenciones.

Procedimiento para la toma del consentimiento informado

Se establecié un consentimiento informado, donde se les dio a conocer a los
consultantes el tema de investigacion, los objetivos, la importancia de la investigacion, la
participacion de ellos, la importancia de su conocimiento y que su participacion es totalmente

libre y que se podra retira cuando lo desee.

Este consentimiento informado es un registro fisico de la informacion ya antes

mencionada, donde el participante deja firmado su participacion libre y voluntaria. Los
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participantes fueron escogidos de acuerdo con su voluntad en su participacion y sin prejuicios

personales, ni preferencias.

El consentimiento informado fue otorgado a los consultantes en el primer escenario
de intervencion, como se muestra en la metodologia; en el cual, primero se dio una lectura
detallada del consentimiento informado por el terapeuta a los participantes y posterior a ello,
se da respuesta a preguntas e interrogantes; al ser las intervenciones de forma virtual, el
consentimiento fue enviado por medio electrdnico al correo personal de los participantes para
ser diligenciado por ellos y al tenerlo listo, este fue escaneado y se hizo llegar a la

investigadora dentro de las primeras veinticuatro horas después del primer encuentro virtual.

Es importante aclarar que la investigacion e intervencion no tiene o tendra ninguna
remuneracién econémica para el terapeuta o para la universidad Santo Tomas; pues la
investigacion solo tiene como objetivo, promover conocimiento con fines netamente
académicas que busca ampliar los conocimientos especificamente en la intervencion
terapéutica en parejas utilizando las cartas terapéuticas como estrategia, desde el amor

complejo.

En relacion con la devolucion de resultados, el sistema consultante recibio
retroalimentacion constante del trabajo y en la sesion ultima del proceso, se realizaron

devoluciones sobre el proceso llevado a cabo.

Il. Fundamentos Clinicos
La pareja que asiste a consulta tiene una composicion familiar nuclear y se encuentra

transitando el ciclo vital de Familia con hijos escolares (hijo mayor de 6 afios a 12 afios), lo
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que llevo a que realizaran ajustes en las normas internas del sistema para hacer una distincion
con la familia extensa principalmente con la familia materna; proceso que en su momento
genero tension debido a las maltiples escaladas simétricas presentadas principalmente entre
Francisco, Carlos (padre de Rebeca) y Andrea (madre de Rebeca). Los nombres que se
presentan en la investigacion - intervencion, han sido modificados para salvaguardar la
identidad de los consultantes (Francisco (consultante), Rebeca (consultante), Felipe (hijo de
los consultantes), Lina (Hija de los consultantes), Dayana, Andrea (Madre de Dayana),
Carlos (padre de Rebeca), Andrea (madre de Rebeca), Felipe (padre de Francisco), Josefa

(madre de Francisco) y William (hermano de Francisco).

Como motivo de consulta se tiene:

Francisco: (consultante) “Al principio fue duro y discutiamos, pero nos casamos y

pelabamos menos; pero volvimos a lo mismo pero nuestras peleas duran mas tiempo”

Rebeca: (consultante) “Son varias cosas, pero lo que pasé es que yo fui infiel hace
dos afios y desde entonces todo ha venido mal en nuestra comunicacion; en donde incluso

nos dejamos de hablar por dias”
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Figura 1. Genograma sistema familiar
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Perfil de Vulnerabilidad / Generatividad

El presente sistema familiar estd conformado por Francisco y Rebeca de 42 afios de
edad y sus dos hijos de 12 afos Felipe y Lina; ocasionalmente conviven con Dayana de 22
afios, dado que su padre es Francisco pero vive la mayor parte de tu tiempo con su madre
Andrea. En relacion con las caracteristicas psicosociales; en el sistema familiar se reconoce
como generativo el distanciamiento del sistema familiar nuclear de la red familiar extensa
de la consultante Rebeca, por sobre involucramiento y falta de limites claros. Esto permitio

los procesos de individuacién y autonomia del sistema consultante.

Por otra parte, el contexto laboral les permitié construir una relacion fuerte y cercana
generando una red de apoyo sélida y vinculos significativos que permitieron la activacion de
los nodos y con ello acercarse a la institucion Santo Tomas en solicitud de ayuda. Se describe
estabilidad econémica, ya que los dos conyuges aportan equitativamente en el hogar desde

los ingresos de sus diferentes empleos como economistas.

En lo historico y evolutivo se considera vulnerable, dado que existen varios eventos
de la historia de la relacion como la infidelidad presentada por parte de Rebeca y las
escaladas presentadas en los ultimos dos afios en donde ha habido gritos, humillaciones y
palabras soeces generando una desnutricion relacional de la pareja. En el plano juridico no

cuenta con algun proceso que interfiera en la vida familiar del sistema.

Cualidades de la Vinculacién

La relacién parento/filial se constituye mediante un estilo de crianza autoritario,
sobreprotector y normativo. Esta relacion se caracteriza por ser contenedora en la funcion

evolutiva, ya que puede dificultar proceso de adaptacion y desarrollo; siendo esta vital para
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la supervivencia. En relacion con Dayana (hija mayor extramatrimonial del consultante
Francisco) y Rebeca (consultante) el vinculo es movilizante, dado que favorece el
desarrollo integral de Dayana generando una claridad en el mismo, que es estable en el

tiempo.

La vinculacion entre la pareja es contenedora, en donde los procesos de coevolucion
se veian cristalizados dificultando las movilizaciones en torno a la relacién conyugal; esta
vinculacion se caracterizaba por ser ambigua y fragil, debido a las multiples escaladas

simétricas que dificultaba la emergencia de novedades adaptativas en la funcion creativa.

Por otra parte; la relacion del sefior Francisco (consultante) con la familia extensa de
su esposa Rebeca (consultante), presento dinamicas conflictivas que llevo a sostener un
vinculo fragil dado por las multiples escaladas simétricas que se dieron durante todo el
matrimonio. Esto llevo a generar un distanciamiento entre Francisco y la familia de su esposa

que a su vez, permitid el proceso de autonomia del sistema conyugal.

Narrativas Privilegiadas

Dentro del proceso terapéutico se identificd narrativas privilegiadas que fueron
identificados como limitantes para los procesos de cambio, dado que existia una prevencion
por parte de cada conyuge, frente al temor de ser nuevamente lastimado por el otro; las cuales

son:
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Componente
Cognitivo

“_..5i yo no volvi a buscarlo, no era porque no gueria; fue por miedo a ser
rechazada...” (Rebeca (1) 32:57 - 33:11) cOmponente \
“...Yo también he cometido errores y uno de ellos es que me confie...” Emocional /

(Francisco(1) 21:42 — 21:43)

Figura 2. Narrativas Privilegiadas

Las anteriores narraciones dan cuente del componente cognitivo del amor complejo;
tras la creencia rigida de Francisco en optar por el silencio como medio de comunicacion
para afianzar un aprendizaje sobre un error cometido por parte de su esposa y castigar al otro
por medio del silencio. Ante ello, no se evidencia un manejo de la corresponsabilidad

construyendo dindmicas de dolor y castigo, lo que faculta el distanciamiento.

A partir de los relatos dominantes de rechazo, en las primeras sesiones emergen
narraciones tales como: “Nuestras peleas siempre fueron... No sé como decirlo; agotadoras
en parte y otra parte, golpeaba muy duro en el ego o el amor propio” (Rebeca (1) 35:40 — 36:
46); relato que muestra como las palabras de descalificacion permean el amor propio,

generando una desnutricién relacional.

En el componente emocional el deseo de Rebeca de no volver a buscar el dialogo
como medio para la reconciliacion, género en ellos un distanciamiento permitiendo una
desnutricion relacional donde los momentos de carifio y ternura se trasladan al plano
netamente parental; llevando asi, a instrumentalizar la relacion de pareja generando acuerdos

para los encuentros sexuales ante la construccion del ideal de pareja, pre construido y
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constituido desde sus propias experiencias vitales difuminado las creencias de cada uno del

ser en pareja; dado que ellos entiende el concepto de pareja como:

Francisco “La pareja es la persona que tu escogiste para compartir la vida, el futuro,

tus metas, tus logros, tus desencantos, tus emociones, tus bendiciones” (Francisco (3)

9:05 — 9:45)

Rebeca: “Para mi es un compaiiero, es un complice, es un apoyo” (Rebeca (3) 8:00 -

9:03)

Frente a estas narrativas dominantes, se identifican la emergencia de madaltiples
soluciones intentadas en donde se atravesaban cambios y eventos estructurantes en la historia
familiar como proyectos personales, conocer lugares importantes para ellos y puntualmente
para Rebeca el paso de su embarazo; evento que marco fuertemente su estado animico dado
que vivencio maltiples momentos de tristeza, soledad y rechazo en la dindmica relacional

con su pareja.

Narraciones emergentes

A medida que el proceso terapéutico avanza, las cartas fueron permitiendo la
emergencia de narrativas que van dando posibilidad al cambio. Francisco al escribir las

reflexiones de la relacion hacia ellos como una cuarta persona, emerge:

“Yo creo que se siente esperanzada en este momento. Se siente en el segundo Round
de la pelea, de rescatar muchas cosas positivas que hemos dejado atrés y que de
alguna manera hemos echado al olvido. El sentimiento seria de esperanza y seria de
ilusion frente a nosotros; porque estoy seguro que la relacion apostaria por nosotros,

estoy seguro a pesar der todo lo ocurrido” (Francisco (3) 31:36 — 32:18)
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Esta narrativa emerge tras lograr identificar los diferentes aportes que cada uno ha
realizado para construir la relacion y el sentimiento de amor que impulso la union de ello y
la conformacién del hogar. En la “Carta terapéutica —Lo que me gusta de ti”” (anexo 5),
Rebeca logra plasmar en relacion al modo de solucionar los problemas por parte de su esposo
(de una narrativa dominante); la siguiente narrativa emergente: “eres un hombre diferente al
que siempre pensé que eras, con capacidad de perdonar y luchar; nunca lo imagine” (Rebeca

(6) 30:00 — 30:07)

En sesidn, Francisco hace un reconocimiento de los cambios que hizo y hace para
mejorar la relacion de pareja Rebeca, esto favorecié apreciar las cualidades de ella y sentirse
reconocida y valorado por su esfuerzo. “Me ha gustado mucho que ha venido mejorando
mucho con su esfuerzo con lo que ella considera que debe de mejorar y se le ha notado

bastante (beso)” (Francisco (5) 03:51 — 04:04)

En relacion a las cartas terapéuticas; la pareja hace un énfasis en el impacto que
genera en ellos, enfatizando que al escribir a mano alzada les permite conectar con sus
emociones y pensamientos; haciendo de este método narrativo Gtil para generar procesos de

meta-comunicacion.
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Componente CARTAS
Cognitivo TERAPEUTICAS

“...Yo me sentia muy bien, porque

me parece una de las cosas mas

romanticas como lo dije hace un Compone nte
ratico y mas expresivas, recibir -
sentimientos y mensajes que le Emocion al
llega a uno al alma...” (Francisco

(3) 4:23 -4:45)
“...Teniamos un

“ ..Las cartas son cuaderno, donde nos

momentos en gue uno intercalabamos cartas,
Componente aprovecha para decir donde escribiamos como

P ragmatlco cosas que no pudo decir nos sentiamos; era la
en su momento...” forma como para mejorar

(Rebeca (5) 02:30— la comunicacion...”

02:37) (Francisco (2) H2 21:11—
21:14)

Figura 3. Impacto — Cartas Terapéuticas

Lectura Sistémica del Caso

La pareja se encontraba atravesando por la “etapa de Litigio del amor complejo” ya
que en los discursos primaban los reconocimientos de signo negativo y poco las de signo
positivo (caracteristico del componente cognitivo del amor complejo), una constante
hipercritica, poco deseo en el ambito sexual y constantes conflictos en la gestion den la
cotidianidad. Esto llevaba a que Rebeca y Francisco, no se sintieran del todo valorada y

aceptados por el otro.

A lo largo de la historia familiar, el presente sistema ha atravesado por multiples
eventos estresantes dado a las escaladas simétricas cristalizadas desde el momento en que se
consolido la relacion de noviazgo hasta el momento presente; en donde los procesos de

ajustes dentro de la relacion de pareja vienen acompafiados de discursos dominantes; como:
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“Los problemas no se pueden solucionar porque ¢l (Francisco) piensa que todas las
acciones tienen una consecuencia y si peleaba con él ya sabia que venia un dia en que

me ignoraba” (Rebeca (1) 36: 50 - 37: 16)

El cual, dificulta la emergencia de la adaptacion siendo esta poco generativa. Ademas
de ello; el proceso de ajuste que tuvieron que hacer frente a la relacion con la familia extensa,
fueron caracterizadas por la tensién y las escaladas simétricas entre Francisco (consultante),
Carlos (padre de la consultante) y Andrea (madre de la consultante) dado por el pensamiento
“machista” que sostenia Francisco como lo expresa la consultante Rebeca. Este pensamiento,
fue fundado y constituidos en su crianza dentro de un sistema patriarcal, en donde la mujer
ejerce un rol de cumplimiento de los quehaceres del hogar y acompafiamiento en la formacion

de los hijos y realizacion del esposo a nivel laboral

La vinculacion entre la pareja era contenedora en donde los procesos de coevolucion
se veian cristalizados dificultando las movilizaciones en torno a la relacién conyugal. La
fuerza de dicho vinculo es fragil dado las mdltiples afectaciones emocionales ocasionadas

dentro de las escaladas simétricas; este vinculo es permanente en el tiempo.

La relacion parento/filial se constituye mediante un estilo de crianza autoritario,
sobreprotector y normativo donde lograban posicionasen como figuras de autoridad. Esta
relacion se caracteriza por ser contenedora en la funcion evolutiva, ya que puede dificultar

proceso de adaptacion y desarrollo; siendo esta vital para la supervivencia.

Hipotesis del Caso

Se puede pensar que cada integrante de la relacién de pareja, sostiene discursos

dominantes relacionados con el significado de ser pareja y la forma en que han de ser
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resueltos los conflictos, que llevd a sostener escaladas simétricas generando un posible
resentimiento por acumulacion de conflictos no resueltos y asi un distanciamiento entre los

dos, dificultando la meta-comunicacién y favoreciendo la desnutricion relacional.

Objetivo Terapeéutico

Emerger nuevas posibilidades narrativas en la vida de pareja que favorezca procesos

generativos y la evolucion del sistema desde los componentes del amor complejo.

Principios Organizadores y Referentes

Conceptuales del Caso Clinico

En este apartado, se presenta de modo general los criterios operadores que se
encuentran en coherencia con el paradigma sistémico, construccionista y complejo que

brindan para el proceso de investigacion — intervencion. Los referentes conceptuales son:

Amor Complejo en Relaciones de Pareja

La investigacion e intervencién, comprende que amor implica el reconocimiento del
otro, haciendo una validacion y aceptacion en compariia de un afecto y cuidado que se da en
lo relacional (Diaz et al., 2019); este sistema de relaciones que se encuentra basado en el
amor configura la personalidad de cada individuo desde lo subjetivo. Linares manifiesta que
en el reconocimiento aparece la propia singularidad y no como un instrumento (2006, p. 26).
Si el reconocimiento del otro se da en el plano de la utilidad, no es posible que emerja el
amor pleno.

Desde este contexto, se parte de los componentes del amor complejo que propone

Linares, (2010) en el cual se encuentran tres componentes. ElI primer componente es el
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cognitivo, en el que se encuentra el reconocimiento que es la aceptacion de la existencia del
otro desde la autonomia en términos relacionales, el cual supone la confirmacion del otro en
donde se siente reconocido y amado; cuando este no es dado, se genera una des confirmacion.
El segundo componente es el emocional, donde se encuentra la pasion amorosa, carifio,
ternura entre otras; existen dos grupos: Estado afectivo de base y las pasiones; el estado
afectivo de base predomina la ternura, carifio y emociones serenas y en las pasiones
predominan en la etapa del enamoramiento de la pareja.

El tercer componente es el pragmatico, el cual se encuentra relacionado con el hacer,
el deseo, sexo y gestion de la cotidianidad donde se realizan los acuerdos para el quehacer de
las responsabilidades dentro de la relacién. Linares, (2010) menciona que el deseo se plasma
con claridad en la etapa del enamoramiento y la etapa del amor, este se reduce y su aparicion
es intermitente. Frente al sexo en la etapa del enamoramiento se viven experiencias de
maximo placer y en la etapa del desamor, se reduce; pero hay que aclarar que existen
excepciones, donde hay parejas que sostienen las relacione sexuales en la etapa de desamor

hasta que se da por terminado la relacion.

Diaz et al., lo describen como:

“En relacion con los componentes pragmaticos, que hacen referencia a las
practicas y acciones amorosas concretas durante la socializacion, involucrando
aspectos como la proteccion y normatividad. Es dentro de estas précticas que se
configuran nuevas identidades, que permiten que se demuestre o no el amor como
fendmeno relacional complejo desde lo pragmatico (hacer), lo cognitivo (pensar) y

emocional (sentir)”. (2019, p. 28)
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Estos componentes del amor complejo se encuentran a través de las cuatro etapas que
son: El enamoramiento, entendido como “un estado psico-relacional que conjuga alegria con
deseo, excitacion y una sensacion de bienestar, todo ello en presencia de la persona que lo
provoca” (Linares, 2010), en donde se suele presentar en los primeros momentos del ciclo
vital de la pareja. En esta etapa se vive una hiperconfirmacién del otro como lo expone y
predominan las pasiones de forma positiva que tiene como base el estado afectivo, el sexo
como el éxtasis y se realizan acuerdos en funcién de lo pragmaético. Etapa del amor, en el que
se genera una confirmacién serena del otro, es una aceptaciéon plena y equilibrada de su

existencia relacional en donde se tiene una valoracion positiva.

Las pasiones no son latentes y aparece de forma ocasional, el deseo se manifiesta
con regularidad y el sexo se vuelve placentero. En la etapa del amor se viven emociones

serenas que garantizan un buen nivel de nutricion relacional.

Etapa de desamor, es un tiempo de desconfirmacién donde se hace una evolucion
negativa constante del otro llevando al desagrado; y si esta se hace predominante en la
persona, la relacion tendrd un deterioro y sera la causante del divorcio y la separacion. El
estado afectivo de base sera dirigido a emociones negativas, el deseo sera ocasional y podre,
el sexo se volvera rutinario y escaso; y si la pareja tiene hijos “puede tener el riego de caer

en juego de alianzas y contra-alianzas, quedaran triangulados” (Linares, 2010).

Ultima etapa, litigio; etapa de confrontaciones donde se realiza un proceso de
reconfirmacion de connotacion negativa, en donde la otra persona se ha vuelto su enemigo y
por ende debera tenerlo mas presente a través de la hipercritica. En esta etapa existe un

rechazo del deseo y el sexo en esta etapa; se presentan constantes conflictos en la gestion de
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la cotidianidad. Es importante resaltar que las relaciones de pareja pueden caer o no, en el

desamor o en el litigio.

Todas ellas se encuentran atravesadas por un hilo conector de la vivencia subjetiva

de ser amado por el otro.

Cartas Terapéuticas

Dentro de las intervenciones en psicologia sistémica, encontramos varios autores de
los cuales se conversa constantemente, uno de los principales que retoma la investigacién e
intervencion es White y Epston, que en 1993 expone sobre el sentido del relato, las diferentes
manifestaciones en que se pueden dar, la importancia de organizar las experiencias vividas
en relacion a secuencias temporales para obtener un relato coherente y las cartas terapéuticas,
entre otras.

Las cartas terapéuticas son un medio que puede usarse para varios objetivos; estos
autores las utilizaron con el objetivo de invitar y motivar a la persona para llevar a cabo el
proceso terapéutico o para convertir las experiencias en un relato coherente y realista;
también fueron implementadas como estrategia narrativa para transcender del nivel
pragmatico, como instrumento para transmitir mensajes que podran convertirse en historias
alternar en el contexto terapéutico; se pueden escribir en distintos momentos de la terapia y
con diferentes fines. Para ser implementadas de esta manera, se recomienda que:

Se utilice en la fase inicial de la terapia para reconectar a la pareja, de forma que sea

maés facil después enfocar la terapia y la disolucion/ deconstruccion de la pauta

problematica (reconstruccion antes de la deconstruccion) o en las fases avanzadas de

la terapia. (Montesano et al., 2019, p. 7)
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Las cartas terapéuticas son también un recurso para los consultantes en momentos de
dificultad, donde pueden retomar una carta que escrita para esta ser leida después y ayudar a
recordar temas puntuales que permiten al consultante recordar y ayudar a moverse de un
discurso dominante a un recurso mas generativo.

En esta via, es clave sefialar que Anderson (2005) afirma que las palabras que son
escritas en las cartas son palabras que llevan a una experiencia a algo visto, oido o dicho por
alguien mas que fue experimentado en un contexto relacional y que en ese sentido, primero
vienen las palabras, después el pensamiento o la emocién. Por tanto, los discursos alternos
que pueden surgir tras la intervencion surgen de los discursos saturados que no permiten ver
caminos alternos que siempre estuvieron pero que no son de facil visualizacion como lo

expone White y Epston, (1993).

Esta técnica se puede utilizar al principio, durante o al final del proceso terapéutico;
al principio del proceso terapéutico es utilizado para reconectar a la pareja, de forma que sea
mas facil después enfocar la terapia. En el medio de la terapia es utilizado para “cuando nos
encontramos en una situacion de no cambio o de fuerte ambivalencia, como recurso para
romper el bloqueo producido por patrones problematicos demasiado persistentes”
(Montesano et al., 2019, p. 112) y al final de la terapia, para reafirmar las emergencias en las

dindmicas relacionales alternativas y a veces es utilizada como carta de cierre de la terapia.

Relacion de Pareja'y el Amor
En este contexto, es importante tener en cuenta algunos estudios sobre la pareja y sus
dilemas; algunas investigaciones entienden a la pareja como “un sistema con estructura,
organizacion, reglas, roles, etc., diferentes a las de la familia y, a su vez, se relacionan con

sistemas mas amplios, ya sea familia nuclear, familia extensa” (De La Espriella 2008, p. 177).



Cartas terapéuticas en terapia de pareja: Una apuesta narrativa desde el amor complejo

En ella, se evidencia el bienestar individual y de pareja por medio de la satisfaccion generada
por el balance entre la vinculacion, cercania emocional y sexual; asi como también se
desarrolla la capacidad de comunicacion y la resolucién de conflictos.

En los diferentes estudios, ha retomado el amor como tema importante a relucir en
relacion a las relaciones de pareja; por ejemplo Jiménez (2011) afirma que algunas relaciones
experimentan el amor romantico, llevando a ciertas parejas a generar discursos desde lo irreal
y creando expectativas de una relacion irreal; al igual que Alfonso y Hernandez (2016) que
entienden el enamoramiento, como “la etapa que mas agrada a las parejas ya que contribuye
al aumento de la autoestima y la percepcion de gratificacion personal, ademas, se considera
como una energia vital que impulsa a la realizacion de actividades placenteras” ( p. 14).

Hoy en dia, las relaciones de parejas y los matrimonios estan atravesando por una
crisis como institucion social y estan en un proceso de cambio que avanza rapidamente.
Garcia (2002) al afirmar esto, da a conocer que actualmente se estan dando cambios que dan
cuenta de ello, como son: La implementacion total de la mujer en el medio laboral; métodos
de planificacion para la concepcidn; jornadas largas de trabajo; incremento en la edad para
concebir los hijos; las relaciones de noviazgo que logran generar una estabilidad no siempre
acaban en el matrimonio, entre otros.

Todas ellas, afectan de una u otra forma en las relaciones de pareja y matrimonios, si
bien desde hace varios afios se ha venido hablando sobre los divorcios y separaciones por
motivo de violencia psicologica, social o economica; entendiendo la violencia como:

“el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea amenaza o efectivo contra uno

mismo, otra persona, grupo o comunidad, que cause o tenga probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS,

2002, p. 5)
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Hoy podemos constatar, que no son los Unicos factores que llevan a una separacion o
divorcio. Hurtado, Ciscar y Rubio (2004), observaron que las parejas con relacion de pareja
conflictiva “muestran estrategias inadecuadas para solucionar conflictos, estrategias que
engloban el conjunto de habilidades sociales basicas para el éxito de la interaccion social:
comunicacion, asertividad, empatia y negociacion” (p. 59).

Para estos multiples problemas que aquejan en torno a las relaciones de pareja, se han
encontrado varios estudios en los que demuestran varias formas de resolver las dificultades;
como, por ejemplo: Isaza (2011), en su investigacidn con parejas universitarios encontro que:

“solo con aceptar que son diferentes a su pareja, pueden sobrepasar el inconveniente

de los desacuerdos. Para que esto suceda es fundamental una permanente y eficaz

comunicacion, un dialogo tranquilo, que posibilite solucionar todo conflicto y

transformarlo en una enriquecedora experiencia de crecimiento personal y de pareja”

(2011, p. 347).

En este mismo sentido se dice que las parejas “suelen fallar a la hora de acceder a la
comprension de la perspectiva del otro, dando lugar a una secuencia de monélogos que
escalan hacia la negatividad y frustracion en el conflicto” (Lee, Nakamura, Chung, Fu y Liu
(2013).

Correa y Rodriguez, proponen “entender los conflictos como espacios potenciales
para el desarrollo personal y para estrechar y fortalecer los lazos familiares” (2014, p. 9) con
referencia a las relaciones de pareja.

En otra investigacion realizada por Vélez (20217) frente a las multiples problematicas
que se puedan presentar en las relaciones conyugales o de pareja, “cl deseo de permanecer

juntos, el afecto percibido, el sentirse valioso para el otro, han facilitado la resolucion de tales
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problemas y les ha generado satisfaccion conyugal o en la pareja” (p. 94), aportando

significativamente a las relaciones.

También han existido otras formas de intervenir, incluso desde otros enfoques en la
psicologia; como es el Terapia cognitiva-comportamental, algunas propuestas en esta
perspectiva sefialan procesos de educacién para los miembros de la pareja, con el fin de que
cada uno tenga mayores conocimientos sobre como comprender al otro (Castrillon 2008) y
su pertinencia permitira en muchos casos que la relacion perdure en el tiempo; pues de lo
contrario llegara a su culmino y termine en separacion o divorcio, siendo esta una de las

causas usualmente segun Pérez, Castafieda y Correa (2006).

Principios Organizadores

Para la comprensién de la investigacion — intervencion es importante definir los

principales ejes teméticos que la enmarcan, como son: la autorreferencia y la reflexividad.

Autorreferencia

La autorreferencia es “un proceso de modelizacion de las acciones y de los procesos,
en donde las propias epistemes, ritos y mitos de los investigadores configuran un espacio-
tiempo de intervencion” (Estupifian et &l., 2006). Se parte de las observaciones y las

descripciones en las cuales nos movemos.

El campo de la autorreferencia construye una mezcla entre el terapeuta y los
consultantes, por medio de procesos dialdgico-reflexivos como manera de construir sus
realidades y a las intersecciones que los constituyen desde la configuracion del mundo

personal; llevando a si mismo ha realiza un proceso subjetivo de autoobservacion reflexiva.
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Esto permite entender la dimension autorreferencial como la “identificacion del terapeuta
sobre aspectos que hacen parte de su identidad en el marco de un contexto y en la manera en

cdmo este participa” (Socha y Cartillo 2017, p. 32).

Reflexividad

Se retoma la reflexividad como recurso para entrar en dialogo con parejas, donde se sitda
a los participantes como “sistemas reflexivos capaces de direccionar y de recurrir a
posibilidades no previstas en funcién de una ecologia de accion, que pone en movimiento
tiempos y espacios para el ejercicio investigativo e interventivo” (Estupifian et al., 2006). En
algunos casos se tiene la apertura sobre comprensiva de las “dindmicas en juego evento-
proceso de reconocimiento de los limites y posibilidades de las acciones y las interacciones

humanas en un espacio eco-eto-antropologico” (Estupifian et al., 2006).

La reflexividad permite realizar profundidades que da lugar a nuevas perspectivas, en
donde la pareja logre identificar nuevas emergencias que hasta el momento no eran visibles,
dado que es un “proceso en el cual el investigador vuelve sobre si mismo para examinar
criticamente el efecto que tiene sobre el estudio y el impacto de las interacciones con los

participantes” (Cuesta (2011).

I11.Estrategias Terapéuticas
Descripcion de la estrategia
Durante el proceso de intervencion e investigacion con la pareja, la carta terapéutica
fue primordial en el proceso de investigacion — intervencion para posibilitar la emergencia
de relatos alternos que permitiesen hacer visible los diferentes componentes del amor

complejo. Para ello las modalidades de aplicacion fueron varias:
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Tabla 4 Modalidades de Cartas Terapéuticas

MODALIDAD DE LA
CARTA TERAPEUTICA

OBJETIVO

Cartas realizadas durante la sesién.

Plasmar el foco de cada sesidn segun los ritmos de
los consultantes en torno al amor complejo.

Cartas de un miembro de la pareja a otro.

Construir diferentes cartas a mano alzada por parte
de la pareja para ser entregada al otro, segln las
indicaciones de la terapeuta.

Cartas a la pareja.

Plasmar lo que veia la relacion como una tercera
persona de ellos como pareja.

Carta de la terapeuta a cada miembro de la pareja'y
a la pareja.

Realizar diferentes cartas escritas a mano alzada por
parte del terapeuta y entregadas pos-sesion, con
diferentes objetivos dependiendo de la intervencion
terapéutica; como, por ejemplo: Carta de bienvenida,
carta de agradecimiento, carta de invitacion y cartas
reflexivas.

Carta de la pareja a la terapeuta.

Tabla 5. Disefio del proceso terapéutico

Crear una carta por la pareja, en donde se plasma la
gratitud del proceso y el profesionalismo de la
terapeuta, para ser entregada a la psicéloga.

A continuacion, se describe la estrategia con mayor detalle sesién a sesion.

Escenarios
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas
escenario Orientadoras
Escenario 1: | Explicar el Socializac | - Se encuadra el (Enqué
Conociéndo | proyecto de ion del proyecto de componente y
nos investigacion proyecto. investigacion etapas se
/intervencion /intervencion con la encontraban la
parejay se firma los pareja?
consentimientos
informados.
- Se empodera a la
pareja para su proceso
de cambio.
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas Pos-Sesion
escenario Orientadoras
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Escenario 2: | Identificar el Dinamica | Entrevista ¢ Cémo se Construccion de carta por
Abriendo Componente de co- Semiestructurada comprenden parte de los consultantes
Camino Cognitivo del construcci los “Carta terapéutica — Lo
amor complejo. on. componentes | que mas me gusta de mi,
del amor cuando estoy contigo”
complejoenla | (anexo 1).
relacion de Envio digital de la “Carta
pareja? del terapeuta — Invitacion
al perdon” (anexo 2), en
donde se hace una
invitacion al perdon como
camino alterno.
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas Pos-Sesion
escenario Orientadoras
Escenario 3: | Comprender la Emergenc | -Construccion de la ¢Como Construccion de la “Carta
Ella Habla construccion iade “Carta terapéutica — emerge el terapéutica —Lo que me
narrativa de la relatos La relacion habla” componente gusta de ti” (anexo 5) por
nocion de ser alternos (anexo 3). Enella, se | emocional en | parte de los consultantes,
parejay la entornoa | plasmo desde la larelacion de | en el cual se plasme lo que
dinamica la relaciéon como una pareja? mas le gusta del otro.
relacional que se relacion. tercera persona; el
configuran a partir como se siente dentro
de ello. de la relacion de
Movilizar pareja y que estaria
discursos dispuesto a brindar
dominantes de cada uno de ellos para
caracter nutrir la relacion de
deficitario en pareja.
torno a la pareja, -Envio digital de la
por medio de “Carta del terapeuta”
cartas como (anexo 4).
narrativa; como
facilitador de la
meta-
comunicacion.
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas Pos-Sesion
escenario Orientadoras
Escenario 4: | Generar procesos | Afectacio | - Entrega de cartasde | ¢Como se Construccion de “Carta en
Perdonando | de Perdon. nes loque més le gustaa | puede generar | Accidén” (anexo 6); en
nos Emociona | cada uno del otroy se | procesos de donde cada uno plasme las
les. conversa sobre ello. perdoén que diferentes acciones que
- Ritual de perddn, en | alivie un poco | tiene con el otro, como un
donde cada uno el dolor dentro | reflejo del amor que
hablaré frente a lo que | de larelacion? | sienten.
desea pedir perdon.
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas Pos-Sesion
escenario Orientadoras
Escenario 5: | Reconocer el Procesos -Preguntas ¢Cémo las Creacion de “Carta de
Transforma | Componente de cambio | Orientadoras- cartas Aprendizaje” (anexo 7).
cién pragmatico del Dinamica de co- permiten Como carta para recocer y
amor complejo en construccion cambios en el | valorar los cambios
la pareja. -Utilizacion de la discurso? realizados por el otro y por

“Carta en Accion”

cada uno.
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(anexo 6) para
potencializar el

cambio.
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas Pos-Sesion
escenario Orientadoras
Escenario 6: | Identificar el Solucione | -“Carta de ¢Cuales Creacion “Carta de
Reconocien | proceso de salternas. | Aprendizaje” (anexo fueron las Agradecimiento” (anexo
doel cambio plasmado 7). En ella plasmaran | emergencias 9), como carta para el
Cambio en las narrativas los cambios vistos en | dentro el cierre del proceso y de la
emergentes. el otroyensi proceso y etapa por la que
mismos. Esta carta es | cudles fueron | atravesaron.
a nivel individual y se | los caminos
comparti6 con el otro. | alternos?
-Envio digital de la
“Carta del terapeuta”
(anexo 8).
Escenario Objetivo del Foco Estrategia Preguntas
escenario Orientadoras
Escenario 7: | Reconocer las Ritual de -“Carta de ¢Cuales
Camino nuevas cierre. Agradecimiento” fueron las
Abierto comprensiones (anexo 9); en ella emergencias
sobre las plasmaran los dentro el
narrativas cambios vistos en el proceso y
dominantes que otro y en si mismos, cudles fueron
sostenian la donde daran graciasy | los caminos
cristalizacion y reconoceran su mayor | alternos?
dificultaba la fortaleza. Esta seré
evolucion del estregada al otro
sistema. como al finalizar la

Disefios y Neodisefios

sesion.

- Se entrega la carta
final del terapeuta
(Anexo 10)

-Se entrega la carta al
terapeuta por parte de
los consultantes
(Anexo 11)

La estrategia implementada durante todo el proceso intervencién — investigacion,

contribuyo en la consolidacion del proceso de cambio en la pareja en donde fueron

planteados cuatro escenarios en un primer momento; los cuales fueron: Escenario 1

“Conociéndonos” en donde se contemplo la participacion de la investigadora /interventora

y pareja, con el objetivo de construir el sistema terapéutico y tener como foco el componente

cognitivo del Amor Complejo.
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El escenario 3 “Ella Habla” en el cual se contempld con la participacion de la
investigadora /interventora, pareja y directora de investigacion, con el objetivo de reconocer
el componente emocional del Amor Complejo, el cual en el momento de aplicar no se vio
la necesidad de la participacion de la directora de la Investigacion en el escenario. También
fue contemplado el escenario 5 “Transformacion”, con la participacion de la investigadora
/interventora y pareja; y el escenario 7 “Camino Abierto” con la participacion de la
investigadora /interventora con el objetivo de hacer el cierre del proceso terapéutico.

A medida que las aplicaciones de las cartas terapéuticas fueron desarrolladas en los
escenarios y los ritmos en que se iban moviendo la pareja, se vio la necesidad de construir
tres neodisefios: El escenario 2 “Abriendo Camino” en el cual pudieran hablar lo que no
habian podido decir hace mucho tiempo; escenario 4 “Perdonandonos” que surge frente a
la necesidad de sanar las ofensas y afectaciones emocionales realizada durante toda la
relacion, como ritual para liberar la cadena invisible de dolor y el escenario 6
“Reconociendo el Cambio” como escenario de realzar los cabios realizados a nivel
individual y en pareja.

En este sentido, se tuvieron siete escenarios en total que abarcaron todo el proceso
terapéutico y dieron paso a la sistematizacion de la informacion de los escenarios, a través
de una matriz de anélisis de contenido.

Resultados
Los resultados que se presentan a continuacion, pretenden dar cuenta de los
escenarios realizados a la luz de los objetivos de la investigacion — intervencion anclada a los
procesos de auto y heterorreferenciales; los cuales son presentados desde los componentes
del amor complejo propuesto por Linares (2006). En ellos encontrara las lecturas y

explicaciones sobre la redefinicion del fendmeno clinico, motivo de consulta y las versiones
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privilegiadas como parte de lo comprendido como problema y posterior a ello, se expondra
el efecto que tuvo la estrategia de intervencion durante el proceso en relacion con la

amplificacion de memorias y emergencia de relatos alternos.

Componente Cognitivo

Al dar inicio con el proceso terapéutico las narrativas sobre los problemas que
atravesaban como pareja, fueron protagonistas durante los primeros encuentros. En ellos se
reconocieron relatos dominantes fundados en el “orgullo” (como lo expresan los
consultantes), construidos por el dolor como consecuencia de las afectaciones emocionales
tras las discusiones; llevando a no propiciar didlogos generativos que favorecieran la
comunicacion con discursos saturados de exclusién, desacuerdo con el otro y uso de tonos
desafiantes. Dichos relatos, cuestionaron la continuidad de la relacién de pareja, puesto que

Ilegaron a contemplar en un posible divorcio.

A continuacién se presentan ejemplos en los cuales fueron visibles los dilemas

relacionales:

Mi esposo dice que los dos somos orgullosos; y es cierto, pero las peleas no duraban
tres semanas porque yo queria...” (Rebeca (1) 32:17 -32: 36), “...Es que tu eres muy
cansona...” Francisco (2) H1 30:56 — 30:57, “...Lo que noto en ella, es que no tiene
la misma intencion, yo la veo ensimismada, la veo negada, no sé, ella siempre ha
dicho que ella se conoce mucho y si alguien se le sale el corazén, se le sale...”
(Francisco (2) H2 6:35-7:04) y ““...Yo quiero muchas menos veces que ¢l y muchas
veces lo hago por cumplir y después me iba para el bafio a llorar porque no queria...”

(Rebeca (2) H1 33:25 — 33:43)
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Los relatos mencionados anteriormente; permiten dar cuenta de la hipercritica, la
reconfirmacion de signo negativo y dilemas conflictivas en el plano sexual que emerge de la
descalificacion y los conflictos constantes que caracterizan la etapa de litigio por la cual

transitaron.

Tras la intervencion terapéutica y la implementacion de la estrategia (cartas
terapéuticas), se permitio el reconocimiento frente a la corresponsabilidad de cada conyuge
al sostener la cristalizacion del problema y como esto llevo a generar una desnutricién
relacional, permitiendo el paso de narrativas emergentes que dan cuenta del reconocimiento
frente a las aperturas de aceptacion y reconocimiento generativo de los recursos personales
y relacionales (componente cognitivo) necesarias para permitir la meta-comunicacion de

carifio y favorecer la construccion conjunta de acuerdos a nivel de pareja.

Al tiempo que emergia las narrativas en la pareja, se configuro la posibilidad de
comunicar de forma clara y abierta las necesidades emocionales, expectativas a nivel afectivo
en la relacién conversando sobre como les gustaria ser tratados el uno por el otro y que
aspecto de la relacion les generaba incomodidad o malestar. El hacerlo explicito, resignifico
las construcciones sobre el amor romantico, en el que el otro debia cumplir las demandas y

se debia “adivinar” dichas necesidades, o si no se perdia la “magia” del momento.

Por otra parte; la configuracion de certidumbres frente a la perdurabilidad de la
relacion, basada en la construccion de significados privilegiados a nivel religioso sobre las
definiciones del matrimonio, como un vinculo “para toda la vida” generador de estabilidad y
continuidad para sus miembros; estuvo acompariado por caracteristicas frente al concepto de

ser pareja que sostiene el sistema consultante.
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Al trascurrir el tiempo, la cotidianidad y el rol de ejercer la parentalidad fue
trasladando la atencién de la pareja; en donde se tuvo como base la seguridad del sacramento
en el que se posé la confianza para la perdurabilidad; asumiendo por si mismo, que si estan
juntos y casados, se daba por hecho que estaban bien en la relacion o por lo menos conformes;
mostrando asi una version candnica al respecto. Esto coartaba las posibilidades de evolucion

y por lo tanto, preguntarse sobre la relacion y si realmente se esta conforme o si se es feliz.

Tras el traslado de la atencion, las peleas y enfrentamientos constantes que
cristalizaban la evolucidn de la pareja, dio paso a la infidelidad en el que se buscaba nuevas
experiencias que avivara el auto reconocimiento involucrandose sentimental y afectivamente.
Esto ocasiono en Rebeca, una culpabilidad que conlleva a la decepcion de si misma
desfigurando incluso su identidad; puesto que el acto cometido va en contra de sus principios

éticos y morales.

Sumado a ello; el sistema consultante sostiene el concepto de la monogamia como
parte de la definicion de ser pareja; en donde la infidelidad , traiciona el concepto y el derecho
a la exclusividad implicita como parte de la definicién de significados sobre su vinculo
matrimonial, en el que se le suma la culpabilidad de los miembros de la pareja, dado que
Francisco lo entiende por un lado como un gesto de traicion y deslealtad y por otro lado,
expresa sentirse responsable y ser la causa de que Rebeca alla iniciado una relacién
extramarital a partir del distanciamiento afectivo, lo cual impacta su construccion identitaria

masculina, llevando a generar inseguridades en Francisco.

Lo anterior es visto en las siguientes narrativas:
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#...Conoci a una persona en
la oficinay fui infiel a mi
esposo y a mis botos
matrimoniales. ¢ Por qué?;
no sé, de pronto encontré
en esa persona la dulzura
que me hacia falta...”
(Rebeca (1) 37:59 -38:15)

“..¥o pienso que lo que paso
con mi esposa y a mi, lo

“...Tu sabes que hay entiendo porque yo
infidelidades que solo descuide a mi esposa y no le
son sexual o fisica y ya, . preste la atencién que
pero en este caso si se necesitaba; fue muy facil
involucraron para alguien nuevo traer
sentimientos...” (Rebeca cosas nuevas...” (Francisco

(1) 38:00 — 38:45) (2) H2 4:27 - 4:58).

“...Daba por hecho de que
éramos felices, yo siempre
crei que yo amaba a mi
esposa y que ellaamiylo
daba por cierto...”
(Francisco (1) 21:44 - 22:
07).

Figura 4. Componente Cognitivo — Amor Complejo

Desde un primer momento se ve el interés del sistema consultante por iniciar un
proceso de intervencién en pareja para resolver dilemas al interior de la relacion, pero a
medida que el proceso avanza se hace visibles versiones privilegiadas sobre el significado de
“familia” como parte del motivo para permanecer juntoS. En ello se reconoce; “Cuando
Francisco decidio irse de la casa, yo senti mucho miedo, se me movid el piso y pase de tener

a la familia a no tener nada” (Rebeca (2) H1 20:06 — 20:25).

Alrededor del concepto de familia; gira la creencia de “juntos para siempre” en donde
verse como padres separados implica la desunidn del hogar y por ende el fracaso familiar a
nivel individual y social; fracaso que no estarian dispuestos a aceptar sin primero agotar hasta

la Gltima instancia, favoreciendo la cristalizacion en la evolucion del sistema. Dicha creencia,
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parte de las concepciones dadas por sus padres, configurdndose como un mandato
generacional, la perdurabilidad del matrimonio y la configuracion nuclear tradicional a nivel
familiar, en donde por medio del ejemplo, mostraron la “realizacion” de estar juntos como
pareja llevando a cabo el sostenimiento de la union familiar e imagen que deseaban dejar a

sus hijos como parte del legado.

Posterior a ello se da paso al desarrollo de la primera Carta terapéutica — Lo que mas
me gusta de mi, cuando estoy contigo” (Anexo 1) en el que se pone en manifiesto la dificultad
que se presentaba al momento de pensar sobre las lo que mas le llamaba la atencién de su

pareja, con el objetivo de dar paso al reconocimiento del otro y de si mismo.

En ellas se hace evidente la etapa de litigio del amor complejo en la que se
encontraban, mencionando algunos hitos relevantes en su trayectoria vital como pareja y

familia.
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Anexo 1 “Carta terapéutica — Lo que mds me gusta de mi, cuando estoy contigo ”-

Rebeca

A lo anterior; se ve la necesidad de generar procesos de perdon y reconciliacion en
los consultantes, dado que se percibe resentimiento por acumulacion de conflictos no
resueltos; en el cual se invita a conversar sobre estos. Por tal motivo se construye de forma
emergente, el neo disefio, escenario 4 “Carta Terapéutica — Invitacion al perdon” (Anexo 2),
que parte de la intencion de los consultantes desde el primer escenario, de resignificar la

experiencia dilematica vivida como pareja, en la actualizacion de la relacion.

En estas cartas, se hace uso de las metaforas que conectan con las vivencias de la
pareja para sugerir el perdén, como una posibilidad para seguir abriendo caminos a la meta-
comunicacion; que en su momento, fue necesario chequear durante el proceso interventivo,
ya que las solicitudes de cambio, configuraban un orden individual, poniendo la
responsabilidad del cambio, exclusivamente en el otro miembro de la pareja y en cambios de
caracter conductual, lo cual no permitia transitar hacia la transformacién de los ajustes
relacionales y podia aumentar el sefialamiento mutuo y las escaladas de inculpacion. Desde
alli, fue necesario favorecer un proceso interventivo que enfatizara en la corresponsabilidad
para intervenir en el desarrollo de proceso de bienestar y cuidado mutuo, a partir de

construcciones conjuntas.



Cartas terapéuticas en terapia de pareja: Una apuesta narrativa desde el amor complejo

TR - Rebeca TR —Francisco

Anexo 2 “Carta terapéutica — Invitacion al perdon”

Al acoger la invitacion y al generarse el proceso de perdon que emerge del amor por
el otro; se vivencian confrontaciones, preguntas y reclamos que hicieron parte de la
reelaboracion de la situacion, donde se conversaba y ponia de forma explicita y abierta, temas

que habian sido silenciados y que era necesario que fueron expuestos.

En este escenario, se liberaron sentimientos de dolor por medio del perdén ofrecido
por el otro como un acto de reparacion que favorecid el asumir una version posibilitadora de
la identidad de la pareja, generando una nueva perspectiva futura de la relacion en los

consultantes.

El construir la “Carta terapéutica — La relacion habla” Anexo 3; implico de parte de
los consultantes, el evocar una tercera voz que diera cuenta del estado en el que se encontraba
la relacion y que expectativas o deseo tenia. En ella, se hacia hincapié la desnutricion
relacional en la que se encontraban y emerge la creencia “el amor lo puede todo” generando

en ellos una motivacion para entrar en una lucha por la ganancia frente a la responsabilidad



Cartas terapéuticas en terapia de pareja: Una apuesta narrativa desde el amor complejo

adquirida frente al altar y salir adelante, antes de enfrentar la soledad y el abandono que

conllevaria al incremento del sentimiento de frustracion e insatisfaccion.

Esta creencia construida desde el amor romantico, crea expectativas e idealiza la
relacion de pareja, impulsandolos a estar dispuestos a hacer lo necesario para continuar
unidos y ofrecerles una familiar nuclear a sus hijos, desde un espiritu de lucha, que en

ocasiones generaba un escenario de sacrificio.

Yo creo que se siente esperanzada en este momento. Se siente en el segundo Round de la
pelea, de rescatar muchas cosas positivas que hemos dejado atrds y que de alguna manera
hemos echado al olvido. El sentimiento seria de esperanzay seria de ilusion frente a nosotros;
porque estoy seguro que la relacion apostaria por nosotros, estoy seguro a pesar de todo lo

ocurrido. (Francisco (3)31:36 — 32:18)

- —— Validacion

—

= Reconocimiento

Componente
Emocional

Anexo 3 “Carta terapéutica — La relacion habla”’- Francisco
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Anexo 3 “Carta terapéutica — La relacion habla”- Rebeca

Como parte del proceso interventivo; emergieron nuevas versiones sobre el amor a
partir del cuidado mutuo en el que la pareja decide de forma autbnoma continuar su relacion,
mas alla de quererle ofrecer un hogar a su hijos. Frente a ello; se activa el vinculo y la

nutricion emocional, asi como el reconocimiento y la valoracion mutua.

Al conversar sobre las cartas escritas sobre “Lo que mas me gusta de ti” (anexo 5),
generO aperturas en la pareja que permite hacer un transito de un discurso saturado de
descalificacion con palabras ofensivas y retadoras, a la emergencia de narrativas que califican

y validan; en ellas se reconoci6 las cualidades y virtudes que cada uno tiene y que el otro

valora.



Cartas terapéuticas en terapia de pareja: Una apuesta narrativa desde el amor complejo

Componente
Cognitivo
Componente

o\ €28
lealtod U LI i
o 2 allod U BAT R | Emocional

Hola ésp010: {"\5*0 @ me piden Oleson vy

' ' U MU'y me gusto de+
wo Q) o \O' q q g
f\v\olm \ﬁc Je) o oy "\JU‘U utay aw decip.

QLN Componente
vido e\ lo enao ylo yeeat(o pua P T

Ho deid A8 O S Nei Ryl | Pragmitico

el _espio y Foge Narrativa

Guando fiend . proyacto o LNa teen, la Dostitiafits

BNk wo evi(ce, e el
mgclooi ﬁ‘}u Qe (0N02Lo._y te. \o ne Ao,

\m‘el(ﬂ' 49

H i quil
” hooh voloy e d@wamuemn xoxoD

o adn ag sl volvia a Jantime
Praemya_tume hawy dorhR que exfos ahi’
Y4 Noga Podora RN

\
IN\OW(\%S a. ,goiq 0\ wﬂ\ﬂ‘h 1) ‘i

o4 ms “\n,')) {M ‘
i Me &enhs Or v \f(c: (% :ZM

Anexo 5 “Carta terapéutica —Lo que me gusta de ti” — Rebeca

Componente Emocional

Para identificar el componente emocional del amor complejo, se tuvo en cuenta el
estado afectivo de base en la etapa de litigio (primeras sesiones del proceso terapéutico) y en

la etapa de amor (Ultimas sesiones del proceso terapéutico).
<+ Etapa de Litigio:

En lo que refiere a la etapa de litigio; oscilaban entre la ira y el sufrimiento,
configurandose cuentas de cobro pendientes, haciéndose predominantes en las narrativas de
la pareja. Por parte de Rebeca se reconocid un resentimiento construido tras las narrativas
de descalificacion recibidas por su pareja, en el que a partir de dicho dilema se produce un

escenario de infidelidad por parte de ella, acompafado de mentiras constantes tras la
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infidelidad que perduraron durante dos afios, en una constante busqueda afectiva de

reconocimiento y carifio.

En este acto, se puede identificar la fuerte necesidad que tiene la consultante por sentirse
valorada, aceptada y amada, que incluso cuestiona los relatos privilegiados y significados a
nivel familiar, sobre las nociones de fidelidad, el caracter sagrado de la vinculacion
matrimonial y el lugar de las mujeres como responsables de mantener la continuidad de la

relacion.

En lo que corresponde a Francisco, el estado afectivo de base en la etapa de litigio es de
resentimiento y tristeza que lleva a utiliza los silencios como un constante castigo a nivel
psicoldgico con su pareja; silencio que a su vez es utilizado como agente de poder autoritario
dentro del sistema familiar, como cabeza al mando; que fue aprendido con sus padres, dado

que se instaurd las misma dinamica relacional.

A todo lo anterior se generd una desnutricion afectiva en la pareja y dilemas para

gestionar la cotidianidad.
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, no quiero que me
toque
para mi es muy duro
mentir

-

COMPONENTE “...Yo no me sentia bien, porque

fui infiel a mi no me Selihﬂ_lrﬂll'e-'-llﬂmidn.
esposo y a mis botos EMOCIONAL Cundo tu recibes afecto y te
matrimoniales. sientes de alguna manera
correspondido, pues chévere,
porque ti quieres pasar tiempo
€ON €53 persona; pero cuando
No, pUes es muy Verraco...”
(Francisco (2) H2 31:27 -31:44)

A

“...Pero eso no fue lo
peor, lo peor es que
ella comprometid sus
sentimientos y siguen
teniendo contacto con
él..." (Francisco (1)
19:43 - 19:46)

dulzura que me hacia falta

Figura 5. Componente Emocional — Etapa de Litigio del Amor Complejo

< Etapa de Amor:

Al permitir los procesos de perddn, reconocimiento y validacion del otro, la pareja
logra posicionarse en la etapa de amor; permiten colocar en el estado afectivo de base la
ternura y el carifio que se hacen visibles en el lenguaje no verbal
(mayor contacto visual, sonrisas genuinas y contacto fisico) y la emergencia de narrativas

mas generativas con el otro.
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Fue
trabajo en equipo

Me siento orgullosa de
que mis hijos tengan un papd

-

Somos un buen balance

COMPONENTE “...Trate de plasmar cosas que
EMOCIONAL no he dicho antes, pero siempre

recalcando como esa cualidad
que tiene mi esposo de empujar
para arriba, de decir no tengas
miedo lo podemos hacer...”
[Rebeca (7( 19:40 — 20:00)

>

“...Gracias, por el »
cuento de la tortuga, ...Esto es un detalle que
porgue con ese hizo mi esposa, un detalle
cuento me mostraste P'ECim_DYEEtUESIlI
que me amabas y en .PEd_ﬂﬂ:) de nufeslra
verdad te historia...” (Francisco (7)
importaba...” (Rebeca 8:26 — 8:32)

(7) 15:46 — 16:00)

Las cartas permitieron poner en palabras todo lo que sentian y que por mucho tiempo
fueron calladas, dado que al momento de escribir pudo reducia la critica del otro al expresarse
abiertamente; las cartas fueron el conducto de proteccion. Para que esto se pudiese dar, fue
necesario crea una constante escritura dentro y fuera de los escenarios, para favorecer el

proceso de meta-comunicacion en la pareja.

A medida que el proceso interventivo en pareja iba trascurriendo, fueron emergiendo
emociones como fue el carifio y la ternura, que fue instaurandose en el estado afectivo de

base en la pareja e ir transitando de la etapa de litigio a la etapa de amor.
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— Etapa de Amor

Componente
Emocional

Anexo 5 “Carta terapéutica —Lo que me gusta de ti” — Francisco

Componente Pragmatico

A medida que el proceso de intervencién — investigacion avanza, la poca
comunicacion entre ellos se hace mas notorio; por lo cual, estuvo generando grandes
dificultades a la hora de gestionar acuerdos para la organizacion del hogar, la crianza de los
hijos e incluso las responsabilidades econdmicas. Esto fue parte de los diferentes motivos por

los cuales llegaron a sostener escaladas simétricas en diferentes ocasiones.

La dificultad presentada para gestionar acuerdos en la cotidianidad, llego a permear
la sexualidad en la pareja en donde poco a poco se fue haciendo evidente el rechazo por parte
de Rebeca para sostener relaciones sexuales con su pareja. En busqueda de poder solucionar
la dificultad que presentaban, la pareja hace acuerdos en la frecuencia como método de
prevencion a un posible desaparecimiento del sexo; convirtiéndose en una solucion intentada
de caracter instrumental. “...Nosotros estamos teniendo pocas relaciones sexuales, en todo

este proceso; antes era un problema entre los dos era una de las causas de discusion, tanto
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que llegamos a hacer un acuerdo de cuantas veces a la semana ibamos a estar juntos...”

(Rebeca (2) H1 33:01- 33:16)

Tras reconocer el componente cognitivo y emocional de amor complejo; se dio paso
a la construccion de la “Carta en Accion” (anexo 6), como medio para la reparacion frente
las afectaciones emocionales y como camino para la manifestacion del sentimiento de carifio
y ternura. Para ello; los consultantes iniciaron un camino de manifestacién afectiva, en el que
las acciones de cuidado, amor, proteccién, ayuda y entendimiento empezaron a hacer parte

del lenguaje que fue nutriendo la relacion.
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El

|

Anexo 6 “Carta en Accion” — Francisco

8:48 Wl T
< Notas & M
Semana

Miercoles , cola y pola a la cama
Jueves foto de la pedida de mano
Viernes: envie un chiste

Sabado: hice tu maleta de regreso
Domingo: deshice tu maleta 'y
organice tu ropa

Lunes: desayuno a la cama

Anexo 6 “Carta en Accion” — Rebeca
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En relacion con el rechazo de deseo, que se establecia como una constante en la etapa
de litigio; la pareja logra posicionar el deseo de forma estable y regular llevando a generar
una sexualidad placentera sin acuerdo en el nimero y frecuencia de los encuentros, ya que
estos empiezan a hacer espontaneos y emergentes; no solamente como una forma de cubrir
demandas o necesidades personales, sin reconocer el bienestar del otro y sus necesidades
emocionales y afectivas. Desde alli, la intimidad sexual empieza a vivirse a partir de una
vinculacion en la que se incorpora la equidad en las relaciones de género, el respeto mutuo y
laarticulacion de nuevos significados que favorezcan acoples genuinos afectivos y sexuales,
que responden a un proceso coordinado.

Las cartas terapéuticas que fueron construidas durante todo el proceso, facilitaron
entrelazar los discursos dados en las sesiones con los componentes del amor complejo
llevando a los consultantes a generar reflexiones que permitieron la emergencia de relatos
mas generativos en torno a la relaciéon y a la pareja, como: “aprendi a confiar, a perdonar con
sinceridad, a valorarte, a reconocer lo importante que eres, a ser complices, a compartir
juntos, a construir un mundo contigo” (Francisco (6) 18:10 — 18:15) y “aprendi que eres un
hombre diferente al que siempre pensé que eras, con capacidad de perdonar y luchar, nunca

lo imagine” (Rebeca (6) 30:00 — 30:07) y generar un estado de gratitud con el otro.
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Rebeca
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Anexo 9 “Carta de Agradecimiento” - Rebeca

Francisco

Sistema de Creencias

Anexo 9 “Carta de Agradecimiento” - Francisco
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Ademas de ello; los consultantes resaltaron el impacto de las cartas escritas a mano y
no de forma digital, posibilitando una mayor conexion entre el sistema terapéutico (segun la

voz de la pareja), lo que favoreceria el proceso del enganche.

Fue una sorpresa muy bonita, de hecho, es una de las casas que hay que rescatar,
porque tiene su romance, su magia el que la persona se tome su tiempo de sentarse de
escribir y hacerlo desde su propia persona y no atreves de un computador y muy

chévere la reflexién que traia” Francisco (3) 1:57 — 2:24

En coherencia con lo anterior; las cartas escritas a mano implican una mayor
activacion cerebral y mayor conexién entre los dos hemisferios ya que activa el area motora,
cognitiva, visual y del olfato (ante el papel o tinta); y el hacerlo implica una mayor activacién
neuronal permitiendo aclarar los sentimientos y pensamientos de la pareja. Esto facilito la
expresion emocional sin ningun limite, juicio o restriccion en el que se permitié tomar
decisiones desde un lugar mas tranquilo y amable (el papel) como el de continuar juntos por

la relacion y no por mantener la unién de la familia.

A diferencia de la carta escrita a mano, la escritura de cartas mecanografiadas permite
escribir con mayor rapidez al igual que enviarlo, pero no tiene el mismo impacto que escribir
a mano ya que la escrita con teclas son iguales y la dindmica es la misma (un toque).

El presente proceso de investigacién — intervencion en unién con los escenarios
planteados y las cartas terapéuticas como estrategia interventiva, han permitido al sistema
consultante transitar de la etapa de litigia del amor complejo a la etapa del amor; favoreciendo

asi, la evolucion de la pareja sosteniendo discursos mas generativos.
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Al momento de dar cierre al proceso de intervencién — investigacion; la pareja
construye en conjunto la “carta para el terapeuta” Anexo 11, de forma novedosa como acto
de agradeciendo por lo construido en el proceso. En ella se plasma el dibujo por parte de

Francisco que lo ha caracterizado durante todo el proceso y la escritura de Rebeca.

EshmodoNoen: .
Mqﬂu’o«m dorte los Gravias....
£n nombre de (o Ramifis

, porty profesionuligmg

cavibn y w O\ POTu. wﬁo&,ﬂ,

No0y en
Povein, lwe&ji’m teceng de

(Muchoy Vetey wog soi. /T/’-’ﬁ:r
Prendhsie wn hus paly PR
bros ¢ inicativa... °

Grouios porguiaws Y

ayudena o dos_
t» wnes,,
" ° N AaS_ cu\.J-
d es ¥ tupuwmm w
e\ml vier nzu@ To-
NEleds

vﬁiﬁt '
ﬂRClA“S XTODO-QM I

Anexo 11 “Carta al terapeuta” - Pareja

Procesos Autorreferenciales

Al tiempo en que se van dando los escenarios de investigacion — intervencion, los
procesos de auto y heterorreferencia van emergiendo en mi como investigadora; en el cual
como terapeuta me posiciono para reconocer las emociones que emergen a partir de las

vivencias de los consultantes. La presente investigacion — intervencion, genero conexiones

importantes como terapeuta:
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Primero; permitid hacer visible como el perddn potencializ6 los procesos de cambio
en la pareja, generando la emergencia de narrativas mas generativas. Todo ello, partiendo del
deseo y disposicion de brindar y recibir un arrepentimiento sincero por el amor que se tenia
uno al otro tras al ser agredidos. Resuena fuertemente en mi el papel fundamental que juega
el amor en las parejas; pues el termino amor tiene tal fuerza, que lleva a promover y gestionar
procesos de perdon a afectaciones dolorosas que permite crear procesos de sanacién de dichas

afectaciones emocionales.

Segundo; a medida que se danza en los escenarios y se van construyendo las
diferentes cartas; como terapeuta voy identificando que los tres componentes del amor
complejo me venian acompafiando desde hace varios afios y que incluso la valoracion, el
reconocimiento (caracteristico del componente cognitivo), el acogimiento afectivo
(componente emocional) y los acuerdos (componente pragmatico); me han permitido recibir
a los diferentes sistemas consultantes que llegan a terapia. Esto me ha dado la posibilidad de

potencializar los procesos de enganche y favorecer el cambio.

Tercero; al conocer mas sobre los componentes del amor complejo, me han permitido
construir lecturas mas amplias al momento de intervenir en pareja reconociendo la etapa en
que se puedan encontrar. Sumado a ello, en el proceso de investigacion — intervencion
muestra el papel fundamental que juega el carifio y la ternura expuesto por Linares (2006) en
el componente emocional del amor complejo; dado que son componentes fragiles que pueden

afectarse con facilidad, pero se puede reconstruir y ser resistentes a largo plazo.

Cuarto; en lo que respecta al dispositivo narrativo utilizado (cartas terapéuticas) veo

el impacto favorable que tiene en los consultantes el escribir a mano en el que permite hacer
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conexiones desde el primer momento, hasta la Gltima sesion moviendo mi interés para hacer

un mayor uso de estas estrategias de intervencion.

Sumando a lo anterior; las cartas terapéuticas me permitieron identificar que mi
redaccion a la hora de escribir tiene matices poéticos y metafdricos; matices que entrelazan
la vida cotidiana y contextos amplios; haciendo quizas mi estilo al momento de escribir

cartas.

Quinto; al dar inicio al proceso interventivo de la investigacion, se reconocio en el
primer escenario la disposicion del sistema consultante por trabajar en la reconstruccion de
la vinculacion en la pareja dejando a un lado la posibilidad de la separacion como camino
viable; lo que llego a conectar en su momento con mi sistema de creencias en cuanto al amor
como un generador de oportunidades para establecer acuerdos que posibiliten la convivencia,

creando limitaciones en mis lecturas que posibilitaran caminos alternos.

Al colocarlo en conversacién con el equipo de intervencién, me permitio traer a
colacion el significado de familia con parejas separadas en el que dicha decision también
puede favorecer el bienestar y la evolucion del sistema. Este concepto se encuentra altamente
relacionada con mi creencia religiosa, en donde la separacion y la resignificacion de estar
juntos, es aceptado por la iglesia catélica y promovido por el mismo (derecho canonico) en
donde se estipula diversos motivos o situaciones en las cuales es viable e incluso necesario
el divorcio o la nulidad matrimonial. Esto permitio generar ampliaciones en las lecturas frente

al sistema consultante que favorecié el cambio.
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Discusion
El presente apartado busca entrelazar los resultados de la investigacion - intervencion
en el énfasis de profundizacion, con los principales postulados propuestos en el estado del

arte y el sistema tedrico para dar respuesta al objetivo general; que estaran organizados a

partir de los objetivos especificos con el propdsito de dar cumplimiento a cada uno de ellos.

1. Explicar la construccién narrativa de los problemas de pareja

En cuanto al primer objetivo especifico; se tuvo en cuenta el planteamiento de Linares
(2006) sobre la nutricion relacional desde los componentes cognitivos, emocionales y
pragmatico en Francisco y Rebeca en la etapa de litigio, focalizandose en el contexto de
pareja. En ello; se encontraron narrativas dominantes sobre ser pareja que idealizaban la
relacion, posicionandola desde el amor romantico; entendiéndolo como un “conglomerado
de relatos, leyendas, mitos, cuya estructura se repite en todas las sociedades patriarcales casi
invariablemente” (Herrera 2013, p.8) generando discursos desde lo irreal (Jiménez 2011),

gue no permitia la meta-comunicacion.

En el presente sistema consultante, se acentuaban tres mitos: “para toda la vida”,
creencia en que el amor romantico y pasional debe durar durante muchos afios en
convivencia; “el amor lo puede todo” o mito de la omnipotencia, que se le atribuye poderes
magicos de salvar por medio del amor y hacerlos felices pese a los problemas de convivencia;
y la “exclusividad” creencia que el amor solo puede sentirse con una sola persona, ligado a
un sentimiento de posesion. Mitos que se encuentran en coherencia con lo expuesto por

Herrera (2013).
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El mito de la exclusividad sustenta otro mito; el mito de la monogamia como un
“relato ejemplarizante, un modelo a seguir” (Herrera 2013, p.49) en un contexto social,
modelo que adopto la pareja y que al presentarse la infidelidad rompe con ello, generando

sentimientos de traicion y desfigurando la identidad de la relacion.

Al emerger el sentimiento de traicion en union a la creencia “juntos para siempre”; se
hace visible las versiones privilegiadas sobre los significados de familia que expone
Hernandez (1997); desde un dominio cultural y politico que se encuentra basado en valores
sociales y religiosos; y son adoptados por las personas, generando un estilo de vida. Ya que
en este caso la pareja, definia la familia como un todo por el cual se debia luchar hasta el

final.

Parte de continuar en la relacion tras dos afios de infidelidad, fue la no concepcion de
padres separados dentro del sistema, como un aspecto que fracturaba la identidad de ser
familia. Esta identidad se encontraba marcada por la union de todos sus integrantes y que se
relaciona con lo expuesto por Fernandez y Medina (2016), en relacién al modelo de familia
“compuesto estrictamente por un padre y una madre con valores como honor, lealtad y

sacrificio” (p. 48)

Al revisar la investigacion de Ferndndez y Medina (2016); se reconocen

complementariedades con la presente investigacion intervencion:

Primero; detras del compromiso que se adquirié al construir el hogar, esta el proteger
alos hijos del sufrimiento de ver a sus padres separados o un posible rechazo social. Segundo;
este compromiso esta relacionado con las creencias del matrimonio y “juntos para siempre”

que fue adquirida de sus padres de forma implicita por medio del ejemplo; papel importante
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que juega en la pareja. Tercero; la no contemplacién del divorcio como camino alterno para
la evolucion del sistema y cuarto; los motivos por los cuales mantenian la permanencia en la
relacion, no era solo por el amor por la pareja, sino a todo el sistema familiar. Lo anterior da
muestra que detras de los motivos de consulta en pareja, existe varias narrativas dominantes

que impide la evolucion del sistema.

Ardila y Guapacho (2019) en una de sus conclusiones, muestran la infidelidad como
el sintoma de la relacion que comunica las dificultades que presentan en la comunicacion, las
creencias rigidas y la dificultad de conversar en torno a sus emociones y sentimientos.
Conclusién que va en la linea con los resultados de la presente investigacion — intervencion;
ya que Francisco y Rebeca presentaban dificultades para comunicar sus pensamientos,
sentimientos y emociones dado que finalizaban en discusion viéndose no reconocidos ni

valorados por el otro.

En lo que respecta a acuerdos con lo planteado por Linares (2010) en la etapa de
litigio; se encontrd igualdad en la reconfirmacion de signo negativo (como lo expresa el
autor) en la pareja, en donde el otro se ha convertido en su enemigo y por tal motivo no se
puede ignorar. La pareja en esta etapa, se encontraban en una constante hipercritica, sostenia
rechazo por los escenarios de intimidad, presentaban dificultades para la gestion de la

cotidianidad y en el componente emocional se acentuaba el odio y el rechazo.

Para explicar el estado afectivo de base en el componente emocional de la etapa de
litigio, Linares (2010) menciona que en ella se viven las pasiones negativas y en la etapa de
enamoramiento las pasiones positivas. Al connotarlas como positivas y negativas se logra
leer una postura aun relacionada con la construccion de polaridades, que tienen una

implicacion que oscila entre las dicotomias semanticas entre los definido como funcional y
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disfuncional, las cuales segun Ugazio (2001) se configuran como elementos en
contraposicion y mutuamente excluyentes que no dan paso a las zonas intermedias,
desconociendo la ambiguedad humana y la diversidad de posibilidades, que nos permite
constituirnos desde la dialdgicidad de la vida, que no se reducen tampoco a una serie de

etapas estaticas o consecutivas (Morin, 2000).

Otro antagonismo que se reconoce con Linares (2010); es que, nos muestra que en la
etapa de desamor ocurre la separacion o divorcio como causas naturales en las parejas; siendo
esta una diferencia en relacion a la etapa de litigio, puesto que esta Gltima se presenta una
hipercritica y para ello se debe tener presente al otro. En la presente investigacion —
intervencion, se logré identificar que en la etapa de litigio también se puede llegar a presentar
o contemplar un posible divorcio; pues las constantes confrontaciones, la hipercritica, la
reconfirmacion de signo negativo, el rechazo por el deseo y la sexualidad puede también ser
causa de separacion e incluso en anualidad matrimonial. Como lo vivencio el presente

sistema consultante.

2. Reconfigurar las narrativas dominantes sobre los problemas de pareja a través

de cartas terapéuticas desde los componentes del amor complejo.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico; es importante iniciar hablando
sobre la implementacion de la estrategia terapéutica (cartas terapeuticas) dado que al
colocarla en los escenarios, permitio apertura en los consultantes y con ello, que emergieran

narrativas alternas que permitieron ser parte de la nutricion relacional.

Esta estrategia de intervencion, resulta interesante; ya que genera gran activacion

cerebral pues se reconoce que al escribir a mano alzada, implica una mayor actividad del
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cerebro; ademas de ello, estimula la memoria semantica en el que implica no solo pensar en
la palabra que se desea escribir, sino también en todo el conocimiento de como escribirla, la

cadencia de la mano y en que parte se acenta.

La graféloga Cerro (2021), expone que el escribir cartas a pulso, implica hacer uso
de la memoria prospectiva que permite construir el recuerdo de lo realizado y el momento en
que se ejecutd; junto con la memoria de trabajo que requiere mantener una idea, manejo y
retentiva en la memoria lo escrito (bucle fonoldgico), manejo de la informacion visual
(agenda visoespacial) y organizacion de la informacion u/o organizacion de la actividad a
realizar (sistema ejecutivo central). Es por ello que las cartas escritas a mano, permiten

generar mayores analisis de lo escrito, generar reflexiones y favorecer la toma de decisiones.

Es por esto que se logra visualizar con mayor claridad la importancia que tenian las
cartas terapéuticas en los diferentes trabajos de White y Epston (1993), en el que lleva a
establecer diversos motivos por el cual construirlas (antes, durante y después de las
intervenciones) ya que permite los procesos de cambio favoreciendo los procesos de meta-

comunicacion.

Las cartas terapéuticas se utilizaron como un dispositivo narrativo que pudiese
moverse dentro de los componentes del amor complejo (cognitivo, emocional y pragmatico)
en la etapa de litigio y en la etapa de amor del amor complejo que propone Linares (2006);
las cuales permitieron entrelazar situaciones que la pareja vivencio en momentos atras junto
con el discurso en la terapia, el cual fue plasmado en cada carta; principalmente la “Carta
Terapéutica — Invitacion al perdon” (Anexo 2), “Carta terapéutica — La relacion habla”

(anexo 3) y la “Carta en Accion” (anexo 6).
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En ellas, se logré evocar recuerdos dolorosos con el objetivo de sanar las afectaciones
emocionales dando cuenta de los procesos de autonomia y corresponsabilidad en la relacion,
permitiendo procesos de perdon que esta en coherencia con lo expresado por Santamaria,
(s.f) como una oportunidad para volver al pasado y sanar las afectaciones: “Perdonar a otros
por sus ofensas hacia nosotros nos libera de la cadena invisible que nos mantenia atados a
ese momento doloroso que vivimos y que se actualizaba cada vez que el victimario volvia a

nuestra presencia” (Santamaria s.f., p 54)

En este escenario, se conversaba y ponia de forma explicita y abierta temas que habian
sido silenciados y que era necesario que fueron expuestos, liberando sentimientos de dolor
por medio del perdon ofrecido por el otro, como un acto de reparacidn que favorecio el asumir
una version posibilitadora de la identidad de la pareja, generando una nueva perspectiva

futura de la relacion en los consultantes.

Al facilitar escenarios en que se promueve dialogos a través de las cartas, para la
externalizacidn de emociones y pensamientos en torno a la relacion, se permite enfatizar en
las voces implicadas para conversar sobre lo no dicho, romper los silencios y generar
procesos de meta-comunicacion, resultado que estuvo en coherencia con Pakman (2014), en

torno a la importancia de la exploracion de lo no decible.

Los procesos de meta-comunicacion, se configuran como uno de los elementos méas
significativos, producto del efecto interventivo desarrollado al llevar a cabo las cartas
terapéuticas, ya que el acto de escribir y reescribir la experiencia relacional entre la pareja en
una carta dirigida a si mismo, a la relacion y al otro miembro de la diada, facilito la

emergencia de conexiones emocionales que dieron que daban paso a lo no decible y su
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posibilidad de metacomunicacién, lo cual fue amplificado en los escenarios conversacionales

que favorecieron su interlocucion.

En ese orden de ideas, cada miembro de la pareja, encontro el espacio terapéutico
para hacer explicito dominios que habian sido antes silenciados, por las dinamicas de poder
desarrolladas o como una forma de no expresar temas generadores de conflictos, temiendo
incluso la separacién. Por lo tanto, el contenido meta-comunicativo de las cartas y su
circulacion conversacional, posibilito las capacidades enunciativas de los actores
involucrados, para comunicar de forma explicita y repensar o decantar, aquellos elementos
que en algin momento se habian dado por acordados y que iban en detrimento de la relacion,
hacia la potencializacion de movimientos generadores de novedad y el reconocimiento de

nuevas posibilidades sobre la vivencia del amor.

De forma complementaria, la emergencia del cambio, estuvo ligada a la amplificacion
de las derivas conversacionales generativas, alrededor de las cartas, que abrieron caminos
que se configuraron como pretextos, en la amplificacion de lo no decible y los procesos meta-
comunicativos, en la redefinicion de los dilemas familiares, que favorecid entre la pareja,

vinculos democraticos y dignificantes.

En la investigacion de Vélez (2017), expresa que el deseo y anhelo de permanecer
juntos, el carifio, el sentirse reconocido y valioso por el otro; facilita la reconfiguracion de
dilemas e incluso genera satisfaccion conyugal; el cual fue evidenciado al finalizar el proceso
interventivo, en donde la relacion pudo ser nutrida. Isaza (2011), quien comparte la misma
postura frente al reconocimiento y valoracion de parte del compariero; lo cual agrega él, que
el solo hecho de reconocer que son dos personas diferentes da paso a sobrepasar los

desacuerdos y permite caminos para la comunicacion en pareja.
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Para poder generarse los procesos de cambio en los consultantes; fue necesario
generar espacios que pudiesen promover la comunicacion, entendiéndolo como “el contenido
y un aspecto relacional, en el que el segundo califica el primero y en el que la conexién de
ambos hace posible la meta-comunicacion” (Wastzlalawick, Beavin y Jackson 1993, p.32);
esta hace alusion a la comunicacién acerca de la comunicacién en el que se tiene como base

el aspecto relacional.

La importancia de la meta-comunicacion, estd en proporcionar caracteristicas del
marco interactivo en el que se esta comunicando los sistemas, “entre mas claridad tengan,
mejor va a ser la comunicacion y los significados construidos dentro de ese marco” (Garcia
y Quintero 2016, p. 13). Es por esta razon, que Wastzlawick, et al., (1993) en su investigacion
mencionan los axiomas de la comunicacion, en el que se encuentra una alta relacion con los

resultados de esta investigacion — intervencion.

A lo anterior; se pudo encontrar relacion con la imposibilidad de no comunicar, dado
que desde que se nace, todo ser humano comunica y Francisco junto con Rebeca no fueron
la excepcion; desde un comienzo se reconocid el distanciamiento que se tenian uno del otro
en su lenguaje no verbal (comunicacién analoga) y en los discursos de descalificacién que
sostenian. De igual manera, en ellos se acentuaba los silencios de Francisco hacia su pareja,
pero que comunicaba poder y autoritarismo dentro del sistema familiar, reafirmando su
puesto en la jerarquia familiar (comunicacion digital), oscilando la relacion entre la

complementariedad y la simetria, en relacion a los intercambios comunicaciones en la pareja.

En lo que refiere a los cuatro tipos de reaccion que menciona Wastzlalawick, et al.,
(1993); se identifica una relacion con la pareja dado que fluctué en ellas, en donde Francisco

comunicaba a Rebeca su rechazo a la comunicacion asumiendo una postura de desinterés al
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conversar (primero); para luego pasar a una aceptacion (segundo) en el que se cede estando
en contra de su deseo. Posterior a ello; se utilizé la estrategia del silencio como medio de
descalificacion (tercero) de la comunicacion y finaliza con la infidelidad como sintoma que
comunica (cuarto), en el que se evade la responsabilidad al sostener la cristalizacion del

problema llevando a generar una desnutricion relacional.

Frente al aprendizaje y los procesos de cambio, la pareja logro generar aprendizajes
Il que estd en la linea con Bateson (citado en Hernandez 2008) en el que para lograrlo
propone confrontar las premisas de la pareja y del terapeuta, para lograr que actien de forma

tal que enfrenten sus premisas.

En funcidn de lo anterior se requirié de la reflexividad sobre la comprensién de lo que
mantiene el problema; en el que se entiende como la “la cualidad de lo reflexivo, implica una
toma de conciencia mas inmediata, continua, dinamica y subjetiva” (Benjumea 2011, p. 2)
en el que segin Varela (1996). Para ello se tuvo en cuenta los marcos de referencia del
sistema consultante dado que en €l, se instauran los “filtros y reglas que organiza y dirige la
conducta y las experiencias personales, incluidas naturalmente las que aparecen dentro de la
terapia” (Hernandez 2008, p. 119) encontrandose las premisas que sostienen el problema

como también las soluciones.

Al implementar la reflexividad sobre los marcos de referencia, dio paso a la
resignificacion de la experiencia vivida dentro de la relacion, generando una coherencia con
Navarro (citado por Estupifian, Gonzéalez y Serna (2006) “flexion reciproca de la actividad
del sujeto sobre la actividad “(Estupifian, Gonzalez y Serna 2006, p. 17). Para generar estos
procesos, se hizo por medio de las cartas terapéuticas, como un acto narrativo en el que

“permite generar un sentido co-evolutivo del conocimiento de tal manera que las historias
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son convocadas en el escenario experiencial de los relatos con fines tanto investigativos como
interventivos™” (Estupifian, Gonzélez y Serna 2006, p.30) en el que implica un proceso

experiencial entre los narradores, los conarradores y los oyentes.

Como resultado, se obtuvo que la meta-comunicacién permitio la aceptacion del otro,
reconociendo y confirmando el self de la pareja, favoreciendo la emergencia de narrativas de
calificacion que dio paso a la nutricidn relacional y generando una mayor comunicacion

analoga (mayor contacto visual, sonrisas genuinas y contacto fisico).

IV.  Conclusiones y Recomendaciones

Aportes al Campo Clinico

La presente investigacion — intervencion se establece por medio de la estrategia en
intervencion desde las cartas terapéuticas, teniendo una mirada desde el amor complejo en

intervencion en pareja; generando los siguientes aportes al campo clinico:

R/

% La estrategia de intervencion da cuenta del proceso terapéutico y el
transito que tuvo de la etapa de litigio, en donde se marcaba fuertemente la
hipercritica a la pareja; a la etapa de amor en donde se viven emociones
serenas. El deseo se manifiesta con regularidad y el sexo se vuelve placentero;
llevando a asi, a generar un buen nivel de nutricion relacional.

% Esta investigacion logra traspasar los limites de la virtualidad en el

proceso terapéutico, en donde las plataformas de videoconferencia y los
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medios de comunicacion se vuelven un recurso a la hora de la intervencion
llegando a si a generar procesos de cambio.

% Es de aclarar que los componentes del amor complejo (cognitivo,
emocional y pragmatico) han de verse en conjunto y en una accion mutua, en
las diferentes etapas (enamoramiento, amor, desamor o litigio); dado que ello
son lo que componen una base fundamental para el bienestar y la salud mental.
Esto fue evidenciado en cada uno de los escenarios, en donde el objetivo de
ver solo un componente y que en el escenario solo emergiera ese; fue
claramente notorio que estan en constante movimiento.

% La utilizacion de la estrategia y el ejercicio autorreferencial permitio
el coaprendizaje conjunto en el equipo terapéutico y favorecio la emergencia
de discursos alternos en la pareja.

% Se logra un aporte significativo para la intervencién en pareja, en
donde entrelaza las cartas terapéuticas y la metafora el Amor Complejo que
propone Linares (2006), que permite otra mirada desde el amor y como
favorece la nutricion relacional.

% La investigacion — intervencion genera conocimiento en la
intervencion en pareja utilizando las cartas terapéuticas como estrategia de
intervencion, dado que en la revision tedrica se encontro la utilizacion de esta
estrategia con objetivos terapéuticos orientados hacia la externalizacion,
despido, prediccidn, invitacion, ocasiones espaciales, invitar, historias propias,

motivar o duelos.
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% La utilizacion de las cartas terapéuticas, permite la meta-
comunicacion en el sistema consultante, que generan proceso de cambio sobre
las narrativas dominantes.

% En intervencion en pareja, es importante reconocer los mitos y
creencias que giran en torno a la relacion; pues esto permite realizar mejores
lecturas para el proceso terapéutico.

% Con respecto a la perdurabilidad de la relacion, es importe como
terapeutas contemplar el divorcio como camino viable para el bienestar y la
salud mental.

% En lo que respecta a las descalificaciones; es importante como
terapeutas no perder el sentido de la comunicacién, puesto que en muchas
ocasiones se puede perder el objetivo dado que se puede ir por las periferias

que no facilitan nuevas posibilidades.

Alcances y Limitaciones de la Propuesta

La presente investigacion-intervencion tuvo la posibilidad de conocer y construir un
dispositivo narrativo para la intervencion en pareja; asumiendo, una postura del terapeuta a
través del amor complejo como movilizador de discursos dominantes los cuales estuvieron

caracterizados por la hipercritica y la desvalorizacién.

En relacion a las limitaciones que se presentaron; es de poner en conocimiento que al
darse la intervencion de manera virtual por medio de dispositivos tecnologicos, es importante
contar con los espacios de privacidad por parte de los consultantes (dado que los escenarios
de la investigacion-intervencion transcurre en un tiempo de confinamiento por Salud

Mundial frente al COVID -19); siendo este, un momento en que pudo ser un limitante pero
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el interés de los consultantes en su proceso terapéutico, permite la emergencia de la

creatividad para sacar dichos espacios.

Por otra parte; se propone continuar con investigaciones que se encuentren
relacionadas con el amor complejo desde la utilizacion de otros dispositivos narrativos; en el
cual, se pueda co-construir nuevos aprendizajes a la hora de intervenir.
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