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1. Resumen

Debido a la constante evolucion y actualizacion contable a la que las empresas no solo se
enfrentan si no que estan obligadas realizar para no terminar con sus actividades econémicas, la
alta competencia entre las mismas empresas dentro de los mercados nacionales e internacionales,
hace que las empresas deban buscar cada vez mas nuevas estrategias para poder ser mas
competitivas y para mantenerse en el tiempo y dar frente a diferentes fendmenos y desafios
econdmicos como la inflacion, la incertidumbre econémica y diferentes riesgos internos y externos
que pueden surgir, es por esto que desde la gerencia empresarial se debe exigir una gestion
estratégica efectiva en la mitigacion, eliminacion y disminucién de los riesgos y de incorrecciones
materiales. Esta investigacion identifica los problemas y dificultades en la gestion de riesgos en la
contabilidad de costos para desarrollar y compilar las mejores estrategias de control y mitigacion
de los riesgos internos y externos para tomar las mejores decisiones y aumentar la competitividad
empresarial.

El presente estudio se basa en diferentes investigaciones que fundamentan todo el enfoque
y la necesidad del mismo, ademas de brindar una base tedrica y referencias para enfrentar los
riesgos en la gestion de una organizacion, un articulo relevante que discute coémo las empresas
pueden protegerse en tiempos de cambio, destacando estrategias comunes para la mitigacién de
riesgos, ademas, una guia que detalla el proceso completo de mitigacion, proporcionando un marco
de referencia para enfrentar los riesgos en la gestion, por otro lado, se analiza la contabilidad de

gestion estratégica y su papel en la reduccion de costos para incrementar las ganancias.



2. Abstract

Due to the constant evolution and accounting updates that companies not only face but are
also obligated to implement in order to sustain their economic activities, the high level of
competition among companies in both national and international markets forces them to seek new
strategies to enhance competitiveness, ensure long-term survival, and address various economic
challenges such as inflation, economic uncertainty, and internal and external risks. Therefore,
effective strategic management is essential to mitigate, eliminate, and reduce risks and material
inaccuracies. This research identifies the problems and challenges in risk management within cost
accounting to develop and compile the best strategies for controlling and mitigating internal and
external risks, enabling better decision-making and increasing business competitiveness.

This study is based on various investigations that underpin its focus and necessity,
providing a theoretical foundation and references for addressing risk management in organizations.
It includes a relevant article discussing how companies can protect themselves in times of change,
highlighting common risk mitigation strategies. Additionally, a guide is provided detailing the
complete mitigation process, offering a framework for managing risks. Moreover, the study

analyzes strategic management accounting and its role in cost reduction to increase profits.
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5. Introduccion

La contabilidad de costos es un elemento clave para la toma de decisiones estratégicas en
las organizaciones, ya que proporciona la informacion necesaria para que la gerencia pueda
analizar las variables y variaciones dentro de los procesos empresariales, no obstante, la gestion
de costos enfrenta desafios significativos debido a la presencia de riesgos internos y externos que
pueden afectar la precisién y relevancia de la informacién contable; la volatilidad de los mercados,
la incertidumbre econdmica y la complejidad de las operaciones empresariales, los errores
humanos, fallos en los sistemas de informacion son factores que incrementan la necesidad de una
gestion estratégica eficaz para mitigar los riesgos y garantizar la resiliencia de las organizaciones.

Este trabajo se enfoca en la identificacion y andlisis de los riesgos recurrentes en la
contabilidad de costos y propone estrategias para mitigarlos mediante la implementacion de un
marco de gestion estratégica, explora como la gestion y gerencia estratégica pueden contribuir a la
mitigacion de los riesgos en la contabilidad de costos, basandose en teorias y practicas actuales, el
objetivo es mejorar la toma de decisiones financieras, optimizar la gestion de riesgos y, en Gltima

instancia, aumentar la competitividad empresarial.

6. Objetivo General

Desarrollar un marco estratégico integral que permita la identificacion, evaluacion y
mitigacion efectiva de los riesgos asociados a la contabilidad de costos, mejorando asi la toma de

decisiones y la gestion financiera de las organizaciones.

6.1. Objetivos Especificos

e Analizar las practicas actuales de gestion de costos y los riesgos asociados que

enfrentan las empresas en diferentes sectores economicos.



e ldentificar las estrategias de mitigacion de riesgos mas efectivas implementadas por
organizaciones lideres en la gestion estratégica de costos.
e Proponer un conjunto de recomendaciones basadas en mejores practicas y estudios de

caso para optimizar la gestion de riesgos en la contabilidad de costos.

7. Planteamiento del Problema

La contabilidad de costos es un pilar fundamental en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas, ya que brindan toda la informacion necesaria para que desde la gerencia se puedan
analizar todas las variables o variaciones dentro de los procesos estandarizados que deberia tener
toda empresa industrial y manufacturera, sin embargo, la gestion de costos y como administrarlos
de la mejor manera, enfrenta desafios significativos debido a la presencia de riesgos internos y
externos que pueden afectar la precision y la relevancia de la informacion contable y de los
procesos como tal, pues al surgir variaciones o imprevistos es donde se empieza afectar todo lo
presupuestado por la empresa, es por esto que la necesidad de una gestion estratégica eficaz y la
mitigacion de riesgos se hace evidente ante la volatilidad de los mercados, la incertidumbre
econdmica y la complejidad de las operaciones empresariales, y las diferentes situaciones que
pueden enfrentar las empresas a lo largo de un periodo econdmico. Este estudio busca identificar
los problemas recurrentes y las dificultades que enfrentan las organizaciones en la gestion y
mitigacion de riesgos en la contabilidad de costos, con el fin de compilar y desarrollar las mejores

estrategias que fortalezcan la resiliencia y la competitividad empresarial.



8. Metodologia

La presente investigacion utiliza los 5 tipos de investigacion, pues su finalidad y objetivo
principal de la misma es desarrollar un marco estratégico integral para la identificacién, evaluacion
y mitigacion efectiva de los riesgos asociados a la contabilidad de costos en las organizaciones, en
la cual se estaria implementando una investigacion aplicada pues se busca dar soluciones practicas
efectivas a problemas reales en el campo de la contabilidad de costos, al integrar todas las practicas
y controles mas efectivos para la mitigacion y disminucidon de los riesgos ya hablados y estudiados
por otros autores y profesionales que indagaron e investigaron sobre este tema; de esta forma,
generar conocimientos que puedan ser utilizados en la practica para tener un mejor criterio al
momento de tomar decisiones que influyan directamente en la gestion financiera de las
organizaciones, Un claro ejemplo de la aplicacidn de este enfoque se puede observar en el caso de
Toyota, que adoptd el método de costeo basado en actividades (ABC) para mejorar la precision en
la asignacion de costos indirectos, lo cual ayudé a optimizar la toma de decisiones financieras y
operativas (Kaplan & Atkinson, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior es que se implementa también una investigacion explicativa
y tedrica, pues se busca identificar las causas principales de los problemas mas comunes dentro de
la parte operativa de una organizacion y proponer soluciones a las mismas.

La investigacion tedrica se aplica puesto que se utilizan fuentes tanto primarias como
secundarias, pues se analizan estudios, articulos, teorias y modelos ya existentes en el campo de la
contabilidad y la gestion de riesgos para desarrollar un marco conceptual que brinde todo un
amplio cuerpo de conocimientos en este tema y brindando una fuerte base que Gtil para futuras
investigaciones,por ejemplo, se analiza el caso de General Electric (GE), donde la falta de

controles internos robustos contribuy6 a decisiones erroneas sobre la asignacion de recursos, 1o



que subraya la necesidad de un enfoque estratégico para mitigar estos riesgos (Bhimani et al.,
2019).

El uso de fuentes primarias y secundarias también es esencial en esta investigacion, pues
por a través del analisis de estudios de caso y articulos de reconocidos autores en el campo de la
contabilidad y gestion de riesgos, se construye un marco conceptual que ofrece un cuerpo de
conocimientos aplicables, un ejemplo real de este enfoque es el uso de estudios como el de COSO
(2017), que ha sido implementado en empresas como Siemens, para mejorar sus practicas de
control interno y mitigar riesgos financieros, al emplear fuentes primarias, como informes anuales
de empresas y documentacidn interna sobre la gestion de riesgos, y secundarias, como literatura
académica y estudios especializados, la investigacién aborda una combinacion efectiva de datos
empiricos y tedricos, este enfoque cualitativo profundiza en el andlisis de como las organizaciones
gestionan los riesgos en sus procesos contables y financieros, proporcionando un contexto mas
completo sobre las mejores practicas implementadas, de esta manera, se ofrece una comprension
mas detallada y contextualizada de los riesgos asociados a la contabilidad de costos y cémo pueden

ser mitigados, todo fundamentado en el analisis riguroso de fuentes fiables y pertinentes.

8.1. Préacticas Actuales de Gestion de Costos y Riesgos Asociados

La gestion de costos es un pilar fundamental en la toma de decisiones estratégicas dentro
de las organizaciones, ya que permite a las empresas determinar la rentabilidad de sus operaciones
y mejorar su eficiencia operativa. Sin embargo, las practicas actuales de gestion de costos enfrentan
una serie de riesgos que pueden comprometer la precision y relevancia de la informacién contable,
afectando tanto la estabilidad financiera como la capacidad competitiva de la empresa; estos
riesgos se pueden clasificar en internos y externos, y su impacto puede variar segun la industria y

el contexto econdmico en el que opere la empresa.



Uno de los riesgos internos mas comunes es la falta de integracion entre los sistemas de
informacion contable, Segun Kaplan y Atkinson (2020), la falta de un sistema de contabilidad de
costos bien integrado puede llevar a inconsistencias en los datos y a la toma de decisiones erréneas;
los sistemas desarticulados, donde la informacién contable no se actualiza en tiempo real,
aumentan el riesgo de errores en la recopilacion y analisis de datos, lo que compromete la precision
de la informacién financiera, un ejemplo exitoso de como se ha enfrentado este riesgo es el caso
de Toyota, que implemento el sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC), este enfoque
permitio a la empresa asignar costos indirectos de manera mas precisa, mejorando la toma de
decisiones operativas y reduciendo significativamente el riesgo de errores contables relacionados
con la asignacion de recursos (Kaplan & Atkinson, 2020).

Por otro lado, los riesgos externos incluyen factores como la volatilidad de los mercados y
las fluctuaciones en los precios de los insumos. De acuerdo con Horngren, Datar, y Rajan (2018),
los cambios inesperados en los costos de produccion pueden afectar significativamente la
rentabilidad de una empresa si no se gestionan adecuadamente, especialmente en industrias
altamente dependientes de insumos variables como la energia o los materiales de construccion,
ademas que la incertidumbre econdmica global también contribuye a estos riesgos, haciendo que
las previsiones financieras sean mas dificiles de realizar con precision.

Para mitigar estos riesgos, muchas organizaciones estdn adoptando la metodologia de
Costeo Objetivo (Target Costing), que permite establecer un precio de venta éptimo para un
producto y luego ajustar los costos de produccion para garantizar la rentabilidad, un ejemplo
notable es el de Nissan, que ha utilizado este enfoque para alinear los costos durante la fase de
disefio, lo que ha permitido reducir desviaciones presupuestarias y evitar impactos negativos en su

rentabilidad (Horngren et al., 2021).
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Otro desafio significativo en la gestion de costos es la constante actualizacion de las
normativas contablesy fiscales, la falta de actualizacion en las practicas de gestion de costos puede
llevar a incumplimientos y sanciones, segin Bhimani et al. (2019) se destaca la importancia de
que las organizaciones actualicen sus sistemas y procesos contables para cumplir con las
normativas mas recientes, como el marco de COSO (2017), ampliamente adoptado por grandes
corporaciones para fortalecer sus controles internos y mitigar riesgos financieros.

La implementacion de Sistemas de Control Interno basados en el modelo COSO no solo
ayuda a gestionar mejor el riesgo financiero, sino que también proporciona una capa adicional de
seguridad contra los errores contables y posibles sanciones regulatorias. Un claro ejemplo de la
efectividad del COSO es la implementacidn en Caterpillar Inc., una de las empresas mas grandes
del sector de maquinaria pesada, Caterpillar adopt6 este modelo para mejorar sus controles internos
tras identificar debilidades en su gestion de riesgos financieros, especificamente en la asignacion
de costos y la gestion de inventarios.

Al aplicar el marco COSO, Caterpillar logré optimizar sus procesos contables y aumentar
la transparencia en sus operaciones financieras, esto les permitié no solo reducir los riesgos
financieros asociados a la falta de controles internos, sino también asegurar el cumplimiento de las
normativas internacionales de contabilidad, lo cual es fundamental para mantener su
competitividad global.

Otra préactica actual destacada en la gestion de costos es el Costeo Basado en el Ciclo de
Vida (Lifecycle Costing), que considera los costos totales asociados con un producto a lo largo de
su vida util, desde su disefio hasta su eliminacion (Bragg, 2024). Esta técnica es particularmente
atil en industrias de largo ciclo de vida como la aviacion y la construccién, donde los costos de

mantenimiento y operacion pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad del proyecto.
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Boeing, por ejemplo, ha implementado esta metodologia para gestionar los costos de sus
aeronaves, no solo durante la fase de fabricacion, sino también en los periodos de mantenimiento,
al aplicar este enfoque, Boeing ha logrado una reduccion significativa en los riesgos financieros
asociados a los costos de ciclo de vida, asegurando una mejor prevision y gestion de los mismos
(Boeing, 2019).

Estas son algunas de las practicas mas conocidas y efectivas utilizadas en el campo de la
contabilidad de costos, estas no solo permiten una asignacion mas eficiente de los recursos y una
mejor comprensidn de los costos, sino también anticipar y mitigar riesgos asociados a la gestion
de costos en entornos economicos complejos, cuando son aplicadas correctamente, contribuyen a
la estabilidad financiera de la empresa y mejoran su capacidad para competir en mercados
dinamicos, las organizaciones que adoptan enfoques innovadores como el Costeo Basado en
Actividades, el Costeo Objetivo, el Sistema de Control Interno (COSO) y el Costeo Basado en el

Ciclo de Vida se posicionan mejor para gestionar riesgos y maximizar su rentabilidad a largo plazo.

8.2. Estrategias Efectivas de Mitigacion de Riesgos en la Gestidon Estratégica de Costos

La mitigacion de riesgos en la contabilidad de costos requiere la implementacién de
estrategias efectivas que permitan a las organizaciones manejar y mantener controlados durante
todo el periodo econdémico tanto los riesgos internos como los externos, una de las estrategias mas
efectivas es la implementacién de sistemas de control interno robustos; segun Simons (1995), los
sistemas de control interno ayudan a las empresas a detectar y corregir errores antes de que se
conviertan en problemas mayores, estos sistemas incluyen procedimientos estandarizados para la
recopilacién de datos, la supervisién continua de las operaciones y la auditoria interna regular,
creando de esta manera una cultura de control y mitigacion proactiva que se mantiene y ademas

toma relevancia también en el momento de la gestion y la planeacion.
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Otro aspecto clave e importantisimo en la mitigacion de riesgos es la capacitacion continua
del personal, pues todos los empleados de la organizacion deben estar continuamente lineados con
los objetivos de la planeacion, ademas de obviamente elaborar sus funciones de la mejor manera,
segun Chenhall y Moers (2015), la falta de conocimiento y habilidades basicas y especiales entre
el personal puede aumentar la probabilidad de errores y de malas decisiones por parte de la
gerencia en el momento que deben hacerse, la formacion continua del personal no solo les
proporciona las herramientas necesarias para detectar riesgos, sino que también asegura que las
técnicas y procedimientos en la organizacion se mantengan actualizados y alineados con las
tendencias emergentes en contabilidad y finanzas, por lo tanto, las empresas deben invertir en la
formacién continua de su equipo, como por ejemplo la capacitacién en normativas fiscales
cambiantes, nuevas metodologias de costeo, y el uso de tecnologias avanzadas en la gestion
financiera, asegurandose de que estén al tanto de las Ultimas técnicas y herramientas en gestion de
costos.

La tecnologia es otro pilar fundamental en la mitigacion de riesgos, la adopcién de
tecnologias avanzadas, como el analisis de big data y la inteligencia artificial, puede mejorar
significativamente la precision y eficiencia en la gestion de costos; con respecto a lo que dicen
Davenport y Harris (2007), estas tecnologias permiten a las empresas procesar grandes volimenes
de datos en tiempo real, identificar patrones y tendencias al mismo tiempo que prevé posibles
riesgos en todos los procesos de la organizacion, esto facilita la toma de decisiones de forma mas
rapida y basada en datos, un claro ejemplo de esta implementacion es el uso de herramientas de
prediccion de costos la empresa Procter & Gamble (P&G), una de las empresas de bienes de
consumo mas grandes del mundo, esta empresa utiliza modelos de prediccion basados en

inteligencia artificial para anticipar cambios en el costo de los insumos, como materias primas y
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transporte, con esta tecnologia ellos pueden proyectar de manera mas precisa los costos asociados
con la produccion y distribucion de sus productos, ajustando precios y estrategias de
abastecimiento en funcion de las tendencias del mercado y las fluctuaciones econdmicas globales.
Esto ha permitido a P&G no solo mejorar su rentabilidad, sino también mitigar los riesgos
asociados a la volatilidad de los costos, optimizando sus margenes de ganancia y la eficiencia
operativa, claramente la implementacion de estas herramientas es algo que no todas las empresas
se pueden permitir debido a sus costo y complejidad, pero existen otras muchas otras alternativas
que de cierta manera siguen el mismo principio y pueden mejorar claramente la eficiencia en sus
costos de produccion, tales como el uso de softwares de planificacién de recursos empresariales
como lo pueden ser el SAP y Oracle, que permiten integrar todas las areas de la empresa para una
gestion de costos mas precisa, otra alternativa son las herramientas de modelizacién financiera,
que permiten simular escenarios futuros y anticipar riesgos financieros; y también muy importante
y en mi opinion algo que es fundamental en cualquier organizacion que son el uso de metodologias
como lean manufacturing, como el Just-in-Time (JIT), que ofrecen una forma mas econémica de
optimizar la gestion de inventarios y reducir costos operativos, siendo especialmente valiosas para
pequefias y medianas empresas.

Finalmente cabe destacar la diferencia y al mismo la importancia de integrar las practicas
de gestion de costos junto con las estrategias para la mitigacién de riesgos, mientras que las
practicas de gestion de costos se enfocan en optimizar la eficiencia operativa y maximizar la
rentabilidad, las estrategias de mitigacion de riesgos estan disefiadas especificamente para
identificar, evaluar y minimizar los factores que pueden poner en riesgo los objetivos financieros
y operativos de una empresa, por lo tanto la combinacion de ambas depende una de la otra, ya que

una buena gestion de costos depende de una mitigacion de riesgos adecuada, la implementacion
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de controles internos, la capacitacion del personal y el uso de tecnologia avanzada no solo mejora
la eficiencia de la gestion de costos, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para
prevenir y gestionar riesgos, generando un enfoque mas completo y robusto para la toma de

decisiones.

8.3. Propuestas de Mejora para Optimizar la Gestion de Riesgos en la Contabilidad de
Costos

Con base en todo lo anterior y el analisis de la literatura y los casos de estudio, se proponen
varias recomendaciones para optimizar la gestion de riesgos en la contabilidad de costos, y que
estas tengan un enfoque global que abarquen tanto herramientas tecnoldgicas como aspectos
culturales y operativos, en primer lugar, las empresas deben adoptar un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos, esto se refiere a que las empresas deben anticiparse a los problemas antes de
que ocurran, en lugar de esperar a que sucedan para luego reaccionar, esto implica prever qué cosas
podrian salir mal, identificar cuales son los riesgos mas importantes y preparar planes de accion
para enfrentarlos de manera efectiva si se presentan, es como tener un plan de emergencia listo
para cualquier posible complicacion, en lugar de esperar a que el problema aparezca y después
intentar solucionarlo, de esta forma las empresas pueden reducir el impacto negativo de los riesgos
y actuar con mayor seguridad; Segun el marco COSO (2017), un enfoque proactivo implica
desarrollar planes de contingencia sélidos, estableciendo medidas preventivas que se alineen con
los riesgos criticos identificados en la organizacion. Un claro ejemplo de esta implementacién se
observa en empresas como Johnson & Johnson, que ha integrado un enfoque proactivo de gestion
de riesgos financieros mediante auditorias preventivas y la evaluacién continua de sus procesos de
costos, lo cual les ha permitido reducir pérdidas asociadas a fluctuaciones en el mercado y a

cambios regulatorios.
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Otra recomendacion como se mencionaba antes Davenport y Harris, es la integracién de
herramientas tecnologicas avanzadas en la contabilidad de costos, segin la investigacion de
McAfee y Brynjolfsson (2017), la automatizacion de procesos y el uso de algoritmos predictivos
pueden reducir significativamente los errores humanos y mejorar la precision de los informes
contables, por ejemplo, Amazon ha sido pionera en el uso de sistemas automatizados de prediccion
de demanda, lo cual les ha permitido ajustar sus costos de inventario en tiempo real, optimizando
tanto los recursos como la produccion para mantener margenes de ganancia competitivos, y esto
lo pueden tomar de ejemplo cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio también, las
empresas deben evaluar y adoptar las tecnologias mas adecuadas para sus necesidades especificas,
siempre intentando estar alineados con sus politicas y valores corporativos.

Ademas es fundamental promover una cultura organizacional orientada a la gestion de
riesgos, seguin Schein (2010), la cultura organizacional tiene un impacto directo en la forma en que
los empleados perciben y gestionan los riesgos, las empresas deben fomentar una cultura que
valore la transparencia, la responsabilidad y la mejora continua, asegurando que todos los niveles
jerarquicos estén alineados con la importancia de una gestion de riesgos efectiva, por ejemplo la
empresa Unilever ha implementado programas de capacitacidn continua en todos los niveles de la
organizacion, orientados a fortalecer la conciencia y el compromiso con la mitigacion de riesgos
financieros y operativos.

Finalmente es siempre importante mantener constantemente controles internos de
monitoreo de los riesgos, esto es importante porque permite que se puedan hacer cambios y ajustes
en cualquier momento y que ademas no afecte significativamente la produccion o la actividad
principal de la organizacion, Segun Power (2004), este monitoreo debe apoyarse en indicadores

clave de rendimiento (KPI) que permitan a los directivos evaluar la efectividad de las estrategias



16

de mitigacion y realizar ajustes segin sea necesario, empresas como Apple han utilizado este
enfoque para identificar rapidamente riesgos emergentes en su cadena de suministro y ajustar sus
estrategias de costos en funcion de las condiciones del mercado global, la adopcion de esta
metodologia les ha permitido mitigar el impacto de variaciones en los precios de materias primas
y optimizar sus margenes de beneficio.

En conclusion, la combinacion de enfoques proactivos, la integracion de herramientas
tecnoldgicas, una cultura organizacional fuerte y sistemas de monitoreo continuo son pilares
fundamentales para optimizar la gestion de riesgos en la contabilidad de costos, esta ideologia y
metodologia integral no solo ayuda a gestionar mejor los riesgos existentes, sino que también

permite a las organizaciones adaptarse de manera eficiente a los desafios futuros.

9. Resultados

En el desarrollo de esta investigacion se analizaron las diferentes y mejores practicas
actuales de gestion de costos y las estrategias de mitigacion de riesgos implementadas en diferentes
sectores econdmicos, los resultados obtenidos reflejan una serie de hallazgos clave que permiten
comprender la efectividad de las estrategias actuales y como estas influyen en las areas donde son
requeridas para una mejor eficiencia de los recursos que son utilizados en esa actividad en
especifico, y todo esto se respalda a partir de datos concretos y estudios recientes que respaldan

estas afirmaciones.

9.1. Evaluacion de las Préacticas Actuales de Gestion de Costos y los Riesgos Asociados

El analisis revel6 que las empresas, sean grandes medianas o pequefias y sin importar el
sector econdémico al que pertenezcan, enfrentan desafios significativos en la gestién de costos

debido a la falta de integracion de los sistemas de informacion, la obsolescencia de los sistemas
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contables, la escasa alineacion de los procesos de contabilidad de costos con los objetivos
estratégicos de las organizaciones y la ausencia de un enfoque proactivo en la gestion de riesgos,
son todos estos problemas y riesgos que a pesar del avance tecnoldgico y en conocimiento aun las
empresas hoy en dia enfrentan, y que a pesar de que muchas organizaciones han adoptado sistemas
de contabilidad de costos, estos no siempre estan bien alineados con las necesidades estratégicas
de la empresa, y como consecuencia la informacion generada no es completamente fiable para la
toma de decisiones; por ejemplo un estudio reciente de Fernandez et al. (2022), que sefala que el
67% de las empresas en sectores como el manufacturero y de servicios aun utilizan sistemas de
costos manuales o0 poco automatizados, lo que aumenta los errores contables y limita la capacidad
de prever riesgos, empresas como Ford Motor Company, que segun un informe de PwC en 2023,
sufrio pérdidas operativas debido a la subestimacion de costos, ocasionada por la falta de
integracion entre sus sistemas de contabilidad y gestidn de inventarios en una de sus plantas de
produccién, las empresas que no invierten en la actualizacion de sus sistemas, la falta de un
enfoque estratégico, la ausencia de la formacion y capacitacion continua de su personal,
experimentan una mayor frecuencia de errores contables y una menor capacidad para mitigar

riesgos, como lo destaca la investigacion de Kaplan y Atkinson (2020).

9.2. Efectividad de las Estrategias de Mitigacion de Riesgos en la Gestion de Costos

Las estrategias de mitigacion de riesgos actualmente implementadas varian ampliamente
en su efectividad, en general las empresas que han adoptado un enfoque mas proactivo, como la
implementacidn de sistemas de control interno robustos y la utilizacion de tecnologias avanzadas,
han obtenido y mostrado una mayor capacidad para gestionar tanto sus costos como sus riesgos,
por ejemplo empresas como Procter & Gamble han invertido en algoritmos predictivos y sistemas

de inteligencia artificial para anticipar riesgos contables y gestionar costos de manera mas
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eficiente. De acuerdo con McKinsey (2023), la automatizacion de procesos financieros en P&G
ha permitido reducir los errores contables en un 30% y mejorar la precision en la gestion de
inventarios, lo que refleja una clara ventaja competitiva.

Sin embargo, como se ha mencionado antes, y también como pasa en practicamente
cualquier sector econémico, es que no todas las empresas cuentan con la capacidad de recursos
para adoptar las mejores practicas o las mejores herramientas que ellos necesitan, en sectores como
el minorista, ain carecen de un sistema de monitoreo continuo de riesgos, lo que debilita su
capacidad para adaptarse a cambios en el entorno econémico; segin PwC (2023), el 40% de las
empresas del sector minorista aln no cuentan con sistemas de monitoreo de riesgos en tiempo real,
lo que ha resultado en pérdidas significativas debido a la incapacidad de identificar y mitigar
riesgos financieros a tiempo.

Toda esta informacién y resultados demuestran de forma concreta que las estrategias mas
efectivas de mitigacion de riesgos son aquellas que integran la tecnologia con una cultura
organizacional fuerte, una cultura que promueva la transparencia y la responsabilidad en todos los
niveles, que todos los empleados se apropien de la gestion de riesgos; las empresas que no adoptan
un enfoque de monitoreo continuo corren el riesgo de quedarse atras frente a sus competidores, y
todo esto es acorde a las conclusiones de Edgar H. Schein (2010), en su investigacion de
Organizational Culture and Leadership, en la que habla sobre la importancia de la cultura

organizacional en la gestidn de riesgos.

9.3. Propuestas Basadas en Mejores Practicas para Optimizar la Gestion de Riesgos

Con base en todos los analisis anteriores de articulos y los diferentes expertos y autores
que han hablado sobre este tema, en mi opinion estas son las mejores practicas fundamentadas en

las grandes organizaciones lideres y los diferentes estudios de caso, en primer lugar es esencial
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que las empresas adopten tecnologias que automaticen los procesos de contabilidad de costos,
reduciendo asi los errores humanos y mejorando la precision de los informes financieros, o por lo
menos como lo mencionaba antes, es que adopten o hagan el esfuerzo de inversidn de herramientas
que aunque no sean las mejores utilizadas por las grandes empresas, implementen herramientas
opcionales que tengan el mismo principio de gestion y sean bastante Utiles también, como lo
pueden ser sistemas de contabilidad basados en la nube, software de analisis de datos avanzados o
herramientas de integracidn de procesos financieros, otro gran ejemplo de esta adopcién es el de
Bancolombia, que ha optimizado sus procesos financieros y reducido costos en un 10% mediante
la implementacion de un sistema integrado de gestion financiera, segin un informe de Deloitte
(2023).

La otra gran recomendacion, basada en los grandes expertos de la gestion de costos y de
herramientas de gestion y de competitividad, es la de promover una cultura organizacional que
valore la gestion de riesgos y fomente la responsabilidad individual, el gran ejemplo de esta
ideologia y metodologia, fue la ya mencionada empresa japonesa Toyota, que integraron la
metodologia Lean y el sistema Just-in-Time (JIT), no solo para reducir costos operativos, sino
también para optimizar la gestion de riesgos a través de la mejora continua, este enfoque ha
demostrado ser particularmente eficaz para pymes, donde la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas puede ser financieramente inalcanzable, estos resultados también subrayan
la necesidad de capacitar al personal en la gestion de riesgos como parte integral de la cultura
empresarial, por ejemplo las pequefias y medianas empresas pueden beneficiarse de la
implementacion de principios basicos de Lean, como la identificacion y eliminacion de
desperdicios y la mejora continua, y fomentar una cultura de capacitacion y concienciacién en

gestion de riesgos.
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La tercera estrategia fundamental, y pilar importantisimo para la gestién, mitigacion y
control de los riesgos, es la de establecer un sistema de monitoreo continuo de riesgos basados en
indicadores clave de rendimiento (KPI), este sistema debe evaluar la efectividad de las estrategias
de mitigacion de riesgos que fueron implementadas y establecidas también dentro de la planeacion,
en este sistema es necesario el continuo seguimiento y revision de métricas para medir el
rendimiento en las areas clave donde son mas probables la ocurrencia de riesgos, estos pueden
indicadores como el nimero de incidentes de riesgo reportados, el tiempo de respuesta ante
diferentes problemas, el costo asociado a la mitigacion de riesgos, el grado de cumplimiento de
los procedimientos de control interno, entre muchos otros mas, el correcto monitoreo de estos
indicadores es que le permite a la gerencia tener una vision mucho mas clara y objetiva del
rendimiento de cada departamento o area, de como gestionan esos riesgos Y la eficacia que tienen
en las correspondientes acciones correctivas hechas; para garantizar que el sistema sea
continuamente funcional, es necesario o fundamental crear un equipo dedicado a esta labor, que
continuamente realicen las revisiones periddicas del sistema de monitoreo y los KPIs, un gran
ejemplo de la adopcidn de esta estrategia es la de la empresa de bebidas Postobdn, que establecio
este sistema de indicadores de rendimiento para supervisar su cadena de suministro y gestionar
riesgos operativos, utilizando indicadores como el tiempo de entrega, el indice de calidad de
proveedores y el costo de las materias primas, esto claramente refleja los beneficios que pueden
traer este sistema de monitoreo, y demostrando que estas técnicas de gestién también pueden ser
adaptadas y efectivamente aplicadas en empresas medianas y pequefias, fortaleciendo y mejorando

su capacidad para enfrentar desafios y aumentar su competitividad.
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10. Conclusiones

El resultado de esta investigacion, permite evidenciar y garantizar que la correcta gestion
de riesgos en la contabilidad de costos es un factor clave para el éxito financiero y la competitividad
de las empresas en cualquier sector, se ha logrado identificar cuales son las mejores practicas
actuales de gestion de costos y las estrategias de mitigacion de riesgos que son utilizados y que
ademas son clave tanto para la sostenibilidad de las empresas, como también para el éxito
financiero de las mismas, a continuacion se presentan de forma resumida las conclusiones clave
de los resultados de esta investigacion:

1. Necesidad de un Enfoque Proactivo en la Gestion de Riesgos: Las empresas deben
adoptar un enfoque mas proactivo en la gestion de riesgos, anticipando posibles
amenazas y desarrollando planes de contingencia efectivos, esto incluye la
implementacidon de sistemas de control interno solidos, la actualizacion continua de los
sistemas de informacion y la capacitacion regular del personal.

2. Importancia de la Cultura Organizacional: La cultura organizacional es un factor
determinante en la efectividad de las estrategias de mitigacion de riesgos, las empresas
deben fomentar una cultura que valore la transparencia, la responsabilidad y la mejora
continua, asegurando que todos los empleados estén comprometidos con la gestion de
riesgos.

3. Integracion de Tecnologias Avanzadas: La adopcidn de tecnologias avanzadas, como
el analisis de big data y la inteligencia artificial, entre muchas otras mas, son esenciales
para mejorar la precision y eficiencia en la gestion de costos, estas tecnologias permiten
a las empresas procesar grandes volimenes de datos en tiempo real y tomar decisiones

mas informadas.
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Impacto en la Competitividad Empresarial: como se ha mencionado a lo largo de
toda la investigacion, y como lo mencionan muchos otros expertos y autores de la
materia, la gestion efectiva de los riesgos no solo mejora la estabilidad financiera de
una empresa, sino que también refuerza su competitividad en el mercado, las empresas
que gestionan eficientemente sus costos y riesgos, estan mejor posicionadas para liderar

en sus respectivos mercados y para innovar en la oferta de productos y servicios.
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