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RESUMEN

La implementacion de un sistema integrado de gestion permite a las organizaciones tener una mayor
eficiencia operativa basada en la obtencién de datos, la integracion de procesos y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

En este trabajo se presenta el proceso de implementacién de un sistema integrado en la empresa HGIO
Herramientas de Gestion Integral Organizacional SAS, las normas incluidas son: Norma NTC ISO 9001
version 2015 y la NTC 1SO 45001:2018, la primera referida al Sistema de Gestion de Calidad vy el
segundo Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La implementacion se baso en el diagnostico referido tanto al cumplimento de los requisitos de ambas
normas, como de las condiciones de la empresa para viabilizar esta gestion. También se elabor6 un
analisis de contexto en términos de las fortalezas de la organizacion, sus debilidades y la identificacion
de los diferentes riesgos y oportunidades, ademas de la identificacion de las partes interesadas. Un aporte
fundamental de este proyecto es el disefio de un conjunto de herramientas de gestion para facilitar los
procesos de integracion.

Palabras Clave: calidad, diseno, “seguridad y salud”.
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INTRODUCCION

Las organizaciones ante la dinamica actual para ser competitivas en un mercado dindmico y cambiante
requieren del fortalecimiento de su gestion interna y de la mejora del bienestar y la calidad de vida de
sus colaboradores. Bajo este contexto, las organizaciones requieren no solo implantar sistemas de gestion
que apoyen la adopcion de estrategias de buenas practicas que propendan por la prevencion de riesgos
laborales (Cooklin et al., 2017; Hussain et al., 2019; Kim, 2021; Leso et al., 2018; Pefia-Escobio et al.,
2011), por la mejora de las condiciones de salud y de trabajo sino contar con métodos e instrumentos que
les permitan evaluar la gestion seguridad y salud en el trabajo con el fin de identificar brechas de
oportunidad que conduzcan al desarrollo organizacional.

El objetivo de estos sistemas de gestion es garantizar que las actividades de seguridad y salud en el
trabajo sean méas simples, comprensibles y faciles de implementar en el lugar de trabajo, ayudar a
establecer un sistema de prevencion mas eficaz y garantizar la participacion efectiva de todos los
colaboradores del nivel operativo, tactico y estratégico (Abbaspour et al., 2012; Adaku et al., 2021; Calis
& Biiyiikakinci, 2019; Viancha, 2021). Ademas, se espera que a partir de la adopcion e implantacion de
un sistema de gestion se reduzcan los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo
(Lestari et al., 2019; Sktad, 2019a; Tremblay & Badri, 2018; Winge et al., 2019), asi como el ausentismo
y el presentismo laboral. Cabe resaltar que una fuerza laboral saludable y segura favorece y contribuye
al desarrollo organizacional.

Para alcanzar estos resultados, los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo requieren de
procesos de evaluacion exhaustivos, rigurosos, trazables y que contribuyan a la toma de decisiones
oportuna (Carvajal & Molano, 2012; Cheng et al., 2019; Felicio et al., 2021; Ghahramani & Salminen,
2019). De acuerdo con Couto y Gongalves (2019) los factores mas influyentes a considerar para mejorar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son el compromiso de la direccion, la
participacion de los trabajadores, la asignacion de recursos financieros, la capacitacion, la evaluacion de
peligros y riesgos, la definicion de las responsabilidades y comunicacion y la difusion de los resultados
obtenidos en seguridad y salud en el trabajo. Bajo este contexto, la evaluacién no se puede limitar a
auditorias, indicadores clésicos (Gopang et al., 2017; Mohammadfam et al., 2017) y revisiones por la
alta direccion como normalmente se realiza, se requiere de la incorporacién de métodos integrales.

Adicionalmente, las gestién de la seguridad y salud en el trabajo debe anclarse a otros procesos
organizacionales (Abril et al., 2019; Abril Martinez et al., 2020; Rantala et al., 2022; VValero-Pacheco &
Riafo-Casallas, 2020; Yang & Maresova, 2020) como es la gestion humana y debe articularse a las
practicas de seleccion, reclutamiento, desarrollo y capacitacion, dado que las acciones adelantadas desde
estos procesos fortalecen la toma de conciencia de los trabajadores alrededor del cuidado de su salud y
del fomento de su seguridad (Obeidat et al., 2022).

De igual modo, la motivacion tiene influencia en la relacion seguridad -desempefio. De acuerdo con el
estudio de Nkrumah et al. (2021) se requiere que las organizaciones aprecien la importancia de gestionar
la percepcidn de los trabajadores sobre las practicas del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo como un impulso motivacional que induce el desempefio laboral. Esto debido a que la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo son preocupaciones tanto psicolégicas como emocionales de los
colaboradores, puesto que estan directamente relacionadas con la calidad de vida.
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Uno de los principales retos de la gestion organizacional en la actualidad es la adaptacion al cambio
constante y acelerado del entorno empresarial. Con la globalizacion y la evolucion tecnologica, las
empresas deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y en la industria para
mantenerse competitivas. Esto requiere una gestion organizacional flexible y una estrategia a largo plazo
que permita a la empresa ser proactiva en lugar de reactiva. Otro gran desafio en la gestion organizacional
es la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. Con una fuerza laboral cada vez mas diversa, es
importante que las empresas creen un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso que valore y aproveche
las diferencias de sus empleados. Ademas, la gestién organizacional debe ser consciente de las
desigualdades e injusticias sistémicas y tomar medidas para abordarlas y fomentar la igualdad de
oportunidades en la empresa.

Los sistemas de gestion son fundamentales para cumplir con los retos actuales de la gestion
organizacional. Estos sistemas proporcionan un marco estructurado y una metodologia sistematica para
abordar y resolver problemas en la empresa. Ademas, permiten una mayor eficiencia y efectividad en la
toma de decisiones, al proporcionar informacion precisa y actualizada sobre el rendimiento de la
empresa. En cuanto a la adaptacion al cambio, los sistemas de gestion proporcionan una herramienta para
monitorear constantemente el entorno empresarial y detectar cambios u oportunidades. Ademas,
proporcionan una estrategia y un plan de accién para abordar estos cambios y mantener una ventaja
competitiva.

En relacién con la diversidad e inclusion, los sistemas de gestion proporcionan una metodologia para
medir y monitorear el desempefio en términos de igualdad de oportunidades y desarrollo de talentos.
También permiten identificar y abordar las desigualdades sistémicas y desarrollar programas y politicas
para fomentar la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo.

En otras palabras, los sistemas de gestién proporcionan las herramientas necesarias para abordar los
desafios actuales de la gestion organizacional y ayudar a las empresas a cumplir con sus objetivos a largo
plazo. En este sentido, este proyecto contribuye a la adopcion de sistemas integrados de gestion en una
PYME de consultoria, por lo tanto, se constituye una base en su gestion sistematica y una herramienta
para mejorar su eficiencia operativa, cumplir con los estandares y regulaciones, y alcanzar sus objetivos
estratégicos y financieros.

Este documento presenta el resultado de un proceso de consultoria dirigido a implementar un sistema
integrado de gestion que incluya la gestion de la calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 y la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC ISO 45001: 2015 para una empresa de consultoria
organizacional ubicada en la Ciudad de Bogota y con alcance nacional en la prestacién de sus servicios.

Para dar respuesta a este objetivo, el proceso de consultoria se divide en cinco fases clave para la
implementacidn de un sistema integrado de gestion. La Fase I, Ilamada Iniciacion, se inicia con el primer
contacto con la organizacion y la definicion del alcance de la consultoria, basandose en los intereses de
la alta direccion y las necesidades previamente identificadas. En la Fase 1l, conocida como Diagnéstico,
se lleva a cabo un andlisis utilizando las normas NTC 1SO 9001:2015 y NTC 1SO 45001:2018, asi como
un instrumento de medicidn de integracién de sistemas de gestién. La Fase Ill, Plan de Accion, se basa
en los resultados del diagnostico para definir un plan de accion que incluye los pilares para la integracion
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de sistemas de gestion. La Fase IV implica la Implementacion, donde se ejecutan las acciones definidas
y se construye la documentacion necesaria, revisada y aprobada por la organizacion. Por ultimo, en la
Fase V - Evaluacién, se realiza un balance de la ejecucion del plan de accion y se ofrecen
recomendaciones para el mantenimiento del sistema integrado de gestion. Esta fase asegura que la
organizacion pueda mantener y mejorar continuamente sus procesos de gestion.
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1.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 UBICACION Y RESENA HISTORICA

HGIO Herramientas de Gestidn Integral Organizacional SAS nace como producto de la experiencia de
méas de 20 afios de sus socios fundadores en temas de investigativa y docencia organizacional; su
propuesta de valor se centra en la combinacion de metodologias, herramientas y aplicaciones de carécter
investigativo con las necesidades y contextos organizacionales utilizando como medio la transferencia
del conocimiento y el uso de la tecnologia.

Sus servicios parten de la lectura y medicion de las brechas existentes de esos estados “ideales”
organizacionales, por medio del disefio o adaptacion de instrumentos internacionalmente reconocidos
que permitan establecer la mejor opcidn, reflejada en planes de accidn e intervencion sustentados en la
evidencia y el anlisis de datos, que decanten en una mejora organizacional sostenible.

HGIO considera la gestion del conocimiento un aspecto esencial para la mejora del tejido empresarial,
por lo cual cuenta con una seccién de acceso abierto donde cualquier persona podra realizar diagnésticos
de diferentes condiciones al interior de su organizacion, herramientas que adicionalmente sirven como
apoyo a los procesos de formacion de profesionales en ciencias administrativas e ingenieria.

1.2 FUNCIONES GENERALES DE LA COMPANIA Y/O PRODUCTOS O SERVICIOS
PRESTADOS

Esta empresa provee apoyo a las organizaciones a partir de conocimiento especializado para la toma de
decisiones basadas en la evidencia en:

e El disefio y creacidn de instrumentos, procesos y soluciones informaticas a la medida
e El disefio de cajas de herramientas para la gestion organizacional
e Lacreacion, transferencia y gestion del conocimiento

Para ello, cuenta con tres lineas de servicios:

Gestion de Instituciones de Educacion Superior. Esta linea de servicio se dirige al apoyo a
Instituciones de Educacion Superior (IES) en la adopcion de buenas practicas de gestion con el fin de
optimizar sus procesos y dar cumplimiento tanto a estandares de calidad obligatorios como voluntarios
encaminados a la excelencia organizacional.

o Disefio y renovacion de programas de educacion superior

16



@)
©)
@)

Apoyo a los procesos de autoevaluacion
Desarrollo de contenidos educativos virtuales
Apoyo a procesos de acreditacion de alta calidad

Gestion de entidades publicas y privadas. A través de esta linea de servicio provee a las organizaciones
métodos, herramientas, instrumentos validados y estandarizados y buenas practicas en gestion
organizacional con el fin de mejorar su desempefio, rendimiento, asi como la calidad de vida de sus
colaboradores y su interaccidn con sus partes interesadas.

O 0O O OO0 0O OO0 0o Oo0OOo

Medicion de aspectos organizacionales
Seguridad y salud en el trabajo

Calidad

Clima laboral

Cultura organizacional

Indicadores

Madurez

Impacto

Disefio de planes de accion para la mejora
Auditorias basadas en la evidencia
Disefio y aplicacion de modelos de formacion y capacitacién empresarial

Investigacion e innovacién en ciencia y tecnologia. Desarrollamos proyectos de investigacion que
propenden por la generacién de productos de desarrollo tecnol6gico y nuevo conocimiento en los campos
de las ciencias sociales, ciencias de la gestion, ciencias de la ingenieria y ciencias de la salud.

©)
@)

Estudios poblacionales
Disefio, validacion y aplicacion de instrumentos de medicion de aspectos organizacionales

Algunas de las herramientas que ofrece HGIO son:

e Instrumento para la evaluacion de la madurez de procesos

e Instrumento para la evaluacion de la madurez de las capacidades organizacionales
e Instrumento para la evaluacion de la madurez de gestion de cambio

e Instrumento para la evaluacion de la madurez de la gestion de proyectos

e Instrumento para la evaluacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo — adaptacion
de instrumento francés

e Instrumento para la elaboracion de la madurez de la gestion del conocimiento

e Instrumento para la evaluacion de la madurez de la calidad

e Instrumento para la evaluacion de la gestion del riesgo

e Instrumento para la evaluacion del presentismo laboral

e Instrumento para la evaluacion de la cultura organizacional

e Instrumento para la evaluacion del clima laboral
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e Indicadores para la evaluacién del impacto en capacitacién

e Metodologia para la evaluacion del retorno social de la inversion
e Calidad de vida en el trabajo

e Calidad de vida en el trabajo en caficultores

La organizacion cuenta con las siguientes premisas organizacionales:

ePromovemos una gestion saludable y sostenible

e\Vamos de lo complejo a lo préctico

e Llevamos la teoria a la practica

e Respetamos la diversidad

e Generamos Y transferimos conocimiento basado en la evidencia
e Creamos e innovamos en procesos

e Propendemos por la identidad organizacional

1.3 CONTEXTO DEL SECTOR Y/O DE LA ORGANIZACION

Colombia cuenta con un amplio nimero de Pymes y de acuerdo con datos del 2021, reportados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; estas constituyen el 40 % del Producto Interno Bruto (PI1B)
de Colombia y son el 80 % de las fuentes de trabajo en el pais. En este sentido, es necesario apoyar su
fortalecimiento.

Las pymes en Colombia cubren la demanda de tres fuentes: la industrial, la comercial y los servicios,
siendo esta Ultima en la que estan mas enfocadas las pequefias y medianas empresas. Y de acuerdo con
la Gran Encuesta Pyme (GEP) del segundo semestre de 2020, realizada a 1.843 empresarios Pyme de 18
departamentos de los sectores de industria, comercio y servicios, los cuales a su vez pertenecen a los 21
subsectores econémicos con mayor participacion de pequefias y medianas empresas se encontré que el
36% se ubican en el sector servicios y, dentro de este, el subsector de asesoramiento empresarial
corresponde al 23% (ANIF, 2020).

De acuerdo con estudios de la red de camaras de comercio se encontr6 que el 15% de las micro, pequefias
y medianas empresas incrementaron su tamafio durante los ultimos 8 afios. El 14,1% de las unidades que
en el 2013 eran microempresas lograron ser catalogadas como empresas pequefias, medianas o grandes
a lo largo de los afios siguientes. Por su parte, el 23,8% de empresas catalogadas como pequefias en el
2013 pasaron a ser empresas medianas o grandes durante los 8 afios siguientes, mientras que un 19,4%
de empresas medianas lograron pasar a ser empresas grandes. En conjunto las empresas que
incrementaron su tamafio a la siguiente categoria representan el 15% de la muestra (Confecamaras,
2022).
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2 NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

En el &mbito internacional se encuentran diversas investigaciones encaminadas a la integracion de
sistemas de gestion. Entre los aportes de estas investigaciones se detectan los principios rectores de los
sistemas integrados de gestion, los cuales se consideran un punto de partida no solo para investigadores
sino para profesionales que deseen implantarlos en las organizaciones.

Sin lugar a duda, la existencia de préacticas y sistemas de gestion de seguridad y salud y de calidad
sistematicos y eficientes no solo faculta a las organizaciones para controlar las diversas exposiciones a
peligros y riesgos a las que se enfrentan, sino que también influyen en el comportamiento y la actitud de
los empleados hacia el trabajo (Bonafede et al., 2016; Obeidat et al., 2022) asi como en la productividad
de la organizacion.

Se detectaron en la Empresa HGIO Herramientas de Gestion Integral Organizacional S.A.S, 28
elementos para el desarrollo e implementacion de sistemas integrados de gestion (SIG), a traves del
andlisis critico de estos elementos se definieron 6 principios o pilares de los SIG a saber: 1) Gestion
Sistémica; 2) Estandarizacion; 3) Integracion estratégica, tactica y operativa; 4) aprendizaje
organizacional; 5) Desburocratizacion; y 6) Mejora Continua. Cada principio es un pilar para el
desarrollo y mantenimiento de un SIG (Nunhes et al., 2019):

e La gestion sistémica se centra en los objetivos de la organizacién como un todo, reduciendo o
eliminando la superposicién de intereses de areas independientes de la organizacion. Las
disciplinas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud y responsabilidad social son
transversales a la organizacion y su existencia no tiene por qué estar necesariamente vinculada
a un area especifica. Los liderazgos tienen que difundir y acompafar el proceso de desarrollo de
la cultura de SIG en la organizacion.

e La estandarizacion que se logra a partir del uso de los sistemas de gestion, los cuales tienen
como objetivo organizar y estandarizar los procesos de trabajo, de modo que las expectativas de
los stakeholders se cumplan de la forma mas eficiente, es decir, al menor costo y variabilidad
posible. La estandarizacion debe aplicarse a los documentos y procesos con el fin de estandarizar
practicas, términos y conceptos de todos los sistemas de gestion que abarca el SIG. Ademas, debe
permitir simplificar la ejecucion de las actividades de emision, distribucion, disposicion y control
de documentos, haciéndolas mas objetivas y minimizando los errores de proceso.

e La integracion de los sistemas de gestion a nivel estratégico, tactico y operativo es otro pilar
importante para desarrollar. El proceso de integracion generalmente comienza con la integracion
de decisiones mas estratégicas, integrando cuestiones tacticas y operativas en una etapa posterior.
De acuerdo con diferentes estudios la integracion a nivel estratégico proporciona la base necesaria
para difundir la cultura y las practicas de integracion a nivel tactico y operativo (de Oliveira,
2013; Hernandez-Vivanco & Bernardo, 2022). Y es recomendable iniciar la integracion con una
autoevaluacion de la situacion estratégica y operativa de la empresa para identificar las sinergias
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entre sistemas que podrian, a través de la integracién, traer reduccion de costos, desperdicios y
burocracia a la empresa (Nunhes et al., 2019).

e El aprendizaje organizacional. Desarrollar y mantener el SIG es un proceso de reconstruccion
y adaptacion continua a actualizaciones e innovaciones constantes. s recomendable que la
organizacion desarrolle una cultura de aprendizaje y flexibilidad estratégica, que podria dar
soporte a la gestion de los desafios y problemas complejos que presentan los entornos internos y
externos (Hernandez-Vivanco et al., 2018). A través del desarrollo del aprendizaje, es posible
mejorar la comunicacion entre la alta direccion, los empleados y las partes interesadas. También
fomenta el desarrollo de competencias transversales que favorecen la gestion sistémica.

e La desburocratizacion busca combatir el exceso de burocracia reduciendo y simplificando
procesos en la organizacion. El objetivo no es eliminar la burocracia del sistema, sino desarrollar
una burocracia habilitadora, es decir, promover la autonomia y empoderamiento de los
empleados, mediante el uso de documentos y procedimientos como herramientas de apoyo al
trabajo de los empleados en lugar de reforzar la autoridad de los superiores.

e La mejora continua debe apoyar el desarrollo y la mejora de los elementos de los otros pilares
de los SIG. La mejora continua es un conjunto de procesos que se desarrollan para que toda la
organizacion busque mejoras en calidad, productividad, seguridad, competitividad, entre otros
aspectos. La mejora continua debe desarrollarse en la cultura de la empresa utilizando los
procesos de identificacion, analisis y definicion de acciones y plazos para solucionar un problema
0 situacién especifica.

Cabe precisar que estos principios deben ponerse en practica aplicando los elementos del SIG a
los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad
social y cualquier otro sistema de gestion que la organizacion desee integrar. Asimismo, es importante
sefialar que estos principios no son secuenciales, no obstante, estan interrelacionados. Mientras que el
buen desarrollo de un principio puede apoyar el desarrollo de otros; su mal desarrollo puede resultar en
pérdidas que comprometan todo el sistema. Por lo tanto, tanto para fines tedricos como practicos
(implementacion de SIG en empresas) se deben contemplar los 6 principios de manera equilibrada e
integrada, de modo que el desarrollo y la gestion del SIG sean armonicos e interrelacionados (Nunhes
etal., 2019).

Los sistemas integrados de gestién se constituyen en una herramienta que apalanca el desarrollo
organizacional. En el caso del sector servicios, especificamente en el ramo de asesoramiento empresarial,
en Colombia no se cuenta con ningun requerimiento legal que conduzca a este tipo de organizaciones a
procesos de certificacion en gestion de la calidad o al reconocimiento en sellos de calidad, como si sucede
en otros sectores, como el sector transporte, el sector educacion, entre otros. No obstante, la adopcion
de estandares como la NCT ISO 9001:2015 permiten mejorar la satisfaccion del cliente.
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Adicionalmente a lo mencionado, Colombia a partir de la Ley 1562 de 2012 que modifica el Sistema
General de Riesgos Laborales y a traves del Decreto 1072 de 2015 se exige a todas las organizaciones,
sin importar su tamafio y actividad econdmica, la implementacién de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Este Decreto tom6 como base para la construccién de las directrices relativas a los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
asi como los requisitos de la OHSAS 18001: 2007, la cual fue la norma técnica internacional para la
creacion de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional hasta el 2018, afio en el cual se expidid
la NTC ISO 45001, norma técnica internacional para los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Colombia a partir de esta reglamentacion generd un cambio epistemoldgico y conceptual en la seguridad
y salud en el trabajo, puesto que se paso del disefio e implementacion de programas de salud ocupacional
a un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Esta transformacion lleva a las organizaciones
adoptar précticas alrededor de la prevencion en riesgos laborales y a fomentar una cultura positiva
alrededor de la proteccion de la salud y el fomento de la seguridad en sus colaboradores.

Sumado a lo anterior es importante considerar las fluctuaciones permanentes del mercado que generan
que las empresas requieran del servicio de expertos en conocimientos organizacionales, a fin de poder
comprender no solo los desafios del mercado, sino adaptarse a las demandas macroeconémicas que
implican entre otras condiciones: alianzas estratégicas, generacion de otras fuentes de ingreso, asi como
el conocimiento e incorporacion de requisitos de tipo normativo que permita garantizar tanto su
funcionamiento, como adquirir mayor competitividad a partir del reconocimiento de otras organizaciones
(Alvarez y Jiménez, 2020)

HGIO Herramientas de Gestion Integral Organizacional SAS nace como respuesta a la demanda de
servicios de consultoria y asesoria por parte de Instituciones de Educacion Superior, de otras empresas
dedicadas al asesoramiento en gestion educativa y empresarial y de entidades del sector pablico. Esta
demanda surge por la necesidad brindar a las organizaciones soluciones basadas en la evidencia,
herramientas validas y confiables para la toma de decisiones, asi como la integracion de los sistemas de
gestion a la gestion diaria y estratégica de este grupo de actores organizacionales.

En este sentido y, atendiendo a la rapidez de la demanda de servicios en este ramo y a la necesidad de
dar respuesta a los requerimientos de los clientes, sus socios crean la organizacion y se genera una
estructura organizativa para atender las tres lineas de negocio mencionadas en la seccién anterior. No
obstante, la organizacion adn no tiene con un sistema integrado de gestion que le permita estandarizar
sus procesos. En el momento opera a partir de los conocimientos de sus socios fundadores quienes tienen
formacion y amplia experiencia en el campo de la gestion, en este sentido, aunque se cuenta con
conocimiento no se existen procesos caracterizados y documentados, dirigidos al funcionamiento de la
organizacion, a la satisfaccion de sus clientes y a la seguridad de la informacion.

En otras palabras, aunque la organizacién cuenta con una estructura que le permite responder a sus
propios objetivos y necesidades, requiere una mayor formalizacion de sus procesos a fin de optimizarlos
y tener una mayor competitividad. En esta parte de su proceso el integrar elementos como el control de
la calidad, la gestion ambiental y la seguridad permiten que la organizacion tenga una mayor eficacia y
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efectividad y de esta manera cualifique sus productos y servicios. Sumado a ello la implementacion de
un sistema integral puede mejorar su imagen organizacional y por ende aumentar el nimero de clientes
interesados en sus servicios.

Por otra parte, a partir de la generacion de la Ley 1562 de 2012, en Colombia toda organizacion sin
importar su tamafio, naturaleza o actividad econdmica debe implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que dé cumplimiento a los requisitos del Decreto 1072 de 2015, a la
Resolucion 0312 de 2019 y a la legislacion adicional de seguridad y salud en el trabajo que le sea
aplicable de acuerdo con los requerimientos de su sector y clases de riesgo.

Adicionalmente, una de las lineas de servicio de la organizacion es la realizacion de diagndsticos
organizacionales y poblaciones a traves del uso de herramientas web, por lo tanto, es indispensable crear
politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos de seguridad que permitan preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de informacién de sus clientes.

En sintesis, la necesidad principal de la organizacion, es implementar un sistema integrado de gestion,
que incluya el sistema de gestion de calidad y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Debido a que ha tenido un crecimiento acelerado y requiere dar respuesta a sus clientes y sus partes
interesadas relevantes. Asi como dar cumplimiento a la legislacion colombiana frente a seguridad y salud
en el trabajo.
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3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

3.1 ANTECEDENTES

Los sistemas de gestion son herramientas valiosas para las organizaciones ya que mejoran la eficiencia,
aumentan la capacidad de toma de decisiones, reducen los costos, mejoran la seguridad y facilitan la
colaboracion entre los empleados. Ademas, proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones,
lo que mejora la capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios y mejorar su desempefio
(Bernardo, 2014).

En la revision de la literatura son varias las experiencias de organizaciones dedicadas a la consultoria
que han implementado sistemas de gestion integral, por ejemplo, en el desarrollo de software, Santos
(2016) implemento un Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion con los estandares de NTC I1SO
27001:2013, se baso en un modelo de cuatro fases ciclicas: establecimiento, implementacion, mejora y
optimizaciones.

Tordecilla (2018) desarrollo una guia para implementar un sistema de gestion integral en organizaciones
que son agremiadas al sector de servicios publicos, en el componente de implementacion se incluyen: la
comprension del contexto y de la organizacion, la comprension de las necesidades y partes interesadas,
alcance, el sistema de gestion y sus procesos, liderazgo, planificacion de acciones en el sistema integral,
evaluacion y mejora.

En lo que concierne a la implementacion de Sistemas de Gestion Integrado HSEQ basado en las normas
NTC 1SO 9001:02015, 1SO 45001 e ISO 14001, se citan entre otras experiencias la de Galvis (2020)
quien disefid una propuesta dirigida a una organizacion de consultoria en gestion humana, la integracion
se desarrollé en tres etapas: diagnostico inicial, planeacion y organizacién de actividades, la tercera etapa
fue costos y beneficios del proyecto.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion conlleva una serie de beneficios sustanciales
para las organizaciones. (Bernardo, 2014; Nunhes et al., 2019) indican que estos sistemas permiten
consolidar diversas areas funcionales bajo un marco unificado, facilitan la optimizacion de procesos y la
eliminacion de redundancias, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa y ahorro de recursos.
Ademas, el cumplimiento normativo se vuelve més accesible al alinear las practicas de la organizacion
con estandares y regulaciones pertinentes. Esta convergencia también impulsa la coherencia en la toma
de decisiones y la estandarizacion de practicas, mejorando la calidad del producto o servicio ofrecido.
En ultima instancia, los sistemas integrados de gestion fomentan una cultura organizacional centrada en
la mejora continua, la adaptabilidad y la competitividad en un entorno empresarial en constante
evolucion. Asimismo, contribuyen en la disminucién de los costos de gestion, optimizacion de la
documentacion, simplificacion de los procesos de certificacion, disminucion en la complejidad de los
procesos internos, ademas de facilitar la mejora continua.
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Otra publicacion refiere la implementacién de un sistema en una organizacién de consultoria ambiental,
en el que se integro el Sistema de Gestion Ambiental con el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001.:
2015, de esta experiencia se destacan la integracion de requisitos comunes integrales, asi como los no
comunes, ademas de tomar como marco de referencia la Norma UNE 66177 que establece lineamientos
para la integracion de sistemas de gestion (Ibafez et al., 2021).

Seguera (2021) refiere una propuesta metodologica para implementar un Sistema de Gestion Integral en
una organizacion de consultoria dirigida a la prestacion de servicios, asi como elaboracion de productos
de naturaleza valorativa, cartografica y catastral; en la metodologia se identifican varias etapas que
inician desde el diagnostico, la planeacion estratégica, la estrategia de calidad, la identificacion de
procesos hasta el disefio del sistema integrado a partir de la documentacion y estandarizacion de procesos.

La literatura académica ha examinado en profundidad los efectos de los SIG, resaltando sus impactos
significativos en la eficiencia organizacional. La integracion de procesos y la estandarizacion de practicas
han demostrado reducir duplicidades y redundancias, generando ahorros de tiempo y recursos(de Souza
Barbosa et al., 2021; Wang & Ruan, 2023).

Maés alla de la eficiencia, se ha observado que las organizaciones que implementan SIG tienden a ser mas
rentables y competitivas (Biggeri et al., 2023; Hernandez-Vivanco et al., 2018). Estos sistemas ofrecen
ventajas econdmicas al optimizar el uso de recursos y cumplir con estdndares y regulaciones, a la vez
que mejoran la satisfaccion del cliente.

3.2 JUSTIFICACION

Los sistemas de gestion se basan en un conjunto de normas editadas por la International Standard
Organization (ISO) Esta normatividad tienen entre otras caracteristicas: su capacidad de adaptarse a la
necesidades de cada pais, las actualizaciones en funcion de los cambios del contexto, la existencia de
familias que agrupan elementos comunes de gestion como el caso de la categoria calidad que incluyen
entre otras la NTC ISO 9001, 9004, 9000 e ISO/IEC 9126 — 1; o la categoria sostenibilidad y medio
ambiente, por citar algunas, NTC ISO 14001, NTC ISO 14002, NTC ISO 14004, NTC ISO 14005;
ademas la posibilidad de ser homologadas en funcion de su estructura (Ramirez, 2020)

Esta condicion de homologacién ha posibilitado la existencia de los sistemas integrados de gestion que
ofrecen todas las ventajas de un sistema de gestion con la adicion de la integracion de procesos de
diferentes areas y procesos. Esto permite una mayor eficiencia y transparencia en la organizacion, asi
como una mayor visibilidad en los procesos y datos de la empresa. Ademas, ayudan en el control y
seguimiento de la calidad, mejorando la imagen y reputacion de la organizacion (Simon et al., 2011).

Los sistemas de gestidon son esenciales para las PYMES ya que les permiten competir con las grandes
empresas en terminos de eficiencia y productividad. Al automatizar tareas y procesos, los sistemas de
gestion permiten a las PYMES ahorrar tiempo y reducir los errores, lo que se traduce en una mejora en
el desempefio de la empresa (Gopang et al., 2017). Ademas, los sistemas de gestion proporcionan
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informacidn valiosa para la toma de decisiones, lo que mejora la capacidad de la PYME para adaptarse
a los cambios y mejorar su desempefio (Crovini et al., 2021).

Ademas, integrar el sistema de gestion de calidad y el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se generan diferentes resultados para las organizaciones. En primer lugar, permite una mayor
eficiencia en la gestion de los procesos, ya que los procedimientos y politicas relacionadas con la calidad
y la seguridad son integrados en un solo sistema. Esto conduce a una mejor comunicacion y coordinacion
entre los departamentos encargados de la gestion de la calidad y la seguridad, lo que se traduce en una
mejora en la eficacia de estos procesos. Ademas, la integracion de estos sistemas permite una mejor
deteccion y prevencion de riesgos laborales, lo que contribuye a reducir los accidentes y enfermedades
laborales, mejorando la salud y seguridad de los empleados. Finalmente, esta integracion también mejora
la imagen y reputacion de la empresa.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema integrado de gestion que incluya la gestion de la calidad bajo la NTC 1SO
9001:2015 y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC ISO 45001: 2015 para una
empresa de consultoria organizacional ubicada en la Ciudad de Bogota y con alcance nacional en la
prestacion de sus servicios.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la organizacion objeto de analisis frente a su nivel de cumplimiento en las normas referidas.

Planificar el sistema de gestion de la organizacién de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015 y la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC I1SO 45001: 2015.

Evaluar el nivel de madurez de la integracion de los sistemas de gestion en la empresa HGIO
Herramientas de Gestion Integral Organizacional S.A.S
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Sistemas integrados de gestion. Los sistemas integrados de gestion son un enfoque que permite a
las organizaciones articula varios sistemas de gestion en un solo sistema, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa. Estos pueden incluir sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion y responsabilidad social,
entre otros. Segun la definicion de 1SO, un sistema de gestion es un proceso utilizado por las
organizaciones para establecer y organizar politicas, objetivos y mas.

Al prepararse para integrar los sistemas de gestion, las organizaciones deben tener en cuenta el nivel de
correspondencia y compatibilidad entre los sistemas, asi como los posibles beneficios tangibles e
intangibles de la integracion. La implementacion de sistemas integrados de gestion en una organizacion
es una decision estratégica y operativa que contribuye a su funcionamiento eficiente (Biggeri et al.,
2023).

La implementacion de un sistema integrado de gestion permite a las organizaciones mejorar la
comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos y procesos de la empresa, identificar y
aprovechar sinergias entre los diferentes sistemas de gestion, reducir la redundancia y los errores al tener
un solo sistema de gestion que se encarga de varios aspectos de la empresa, y mejorar la toma de
decisiones al tener una vision completa y actualizada de la empresa. Esto ayuda a las organizaciones a
mejorar su desempefio, cumplir con regulaciones y estandares y mejorar su reputacion (Domingues et al.,
2016; Ramos et al., 2020).

Es importante mencionar que los sistemas de gestion tradicionalmente se han estructurado a partir del
ciclo de Deming también conocido como PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), su principal énfasis
es generar acciones a partir de la planeacion, ejecucion, comprobacién y accién dirigida a la mejora
continua, indiscriminadamente del tipo de organizacion (Castillo, 2019). En esencia es una herramienta
de gestion dirigida a la solucién de problemas (Escalante,2022). De acuerdo con la NTC 1SO 9001
version 2015, el uso de esta metodologia asegura que los procesos dispongan y gestionen sus recursos de
una manera adecuada, en funcion de las oportunidades de mejora.

En la etapa del planear, las organizaciones seleccionan las actividades principales que se desarrollan en
sus procesos, las cuales responden de manera conjunta a un objetivo y en esa medida son susceptibles de
mejora. Se proyecta la forma en que se concreta los planes de trabajo que tiene la organizacion. En el
hacer, se concretan las actividades definidas; en algunos casos corresponde al momento en que se realizar
pruebas para identificar que el producto cumpla con los requisitos definidos. El verificar es el momento
del control, de chequear el funcionamiento o cumplimientos de las actividades planeadas. Finalmente
esté el actuar que es el momento en que se implementan las acciones de mejora, de esta forma se termina
el ciclo y vuelve a la primera etapa (Castillo, 2019; Escalante, 2022).
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A partir del 2012 con la estructura de alto nivel (ver figura 1) las normas técnicas de los sistemas de
gestion se organizan en 10 capitulos, con el fin de facilitar su integracion.

Figura 1. Estructura de alto nivel
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Fuente: Rodriguez-Rojas y Pedraza-Najar (2017, p. 70).

La estructura organizativa, el sistema de gestion y los procesos de innovacién de las empresas son
posibles impulsores clave hacia la sostenibilidad, la inclusién y el crecimiento de la productividad.
Ademas, la produccion sostenible requiere la aplicacion continua de sistemas de gestion para procesar
productos y servicios con el fin de mejorar la eficiencia y disminuir el riesgo para el medio ambiente, los
trabajadores y la sociedad (Biggeri et al., 2023).

Por otra parte, cabe sefialar que, las pymes desempefian un papel importante en la contribucion al
bienestar macroeconémico de las naciones de todo el mundo, ya que representan una gran proporcion de
los puestos de trabajo, las industrias y el PIB, especialmente en las economias emergentes. Debido a la
dura competencia de las grandes corporaciones multinacionales y los entornos comerciales en constante
cambio, las PYME invierten en sistemas de gestion para mejorar la satisfaccion del cliente, mejorar la
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innovacion y la productividad, cambiar la cultura yasi obtener una ventaja competitiva
sostenida (Vashishth et al., 2021). Por su parte Guarin et al., (2020) reportan que la implementacion de
un sistema de gestion de calidad en este tipo de organizaciones contribuye al logro de objetivos en la
medida en que se regula las interacciones entre los procesos. Otros estudios sefialan mejoras en el clima
organizacional, aumento en los ingresos, calidad en los bienes y servicios ademas de relaciones de
fidelidad con clientes y partes interesadas (Tolosa et al., 2010; Vega et al., 2022).

5.1.2 Sistema de gestion de la calidad NTC 1SO 9001:2015. La norma NTC ISO 9001 es un estandar de
alto nivel que permite la alineacion de diversas formas del sistema de gestion que permite que los
sistemas sean compatibles a partir de unificar vocabulario y requisitos. Define los requerimientos
relacionados con la documentacion, asignacion de responsabilidades, organigrama y estructura de una
organizacion y da pardmetros para el uso efectivo de los recursos basados en la satisfaccion del cliente,
recoleccion y analisis de datos, relacion entre procesos, etc. El principal propdsito del sistema de calidad
es prevenir los posibles fallos que puedan ocurrir (Basaran, 2016). La certificacion de calidad indica el
cumplimiento de los estandares existentes para la elaboracion o ejecucion de un producto o servicio; es
diferente de una garantia y es la satisfaccion producto de una evaluacion realizada por una tercera parte
(Betlloch-Mas et al., 2019).

Una de las ventajas que tienen la NTC 1SO 9001, es que establece un marco de referencia para integrar
tanto los procesos como los elementos de una organizacion de tal forma que se garantice la operacion de
una forma sistemética. En sus versiones de actualizacion se cuenta en la actualidad con la NTC ISO
9001: 2015, que corresponde a la edicién nimero cinco de la serie NTC 1SO 9000. Es de sefialar, que en
su naturaleza fue desarrollada para responder a los cambios tecnoldgicos, la diversidad de mercados, asi
como la proliferacion de empresas del sector de servicios, en esa medida se enfatiza en la necesidad de
analizar el contexto, identificar los riesgos y oportunidades, asi como priorizar en las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (Alzate-Ibafiez, 2017).

La norma NTC ISO 9001 en su version actualizada plantea 7 principios de calidad que aplican a las
organizaciones gque implementan dicha norma de gestion (ICONTEC, 2015). Los principios de calidad
son:

Enfoque al cliente

Esta relacionado con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes (internos y externos)
La satisfaccion del cliente tiene una relacién directa con el éxito sostenido en las organizaciones.
Liderazgo

Cuando se tiene el objetivo de implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad, es importante
que el liderazgo sea una constante partiendo de la alta direccion y que se replique a todos los niveles de

la organizacion. Cuando el liderazgo esta presente las personas comprenden que su contribucion es
importante para la organizacion y que la gestion de la calidad puede ser construida por todos.
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Compromiso de las personas

De acuerdo con lo anterior y teniendo como base un liderazgo activo en todos los niveles de la
organizacion, esta debe contar con personas competentes para la implementacion y mantenimiento del
sistema. Es necesario empoderar a las personas y sus roles con el fin de generar una mayor motivacion y
compromiso de los trabajadores y de esta forma lograr los objetivos planteados.

Enfoque por procesos

Lograr una gestion de la organizacion a partir de sus procesos asegura que exista entre estos una
interaccion activa. Cuando la organizacion se entiende como un todo compuesto por diferentes elementos
(procesos) es posible que sus interacciones llevan de manera coherente al logro de objetivos de manera
organica y eficaz.

Mejora

La mejora es un proceso que se debe dar de manera continua en todos los procesos de una organizacién
y parte del desempefio de cada uno de los procesos y sus debilidades u oportunidades de mejora. Es
pertinente identificar todos aquellos aspectos que son susceptibles de mejora y gestionar todo lo que sea
necesario para llegar al objetivo.

Toma de decisiones basada en la evidencia

La informacion usada para la toma de decisiones debe contar con ciertas caracteristicas que le sirven
como soporte, esto quiere decir que la informacidn debe ser confiable y objetiva. Toda la informacion
recopilada debe ser revisada y analizada con el fin de obtener la informacion pertinente y que sirva de
insumo para la toma de decisiones en la organizacion.

Gestidén de las relaciones

Con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, es necesario establecer
metodologias y canales de comunicacion que permitan fortalecer las relaciones comerciales que tiene la
organizacion y de esta forma poder responder a todos los requerimientos. En este sentido, es muy
importante que se realice un analisis de los contextos internos y externo detallado que permita conocer
de manera mas especifica a las partes interesadas.

Dentro de las principales caracteristicas de esta norma esta el pensamiento basado en riesgos que tiene
como objetivo motivar a las organizaciones a que se lleve a cabo una identificacion de los riesgos con el
fin de eliminar las causas potenciales o la ocurrencia de accidentes. Es importante mencionar que todos
los procesos tienen riesgos inherentes y la identificacion y gestion de estos es una manera proactiva que
usan las organizaciones para reducir el impacto que pueda tener la materializacion de los riesgos en el
sistema de gestion de calidad (Alzate-1bafiez, 2018).
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La Norma ISO 9001 version 2015, esta estructurada en 10 capitulos; los tres primeros son generalidades:
el primero es alusivos al alcance, objetivos y campos de aplicacion; el segundo referencia aspectos
normativos y el tercero corresponde a definiciones.

El capitulo cuarto, contexto de la organizacién, permite a las empresas planear en funciéon de una
evaluacion del contexto y la comprension de las necesidades y expectativas de los clientes, a partir de
alli poder definir cual sera el alcance de su sistema. Luego bajo esta misma ldgica, la organizacion define
sus procesos, lo que implica determinar las entradas, principales actividades, salidas, recursos, métodos,
responsabilidades y autoridades, mecanismos de evaluacién y su gestion documental.

El capitulo 5, Liderazgo, sefiala el compromiso que debe tener la alta direccidn con relacién al sistema
de gestion de calidad, desde definir y comunicar la politica de calidad y sus objetivos; garantizar que los
requisitos propios de la operacién del negocio se interrelacionen con los de calidad hasta promover en la
cultura organizacional el enfoque por procesos y el pensamiento basado en riesgos

La “planificacion ” del sistema se concreta en el capitulo seis, a partir de la identificacion de los riesgos
y oportunidades que les permitiran a las organizaciones el logro de los resultados que han sido previstos,
para lo cual debe prevenir o reducir la materializacion de los riesgos. El capitulo también presenta los
requisitos asociados a la definicion de los objetivos de calidad que deben ser coherentes con los
lineamientos de la politica, medibles, pertinentes y garantizar que se comuniquen.

En el capitulo siete “Recursos” como su nombre lo indica, refiere a los recursos que la organizacion
requiere para el establecimiento, implementacion y mejora del sistema de gestion de calidad, se incluye:
la infraestructura, la competencia del personal, el ambiente de operacion para que se logre la conformidad
de los productos y servicios. Como elemento a destacar se encuentra la gestion de los conocimientos de
la organizacion. El capitulo hace énfasis en los diferentes procesos de comunicacion a nivel interno y
externo, que puede materializarse en la gestion documental.

En el capitulo ocho “Operacion”, corresponde al hacer de la organizacion, implica planificar los
productos y servicios a partir de la definicion de criterios, controles, mediciones, responsabilidades,
recursos, comunicacion con las partes interesadas; hasta la respectiva produccién y liberacion del
producto o servicio, ademas de las acciones a realizar cuando se presente un servicio no conforme.
Incluye una serie de requisitos para las organizaciones que opten por incluir el disefio y desarrollo.

El capitulo nueve “Evaluacion del desempefio” es equivalente a la verificacion, se definen los requisitos
de medicidn, seguimiento y analisis de la informacién, que implica el compromiso de la alta direccion;
se obtiene al evaluar el desempefio y eficacia del sistema de gestion de calidad a partir de la satisfaccion
del cliente, la conformidad de los productos y servicios, la eficacia de las acciones que se tomaron para
controlar los riesgos, asi como el seguimiento realizado a la gestion de los proveedores externos. Se
definen en este capitulo los requisitos que deben considerarse en las auditorias internas.
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La norma finaliza con el capitulo 10 “Mejora” que corresponde en el ciclo PHVA al actuar, el énfasis de
este capitulo estd en aprovechar las oportunidades de mejora y realizar las actividades que se requieran
para aumentar la satisfaccion de los clientes. Se define el tratamiento que se debe dar a las no
conformidades en lo que respecta al control y la correccidn en pro de la mejora continua.

En la figura 2, se presentan los principales capitulos que incluyen requisitos y su relacién con el ciclo
PHVA

Figura 2. Estructura de la Norma ISO 9001 versién 2015
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Fuente: elaboracion propia basado en (ICONTEC, 2015)

5.1.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo NTC I1SO 45001:2018. La norma ISO 45001
en su version vigente fue disefiada y escrita con la estructura de alto nivel que tiene varias de las normas
de la familia 1ISO y responde a la necesidad que tienen las organizaciones de asegurar los espacios de
trabajo saludables a las personas en los diferentes procesos y roles de la organizacion y su
implementacién puede convertirse en una oportunidad para mejorar los procesos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo (Sktad, 2019b).



Esta norma tiene de alguna manera su origen en la norma OHSAS 18001 y tiene algunas caracteristicas
especiales que se relacionan a continuacion (ICONTEC, 2018, p. 45):

Contexto de la organizacion

Es importante realizar un andlisis detallado que permita identificar las principales caracteristicas del
contexto (interno y externo) de la organizacion, sus procesos y roles con el fin de identificar como
algunos de los fatores existentes impactan la seguridad y salud en el trabajo. Una herramienta de gran
utilidad para este analisis es la matriz DOFA.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Esta version de la norma hace énfasis en el papel importante que juega la alta direccidn en términos de
implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es importante que el
liderazgo tenga su origen en la alta direccion y de la misma manera sea replicado en todos los niveles de
la organizacién. Cuando se habla de seguridad y salud en el trabajo es pertinente tener en cuenta la
participacién de todas las personas dado que los riesgos estan presentes en todos los procesos y puestos
de trabajo y en la mayoria de las ocasiones habrd oportunidades de mejora orientadas a reducir la
probabilidad de que los riesgos se materialicen y generen efectos adversos o accidentes o enfermedades
asociadas con el trabajo.

Planificacién

La norma en este apartado hace referencia a la gestion de los riesgos previamente identificados como
parte del ejercicio de implementacion de sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Teniendo
en cuenta lo anterior, es de gran importancia que los trabajadores y las partes interesadas de la
organizacion se involucren en los ejercicios de identificacion y evaluacion de los riesgos.

Apoyo

Es necesario que desde el liderazgo de la alta direccion se cuente con todos los recursos que se necesiten
para implementar y mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Debe haber una
persona que cuente con los conocimientos y formacién para liderar los procesos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo y a su vez debe tener la capacidad de replicar el mensaje de manera tal
que los trabajadores contribuyan desde sus roles particulares en el mantenimiento del sistema. El apoyo
se debe dar en todo tipo de recursos bien sea humanos, financieros, de competencia u otros.
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Mejora

Este item de la norma tiene un enfoque en las acciones correctivas a partir de la investigacion de los
sucesos 0 aspectos evaluados o identificados durante la planificacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

5.2 MARCO NORMATIVO

Existen diferentes modelos de gestion que varian de acuerdo con su propdsito, de tal forma que pueden
estas dirigidos a la calidad, seguridad industrial, riesgo, salud ocupacional entre otros, algunos autores
consideran que uno de los que tiene una mayor aceptacion es el de la gestion de calidad no solo porque
estd vinculado con la razén de ser de la organizacién y dirigido a la satisfaccion del cliente, sino que es
una plataforma para facilitar la integracion con otros sistemas de calidad (Quintero et al., 2021; Medina,
2018; Rueda, 2012)

A continuacidn, en latabla 1, se relacionan las normas consideradas dentro de este proceso de consultoria:

Tabla 1. Descripcién Normas 1SO

NORMA DESCRIPCION Fecha de ratificacion
NTC I1SO 45001:2018 | Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad 12/03/2018
NTC ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos 23/09/2015

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se contemplo la legislacion colombiana aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud
en trabajo: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo — Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019

Decreto 1072 de 2015

Establece y regula el Sistema de Gestién de la Seguridad y salud en el trabajo, incluye la prevencién de
riesgos laborales. Aplica para los empleadores, empresas, trabajadores, asi como contratistas y
subcontratistas.

El decreto define entre otros aspectos:

Los 6rganos sectoriales de asesoria y de coordinacion

Disposiciones generales sobre el contrato individual de trabajo

Jornada de trabajo, descanso obligatorio, vacaciones y recreacion

Vacaciones

Actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de la jornada de trabajo.
Cesantias
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e Calzado y Overoles para trabajadores.

e Teletrabajo

e Trabajo remoto

e Trabajo en casa

e Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (identificacion de riesgos, obligaciones
del empleador, plan de prevencion, capacitacion y entrenamiento, investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Resolucion 0312 de 2019

El objeto y campo de aplicacion es establecer los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para personas naturales y juridicas. La resolucién define los
requisitos que deben cumplir las empresas, empleadores y contratantes tanto los que tienen menos de 10
empleados como las que superan este nimero.

Con respecto a las empresas, empleadores y contrates de menos de 10 empleados deben cumplir:

Asignar una persona que dirija el Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo
Afiliacion de los empleados al Sistema de Seguridad Social Integral

Desarrollo de capacitaciones en prevencién y promocion

Elaboracion del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Realizacion de las evaluaciones de medicina ocupacional

La identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos

Tomar las medidas de prevencidn y control frente a los riesgos o peligros.

En lo que refiere a las empresas, empleadores y contratantes que tengan mas de 10 empleados, se aplican
las anteriores disposiciones y se incluyen entre otras:

La creacion del COPASST

La Conformacion del Comité de Convivencia Laboral

La elaboracion de una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

La caracterizacidon sociodemogréafica y diagnostico de condiciones de salud que presenten los
empleados

Reporte de accidentes y de enfermedades laborales

e Larealizacion de mantenimientos preventivos a la infraestructura

e Elaborar el Plan de Prevencion y de Preparacion ante emergencias

5.3 GESTION DEL RIESGO

Uno de los elementos que es trasversal a la implementacion de las Normas NTC I1SO 9001 version 2015
y NTC 2018, que ademas es abordado en la Resolucion 0312 de 2019, es lo concerniente a la gestion
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del riesgo, que es definido de acuerdo con Ulloa- Enrique (2012) “la combinacién entre la probabilidad
de ocurrencia de un acontecimiento peligroso o la exposicion y la severidad de una lesién o enfermedad
profesional que puede ser causada por el acontecimiento o la exposicion”. (p. 102)

el “riesgo” se refiere a un contexto caracterizado por la probabilidad de pérdidas y danos en el futuro, las
que van desde las fisicas hasta las sicosociales y culturales. El riesgo constituye una posibilidad y una
probabilidad de dafios relacionados con la existencia de determinadas condiciones en la sociedad, o en
el componente de la sociedad bajo consideracion.

A continuacién, se incorpora dentro del andlisis una Tabla comparativa entre la NTC ISO 45001:2018,
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Comparativo normativa gestién de riesgo

Aspectos Decreto 1072 Resolucion 0312 ISO 45001
Proposito Compila la | Define los | Define los requerimientos
normatividad que | estandares minimos | para los Sistemas de
reglamenta el trabajoen | del ~ Sistema de | Gestion de seguridad y
Colombia Gestion  de  la | salud en el trabajo a nivel

Seguridad y salud | internacional
en el Trabajo
Liderazgo y | Define el liderazgo que | Sefala la asignacion | Reconoce la participacion
responsabilidades | debe tener el empleador | de recursos, asi | de la alta direccion y su
en el sistema, asi como | como las acciones | compromiso en preservar
sus obligaciones, | de mejora. las condiciones de salud y
ademés incluye las seguridad en el trabajo
responsabilidades  de
los trabajadores
Definicion de la | La politica de la | Elaborar la politica | La Politica de la

politica seguridad y salud en el | que  debe estar | Seguridad y salud en el
trabajo  incluye el | escrita, firmada vy | trabajo debe reflejar el
compromiso de la alta | comunicada compromiso y liderazgo
direccion, el de la alta direccion, debe
cumplimiento de cumplir los requisitos
requisitos, prevencion legales y reglamentarios,
de riesgos laborales. prevencion de lesiones y
enfermedades.

Fuente: elaboracion propia.
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6 METODOLOGIA.

6.1 METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DEL SISTEMA

En el ambito internacional se encuentran diversas investigaciones encaminadas a la integracion de
sistemas de gestion. Entre los aportes de estas investigaciones se detectan los principios de los sistemas
integrados de gestion, los cuales se consideran un punto de partida no solo para investigadores sino para
profesionales que deseen implantarlos en las organizaciones.

Se contemplaron las 9 variables integradoras propuestas por Parra et al. (2020):
e Liderazgoy compromiso

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Comunicacién con el cliente y partes interesadas

Control de la informacion documentada

Instructivos de trabajo integrados

Gestion del cambio

Medicién, andlisis y mejora

Revision por la direccion

Innovacion

Cabe precisar que, estas variables fueron propuestas a partir de los estudios de Nunhes et al (2016),
Nunhes et al (2017) y Maier et al (2015). De acuerdo con estos con estos estudios las instrucciones de
trabajo, el control de la informacion documentada, los procesos de comunicacion, la revisién por la
direccion, compromiso de la alta direccién, indicadores de desempefio y los procesos de innovacién son
considerados como elementos estructurales en la integracion de sistemas de gestién normalizados por
este motivo dentro del instrumento propuesto por Parra et al (2020) se contemplan como variables
integradoras. Asimismo, es de precisar que, las instrucciones de trabajo se entienden como aquellos
instructivos o descripciones de procesos que contienen informacion para la ejecucién de los procesos,
actividades, tareas esenciales de la organizacion.

Adicionalmente, Parra et. Al (2020) partieron de la estructura de alto nivel como un referente base para
la construccion del instrumento para medir el nivel de integracion de los sistemas de gestion en las
organizaciones, por lo tanto, se contemplan las variables de liderazgo, roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacién, comunicacion, gestion del cambio, medicion, analisis y mejora, revision
por la direccion.

Por otra parte, la implementacion del Sistema Integrado de Gestion implica cuatro fases de
implementacion: direccionamiento, estructuracion, aplicacion y por dltimo evaluacion y mejora.

Direccionamiento: se establece un proceso de comunicacion y sensibilizacion con la alta direccion para
lograr su compromiso como la implementacion del sistema. En esta fase se incluye la comprension de
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la organizacion y su contexto, se determinan las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se
definen los requisitos, se realiza el diagnostico que implica el nivel de madurez de los sistemas y su
respectiva integracion. Se incluye ademas la gestion del riesgo y la del cambio

Estructuracion: implica articular el Sistema de Gestion Integral con los procesos que han sido definidos
por la organizacion. Se parte por identificar sus requisitos, riesgos asociados. En esta fase se estructura
la documentacion, se definen los indicadores, se define el disefio y desarrollo.

Aplicacion: para garantizar que el sistema sea efectivo, en esta fase se realiza un proceso de
concientizacion con todos los integrantes de la organizacién. Se realiza una validacion de la informacion
documentada, control operacional del Sistema, medicion de la eficacia de las acciones.

Evaluacion y Mejora: al finalizar el proceso se realiza la evaluacion del proceso con todos los
integrantes de la organizacion de tal forma que se puedan capitalizar los resultados.

6.2 ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

Este proyecto de consultoria se desarrollé en 5 fases cdmo se presenta a continuacion:

Fase | — Iniciacion: en esta primera etapa se realiza un primer contacto con la organizacion y se define
el alcance de la consultoria a partir de los intereses de la alta direccion y de las necesidades previamente
detectadas en la organizacion.

Fase Il — Diagnostico: en esta fase se realiza un diagndstico a partir de los estandares NTC 1SO 9001:2015
e NTC ISO 45001:2018 con el animo de identificar las brechas de oportunidad en la adopcién de un
sistema integrado de gestion dentro de la organizacion. Asimismo, se aplicara el instrumento de medicion
de la integracién de sistemas de gestion propuesto por de Souza Barbosa et al. (2021).

Fase I1l — Plan de Accidn: con base en los resultados obtenidos en la etapa de diagnostico se definira el
plan de accion requerido para la implementacion del sistema integrado de gestion en la organizacion
contemplando los resultados de la fase anterior y los pilares para la integracion de sistemas de gestion
planteados por Nunhes et al. (2019).

Fase IV- Implementacion: En esta fase se implementaran las acciones definidas en el punto anterior, para

lo cual se construira la base documental necesaria, la cual sera revisada y aprobada por la organizacion.

Fase V- Evaluacion: Se realizara un balance de la ejecucion del plan de accion propuesto y con base en
los resultados alcanzados se daran recomendaciones a la organizacion para el mantenimiento del sistema
integrado de gestion.
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6.3 CONFORMACION DEL EQUIPO DE CONSULTORIA

El equipo de consultoria estara integrado por el maestrante cuyo perfil es:

Especialista en Seguridad Industrial, Higiene Industrial y Gestion Ambiental, poseo una amplia
experiencia y habilidades para liderar, cooperar y trabajar con grupos interdisciplinarios, con interés de
conocer, investigar e innovar, logrando satisfacer las necesidades de la empresa y personas a las cuales
asesora. Experiencia en el disefio, elaboracion, implementacion y seguimiento a los sistemas integrados
de calidad, seguridad y Salud en el trabajo, auditoria internas en seguridad y salud, gestion ambiental y
seguridad vial, manejo de trazabilidad de dispositivos médicos y farmacéuticos, manejo de informacion,
manejo de personal, andlisis informaticos, inspecciones de las &reas de trabajo, capacitaciones en
seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial, estilos de vida saludable, trabajo seguro, investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo, inducciones y re induccién de seguridad, identificacion, valoracion y
control de factores y tareas de alto de riesgo, sensibilizacién en el uso de elementos de proteccion
personal, prevencion del accidente y enfermedades laborales, seguimiento a planes de manejo ambiental
dentro de la compafiia buscando el cumplimiento de sus objetivos, compromisos e indicadores para
minimizar los impactos al medio ambiente, seguimiento al sistema de gestién de calidad aplicandolo de
manera idonea para reducir el riesgo de accidentes de trabajo de los trabajadores de la compafiia y
mantener la satisfaccion del cliente.

Asimismo, por parte de la empresa, se contara con el apoyo del lider del sistema de gestidn, asi como del
director del proyecto, ambos con formacion y experiencia en sistemas de gestién y desarrollo
organizacional. Estos dos roles de la organizacion estan involucrados en las diferentes etapas, de forma
particular en el direccionamiento y estructuracion. Ademas, se incluye al resto del personal en las etapas
de implementacion y evaluacion.
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7 DIAGNOSTICO

7.1 INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA TOMA DE INFORMACION Y PARA LA
PRESENTACION DE RESULTADOS

En la etapa de diagnostico se aplico una lista de chequeo de la NTC 1SO 9001:2015 y de la NTC ISO
45001:2018 (ver tabla 3y 4), contine el numeral, la descripcion del requisito y el nivel de cumplimiento
definido en una escala cumple (c), cumple parcialmente (CP) o no cumple (NC) de acuerdo con esta
escala se asignaron los siguientes valores: C=1; CP=0,5NC=0

Tabla 3.Lista de chequeo NTC 1SO 9001:2015

(evenon 2 Cll,lmple -(I: = 015 LISTA DE VERIFICACION ISO 9001:2015
umple parcial - ) SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
No cumple - NC 0

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento ‘ Total
c [cP[NC] 13

Requisito

Clausula

Comprension de la organizacion y de su contexto

a1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su 1 1
! capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad?

¢La organizacion ha realizado el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas? 1 1
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
¢La organizacion ha determinado...?

4,2 a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad; 1 1
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad. 1 1
¢La organizacion ha realizado el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos 1 1

Fuente: UNIR (2022)

Tabla 4.Lista de chequeo NTC I1SO 45001:2018

LEVENDA mm‘;’:p‘:fc;: o 0‘15 LISTA DE VERIFICACION IS0 45001:2018
No cumple - NC 0 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Requisito ‘ Cumplimiento | Total
Clausula [ cJee [ N[ 10
Comprensidn de la organizacion y de su contexto
4,1 ¢éla organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su 1 ‘ ‘ ‘ 1
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
¢éla organizacion ha determinado...?
4,2 a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestién de la SST; 1 1
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes 1 1
cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales aplicables y otros requisitos. 1 1

<)
Fuente: UNIR (2022)

Aunado a ello, se aplicé el instrumento desarrollado por Parra et al., (2020) que consta de 33 preguntas
asociadas a 3 factores criticos y 9 variables integradoras que permiten capturar el nivel de avance de la
organizacion frente a la integracion del SIG.

En este instrumento los elementos: Instrucciones de trabajo, control de registros, control de documentos,
estructura y responsabilidad, comunicacion interna, revision por la direccion, compromiso de la alta
direccion, indicadores de desempefio e innovacion (Maier et al., 2015), son considerados como
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estructurales para la integracion de los sistemas de gestion segun (Nunhes et al., 2019) y por lo tanto

tienen mayor ponderacion en la evaluacion (Parra et al., 2020).

Este instrumento se acompafia de una escala que abarca 5 niveles de madurez cuya calificacion va desde

un nivel inicial hasta un nivel maduro o innovador segun se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5.Escala de madurez de los SIG

NIVEL| NOMBRE | RESULTADO DESCRIPCION
Donde las normas no estan integradas y los criterios
I Inicial Menor que 3 | asociados a los procesos son ejecutados algunas veces
de forma inconsistente, con resultados dificiles de
predecir.
Donde se identifican algunos criterios asociados a los
_ procesos que se integran y su administracion se liga a
_ Mayor o igual | hrocedimientos particulares dentro de los sistemas de
Il Gestionado | que 3y menor | gestion que permiten garantizar la correcta ejecucion
que 3,5 de los procesos. Sin embargo, para algunos criterios
cada sistema de gestion puede usar diferentes
procedimientos.
) Donde los criterios comunes y estandares estan
_ Mayor o igual | sintetizados desde las mejores précticas identificadas
Il | Estandarizado | que 3,5y menor |en |os sistemas de gestion. La estandarizacion de
que 4 procesos es la base para aprender de comunes medidas
y experiencias.
_ Donde los criterios comunes de los sistemas de gestion
o Mayor o igual | estan integrados en los procesos y generan valor. Su
v Predictivo | que 4y menor | gesempefio permite predecir los posibles cambios o
que 4,5 variaciones de los procesos pasando de acciones
preventivas a acciones correctivas.
Donde tanto acciones de mejoramiento proactivas
Mayor o igual |COMO oportunas buscan innovaciones que puedan
v Innovador que 4,5 acercar las brechas entre las capacidades actuales de la
organizacion y las requeridas para el logro de los
objetivos de los sistemas de gestion.

Fuente: elaborado por Parra et al., (2020)

Como resultado del promedio de las calificaciones de los 33 elementos del instrumento, teniendo en
cuenta la ponderacion diferencial de las 9 variables integradoras, se obtiene el indicador final que de
acuerdo con la escala definida da cuenta del nivel de madurez del SIG evaluado. Este indicador, sirve
como factor concluyente a la hora de evaluar el estado total de madurez y alineacion de los SG de la
organizacion (Parra et al., 2020).
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La evaluacion nivel de madurez se realizd con el instrumento planteado por Parra, Hernandez y
Rodriguez-Rojas (2020) permite a través de 33 preguntas clave, asociadas a los 3 factores criticos y 9
variables integradoras que constituyen un SIG, capturar la percepcion de la realidad de los actores frente
a la integracion de los sistemas de gestion en sus empresas. Las 9 variables integradoras son descritas en
la tabla 6

Tabla 6.Dimensiones de integracion

No. DIMENSIONES

D6 | Liderazgo y compromiso

D8 | Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
D18 | Comunicacion con el cliente y partes interesadas

D19 | Control de la informacion documentada

D21 | Instructivos de trabajo integrados

D26 | Gestion de cambio

D28 | Medicidn, analisis y mejora

D30 | Revision por la direccion

D33 | Innovacion
Fuente: elaboracidn propia.

7.2 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA ORGANIZACION DE
ESTUDIO

En relacion con el diagnostico efectuado se encontraron los siguientes resultados: Los sistemas de gestion
de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo no estan integrados, de igual modo, el nivel de
implementacion es parcial evidenciada en el cumplimiento del 52.17% de los requisitos del contexto de
la organizacion, el 85.71% de los requisitos de liderazgo, el 88.89% de la planificacion, el 77.17% de
apoyo, el 25.56% de la evaluacion del desempefio, en la operacion el 98,35% y el 25.56% de la mejora.
En este sentido, los capitulos que requieren mayor fortalecimiento son el contexto de la organizacion y
la evaluacion del desempefio.
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Figura 3. Nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la calidad

4, CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100.00%

80.00%

10. MEJORA oo 7% 85.71% . 5. LIDERAZGO

47.37%

88.89%
6. PLANIFICACION

25.56%

9. EVALUACION DE
DESEMPENO

77.17%
98.35%
8. OPERACION 7.APOYO

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el sistema de gestidn de la calidad, se evidencia un mayor cumplimiento (figura 3) de
los requisitos asociados a la NTC 1SO 9001: 2015 en comparacion con el cumplimiento alcanzado con
en la NTC ISO 45001:2018 (figura 4). Cabe precisar que, esta medicion corresponde a la primera de la
organizacion.

La Norma NTC ISO 9001: 2015 establece los requisitos de un sistema de gestién de calidad, esta
estructurado en las siguientes sesiones

Contexto de la Organizacion, se evidencia el cumplimiento de los requisitos en un 52.17%, sin
embargo, se requiere actualizar las cuestiones externas e internas para que respondan a las nuevas
exigencias del mercado.

e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se tiene identificado
las partes interesadas, asi como sus requisitos, sin embargo, es importante mejorar el proceso de
caracterizacion de tal forma que se evidencia de forma explicita sus necesidades y expectativas.

e Alcance del sistema, en general se cumple con los requisitos se incluye las necesidades de las
partes interesadas, asi como los productos y servicios que se ofertan; no obstante, se requiere
incorporar el analisis del contexto.

e Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, la organizacion tiene definido sus procesos, los

requisitos de entrada, existe claridad en las actividades que desarrolla y los productos o servicios
que se generan; asi mismo se dispone de los recursos necesarios para garantizar su ejecucion.
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Como oportunidades de mejora se requiere identificar los riesgos y oportunidades de cada proceso
y definir las acciones necesarias para mitigar sus efectos. Ademas, se requiere fortalecer la gestion
documental para garantizar la replicacion de los procedimientos o métodos que se desarrollan en
cada proceso, asi como facilitar la gestion del conocimiento organizacional.

Liderazgo: es una de las fortalezas de la organizacion con un cumplimiento del 85,71%, es evidente el
compromiso de la alta direccion en pro de la eficacia del sistema, sin embargo, es necesario incluir en
los procesos de formacion el pensamiento basado en el riesgo a fin de que la gestion pueda ser mas
sensible a la identificacion de factores que pueden influir en la prestacion del servicio o de responder con
las expectativas y necesidades de los clientes.

Como oportunidad de mejora esta definir las responsabilidades y respectivas autoridades a fin de mejorar
no solo la operacion de los procesos sino influir en la cultura organizacional.

Respecto a la politica de calidad ha sido definida y es coherente con el proposito de la organizacion,
constituyéndose en un marco de referencia para los objetivos y metas organizacionales, sin embargo, es
necesario afianzar y cualificar los procesos de comunicacion para que los diferentes miembros de la
organizacion se identifiquen con este marco de referencia y asuman sus premisas en su trabajo cotidiano.

Planificacion: se requiere fortalecer la gestion de cambio ya que su cumplimiento es de 77,17% de tal
manera que estos se lleven de manera que se cuente con la disponibilidad de recursos; la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Apoyo: se requiere fortalecer latoma de conciencia ya que su cumplimiento es de un 77,17% asegurando
que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién comprenden su contribucién a
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio y
las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad. De igual
modo, se requiere estandarizar la informacién documentada del sistema de gestion.

Operacion: Es una de las fortalezas de la organizacion, el cumplimiento de los requisitos es de un
98,35%, se cuenta procesos definidos, para el sistema integrado de gestion, la oportunidad de mejora se
detecta en el control de la informacion documentada.

Evaluacion del desempefio: La organizacion cumple con un 25.56% debe definir los métodos para el
seguimiento, la medicion, el anélisis y la evaluacion del sistema de gestion de la calidad e introducir
mejoras en los procesos a partir de este analisis. De igual manera, debe adelantar los procesos de auditoria
interna y revision por la direccion en los tiempos que defina para ello.

Mejora: Su cumplimiento es del 47,37%. La organizacion debe mejorar los criterios para la
determinacion de las oportunidades de mejora e implementado cualquier accion necesaria para cumplir
los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.
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NTC ISO 45001:2018

En cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tras la aplicacion de la lista de chequeo
para el andlisis de brechas se encontrd que, de los 7 capitulos asociados a requisitos, solo en tres se ha
avanzado en su implementacion, aunque con un bajo nivel como se aprecia en la figura 4. Se evidencian
avances en el contexto de la organizacion en un 40.91%, en liderazgo y participacion de los trabajadores
en un 12.55% y en planificacion 2.5%.

Figura 4. Nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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8. OPERACION (nE s
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6. PLANIFICACION 1
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS... Eeiu
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M Puntuacion alcanzada  ® Puntuacién maxima

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la figura 4 los requisitos gue tienen un mayor avance son los asociados a
planificacién que implica la definicion de acciones para abordar los riesgos y oportunidades, que esta
muy ligado con el compromiso de la alta direccién y la participacion de los empleados. Como aspectos
a destacar el seguimiento y evaluacion que se realiza a las diferentes actividades planeadas.

Es importante realizar un analisis de contexto que no solo se constituye en un insumo para la deteccion
y manejo de los riesgos, sino que permite responde de una manera mas efectiva a los requerimientos de
los clientes al conocer las fortalezas de la organizacion, sus debilidades, asi como las amenazas y
oportunidades.

7.3 NIVEL DE INTEGRACION

En relacién con la evaluacion del nivel de integracion de los sistemas de gestion se encontré que la
organizacion se ubica en un nivel 1 o nivel inicial, lo que indica que los sistemas de gestion no estan
integrados Yy los criterios asociados a los procesos son ejecutados algunas veces de forma inconsistente,
con resultados dificiles de predecir tan solo 3 de las 33 variables evidencian un nivel 11 gestionado, estas
variables son: vision por procesos, la politica y los objetivos (figura 5).
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Figura 5. Nivel de integracion de los sistemas de gestion
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Fuente: elaboracion propia. Relacion de Variables integradoras con sus respectivos niveles de
implementacién

Al analizar las variables integradoras se evidencia que todas se ubican en un nivel inicial, por lo tanto,
se debe llevar a la organizacion al cumplimiento de los requisitos de los dos sistemas de gestion de una
manera integrada para optimizar su gestion organizacional (figura 6).

Figura 6. Sintesis nivel de integracién de los sistemas de gestion
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Fuente: elaboracion propia. Relacion de variables con mayor proyeccion de integracion
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7.4 DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA ORGANIZACION

7.4.1 Contexto de la Organizacion. Para determinar y analizar las cuestiones externas e internas
pertinentes a la organizacion las cuales deben considerarse en tanto que pueden afectar la prestacion del
servicio o constituirse en oportunidades de mejora para la organizacion. Para la evaluacion se analizaron
los factores del contexto externo a partir de la identificacion de factores politicos, econdémicos,
ecologicos, tecnologicos y sociales; posteriormente se identifico los factores internos asociados a la razon
de ser de la organizacion, como un tercer componente se aplico la metodologia DOFA que es una
herramienta de gestion que permite identificar factores internos y externos.

Los internos inherentes a la organizacion son de dos tipos: fortalezas que son los aspectos claves y
diferenciadores de la organizacion que le hacen competente; debilidades o desventajas que pueden
obstaculizar la consecucion de los propoésitos de la organizacion.

Los externos, que corresponde a factores economicos, sociales, culturales del contexto que pueden
afectar o beneficiar a la organizacién: oportunidades cuando un factor o circunstancia en conveniente
para facilitar la consecucién de los objetivos y propdsitos; amenazas que corresponde a un hecho,
acontecimiento o circunstancia que perjudica los logros empresariales. (anexo 1- DCDE — Analisis de
Contexto)

Tabla 7.Analisis de Contexto

Matriz DOFA - HGIO S.ASS.

Fortalezas (F)
F1- Competencia del recurso
humano en temas de gestion
organizacional y conocimiento
de normas técnicas.
F2- Procedimientos basados en
la evidencia.
F3- Experiencia en el sector
educativo y en procesos de
investigacion.
F4- Manejo de diversas
estrategias basadas en las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion

Debilidades (D)

D1- Bajo reconocimiento por
parte de algunas entidades
publicas.

D2- Bajo impacto en politicas
institucionales dirigidas al
cuidado del medio ambiente y
a la responsabilidad social.

D3- Complejidad en la
operacion de los procesos
para cumplir con los
requisitos.
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Tabla 7. (Continuacion)

Oportunidades (O)

O1- Necesidad de las IES por
cumplir con los estandares de

calidad obligatorios como
voluntarios.
02- Las tecnologias de la

informacion y la comunicacién
son plataformas que permiten el
disefio de diversas estrategias de
ensefianza dirigidas a optimizan
los procesos de aprendizaje.

03- Algunas empresas utilizan en
sus  procesos de  gestion,
instrumentos gque no son validos ni
confiables.

Estrategias

O1F1- Ofrecer servicios de
consultoria para las IES referidos
al cumplimiento de estandares de
calidad.

O2F4- Desarrollar contenidos
educativos con base en las
tecnologias de la informacion y
la comunicacién. 03. Creacion
de instrumentos validos y
confiables que permitan la
captura y procesamiento de datos

Estrategias

02D2- Crear un dominio en
internet para  desarrollar
contenidos que permitan la
divulgacion de los productos
Yy Servicios.

0O3D3- Desarrollo de
instrumentos que permitan la
simplificacién e integracion
de requisitos dirigidos a
garantizar tanto la
sostenibilidad organizacional
bajo estdndares de calidad
como su impacto ambiental y
social.

Amenazas (A)

Al- IES que ofrecen en sus
procesos de extension,
diplomados, cursos y servicios de
consultoria dirigido a entidades
privadas y publicas.

A2- Centros de Investigacion
acreditados por MINCIENCIAS y
que ofrecen soluciones basadas en
la evidencia.

A3- Inestabilidad del dolar que
aumenta los costos de produccion
de las empresas privadas.

A4- Altas tasas de interés que
incrementan  los  costos de
financiacion tanto de las empresas
en su operacion como en los
usuarios que solicitan los servicios
de las IES.

Estrategias

AlFA1- Ofrecer procesos de
formacion que impliquen rutas
de aprendizaje con mediciones
del impacto.

A2F2- Especializarse en el
diseio y  desarrollo  de
instrumentos que permitan la
automatizacion en la captura,
procesamiento de datos vy
generacién de reportes dirigidos
a PYMES.

A3F3- Buscar alianzas con otras
empresas del sector educativo
que permita la cofinanciacién de
Servicios.

A4F3- Participar en
convocatorias del sector oficial y
privado que permita la

cofinanciacién  de
productos y servicios

algunos

Estrategias

A2D3 Generar instrumentos
de gestion que permitan
incluir en la integracién de
requisitos los definidos por
MINCIENCIAS para ser
reconocido como un Spin Off

Fuente: elaboracion propia.
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7.4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas. Se utilizé inicialmente
una lluvia de ideas, la informacion fue divida en dos sesiones una referida a las necesidades y expectativas
de cada uno de los procesos y otra dirigida a las partes interesadas a nivel externo. luego se diligencid
una matriz de ponderacion junto con una matriz de poder — influencia (anexo 1- DCDE — Analisis de
Contexto)

A continuacion, se presenta una sintesis de las necesidades y expectativas detectadas al interior de cada
proceso con la aclaracion que las partes interesadas corresponden a los lideres de cada proceso y su
equipo de trabajo

Proceso de direccionamiento estratégico: las necesidades detectadas estan referidas en general a
comprender y satisfacer al cliente, fomentar la participacion de los diferentes procesos para alcanzar las
metas organizacionales y contar con un personal idoneo. Las expectativas estan referidas a cumplimiento
de los requisitos del SG-SST vy legales, asi como, cumplir con los requerimientos de los clientes y
colaboradores, ademas, el poder recibir de forma permanente retroalimentacién y actuar en funcién de
ello.

Proceso de gestion integral: se identificaron tres necesidades, dirigidas a garantizar la implementacion
y mantenimiento del SG-SST, bien sea a través de la participacion de la alta direccion y de los lideres de
proceso, como el gestionar los recursos necesarios. Respecto a las expectativas se espera no solo cumplir
con los diferentes requisitos sino el contar con informacidn confiable y real de todas las areas que aporte
a la mejora continua de la organizacion. Cabe destacar que en este proceso se resalta la contribucion de
los sistemas de gestion de calidad para alcanzar un nivel de competitividad en el mercado.

Proceso de Gestidén de Negocios. En este proceso el énfasis esta en conocer tanto el mercado como la
capacidad de la organizacion para cumplir con las necesidades de los clientes; en esa medida las
expectativas se dirigen a cumplir con la entrega de proyectos y contar con un equipo que permita
concretar el proceso de mercadeo de los productos y servicios.

Gestion de Instituciones de Educacion Superior: como necesidades se evidenciaron por una parte el
conocimiento de la normatividad que les aplica, por otra identificar las falencias y vacios de estas
instituciones. A nivel interno el énfasis esta en conocer las capacidades de la organizacién para responder
a las peticiones, asi como, contar con un personal idoneo. Las expectativas se dirigen al desarrollo de
herramientas de diagndstico e intervencion. Ademas, generar relaciones comerciales con estas.

Gestion organizacional: las necesidades y expectativas de estas partes interesadas son similares a las
definidas para las instituciones de educacion superior es decir parten por el conocimiento de sus
requerimientos y peticiones de las empresas pablicas y privadas, ademas de conocer las capacidades
propias de la empresa de consultoria para dar respuesta a las necesidades particulares de estas partes
interesadas.
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Investigacion e Innovacion en Tecnologia. Las necesidades van dirigidas en dos sentidos, por una parte,
conocer el mercado donde se viabilice la investigacion e innovacion y por otra el conocimiento de la
capacidad instalada de la organizacién para dar respuesta. Las expectativas se dirigen al desarrollo de
proyectos que generen impacto en el sector de la salud y en ingenieria, asi como la generacion de
instrumentos de medicion. Se incluye en esta parte interesada los procesos de publicacion e indexacion
en revistas de impacto.

Desarrollo: en necesidades se declara por una parte la identificacion de los requisitos del cliente, y por
otra disponer de los recursos econdmicos y de contar con el talento humano necesario para el desarrollo
de proyectos, ademas de contar con la programacion apropiada para el desarrollo de este. A nivel de
expectativas se incluye el contar con expertos en el tema.

Gestion Contable y Administrativa. Respecto a las necesidades el contar con recursos y presupuesto
para garantizar la operacién, asi como el conocimiento de la legislacion respectiva. En expectativas
cumplir con el presupuesto, disponer de flujo de caja y contar con el personal idéneo que garantice la
operacion de este proceso.

Respecto a las partes interesadas a nivel externo se tienen definidas:

Instituciones de Educacion Superior. Las necesidades detectadas van dirigidas a sus procesos
curriculares que implica contar con programas académicos acreditados, generacion de nuevos contenidos
educativos. En lo que concierne a las expectativas se destaca la implementacion de los proyectos en los
tiempos definidos, el contar con la asesoria técnica y el acompafiamiento permanente durante el proceso.

Entidades Publicas y Privadas. Se identificaron como necesidades de estas partes interesadas la
optimizacion de sus procesos, la posibilidad de ser competitivos en el mercado, la identificacion y control
de los riesgos a los cuales se pueden ver expuestos. Las expectativas se centran en implementar los
proyectos en el tiempo acordado, asi como recibir la asesoria técnica y el acompafiamiento requerido

SST: el analisis se focaliz6 en los riesgos de tal manera que se detectaron condiciones fisicas y
electroquimicas tales como el ruido, la iluminacion, las radiaciones, asi mismos riegos organizacionales
referidos al liderazgo, la comunicacion, las relaciones sociales, las condiciones de la tarea, la jornada de
trabajo. También se mencionan los riesgos asociados a posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
locativos entre otros. (anexo 1- DCDE — Analisis de Contexto). En la matriz de ponderacion se
consideraron las variables: valor agregado, riesgos para la salud y seguridad en el trabajo y mejora
continua. En el factor “valor agregado” se tuvo en cuenta una valoracion de (1) cuando hay ausencia de
valor, (2) puede aportar y (3) se identifica el valor agregado. La escala que se manejo para la variable
“riesgos para la salud y seguridad en el trabajo” (1) si representa un riesgo (2) puede representar un
riesgo, (3) no representa un riesgo. Respecto a la Gltima variable “mejora continua”, (1) no aporta, (2)
puede aportar y (3) aporta a la mejora.
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Para desarrollar la matriz de ponderacién se tuvieron en cuenta 3 aspectos importantes y sus

clasificaciones (Ver tabla 8)

Tabla 8.Matriz de Ponderacion.

Valor Agregado
(Competitividad)

Riesgo para la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Mejora Continua

1: No aporta un valor agregado

1: Representa un riesgo para la
Seguridad y Salud en el trabajo

1: No aporta a la mejora
continua de la organizacion

2: Puede
agregado

aportar un valor

2: Puede representar un riesgo
para la Seguridad y Salud en el
Trabajo

2: Puede aportar a la mejora
continua de la organizacion

3: Aporta un valor agregado

3: No representa un riesgo para
la Seguridad y salud en el
trabajo

3: Aporta a la mejora continua
de la organizacion

Fuente: HGIO (2013)

Se debe tener en cuenta cada parte interesada y el valor asignado de acuerdo con los criterios descritos
previamente, cabe resaltar que se les da un peso igual a los 3 aspectos. (Ver tabla 9)

Tabla 9.Andlisis de partes interesadas.

Valor | Riesgo para | Mejora | Ponderacion

Parte Interesada Agregado SgSTIO contjinua final
Direccion estratégica 3 2 3 88,88
Gestion Integral 3 2 3 88,88
Negocios 2 1 2 55,55
Educativa 3 1 3 77,77
Organizacional 3 2 3 88,88
Automotriz 2 3 2 77,77
Investigacion 3 1 2 66,66
Desarrollo 3 1 2 66,66
Administracién 1 1 2 44 44
Instituciones de Educacion Superior 1 1 2 44 44
Entidades Publicas y Privadas 1 1 2 44,44
SST 3 2 3 88,88

Fuente: HGIO (2013)

A partir del andlisis realizado con el ejercicio de ponderacion las partes interesadas mas relevantes para

el sistema integrado son:
e Proceso de direccionamiento
e Proceso de gestion integral

estratégico
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e Proceso de gestion organizacional

e Proceso de gestion de instituciones de educacién superior
e Proceso de gestion automotriz

e Proceso de investigacion e innovacion en tecnologia

e Proceso de desarrollo

Proceso de gestion de negocios

Gestion contable y administrativa

Instituciones de educacion superior

Entidades pablicas y privadas

7.4.3 Procesos de la organizacion. A partir del analisis se logro identificar nueve procesos, en los
procesos estratégicos se incluyd tanto el componente de innovacién y desarrollo como de gestion integral.
Los procesos misionales se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas de las instituciones de
educacidn superior, las entidades publicas y privadas asi como al desarrollo de investigaciones; en los
procesos de apoyo se ubicd el desarrollo de la web que permite no solo la divulgacién de los servicio,
sino se constituye en un mecanismo que permite la comunicacién con los clientes reales y los potenciales;
ademas se incluye los procesos administrativos y de contabilidad y finanzas necesarios para garantizar
la operacién de los procesos. En la figura 7 se observa la interaccion entre los diferentes procesos, que
transforman los requisitos del cliente, en productos y servicios que satisfacen sus necesidades y
expectativas.

Figura 7. Mapa de procesos
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Fuente: elaboracion propia basada en Pardo-Alvarez, J. M. (2012)

En el proceso de Direccionamiento Estratégico se definen los lineamientos para que todos los productos
y servicios cumplan con los estandares de calidad de acuerdo con la mision de la organizacion (Anexo
2. FRDE - 001. Caracterizacion Direccionamiento Estratégico); el proceso de Gestion Integral garantiza
que se establezca, implemente y se cumpla los requisitos definidos tanto por las Norma NTC 1SO 9001
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como por laNTC 1SO 4001:2018. (Anexo 3 FRDE — 001. Caracterizacion de Proceso— Gestion Integral).
Entre los procesos misionales se encuentra: Gestion Educativa, dirigido a las instituciones de Educacion
Superior (IES) su principal propdésito es optimizar sus procesos y dar cumplimiento tanto a estandares de
calidad obligatorios como voluntarios encaminados a la excelencia organizacional a partir de un
acompafiamiento basado en buenas practicas de gestion (Anexo 4 FRDE - 001 Caracterizacion
Educativa); otro de los procesos es la Gestion de las Organizaciones, como su nombre lo indica es
proporcionar a las organizaciones métodos, herramientas, buenas practicas e instrumentos validados y
estandarizados de gestion con el fin de mejorar su desempefio, rendimiento, asi como la calidad de vida
de sus colaboradores y su interaccidn con sus partes interesadas (Anexo 5 FRDE — 001. Caracterizacion
Gestion de las Organizaciones); el proceso de Gestion de Negocios se refiere a la gestion que se realiza
la organizacion para contactar a empresas o personas naturales y poder llegar acuerdos que beneficien
ambas partes y contribuyan a la rentabilidad de la organizacién (Anexo 6 FRDE — 001. Caracterizacion
Gestion de Negocios); ademas de los anteriormente sefialados el sistema cuenta con el proceso de Gestion
de la Investigacion dirigido a la generacion de productos de desarrollo tecnoldgico y nuevo conocimiento
en las ciencias sociales, la gestion organizacional, la ingenieria y la salud, a través del desarrollo de
proyectos de investigacion (anexo 7 FRDE — 001. Caracterizacion Gestion de la Investigacion);
finalmente se cuenta con el proceso de Gestidbn Automotriz referido al ensamble de automotores con
estandares de calidad (anexo 8 FRDE — 001. Caracterizacion Gestion de Automotriz)

Respecto a los procesos de apoyo, se tienen definidos dos: el proceso de Administracion dirigido a la
administracion y control de los recursos de la organizacion de acuerdo con la normatividad legal vigente
garantizando los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades de HGIO S.A.S y sus procesos
internos (anexo 9 FRDE — 001. Caracterizacidn Proceso de Administracién). y el proceso de Desarrollo
responsable de generar instrumentos y herramientas que permitan la recoleccion de informacién o
viabilicen los procesos de intervencién (anexo 10 FRDE — 001. Caracterizacidn Proceso de Desarrollo)

Para cada proceso se tiene definida su caracterizacion (anexo 11 FRDE-001 Caracterizacion de procesos)
que contiene entre otros elementos el objetivo del proceso, alcance, el cargo que tiene la direccion del
proceso, asi como los responsables. Los elementos de entrada, las actividades y salidas se organizaron
en funcién del ciclo PHVA, se incluye ademas los indicadores de gestion asi mismo se especifican los
riesgos que debe mitigar el proceso para cumplir con su objetivo.

7.4.4 Liderazgo. HGIO Herramientas de Gestion Integral Organizacional SAS, esté liderada por dos
cargos la direccion y la codireccién que comparten una misma jerarquia, bajo su liderazgo estarian el
coordinador operativo de proyectos, el asesor de desarrollo y el contador. Se cuenta ademas con expertos
técnicos que apoyan el desarrollo de proyectos y un desarrollador. Se tiene definido dos asistentes una
para la direccion y otro para el componente administrativo (figura 8).

Respecto al liderazgo de los procesos, el lider del proceso de direccionamiento estratégico es la direccion.
Los procesos misionales estan bajo la responsabilidad del coordinador operativo de proyectos; en lo que
corresponde a los procesos de apoyo se tiene un lider para desarrollo que se denomina asesor y en el
proceso administrativo es el contador quien asume la direccion.
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La organizacion tiene definido los diferentes perfiles y sus respectivas disposiciones para garantizar
procesos de seleccion y admision, elementos que son definidos en el procedimiento de Gestion humana
(Anexo 12 PRDE-001. Gestion humana). Ademas, se tienen definidos los roles y responsabilidades de
cada uno de los cargos. En lo que concierne al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud se incluye las
responsabilidades de vigia o comité paritario, asi como el comité de convivencia laboral (Anexo 13
MASST-001. Manual de roles y responsabilidades)

Figura 8. Organigrama

==

Proyectos Desarrollo Administracion

Desarroliador

Fuente: HGIO

La organizacién tiene como politica integrada: generar relaciones comerciales solidas y de confianza con
nuestras partes interesadas a partir de la garantia en la calidad de los servicios suministrados teniendo
como punto de partida un equipo de trabajo comprometido y con las competencias necesarias para suplir
las necesidades de la organizacién y a su vez la de los clientes por medio de:

El uso adecuado de los recursos que provee la organizacion para el desarrollo de las actividades.

Promoviendo una cultura de seguridad y salud en el trabajo a través de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos asociados Yy la participacion de los colaboradores que le permita a las personas
desempefiar sus labores en ambientes seguros.

Generando ideas innovadoras que le permitan a la organizacién mantenerse a la vanguardia en el mercado
(Anexo 14 DCDE-001. Manual del Sistema Integrado de Gestion)
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Ademas, la Gerencia de HGIO S.A.S. preocupada por la proteccion integral de todos sus empleados,
contratistas, subcontratistas y el ambiente, reafirma su compromiso hacia la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y por la promocién de la calidad de vida laboral y la
prevencion de incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios a la sociedad como al
ambiente.

De igual manera, propendera por un ambiente laboral seguro y sano en cada uno de los servicios que
presta mediante la identificacion de los peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y determinacion
de los controles; para lo cual definird y asignara todos los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

La politica del sistema de gestion integral fue implementada (Anexo 15 FRGI-008 - Politica y Objetivos
del Sistema Integrado de Gestidn) y comunicada a todo el personal (Anexo 16 FRGI-008 — Registro de
asistencia induccion SIG), contratistas 'y subcontratistas relacionados con las operaciones de la
organizacion y esté disponible a todas las partes interesadas.

Es de sefialar que la alta direccion bajo el liderazgo del director y Co-director definen la politica del
sistema integral, asi como los roles y responsabilidades que debe asumir cada uno de los lideres de
proceso en su implementacion, ademas promueven la participacion del personal.

7.4.5 Planificacion. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Para la identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento y control del riesgo se elabor6 la matriz de riesgos y oportunidades. En
esta se consideraron los riesgos en funcion de su severidad, ocurrencia e impacto. Esta informacion se
consolida en la matriz de analisis de vulnerabilidad (Anexo 17. Evaluacion del riesgo). A partir del
analisis se evidenciaron en total de 10 (diez) riesgos de los cuales cinco de ellos estan asociados al
proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad en el componente de planeacién y de gestion
de la alta direccion.

Del DOFA se tom6 como riesgo las IES, que ofertan servicios similares a los de la organizacién, lo cual
puede tener un impacto econdémico. Los riesgos restantes corresponden aspectos administrativos, labores
de limpieza y desinfeccidn, asi como fendmenos naturales.

En la identificacion de los riesgos se presentaron siete (7) con un nivel alto que requeria mitigacion, no
obstante, con los planes de accion el nivel de riesgo paso a medio. En lo que compete a la planificacion
del sistema es necesario mejorar los indicadores de gestion, asi como la asignacién de recursos. Los
planes incluian procesos de capacitacion y seguimiento.

De manera similar se detectaron 13 efectos que fueron clasificados en un nivel de riesgo medio y que
pasaron a un nivel bajo despues de considerar los planes de accién, que fueron en total 19 (Anexo 18
FRSST-022. Clasificacién de peligros)
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En el nivel bajo se detectaron dos riesgos correspondientes a actividades de tipo administrativo, las cuales
se mantuvieron en un mismo nivel de riesgo tras la formulacion del plan de accion.

Respecto a los riesgos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se tiene
identificado los peligros y se realizo la respectiva evaluacion y valoracion del riesgo (Anexo 19 FRSST-
048. Identificacion del peligro y evaluacion y valoracion del riesgo)

En general se reportan peligros en labores de limpieza, aseo, desinfeccion de bafios, areas comunes donde
se requiere correccion inmediata por peligro bioldgico, asi mismo en labores de recepcion y descargue
de insumos y partes de automotores por peligro biomecénico, lo mismo sucede en armado — ensamble de
piezas; las demas actividades fueron clasificadas como bajo (promocion) y medio (prevencién). Esta
informacion se complementa con un documento en el que de manera grafica se evaluo el riesgo a través
de un plano cartesiano donde se relacionan en el eje “x” el nivel de gravedad que va desde muy leve
hasta mortal, en “y” el nivel de probabilidad desde poco probable hasta seguro. De este por ejemplo se
puede deducir que las actividades administrativas y financieras en su mayoria los riesgos estan con
respecto al eje “X” y “Y” en el cuadrante tres que corresponde a una gravedad leve y una probabilidad
de poco probable a probable, a diferencia de la recepcion y descargue de insumos por parte de
automotores donde el nivel de probabilidad es muy probable y el nivel de gravedad es moderada (color
naranja) (Anexo 17. Evaluacion del riesgo)

Respecto a la clasificacion de riegos desde SST, en la organizacion se detectaron los siguientes peligros:
condiciones de seguridad (locativo, eléctrico, mecénico, uso de maquinas, accidentes de transito,
condiciones de aseo y de orden inadecuadas y publicos); psicosociales (carga mental, contenido de la
tarea, demanda emocional, monotonia, jornada de trabajo — turnos y la relacion responsabilidades
asumidas e ingresos); biomecanico (posturas sedentes y bipedas permanentes, manipulacién de cargas);
fisicos (iluminacién por exposicion frecuente a luz natural y artificial ademas ruidos por diferentes
fuentes que son intermitentes); bioldgico (bacterias — hongos, fluidos y desechos sanitarios); quimicos (
productos de aseo, solventes, pintura); finalmente peligros generados por peligros causados por
fendmenos naturales como inundaciones, terremotos y derrumbes (Anexo 18 FRSST-022. Clasificacién
de peligros).

Una vez definidos los peligros se cuenta con un instrumento adicional que permite identificar las
actividades que se deben realizar para mitigar los riesgos (Anexo 20 FRSST-021. Identificacién de
actividades)

7.4.6 Obijetivos del Sistema Integrado. Para el afio 2024 HGIO S.A.S. tiene como objetivo
e Optimizar el proceso de gestion dirigido a las Instituciones de Educacion Superior mediante el
desarrollo de herramientas aplicables a sus procesos internos que conduzcan a la optimizacion de
Sus procesos internos.
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e Aumentar la participacion con entidades publicas y privadas que estan tras la mejora de sus
procesos internos mediante la implementacion de herramientas disefiadas y desarrolladas por
HGIO S.AS.

e Incrementar el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion a través de la creacion de
herramientas y metodologias en los campos de las ciencias sociales, ingenieria, salud y gestion.

La organizacion evalla y realizar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales
a través de un sistema de indicadores (Anexo 21 FRSST-027 Tabla de indicadores), entre otros se tienen
definidos: cumplimiento de requisitos de estructura, ejecucién del plan de trabajo anual ejecucién del
plan de capacitacion, evaluacion de las condiciones de salud de los colaboradores, cumplimiento en la
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, cumplimiento en el registro estadistico
de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, cumplimiento de objetivos, evaluacién de la eficacia
del plan de trabajo anual, caracterizacion de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laboral y
ausentismo laboral (Anexo 21a Registros de medicion de indicadores de gestion)

7.4.7 Competencia

Se definieron las competencias que deben tener los colaboradores para cumplir con las metas de
productividad y de conducta laboral. En lo concerniente a la productividad esta: conocimiento, calidad,
oportunidad, responsabilidad, utilizacion de recursos, tratamiento de informacion, implementos y
equipos y planeacion y organizacion. Con respecto a la conducta laboral se tiene estipulado los siguientes
factores: relaciones interpersonales, colaboracidn, iniciativa, sentido de pertenencia - compromiso, orden
y limpieza. Estas competencias y su escala de evaluacion estan definido en el formato (Anexo 22 FRDE-
003. Evaluacion de desempefio). De manera adicional se cuenta con un procedimiento de gestion humana
que tienen como objetivo promover la mejora personal, la comunicacion, la creatividad y los aportes de
los colaboradores al desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Se definieron ademas las responsabilidades y funciones que deben cumplir cada cargo

Tabla 10.elacion entre el nombre del cargo y su descripcion

Nombre del Objetivo del cargo Anexo
cargo
Direccién Apoyar todos los proyectos de HGIO SAS en los que se | Anexo 23 FRDE - 002
requiera de su formacion, conocimiento y experiencia Perfil de cargo Direccion
Subdirector de | Apoyar a la direccion y a la codireccion en la redaccion | Anexo 24 FRDE - 002
proyectos de propuestas de proyectos y en la construccion de los | Perfil de cargo subdirector de
productos asociados a estos y en las demas actividades | proyectos
que se requieran para la ejecucion de los proyectos
Disefiador Creacion, desarrollo y gestion de disefios con arreglo a | Anexo 25 FRDE - 002
grafico las especificaciones dadas por el empleador y el cliente | Perfil de cargo Disefiador
gréfico
Desarrollador | Desarrollar el backend y frontend de los proyectos del | Anexo 26 FRDE — 002 Perfil
Web empleador y/o sus clientes. de cargo
Desarrollador Web
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Tabla 10. (Continuacion)

de produccién

proyectos de HGIO SAS en los que se requiera

Nombre del Objetivo del cargo Anexo
cargo
Coordinador Apoyar en materia de coordinacién y operacion los | Anexo 27 FRDE - 002
operativo proyectos de HGIO SAS en los que se requiera de su | Perfil de cargo
proyectos formacion, conocimiento y experiencia Coordinador operativo
proyectos
Coordinador Apoyar en materia de coordinacion y ejecucion los | Anexo 28 FRDE — 002

Perfil de cargo Coordinador

contable y de
noémina

se consideren pertinentes.

multimedia produccién multimedia de produccién multimedia

Codireccion Apoyar todos los proyectos de HGIO SAS en los que se | Anexo 29 FRDE - 002
requiera de su formacion, conocimiento y experiencia. Perfil de cargo Codireccion.

Auxiliar Apoyar el proceso administrativo en las actividades que | Anexo 30 FRDE - 002 Perfil

de cargo Auxiliar contable y
de némina.

datos

archivos, encuestas, sistemas de seguimiento y registros
publicos, asi como preparar y transformar los datos
recopilados, eliminando errores, inconsistencias Yy
duplicados, asi como normalizando y estructurando la
informacidn para facilitar el anélisis

Asistente Apoyar el proceso administrativo en las actividades que | Anexo 31 FRDE - 002 Perfil

administrativa | se consideren pertinentes de cargo Asistente
administrativa

Analista  de | Reunir datos de diversas fuentes, como bases de datos, | Anexo 32 FRDE - 002

Perfil de cargo Analista de
datos

Fuente: elaboracion propia

7.4.8 Informacion documentada

La informacion correspondiente al control de la documentacion se encuentra descrita en el
procedimiento (anexo 33 PRGI-001 Administracién y Control Documental) en la jerarquia de la

documentacidn se encuentran los siguientes tipos de documento:

e Manual: Descripcion del sistema de gestion en el cual se relacionan sus componentes y

caracteristicas principales.
e Procedimiento: Descripcion de las actividades de un proceso.
« Instructivo: Descripcion detallada de las actividades a ejecutar en cada proceso.
o Registro: Evidencia del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

Para controlar la divulgacion de la documentacion se gener0 un formato para la divulgacion de

Documentos (Anexo 33a FRGI-002. Divulgacién de Documentos)
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La documentacion que se ha generado en el Sistema Integrado de Gestidn se encuentra en el formato
control documental (Anexo 34 FRGI-001. Control Documental), alli se identifica la informacion
correspondiente a los datos de creacién, actualizacién y su almacenamiento. Asimismo, se relacionan
algunos documentos que permiten evidenciar el cumplimiento de algunos requisitos (Anexo 75 34 FRGI-
003. Relacién de documentos).

7.4.9 Disefio y Desarrollo. El disefio y desarrollo se aplica en el proceso de desarrollo donde se
transforman los requisitos para la creacion de instrumentos, metodologias e indices que permiten la
automatizacion tanto en la captura de informacion como su procesamiento (Anexo 68 PRID-001 - Disefio
y desarrollo).

7.4.10 Evaluacion del desempefio. Para realizar el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de los
procesos se ha definido: el procedimiento de auditoria y la revision por la direccion.

El procedimiento de auditoria (anexo 67 PRGI-003 - auditoria) establece la metodologia y directrices
que permiten verificar la conformidad de los procesos internos, se incluye desde las actividades de
seleccidn de auditores, programacion, planeacion, ejecucion, y seguimiento de las auditorias internas y/o
externas de calidad y medidas correctivas adoptadas. Se cuenta ademéas como un formato de planificacion
del proceso general de auditorias que se realizan tanto a nivel interno como externo (Anexo 59 FRGI-
005- Programa de auditorias) alli se estima entre otros elementos el objetivo, alcance, los riesgos, criterios
y métodos (anexo 70 FRGI-006 - Plan de auditoria)

En lo que corresponde a la Revision por la Direccion el procedimiento define los lineamientos para el
inicio y realizacion de la revision periddica el sistema de gestion, que es liderada por la Direccion con el
fin de verificar que el sistema se mantiene actualizado y activo (anexo 71 PRDE-002 - Revision por la
direccion)

7.4.11 Mejora. Frente a determinar y seleccionar las oportunidades de mejora se incluye un formato en
el que se registran las no conformidades desde su descripcion hasta el andlisis de las causas (Anexo 69
FRGI-004 - Registro de no conformidades), ademas se cuenta con un procedimiento de quejas y reclamos
donde se describir los pasos que se debe seguir desde el momento en que se recibe la queja, su analisis
hasta su respuesta e impacto en el sistema (anexo 66 PRGI-002 - Quejas y reclamos).

7.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA ORGANIZACION

En esta fase se implementaron las acciones definidas en el punto anterior, para lo cual se construyo la
base documental relacionada en el anexo 00 Relacion de documentos, la cual fue revisada y aprobada
por la organizacion.
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Se establecieron las caracterizaciones de todos los procesos de la organizacion descritos en la Figura 7.
Mapa de procesos de acuerdo con la siguiente estructura de la caracterizacion de procesos de gestion
organizacion (Ver anexo 2 FRDE-001)

Adicionalmente, dado que es una organizacion que funciona por proyectos se vio la necesidad de
establecer fichas para la gestion de proyectos (Ver anexo 77 Ficha de proyecto) de tal manera que la
organizacion definid lideres responsables de cada proyecto y delimité la participacion de los lideres de
los procesos de apoyo. asimismo, se cre6 un tablero de monitoreo de los proyectos, el cual ha permitido

a los lideres y a la direccidn conocer el estado de avance global de cada uno de ellos

Figura 9. Monitoreo de proyectos

Empresa Cliente

Coordinador

Nombre del proyecto

Porcentaje de
avance

CCs Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |[CCS (Cancer ocupacional) 15,00%
CCS Mdnica Tarquino CCS (Organizaciones saludables) 10,00%
FOGAFIN Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |Metodologia 100,00%
SED - COMPENSAR |Ménica Tarquing Compensar SED (Clima Dogentes y 48.67%
Administrativos)
ECCO Johan Ramirez Rodriguez ECCO 98,00%
GRUPO ENERGIA DE . | o
BOGOTA Harold Hernandez Grupo Energia Bogota (SROI) 10,00%
HGIO Harold Hernandez HGIO (Escuela de lideras) 5,00%
ICES-SURA  |Yuber Liliana Rodriguez Rojas | CooSURA (Gestin de entomos de 100,00%
trabajo sequro v saludables)
CCS Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |CCS (Acreditacidn) 10,00%
CCs Yuber Liliana Rodriguez Rojas  [CCS (Concepto de sostenibilidad) 100,00%
CCSs Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |CCS (Metodologia de excelencia) 70,00%
DASCD Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |[DASCD (Evaluacidn Politicas uno) 50,00%
DASCD Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |DASCD (Impacto) 20,00%
oI Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |OIT (Pesca) 30,00%
U. Piloto Cesar Vera U. Piloto (Creacidn de programas) 20,00%
UNICAFAM Yuber Liliana Rodriguez Rojas | o IcATAM (Plantillas documentos 100,00%
maestros)
UNICESMAG Yuber Liliana Rodriguez Rojas  [UNICESMAG (Creacidn programas) 80,00%
Vehicentro Erik Guzman Vehicentro (Implementacidn linea de 20,00%

Fuente: HGIO

ensamblaje)

En la actualidad el SGI cuenta con los siguientes desarrollos (1 al 74):

Progreso

Politica de SGI

Politica de control de cigarrillo, alcohol y drogas
Politica de elementos y equipos de proteccion personal
Politica de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias
Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
Reglamento de higiene y seguridad industrial

Manual de roles y responsabilidades

Programa de capacitacion y entrenamiento

Programa de medicina preventiva y del trabajo
Programa de prevencion de riesgo psicosocial
Programa de higiene industria
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e Programa de seguridad industrial

e Programa de manejo de productos quimicos

e Programa de mantenimiento de equipos y herramientas

e Programa de orden y aseo

e Programa de inspecciones

e Programa de sefializacion de seguridad

e Procedimiento para eleccion y conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo

e Procedimiento para eleccion y conformacién del comité de convivencia laboral

e Procedimiento de comunicacidn, participacion y consulta

e Procedimiento participacion de los trabajadores

e Procedimiento para la identificacion de requisitos legales

Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controle

Procedimiento para la realizacion de exadmenes médicos ocupacionales

Procedimiento de vigilancia epidemioldgica osteomuscular

Programa de auditorias

Procedimiento seguro de trabajo para uso de herramientas manuales

Procedimiento para la eleccion, inspeccion, reposicion, uso y cuidado de los EPP

Procedimiento de adquisiciones en seguridad y salud en el trabajo

Procedimiento de seguridad y salud en el trabajo para contratistas

Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio

Quejas y reclamos

Auditorias

Disefio y desarrollo

Registro de no conformidades

Plan de auditoria

Revision por la direccion

Estos desarrollos permitieron alcanzar un cumplimiento del 92.25% en los estandares del SG-SST
evidenciados por la ARL POSITIVA (anexo 76 Evaluacion de estdndares minimo del SG-SST)
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8 EVALUACION

Para evaluar el nivel de madurez primero se evalué el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de calidad a través de una matriz de anélisis de brechas correspondiente a la Norma NTC 1SO
9001 version 2015 (ver anexo 72), el aspecto que alcanzo el mayor nivel de implementacién corresponde
al contexto de la organizacion con un 100,00% de cumplimiento seguido de la categoria apoyo que
corresponde a la administracion de los recursos. El aspecto que tuvo un menor nivel de implementacion
fue la mejora con un 47,37%, se tiene documentados los procesos, pero no hay evidencia de su
implementacion.

En la figura 10 se observa el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad de
acuerdo con la NTC I1SO 9001:2015 se ha alcanzado una implementacion del 84.21%.

Figura 10. Cumplimiento de requisitos del SGC NTC ISO 9001:2015
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Fuente: elaboracion propia.

El cumplimiento de requisitos de la norma NTC ISO 45001 fue evaluado a través de la matriz analisis
de brechas correspondiente a su denominacion (ver anexo 73). Los resultados son muy similares al de la
norma NTC ISO 9001:2015, los aspectos con un mayor nivel de cumplimiento fueron la planificacion y
la operacion, no obstante, los aspectos que cuentan con puntuaciones mas bajas son la evaluacion del
desempefio y la mejora, aspecto que se siguen fortaleciendo en la organizacion.

En relacion con el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo con la NTC ISO 45001:2018 se ha alcanzado una implementacion del 75.86%. Es de resaltar
que, en los estandares minimos del SG-SST establecidos en el Resolucion 0312 de 2019 se obtuvo un
92.25% lo que indica que la organizacién tiene un nivel de cumplimiento aceptable frente a lo legal pero
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aun debe seguir fortaleciendo la implementacién de la ISO 45001 dado que su nivel de adopcién aun se
encuentra en el 75.86%. Como se logra apreciar en la figura 11.

Figura 11. Cumplimiento de requisitos del SG-SST 45001:2018
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la integracion, se cuenta con la matriz de integracion el total de ponderacion de integracion
es de 36 que equivale a un nivel estandarizado, es decir los criterios comunes y estandares estan
sintetizados desde las mejores préacticas identificadas en los sistemas de gestion como se aprecia en la
figura 12.

Figura 12. Nivel de integracion de los sistemas de gestién
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Fuente: elaboracion propia. Relacion de Variables integradoras con sus respectivos niveles de
implementacién

Con relacion a las dimensiones asociadas a factor estratégico, tactico y operativo de la organizacion
fueron ponderados con un 86,4% (anexo 74 Nivel de integracion). Como se aprecia en la tabla 11.
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Tabla 11.Nivel de integracion por factores de los sistemas de gestion

Factor % participacion Maximo % Resultado por Factor
Estratégico 29,8% 25,9%
Tactico 54,1% 45,6%
Operativo 16,1% 14,9%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Nivel de integracion por factores de los sistemas de gestion
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9 CONCLUSIONES

HGIO SAS es una organizacion que tan solo lleva un afio de constituida, con un crecimiento acelerado
y trabaja bajo el enfoque de proyectos, por esta razon se detecto6 la necesidad de implementar un sistema
integrado de gestion que incluya la gestion de la calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 y la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC 1SO 45001: 2015 que facilite el cumplimiento de requisitos
de sus clientes y de los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo. Cabe agregar que sus clientes,
corresponde a organizaciones referentes de su sector y algunas de ellas son organismos certificadores.
Por ello HGIO S.A.S debe ser un ejemplo a seguir, en materia de los sistemas de gestion.

Una de las principales fortalezas de HGIO S.A.S. es la de disefiar metodologias, herramientas y
aplicaciones de caracter investigativo con las multiples necesidades y contextos organizacionales
utilizando como medio la transferencia de conocimiento y el uso de la tecnologia. Desde esta mision es
viable la implementacion de un sistema integrado de gestion que ofrecen todas las ventajas del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la Norma NTC 1SO 9001 versién 2015 asi como, un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, en coherencia con la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2019, aspectos detectados en el diagnostico realizado a la organizacion.

En otras palabras, la implementacion de este tipo de sistemas al lograr la unificacion permite por una
parte estandarizar procesos que repercuten en la eficiencia de la organizacion para tomar sus decisiones
que le permitan alcanzar sus objetivos y metas, por otra dar cumplimiento a los requisitos de ley o
normativos.

Con base en las necesidades detectadas, se planificé el sistema de gestion de la organizacion de acuerdo
con la NTC I1SO 9001:2015 y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC ISO 45001.:
2015 de manera integrada, lo que facilité la articulacion la estructuracion de procesos, de la informacion
documentada y del seguimiento, control y evaluacion del desempefio de los sistemas de gestion.

Después de analizar los resultados obtenidos en el diagndstico, se han identificado areas clave que
requieren mejoras dentro de la organizacion. Estas &reas incluyen la necesidad de fortalecer el
cumplimiento de los objetivos establecidos en relacién con los compromisos definidos en la politica del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), asi como garantizar una ejecucion efectiva de los roles y
responsabilidades asignados. Ademas, es imperativo que la organizacion mantenga un conocimiento
completo de los requisitos legales, los cuales son de cumplimiento obligatorio. Esto se realiza con el
propdsito de asegurar la seguridad y el bienestar de la organizacion y sus empleados, al mismo tiempo
que se cumple con las expectativas y necesidades de los clientes y partes interesadas.

Como parte del plan de accion en respuesta a los resultados del diagnostico, la organizacion debe
enfocarse en el fortalecimiento de factores a nivel tactico. Asi como asegurar que los procesos
desarrollados durante la consultoria sean continuamente aplicados y ejecutados dentro de la organizacion.
Este enfoque tiene como objetivo principal asegurar una mayor eficacia en los procesos tanto misionales,
estratégicos como de apoyo.
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La integracion de los sistemas de gestion condujo a la efectiva creacién e implementacion de una
documentacion compartida entre ambos sistemas. En el transcurso de este proceso, se resaltdé que el
sistema de gestion de calidad se implementé de manera més extensa en contraste con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, lo que subraya la relevancia primordial de la calidad en las operaciones
de la empresa. Ambos sistemas desempefiaron un rol fundamental al contribuir en gran medida al
fortalecimiento del desempefio de HGIO S.A.S., lo cual claramente demuestra la utilidad de la
integracion en la mejora continua de procesos y resultados.

Al evaluar el nivel de madurez de la integracion de los sistemas de gestidn, se evidencié un nivel de
integracion existente del 86.4% entre el sistema de gestion de calidad y el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. A pesar de haber alcanzado un alto porcentaje de integracion, es esencial recalcar
que la organizacion debe continuar promoviendo y manteniendo la implementacion de los sistemas de
gestion integrados para asegurar su eficacia continua y su alineacion con los objetivos de la empresa.
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10 RECOMENDACIONES

Para asegurar la continuidad exitosa de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), se
recomienda a la organizacién continuar con la implementacion del sistema integrado de gestion
vinculando a todos sus colaboradores de los niveles estratégico, tactico y operativo, para ello, es
indispensable promover espacios de comunicacion y divulgacion de los procesos de la organizacion,
dada su diversidad de lineas de negocio.

Es altamente beneficioso dar continuidad a las capacitaciones de formacion y concientizacion en relacion
con el Sistema Integrado de Gestidn (SI1G). Estas sesiones ofrecen una valiosa oportunidad para fortalecer
la comprension y el compromiso de los empleados con el SIG, permitiéndoles no solo familiarizarse con
los principios y objetivos del sistema, sino también comprender como su participacion contribuye al éxito
de la organizacion. Estas capacitaciones no solo se limitan a la mera adquisicion de conocimientos, sino
que también generan un ambiente propicio para la cultura de la mejora continua.

Para garantizar la efectividad de la gestion de riesgos en curso, es recomendable llevar a cabo
evaluaciones periodicas y actualizaciones de la estrategia de gestion de riesgos. Esto asegurara que los
riesgos sean identificados y abordados de manera constante y se adapten a las cambiantes condiciones
del entorno empresarial. La gestion de riesgos es una parte integral y continua de las operaciones diarias.

Se sugiere aplicar el instrumento de evaluacién del nivel de integracién del sistema de gestion una vez
al afo previo a la revision por la alta direccion como un insumo de informacion para la toma de
decisiones. De igual manera, se debe contar con la trazabilidad de las mediciones para evidenciar el nivel
de desempefio que va alcanzando la organizacion.

Dado el amplio espectro de clientes y proveedores con los que la organizaciéon se relaciona, es
aconsejable continuar fortaleciendo la gestion de estas partes interesadas. El objetivo es elevar los niveles
de satisfaccion de ambas partes y establecer procesos solidos de evaluacién de los proveedores. Esto
permitira tomar decisiones fundamentadas en cuanto a la continuidad de las relaciones comerciales con
los proveedores, asegurando asi un rendimiento 6ptimo y una relacion mutuamente beneficiosa.

Estas recomendaciones respaldaran la mejora continua y el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa HGIO S.A.S. a lo largo
del tiempo.
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12 ANEXOS

Anélisis de Contexto

Caracterizacion de Proceso - Direccionamiento Estratégico
Caracterizacion de Proceso — Gestion Integral
Caracterizacion Proceso Educativa

Caracterizacion Proceso Gestion de las organizaciones
Caracterizacion Proceso Gestion de Gestion de Negocios.
Caracterizacion Proceso Gestion de la Investigacion
Caracterizacion Proceso Gestion de Automotriz
Caracterizacion Proceso de Administracion.
Caracterizacion Proceso de Desarrollo.

Formato Caracterizacion de Procesos

Gestion humana.

Manual de roles y responsabilidades

Manual del Sistema Integrado de Gestion

Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
Registro de asistencia induccion SIG

Anélisis de vulnerabilidad.

Clasificacion de peligros

Identificacion del peligro y evaluacion y valoracion del riesgo.
Identificacion de actividades.

Tabla de indicadores

Registros de medicion de indicadores de gestion
Evaluacién de desempefio

Perfil de cargo Direccién

Perfil de cargo subdirector de proyectos

Perfil de cargo Disefiador gréafico

Perfil de cargo Desarrollador Web

Perfil de cargo Coordinador operativo proyectos

Perfil de cargo Coordinador de produccion multimedia
Perfil de cargo Codireccion.
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Perfil de cargo Asistente administrativa

Perfil de cargo Analista de datos

Administracion y Control Documental

Divulgacion de Documentos

Control Documental

Politica del SIG

Politica de control de cigarrillo, alcohol y drogas
Politica de elementos y equipos de proteccion personal
Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
Reglamento de higiene y seguridad industrial
Programa de capacitacion y entrenamiento

Programa de medicina preventiva y del trabajo
Programa de prevencion de riesgo psicosocial
Programa de higiene industria

Programa de seguridad industrial

72



Anexo 47. Programa de manejo de productos quimicos

Anexo 48. Programa de mantenimiento de equipos y herramientas

Anexo 49. Programa de orden y aseo

Anexo 50. Programa de inspecciones

Anexo 51. Programa de sefializacion de seguridad

Anexo 52. Procedimiento para eleccion y conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo

Anexo 53. Procedimiento para eleccion y conformacion del comité de convivencia laboral
Anexo 54. Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

Anexo 55. Procedimiento participacion de los trabajadores

Anexo 56. Procedimiento para la identificacion de requisitos legales

Anexo 57. Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controle

Anexo 58. Procedimiento para la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales

Anexo 59. Procedimiento de vigilancia epidemioldgica osteomuscular

Anexo 60. Programa de auditorias

Anexo 61. Procedimiento seguro de trabajo para uso de herramientas manuales

Anexo 62. Procedimiento para la eleccion, inspeccion, reposicion, uso y cuidado de los EPP
Anexo 63. Procedimiento de adquisiciones en seguridad y salud en el trabajo

Anexo 64. Procedimiento de seguridad y salud en el trabajo para contratistas

Anexo 65. Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Anexo 66. Procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio

Anexo 67. Quejas y reclamos

Anexo 68. Auditorias

Anexo 69. Disefio y desarrollo

Anexo 70. Registro de no conformidades

Anexo 71. Plan de auditoria

Anexo 72. Revision por la direccion

Anexo 73. Analisis de brechas 1ISO 9001:2015

Anexo 74. Andlisis de brechas 1SO 45001:2018

Anexo 75. Nivel de integracion

Anexo 76. Relacion de documentos

Anexo 77. Evaluacion de estandares minimo del SG-SST Administradora de Riesgos Laborales ARL
Anexo 78. Ficha de proyecto

73



