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Resumen

Para la sustentacion de grado de la carrera de Negocios Internacionales, se implement6 el
presente plan de mejora de las practicas realizadas durante 2025-2026, el cual tiene como
proposito analizar y fortalecer el proceso de gestion y coordinacion de proyectos regionales
dentro del 4rea de compensacion de la empresa Mercer, a partir de la experiencia adquirida
durante el desarrollo de un proyecto regional enfocado en el andlisis de incrementos salariales.
Durante la ejecucion de las actividades, se identificaron areas de oportunidades de mejora
relacionadas con los flujos de comunicacion, el seguimiento de tareas, validacion de entregables
y la claridad en las funciones asignadas dentro del equipo de trabajo. A partir de este diagnostico,
se disefio una propuesta orientada a la estandarizacion de procesos mediante una guia
estructurada para el desarrollo de proyectos, donde incluye las principales etapas que se
desarrollaran en el presente trabajo. Finalmente, el desarrollo de las practicas permitié consolidar
competencias relacionadas con la gestion de proyectos, la organizacion de procesos, la
comunicacion organizacional y la toma de decisiones en entornos corporativos, aportando al
crecimiento profesional y a la comprension de las dindmicas laborales en contextos

empresariales.



Introduccion

El presente trabajo esta enfocado en desarrollar un plan de mejora dirigi |do a la
optimizacién del proceso de Gestion y Coordinacion Colaborativa en Proyectos de Mercer. Esta
empresa, reconocida como una firma global especializada en talento, compensacion, beneficios,
salud y riesgos, enfrenta el desafio de gestionar proyectos, sean de alcance local o regional, que
involucran el apoyo de los integrantes de un equipo en el cual se destacan diferentes areas de

oportunidad.

Durante el desarrollo de las précticas profesionales, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con la gestion de proyectos, especialmente en lo concerniente al
seguimiento de cada proceso de un proyecto, el apoyo al lider del proyecto validando y
realizando comentarios con el fin de ajustar cada fase, la comunicacion con los miembros del
proyecto y la claridad del proyecto. Estas situaciones evidencian la necesidad de implementar un
modelo estandarizado a optimizar la planificacion, ejecucion y control de proyectos. Con el fin

de mejorar la eficiencia operativa, reducir procesos y fortalecer el liderazgo dentro de un equipo.
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1. Mercer

1.1 Aspectos generales

Mision, vision y valores:

Aunque Mercer es una multinacional con presencia global, cultura y estructura

organizacional desarrolladas, no se identifican de una manera especifica la visién y mision

corporativa. De igual manera, Mercer enfoca su cultura organizacional y toma de decisiones

principalmente a través de un conjunto de valores corporativos.

Valores: Inclusion, Impacto Social, Responsabilidad Social.

1.1.2. Ubicacion geogrdfica

Mercer, tiene presencia en 43 paises, siendo New York su sede principal. En la region de

América Latina y El Caribe tiene presencia en 6 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

México y Pertr). Para Colombia, solo existe una oficina principal donde opera esta compaiia.

Sede principal: Avenida El Dorado 69B - 45, Piso 9, Bogota D.C., Colombia.
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Imagen 1. Ubicacion Oficinas de Mercer

1.1.3 Organigrama (Area de Compensacion y producto)
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Analisis del Entorno Interno y el Impacto en la Organizacion:

Practicante universitario

Para lograr identificar las oportunidades de mejora de Mercer, es necesario lograr

identificar diversos aspectos como la capacidad de direccion, mercadeo, financiera, potencial

humano y técnicas. Esto se realiza con el fin de desarrollar el respectivo Plan de mejora y saber



qué acciones se pueden tomar, las fortalezas se miden de 1 a 4 (1, ninglin impacto; 2, bajo

impacto; 3, mediano impacto y 4, alto impacto): (Bernal & Sierra, 2013)

(ver anexo 1)

1.1.4 Anadlisis DOFA

Fortalezas:

Equipo con experiencia en compensacion: El equipo consta de 5 personas,
incluyendo un lider, aporta conocimiento técnico y operativo, no solo en temas de
compensacion; cuentan con experiencia en desarrollo de proyectos regionales, de
igual manera, hay un alto grado de unificacion de procesos debido a que la

cantidad de trabajadores es baja.

Uso de tecnologias avanzadas: En Mercer existen plataformas tecnologicas
avanzadas con el fin de optimizar procesos internos y mejorar la gestion de
informacion. La plataforma més destacada que se utilizo durante las practicas fue
GOST (Global Online Surveys Team) el cual consiste en la automatizacion de
creacion de cuestionarios personalizados, limpieza de datos y generacion de
reportes, lo que mejora la precision de resultados y reduce tiempos. En este caso,
para el proyecto del Sondeo de Incrementos Salariales, se realizé por medio de
esta plataforma y se tiene el acceso a sondeos anteriores, este permite facilitar el
desarrollo del sondeo, especialmente en la creacion del cuestionario y la base de

datos.

Reconocimiento internacional en Consultoria: Mercer Colombia trabaja para la

region de Centroamérica, El Caribe, México y Ecuador, siempre estableciendo un



servicio de consultoria personalizado con cada empresa. Esto, para los proyectos
establecidos en la empresa sirve para tener una vision comparativa del mercado de

estos paises.

Flexibilidad laboral y administrativa: Mercer presenta una estructura
administrativa que facilita la adaptacion a cambios internos y nuevas dinamicas
laborales, esto permite que exista una gestion eficiente de los procesos de
comprension de las jerarquias organizacionales. Por otro lado, Mercer promueve
un alto grado de flexibilidad laboral, esto se evidencia en la adaptabilidad de

horarios de trabajo y la implementacion de la modalidad hibrida.

Debilidades:

Flujos de comunicacion poco estructurados: Para el proyecto realizado durante
las practicas, es necesaria la comunicacion en cada fase realizada para cumplir
con las fechas de entrega estimadas. El tiempo de respuesta por parte del equipo
era muy largo, incluso si se establecian plazos, no habia una retroalimentacion
dentro del plazo y no hubo una validacion de procedimientos estandarizada, ya
que se evidencia que existe una ausencia de procesos claros para revision y

aprobacion, lo que puede generar errores y retrabajos.

Inefectividad en la toma de decisiones: Si bien, las decisiones que se toman son
racionales, coherentes y personalizadas de acuerdo con lo esté solicitando el
cliente (cada empresa), estas decisiones algunas ocasiones toman mucho tiempo
en definirse, sea por la alta cantidad de proyectos que se trabajan en Mercer o

porque no se realiza un seguimiento formal de cada fase del proyecto.
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Seguimiento del proceso del practicante: Si bien, la responsabilidad es
importante para la empresa ya que en sus politicas esta establecido el seguimiento
al practicante y colegas de Mercer. No se evidencid el acompanamiento del area

de recursos humanos durante el tiempo de practicas.

Imprecisiones en el proceso del desarrollo del proyecto: Durante la realizacion
del proyecto, existieron algunas imprecisiones, especificamente en conceptos
técnicos de la compafia, que con el tiempo se fueron implementando en el
desarrollo del proyecto. De igual manera, a medida que iba avanzando el
proyecto, existian nuevas fases que no se mencionaron desde la fase de

planeacion.

Oportunidades:

Estandarizacion del proceso de gestion y coordinacion de proyectos: La
estandarizacion tiene como propoésito crear un modelo replicable basado en la

creacion de proyectos, con el fin de facilitar la creacion de nuevos proyectos

Implementacion de canales y protocolos de comunicacion claros: Esto permite
que siempre haya claridad en cada fase del proceso y que haya transparencia en el
flujo de la informacidn, con el fin de que no se presenten inconsistencias al

momento de entregar el proyecto y sus respectivos avances.

Amenazas:

Errores en la base de datos: Si bien, siempre se realizan revisiones exhaustivas

sobre cada dato de la informacion registrada, por el tiempo de respuesta o la
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validacion incorrecta puede incurrir en que se presenten errores que puedan dafiar

la reputacion y utilidad del reporte.

e Retrasos en entregables por falta de seguimiento: Mercer es un lider en
consultoria a nivel mundial, cada proyecto es de vital importancia,
especificamente el que se manejé durante las practicas, ya que cada seis meses se
realiza el mismo proyecto, y si no se entrega dentro de las fechas estipuladas,
podria incurrir en perder credibilidad y generar insatisfaccion de los clientes ya
que algunos proyectos de los clientes de Mercer dependen de los resultados de

este proyecto.

e Diferencia horaria en operaciones: Esto pasa especificamente con el uso de las
plataformas tecnolédgicas de Mercer, ya que el equipo que genera los resultados, o
los reportes del proyecto, tienen su sede en Polonia, lo que esto también puede
significar un posible retraso, debido a que la comunicacion algunas veces es

limitada en la jornada laboral.

2. Planteamiento central

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en Mercer, se particip6 en la gestion y
coordinacidon de un proyecto regional llamado: Sondeo de Incrementos Salariales 2026, este
proyecto se desarrolld para Colombia, Ecuador y algunos paises de Centroamérica. El objetivo
de este proyecto es recopilar y analizar informacién actualizada sobre las tendencias del mercado
laboral, como ajustes salariales, politicas de compensacion y beneficios. Esto, con el fin de que
las empresas puedan tomar acciones en cuestion de ajustes salariales de manera justa y

competitiva. La informacion obtenida de este sondeo se realizo por medio de la implementacion
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de un cuestionario con preguntas personalizadas para las empresas de cada pais, generar un

reporte por pais teniendo en cuenta la base de datos de las respuestas registradas.

Debilidades identificadas:

¢ Flujos de comunicacion poco estructurada: Durante el desarrollo de este
proyecto fue posible identificar algunas areas de oportunidad que tienen relacion
con la gestion interna en procesos. Se evidenciaron debilidades asociadas con la
estructuracion en los flujos de comunicacion entre los integrantes del equipo, de
igual manera se evidenci6 la ausencia de protocolos estandarizados para la
validacion de entregables y la falta de mecanismos formales de seguimiento en
cada fase del sondeo. La comunicacion interna es un factor clave para que exista

armonia, entendimiento, claridad en cada fase.

Segun Grillo (2007, citado en Oyarvide, Reyes y Montafio, 2017), la comunicacion

interna debe seguir los siguientes objetivos:

* Integrar a todos los trabajadores a los objetivos, normas, politicas y metas de la
organizacion, logrando la motivacion de los trabajadores e incrementando el sentido de

pertenencia a la organizacion.

* Establecer un clima social y psicoldgico positivo en la organizacion, comunicandose de

forma abierta a directivos y trabajadores y fomentando valores positivos en el colectivo laboral.

* Fomentar la participacion de los trabajadores en las diversas tareas que se orienten para

la realizacion de los objetivos institucionales.
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» Favorecer la creacion de una imagen positiva tanto en el publico interno como en el

externo que sea coherente con su identidad institucional y que conlleve a la obtencién de optimos

resultados organizacionales (pp. 296-309).

Esto conlleva a que, por los débiles flujos de comunicacion, no es posible lograr estos

objetivos en su totalidad.

Inefectividad en la toma de decisiones: Al no tener un mecanismo que facilitara
los flujos de comunicacion en el menor tiempo posible, esto ocasion6 que hubiera
discrepancias en la toma de decisiones; si bien, la comunicacion era acertada,
donde se establecian plazos, pasos en el tiempo estipulado, no se evidenciaban las
respuestas en el tiempo estipulado, algunas ocasiones no habian respuestas de
validacion para el caso de los reportes, y de igual manera justo antes del envio de
avances del reporte, o en la entrega del mismo reporte, se generaban comentarios
con correcciones en los documentos por fuera del plazo estipulado, conllevando a

posibles retrasos.

Amenazas identificadas:

Retrasos en entregables por falta de seguimiento: Como se mencionaba
anteriormente, cada seis meses se realiza el Proyecto de Incrementos Salariales,
por lo que es importante tener tiempos de entrega estipulados ya que
generalmente se entregan las mismas semanas. Esto conlleva a que, si no se
realiza el seguimiento, donde esté incluida la revision del cuestionario preliminar,
la base de datos con las respuestas registradas y los archivos preliminares del

reporte; esto generard un retraso en las entregas, debido a, quien se encarga de
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realizar este proceso es el equipo de GOST; y si no se tiene una actualizacion del
proceso del proyecto en el tiempo programado, podrian darles mas importancia a

otros proyectos, retrasando el Sondeo.

e Errores en la base de datos: La base de datos consta de varios factores, las
empresas registradas, el sector o la industria donde estan establecidas las
empresas, correos, numeros de contacto, respuestas (abiertas y de seleccion
multiple); se evidencio que el equipo no hacia las revisiones en el tiempo
estipulado, algunas ocasiones con el reporte generado, se hacian comentarios de
ultimo momento sobre alguna correccion. El problema con las correcciones es que
el equipo GOST debia hacer nuevamente célculos en las respuestas, por lo que
tomaba casi un dia por reporte. Esto puede afectar la credibilidad del reporte y la

reputacion de la compaiiia.

Una vez identificadas las debilidades y amenazas durante el periodo de las practicas
profesionales, surge la necesidad de fortalecer la gestion y coordinacion de proyectos dentro del
area, mediante la identificacion de mejorar los procesos de comunicacion, validacion de
informacion y seguimiento de actividades, esto con el fin de, que las operaciones sean mas
efectivas y optimas, y de igual manera, que la calidad de los resultados de los proyectos

regionales sea garantizada.

2.1 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de las practicas profesionales:

Importancia:

El fortalecimiento de la gestion de proyectos dentro de las organizaciones es de vital

importancia ya que para Mercer es importante mantener la credibilidad y confianza de los
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clientes y el mercado; de esta manera, la optimizacion de procesos de gestion y coordinacion de

proyectos contribuye a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la comunicacion interna entre

los equipos de trabajo y reducir inconsistencias, asi como evitar retrasos en los tiempos de

entrega.

Limitaciones:

Dificultades en la retroalimentacion del equipo: Durante el desarrollo de este

proyecto, en algunas fases se presentaron retrasos en la validacion de avances del
proyecto y tiempos de respuesta prolongados en la retroalimentacion por parte de
los integrantes del equipo, esto dificulto el ritmo del desarrollo de las actividades

programadas y establecidas desde el inicio del proyecto.

Ausencia de una descripcion formal del cargo: Desde el inicio de las practicas,
no se contd con una descripcion formal y detallada de las funciones o
responsabilidades asignadas, esto gener6 cierta incertidumbre en la delimitacion
de actividades y se fueron definiendo progresivamente a medida que se
desarrollaban las actividades del area; si bien, desde el principio se realiza una
capacitacion por cada area de negocio de Mercer, progresivamente fueron

conociéndose nuevos procesos, como el del desarrollo de este proyecto.

Integracion del practicante al equipo en un entorno que asume conocimientos
previos del rol: El proceso de integracion al equipo de compensacion y producto
de Mercer se desarroll6 en un entorno en donde algunas ocasiones el equipo
asumia que el practicante tenia conocimientos previos sobre ciertos conceptos,

procesos y dindmicas del 4rea, de igual manera se evidencié que se generaba un



entorno de alta exigencia frente a consultas u opiniones del practicante, el cual
influy6 en la dinamica de su participacion durante el desarrollo de las fases del

proyecto.

e Alcances:

El presente trabajo estara centrado en el fortalecimiento del proceso de gestion y
coordinacién de proyectos dentro del area de compensacion de Mercer. Esto se realizara por
medio de un andlisis de un proceso de gestion de proyectos, identificacion de oportunidades de
mejora con respecto a la comunicacion y coordinacion del equipo, asi como el seguimiento de
cada fase con el fin de optimizar el desarrollo de futuros proyectos. En primera instancia se
implementara un plan de mejora que consiste en generar propuestas aplicables para futuros

proyectos contribuyendo al fortalecimiento de procesos internos.

2.1 Objetivo general:

Fortalecer el proceso de gestion y coordinacion de proyectos dentro del area de
compensacion de Mercer, tomando como referencia el desarrollo del Sondeo de Incrementos
salariales 2026 con el fin de mejorar los flujos de comunicacion con el equipo, seguimiento y
validacion de las actividades durante el desarrollo de este proyecto para garantizar una mayor

eficiencia y confiablidad en la entrega de los resultados y futuros proyectos. Segiin Davenport

16

(1993) afirma que, la documentacion y estandarizacion de los procesos permite optimizar el flujo

de trabajo, facilitar la coordinacion entre los equipos y mejorar la calidad de los resultados

obtenidos.
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2.2.1 Objetivos especificos:

Analizar los flujos de comunicacion, seguimiento, validacion y capacitacion de
las funciones del practicante durante el desarrollo del proyecto, esto, con el fin de
identificar las areas de oportunidad relacionadas con la coordinacion del equipo,
organizacion de las actividades, establecimiento de tiempos de entrega y

eficiencia en la gestion el proyecto.

Describir cada fase que se realizo en el desarrollo del proyecto de Incrementos
Salariales 2026, teniendo en cuenta las areas de oportunidad identificadas, con el
fin de establecer estrategias que ayuden a optimizar procesos, mejorar el flujo de
la comunicacién entre los integrantes del equipo y realizar una correcta

planeacion del proyecto para entregarlo en las fechas asignadas.

Desarrollar una guia relacionada con la gestion de proyectos, donde incluyen las
instrucciones de como desarrollarlo, incluyendo factores como la planeacion del
proyecto, fechas, solicitudes y manejo de las plataformas de Mercer, realizar

seguimiento a correos de los clientes, manejo de base de datos, disefio de correos

de invitacion y verificacion de reportes al proximo lider de este proyecto.

3.1 Plan de mejora

Partiendo del analisis que se realizo durante el desarrollo de las practicas profesionales,
consolidando las debilidades y amenazas identificadas en el analisis DOFA, especialmente las
que tienen relacion con flujos de comunicacion, seguimiento de actividades de las fases del
proyecto y claridad entre las funciones de los miembros del equipo, se plante6 como propuesta a
la organizacion la elaboracion de una guia estructurada para la gestion y coordinacion de

proyectos dentro del area de compensacion de Mercer.
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El desarrollo de procesos organizacionales claros y estructurales, es un factor
fundamental para mejorar la eficiencia de proyectos dentro de las organizaciones. De esta
manera es importante fortalecer el factor mas importante evidenciado en las practicas, la
comunicacion interna. Ya que segun (Andrade, 2005) indica que, esta comunicacion ayuda a
mantener buenas relaciones entre los miembros de la organizacion a través de diferentes medios

de comunicacion para mantener informacion actualizada.

Esta propuesta surge debido a que, durante las practicas profesionales, en la ejecucion del
proyecto del Sondeo de Incrementos Salariales, se evidenci6 que los procesos y
responsabilidades no estaban completamente documentados o estructurados para facilitar la
comprension de estos, especialmente para nuevos practicantes o profesionales que se integren al

equipo que asumen el liderazgo y la gestion de las fases del proyecto.

De esta manera, se desarrolld la Guia para el desarrollo de Proyectos Regionales, la
cual tiene como objetivo servir como un documento de referencia que permita comprender de
manera clara cada una de las etapas de como gestionar un proyecto regional, tomando como

referencia el proyecto que se desarrollo en las practicas.

Esta guia fue disenada a partir de la experiencia obtenida en la ejecucion del proyecto, el
cual retine de manera estructurada los pasos fundamentales que deben seguirse para llevar a cabo

el proyecto incluyendo:

3.1.1 Fases del proyecto

e Planeacion del proyecto y definicion de las fases:

Segun el Institute (2021) aseguran que, la planeacion permite definir el alcance del

proyecto, establecer responsabilidades y disefiar cronogramas que faciliten el seguimiento de las
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actividades durante el ciclo del proyecto. De esta manera se estableceran las fases, tiempos,
asignacion de roles durante el proyecto, se establece que informacion debe ir incluida para el pais

o la empresa participante en el proyecto y contactar con las personas clave en cada lugar.

e Identificacion de los paises que participaran en el sondeo:

En esta seccion, hay una especificacion que solo aplica para el proyecto de incrementos,
explicando que cada 6 meses se realiza este proyecto, en el mes de agosto, el sondeo aplica para
Colombia, Ecuador, Centroamérica y El Caribe. Cuando se hace el sondeo a inicios de afio,
aplica para los paises seleccionados por el equipo donde se tienen en cuenta el entorno
macroecondémico como la inflacion, y el aumento del salario minimo de esos paises en
porcentaje. La manera en como se identifican los paises a encuestar es por medio de la diferencia

entre estos dos factores. (ver anexo 3.3.2)

e Elaboracion del cronograma:

Es importante establecer tiempos y responsabilidades tomando como referencia plazos de
revision, delegacion de responsabilidades, coordinacion con otras dreas involucradas en el
proyecto; revision, validacion y entrega del reporte a clientes. Es importante generar un
cronograma detallado con los factores mencionados debido a que existen varios factores que
pueden retrasar la operacion (revisiones, diferencia horaria, ausencia de procesos, y ajustes). El
cronograma facilita a todas las personas que hacen parte del proyecto realizar un seguimiento

adecuado del avance del proyecto y minimizar los retrasos. (anexo 3.3.3)

La creacion del cronograma del proyecto requiere que el equipo defina las condiciones
que conllevaran al desarrollo del cronograma. La primera informacion necesaria para este paso

viene de la Estructura de Desglose del Trabajo que tiene todas las actividades identificadas para
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el proyecto. La calidad y cumplimiento de la Estructura de Desglose del Trabajo determinara la
calidad del cronograma, y este es un buen momento para que el equipo del proyecto revise si

todas las actividades del proyecto estan definidas. (PM4DEV, 2008).

e Solicitud a GOST:

Esta seccion explica el proceso mediante el cual se realiza la solicitud al equipo de GOST
(Global Online Surveys Team), el cual es una plataforma manejada por un equipo que tiene su
sede en Polonia, el cual se encarga de manejar una plataforma encargada de realizar reportes
sobre encuestas online personalizadas. Ofrece un servicio de asesoramiento de metodologias de
la investigacion, procesamiento de datos con enfoque tecnoldgico e informes con la informacion
recopilada de las encuestas. El cual facilita la generacion de las encuestas y procesamiento de
reportes. Aqui se explica todo lo relacionado con presentar la solicitud ya que hay factores
importantes como saber el objetivo del proyecto, el tema que més se adecua al proyecto, el sector
o las industrias de las empresas participantes, seleccionar qué servicios que ofrece GOST son

necesarios para el desarrollo y la seleccion de los idiomas. (Ver Anexo 3.3.4 a 3.3.6)

e Creacion del cuestionario:

Se describe el proceso de elaboracion del cuestionario que sera enviado a las empresas
participantes. De igual manera, se especifica la importancia de definir correctamente el tipo de
preguntas, la estructura de las respuestas y precedencia de las preguntas. Asimismo, se menciona
el proceso de revision conjunta entre el equipo local y el equipo de GOST, con el fin de que los
dos equipos estén alineados con las preguntas en cuestion de claridad, coherencia y afinidad con

los objetivos del proyecto. (Ver Anexo 3.3.7)

e Creacion de correos:
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En esta seccion se detallan los lineamientos para la elaboracion de correos electronicos
que se envian a las empresas participantes del proyecto. Se destacan factores relacionados con el
uso de plantillas corporativas aprobadas por el area de marketing de Mercer, junto con los
lineamientos de marca de la compaiia y la importancia de establecer cudl es el objetivo de la
empresa. También se explica del seguimiento que debe realizarse con los clientes de la empresa,
la importancia de incluir a los integrantes en copia e incluir a los participantes del proyecto en
copia oculta por temas de Compliance. Para la creacion de este correo es necesario utilizar una
comunicacion especifica con lenguaje Mercer autorizados por los supervisores y el departamento

de marketing. (Ver anexo 3.3.8)

Hay responsables, que son instancias que validan y/o autorizan dicha informacién. Con
frecuencia, aunque no siempre, las fuentes y responsables de la informacion coinciden. En el
caso que nos ocupa, la responsable era el area encargada de la coordinacion del programa.

(Andrade, 2005, pag. 17)

e Creacion de firmas:

Si bien, no tiene mucha relevancia en el desarrollo de la guia, durante las practicas se
evidencio que cada integrante de Mercer tenia su firma, en donde pasaron 2 meses y no se
evidencio como crear una firma corporativa. De esta manera se explica el proceso para la
creacion y configuracion de estas firmas, en donde se resalta la importancia de mantener una
comunicacion profesional y alineada con la identidad corporativa de la empresa, donde se
incluye el nombre del colega, cargo, datos de contacto y enlaces institucionales. (Ver anexo

3.3.9)

e Distribucion de la informacion:
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Finalmente, esta seccion describe el proceso de seguimiento del proyecto antes, durante y
después que la encuesta haya sudo distribuida. Se especifican etapas relacionadas con la
validacion y correccion de datos atipicos en la base de datos, los comentarios por parte del
equipo de GOST y la aprobacion de los reportes preliminares antes de su distribucion final.
Finalmente, se destaca la importancia de mantener una comunicacion constante con el equipo
para garantizar una validacion correcta de la informacion y la efectividad de los tiempos de

entrega. (Ver Anexo 3.4 a 3.4.4)

La elaboracion de esta guia permite estandarizar parte del proceso de gestion de un
proyecto, facilitando la comprension de actividades que deben realizarse en cada fase y
contribuyendo a mejorar el flujo de comunicacién del lider del proyecto y el equipo.
Adicionalmente, esta guia puede ser util para los proximos practicantes o nuevos profesionales
que se integren al area, esto puede contribuir a que se reduzcan tiempos de adaptacion a las

funciones y facilitar el desarrollo eficiente de proyectos similares a futuro.

Es importante resaltar que esta guia no busca modificar la estructura organizacional, ni
los procedimientos internos de la empresa, teniendo en cuenta el objetivo general de este plan,
busca fortalecer la gestion y coordinacion de procesos dentro de un proyecto. Esto contribuye a

una mayor claridad en procesos y a cumplir con los tiempos estipulados.

3.2 Conclusiones

El desarrollo de las practicas profesionales permitié comprender de manera directa el
funcionamiento de los procesos organizacionales dentro del area de compensacion de Mercer. A
través de la participacion en el proyecto de Incrementos Salariales, fue posible identificar la
importancia que tiene la coordinacion adecuada de las actividades, la comunicacion entre

integrantes en un equipo y la claridad en los procedimientos para garantizar el complimiento
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tanto de los objetivos del proyecto, como de los tiempos de entrega. Durante la ejecucion del
proyecto se evidenciaron varias fortalezas como el uso de herramientas tecnologicas avanzadas y
un equipo con experiencia en proyectos regionales, asimismo se evidenciaron oportunidades de
mejora como la coordinacion de actividades, especialmente en la integracion de un colega al
equipo. A partir de esto se desarrollo una guia para el desarrollo de proyectos regionales, la cual
busca servir como una herramienta de apoyo para facilitar la comprension de las diferentes
etapas del proceso y estructurar las fases necesarias para la organizacion de actividades, el

seguimiento de los entregables y la comunicacion entre los integrantes el equipo.

Finalmente, esta guia fue entregada y aprobada en el mes de marzo. Se espera que el
préoximo integrante del equipo tenga una mayor claridad sobre la gestion y coordinacion de
proyectos regionales. La experiencia adquirida durante las practicas permitié desarrollar las
habilidades anteriormente mencionadas, asimismo, estas competencias resultan fundamentales
para el desempeiio en el campo de los negocios internacionales y la comprension de procesos

organizacionales dentro de una compafia.
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Evaluacion/ o
. Debilidad (grado de

Recurso y Fortaleza (grado de impacto) .

. impacto)
capacidades

S . . mo se mencion n
(3) Si bien existen lideres dentro de (3) Como se mencio O’, 50
. . pocas personas que estan

Recursos y . equipo, la cantidad de personas en el .

. Liderazgo . . . dentro del equipo, pero no
capacidades .. . equipo es baja. Esto permite que

. administrativo h puede afectar los procesos en

directivos haya una dependencia en procesos

sin tener un liderazgo.

su totalidad debido a que ya
estan establecidos.

Conocimiento del
entorno por parte de
los directivos

(4) Mercer Colombia cuenta con
pocas personas que operan en esta
compailia, esto permite una
comunicacion mas facil y con todas
las personas pertenecientes a esta
organizacion.

(1) No se evidencia ningiin
impacto ya que los directivos
tienen conocimiento de las
operaciones de la empresa.

Capacidad de
respuesta de la
organizacion a los
retos del entorno

(3) Situaciones internas como
externas pueden ser resueltas en el
menor tiempo posible.

(3) . Se evidencia que, al
momento de priorizar
situaciones, otras quedan sin
resolver, generando posibles
retrasos.

Relaciones de la
organizacion con el

(4) Mercer Colombia trabaja en la
region de Centroamérica y El Caribe
y paises como México, Ecuador.

entorno local, Generando proyectos de consultoria (1) Ningfin impacto
nacional y global ||para empresas que pertenezcan a
estos paises.
(4) No hay claridad en

Efectividad en la
toma de decisiones

(2) Se toman decisiones acertadas,
racionales y coherentes, siempre
personalizando el servicio de
consultoria.

tiempos establecidos,
revisiones y validaciones,
por lo que toma mucho
tiempo en tomar una
decision.

Grado de uso de las
TIC

(4) Mercer cuenta con plataformas
como LenAi, el cual es una
inteligencia artificial que protege
datos confidenciales, es una
herramienta muy eficiente en
términos de creacion de informes y

(2) Muchas veces LenAi no
genera una respuesta
correcta, en términos de un
analisis de datos. Por otra
parte, el equipo de GOST,
operan en Polonia, haciendo
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Evaluacién/
Recurso y
capacidades

Fortaleza (grado de impacto)

Debilidad (grado de
impacto)

busqueda de conceptos de la
empresa. [gualmente, cuenta con
plataformas como GOST (Global
Online Surveys Team), el cual es un
equipo que realiza reportes, limpieza
de base de datos y cuestionarios
personalizados.

que la diferencia horaria
pueda retrasar alguna
entrega.

Creatividad e
innovacion
administrativas

(2) Es una compaiiia que ofrece
servicios de consultoria con
empresas. El cual, hace que la
comunicacion sea mas fluida y que
los procesos se manejen en los
tiempos adecuados

(3) Al ser un pequeiio grupo
de trabajadores, ya esta
establecido un modelo
administrativo.

Relacion del area
directiva con las
demas areas de la

(2) Hay diversas areas dentro de
Mercer, consideradas como

(3) El tiempo de respuesta de
las areas puede tardarse mas

., Unidades de Negocio. de lo esperado.
organizacion
(4) Se tiene un buen conocimiento
o de las jerarquias dentro de la
Flexibilidad de la Jerarqit
empresa, de igual manera, Mercer S,
estructura . ., (1) Ningtn impacto
.. . trabaja por tener una adaptacion
administrativa

eficiente a cambios internos del
entorno.

Interés por la
investigacion y el
desarrollo en el
interior de la
organizacion

(2) Son procesos que han
funcionado a través del tiempo y
cada vez se realizan pequefios
cambios.

(3) Es una empresa con una
muy buena cultura
organizacional, sin embargo,
son procesos de la filial
principal Marsh McLennan y
no son establecidos
directamente por Mercer.

Imagen corporativa
en el entorno

(4) Mercer es una de las empresas
lider en el sector de consultoria bajo
la filial de Marsh McLennan
especialmente en el area de
compensacion y beneficios.

(1) Ningtn impacto.
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Evaluacién/
Recurso y
capacidades

Fortaleza (grado de impacto)

Debilidad (grado de
impacto)

(4) Hay una claridad en la

(3) Si bien, la
responsabilidad esta
establecida dentro de las
politicas de la organizacion,

Responsabilidad o . .
P responsabilidad social basado en el ||no se aplican para el caso de
social de la . .
. bienestar y desarrollo de las los practicantes. No hubo
organizacion o . , .
personas y sostenibilidad ambiental. ||algin registro de
seguimiento del proceso del
practicante desde areas como
Talento Humano.
Capacitacion (3) La capacitacion no es del

frecuente del
personal de la

(3) Existen capacitaciones en
diferentes areas relacionadas con
actividades a desarrollar.

todo eficiente ya que siempre
siguen existiendo dudas

organizacion procesos.
Grado de . _ (1) No hay ningun
accidentalidad (1) No hay ningiin impacto impacto
Nivel de rotacion (4)61:;101?: a(;:)(‘zaisifr? fil:we)r(:zﬁﬁo ) (1) Ningtin impacto
del personal quet Y P st fmp
continua.
(4) La organizacion un alto grado de
flexibilidad laboral, esto se
evidencia en la adaptabilidad del
Flexibilidad laboral |fhorario de trabajo de los (1) Ningtn impacto

trabajadores, asi como en la
implementacion de la modalidad
hibrida.

Programas de
capacitacion

(4) Al momento de la entrada del
practicante a la empresa, hay una
jornada de capacitacion de 3 dias.
Una vez ingresa al area, se realiza
una capacitacion por cada area de
Mercer. De esta manera hay un
amplio conocimiento de la empresa.

(3) En algunas ocasiones no
se tuvieron en cuenta
muchos procesos
fundamentales para el
desarrollo de las practicas.
Pasado un mes y medio, se
menciond que el practicante
debia realizar el proyecto de
Incrementos Salariales.
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4,19
2,09
0,9%

-8,1%

2,09
3,5Y

Evaluacion/ ..
. Debilidad (grado de
Recurso y Fortaleza (grado de impacto) .
. impacto)
capacidades
(4) Durante las practicas se
evidencio que el equipo
3) En las practicas se evidencid que [[asumia conocimientos
Grado de confianza (3) p q .
. hay un alto grado de confianza de  ||previos, el cual en momentos
con los trabajadores .. . L
las actividades realizadas. de alguna inquietud o
explicacion no se tenian en
cuenta algtin tipo de dudas.
.y 4) Hay un alto grado de relacion
Relacion con las ) yun , £ , Y S,
. comunicacion con las otras areas de [|(1) No hay ninglin impacto
demas areas
la empresa.
Anexo 3.4.2
Pais  ProyectadoJulic EconomicTrends Inflacién cierre afo  Incremento Sminimo  Variacién InflaciénVariacién Sb
Colombia 5,9% 5,9% 4,0% 10,0% 1,9%
Costa Rica 3,60% 3,60% 3,00% 1,63% 0,6%
Ecuador 3% 3% 2% 2,10% 1.5%
El Salvador 3,90% 3,90% 1,80% 12,00% 2,1%
Guatemala 49% 4% 3.50% 6% 0.5%
Panama 3,50% 2,00% 1,5%
RD 5,00% 5,00% 4,00% 8% 1,0%

(imagen 2) Definicidn de paises 3 encuestar

-3,09
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Anexo 3.4.3
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(Imagen 3; creacion del cronograma)

Anexo 3.4.4 (Solicitud a GOST)

SOLICITUD A GOST

GOST (Global Online Surveys Team). es un equipo que maneja una plataforma encargada de realizar reportes sobre encuestas
online personalizadas. Al mismo tiempo que ofrecen un servicio de asesoramiento sobre metodologias de la investigacién.
procesamiento de datos con un enfoque tecnolégico e informes innovadores con la informacion que se recopila de las encuestas, es
decir, GOST es una herramienta que facilita la generacién de la encuesta y reporte de las respuestas del sondeo de incrementos

salariales.

Para esto, se debe llenar una solicitud del cuestionario realizando los siguientes pasos:
- Ingresar al siguiente link: Onliner 10.0

Una vez en la pagina, por favor seleccionar el servicio que se necesita:

Select the service you'd like to

receive
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Para organizar y analizar de manera efectiva los datos de un proyecto, es necesario definir los sectores o industrias principales donde

estan clasificadas las empresas. Esta clasificacion permite comparar resultados entre compaiiias que operan en contextos similares,

facilitando la identificacion de tendencias especificas de cada sector. Para el caso de Incrementos Salariales, deben seleccionarse todos

los sectores ya que es un sondeo que se va a realizar para varias empresas clasificadas en diferentes sectores:

Industry:

If your project is across-industries, please select "General",

@ General

O Banking/Financial Services

O Chemicals

O Consumer Goods

O Energy

O Health Care Services

O Insurance/Reinsurance

O Mining & Metals
O other Manufacturing

O other Non-Manufacturing (including
Agriculture, Construction, Hospitality,
Media & Entertainment)

O Retail & Wholesale

O services (Non-Financial) (including
Education, Enterteinment, Government
and Civic Organizations)

0] Technology (including information
Technology, Software, Telecommunication)

(@] Transportation Equipment

O Life Sciences (including Pharmaceutical) O Other

O Logistics

Anexo 3.4.6 (Solicitud a GOST)

- La siguiente pregunta esta relacionada en cdmo deberia presentarse la informacion del proyecto. Puede ser por medio de un
PDF basado en un PPT con gréficos, de igual manera, puede ser un PDF basado en un Word que contenga tablas y graficos, y
de igual manera puede ser un reporte en Excel solo para uso intemo. En el caso del Sondeo de Incrementos, el reporte se vaa
generar por medio de un PDF que estd basado en presentaciones de Power Point, en donde los resultados del sondeo se

presentan por medio de graficos. Por favor seleccionar la primera opeién:

What is your preferred type of output for this project?

@ PDF based on PPT with charts

O PDF based on Word with tables and some charts

O Excel report with tables (for internal use only)

O other, please specify:
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MERCER

A MARSH BUSINESS
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Existen varias maneras de realizar el cuestionano. pero la manera mas facil de crearlo es por medio de un documento Excel para

una mayor comprension. Estas preguntas deben ser construidas por el lider del proyecto v los integrantes del equipo. En el caso de

Incrementos Salariales, existen preguntas establecidas por anteriores sondeos que se han realizado, sin embargo, pueden surgir nuevas

preguntas.

Anexo 3.4.8 (Creacion de correos)

MERCER

AMARSH BUSINESS

Después, en el costado izqui 1a opeion: Emails, se le desplegara una serie de opeiones, por favor seleccionar la
opcion Extemal emails, ahi selecciona Ia opeion officer. Una vez en la seccion, por favor ver el instructivo de como utilizar los

templates en Word, PPT y Excel.

Cuando ya esté claro el instructivo, debe seleccionarse y descargar wna plantilla de Word, 1a cual seri la plantilla donde se enviari

el comreo:

Una vez descargada la plantilla, tilo'y proyecto, junto con 1a descripeion del mensaje. Por favor

seguir 6 un Email i desde Word que se encuentran en la pgina
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Anexo 3.4.9 (Creacion de firmas)

MERCER

A MARSH BUSINESS

= Por favor, personalizar con la informacién personal segin corresponda o agregue sus pronombres personales, segin sea relevante
o preferido.
* Solo las declaraciones. enlaces v logotipos aprobados por Marketing pueden aparecer como parte de una firma.

Por favor Copiar y pegar la firma correspondiente en la ventana Editar firma' v afiadir los datos mencionados anteriormente.

s 1N K 5| e R — Grrar Daid Alores Luenges,

Colloague Name, Accrediatons Frastiane et

Fronours: Feshimis sheheihens Feyeminsr ootional)

Goldgagus Tilks, PRcicearoup, Fagan MAGrcer, v, B Dorada 50845, Pl §, Bogut Colomeia
T 614 BI6ET08 | M1 514258 1828

Assistant. Colkagua Mams pollasgue naragimarss soem (optonal
MERCER
A MARSH BUSINESS M ERCER

A MARSH BUSINESS

Anexo 3.5 (Seguimiento y distribucion)

MERCER

A MARSH BUSINESS

Una vez los datos de la 1 on personal del colega. va estaria concreta Ia firma, por favor seleccionar la opcion

de aceptar y guardar.

Todos los correos deben tener adjunta la firma*

DISTRIBUCION DE REPORTES Y SEGUIMIENTO:

Es importante mantener y fortalecer el flujo de la informacién con los integrantes del equipo, debido a que la informacién debe ser
clara y precisa para todos. Por favor siempre establecer plazos e instrucciones dentro del tiempo estipulado con fecha limite para
cualquier comentario que pueda el equipo. Si un clientfe tiene alguna observacién, reclamo o inquietud, por favor siempre comunicarla
en el equipo. De igual manera, por faver siempre dejar todo por escrito detalladamente. sea por medio de Via Teams o Via Email para

que no se presenten inconsistencias.

A continuacion, se mostrari un ejemplo de un mensaje detallado con los miembros del equipo:



Anexo 3.5.1 (Seguimiento y distribucion)

MERCER

A MARSH BUSINESS

los realiza el equipo de GOST, el equipo local no debe corregir nada por su propia cuenta, solo debe dejar los comentarios en las filas

comrespondientes.

Este proceso puede repetirse, y cuando se repite se deja una nueva version de la base de datos. Por lo que, en esa nueva version, se

crean nuevas filas de comentarios tanto para el equipo local como para GOST.

GO ceerrenit e o 31 e D, b L e 10

et ires v e e b gl e

En caso de que haya respuestas duplicadas, incoherentes o valores atipicos, es importante siempre validar la informacion no solo

con el equipo local. sino con los clientes que se registraron en el sondeo. Puede ser por medio de una llamada o via correo electronico:

MERCER

A MARSH BUSINESS

Haln ecpipa

Espera se anosantren bien. Les esribo porgus fuve una reunkie con Alaisandsa, on dond hablames sobes los tiem pos

wstipubiados para b publicacion del iepota

el

Coma esabe m ruma, e

- " o
i d L para el 13 de febrerc: ds ra. Ells me envia un primer
irforme para que entre & revisdn por parte de nosotnos 2 mas tandar o dia keves de b priisina semana. Me praguntt sobre
cunl el ik mis impcetante, e e que o e Cokesbi, e sers el prirer i por
para ganerar ks demits por parta de GOGT.
Por ctra parts, q poder snwiarle sobes la revisian de |2 base da datos, mis
enmanlaiee siten rashados an re, on la cobmna AK ageegu s Nt Sl du Bacer con i Patonas qui pusiann 0
en box porTEnkyjer, puse mi rEspusst parm. ] L 3 e b fis
lamada PO_commnents2.
Al momento de tener los reportes es muy importante estar pendiente de los c

tarios, ajustes y correcciones que realiza tanto el

equipo local como el de GOST. Lo primero que envia GOST al momento de cerrar la encuesta es compartir la base de datos con

C tarios que ellos plantean sobre DATOS DUPLICADOS, CORREQS NO CORPORATIVOS, RESPUESTAS

INCOHERENTES, SECTORES ERRONEOS y RESPUESTAS INCOMPLETAS. Por lo que es fundamental trabajar de manera

simultanea con el equipo local sobre los cambios v correcciones para enviarlos de vuelta a GOST. Para esto, GOST, comparte 1a base

de datos donde deja sus comentarios en una fila llamada GOST_comments y una fila llamada PO_comments, que es donde el equipo

local deja sus comentarios, sugerencias y correcciones para que GOST lo tenga presente. Es importante resaltar que todos los cambios

Anexo 3.5.2 (Distribucion y seguimiento)
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Anexo 3.5.3 (Distribucion y seguimiento)
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Muy buenas tardes,

Espero que bisn, de particioar an ol sordea de Increrentos Salaisles 2026,

Enusiz momento estamas procesando de (a informacion i data, aliminacidn st . Notamos qus axisten casos
varias personas respandieron La encuesia. De esta maners, adiuntay ensic la sidencia de Las respuestas que se marcaron

aa Claricar cals fisaron 10 Somacs ¥ 1 parsonas.

Por Lavor irdit AT, Pars ganecar i M comecla
Promigm S A ESP. Alusndec Bt alonmndec SotsPpromguicon Colombe
Promige BN VN ES RS VRS promiga.com Colomba

Es importante validar lo antes posible esta informacion ya que podrian generarse retrasos en la fecha de entrega del reporte; en caso
de que no haya respuestas, por favor validar con el supervisor acerca de esta respuesta, si debe modificarse o eliminarse. En dado caso
que 0o haya respuesta dentro del tiempo estipulado. por favor proceder a realizar una llamada telefonica. Si el cliente es internacional,

esta la opcion de llamarlo via ZOOM. Es importante marcar el nimero con €l prefijo del pais correspondiente.

En caso de que no haya respuesta, validar inmediatamente con el equipo para verificar si 1a respuesta registrada debe o no

eliminarse.

Anexo 3.5.4 (Distribucion y seguimiento)
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Lista de Participantes

el

Eavioos ce Transparee

Una vez corregidos los comentarios establecidos, GOST enviara un PDF del reporte que serd el documento oficial del proyecto.

Después de la aprobacion del equipo, es necesario crear un correo y adjuntar el reporte de acuerdo con el pais al que se enviara.
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