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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar o investimento social das empresas
participantes do PDEOS. Para isso, foi feito um estudo de caso na Rede
PDEOS, que consistiu em uma pesquisa do tipo exploratoria e descritiva,
com abordagem qualitativa. Foram avaliadas as parcerias desenvolvi-
das, que ja somam mais de 340 nos quatro primeiros anos de atuagao.
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Introducao

A Fundac¢ido Dom Cabral (FDC) criou, em 2008, o Jardim de Opor-
tunidades, um conjunto de projetos estruturantes do Jardim Canada,
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que iniciou com um diagndstico sobre a regido e, a partir dos resul-
tados obtidos, surgiram diversos projetos de desenvolvimento local
sustentavel. Entre eles, o Programa de Desenvolvimento de Empre-
sas e Organizacoes Sociais (PDEOS), que tem como objetivo estimular
o desenvolvimento local sustentavel a partir da promog¢ao da gestao
responsavel junto as liderancas empresariais e comunitarias do Bairro
Jardim Canada e regido. No PDEOS, a FDC atua em trés eixos:

« sensibiliza as liderangas empresariais sobre o desenvolvimento
local sustentavel a partir do entendimento do tema e das po-
tenciais contribui¢des de seu negdcio;

« contribui para ampliar o conhecimento e a pratica da gestao
responsavel no contexto das organizacdes sociais;

« promove a articula¢do entre empresas e organizacoes sociais
participantes.

O primeiro ciclo do PDEOS iniciou-se em 2012, com a presenca de
seis empresas de pequeno e médio porte e seis organizagdes sociais,
todas sediadas no Jardim Canada. No segundo ano do programa, em
2013, mais seis empresas e seis organizagdes sociais foram convida-
das a participar. Com o programa ja no terceiro ano, em 2014, quatro
empresas e quatro organizagdes passaram a integrar o grupo. Final-
mente, em 2015, em seu quarto ciclo, foram selecionadas mais quatro
empresas e duas organizagdes sociais.

Durante essa trajetoria de quase cinco anos, o trabalho desenvol-
vido foi concentrado no Jardim Canada porque é a regido de entorno
na qual o principal campus da Fundacao Dom Cabral esta inserido e
por isso o desejo de estabelecer vinculos fortes de apoio ao desenvol-
vimento da comunidade local.

A diferenca basica em relagao ao formato de atuacdo nos quatro
ciclos é a periodicidade das monitorias, que comecam com quinzenais
para organizagdes sociais e mensais para empresas — ambas do pri-
meiro ciclo — e chegam a semestrais, no quarto ciclo. Isso porque o
programa parte do pressuposto que, com o passar dos anos, os inte-
grantes da Rede sentem-se mais seguros em relacdo as praticas geren-
ciais desenvolvidas e ao didlogo mais direto nas relagoes de parceria.
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Nesse contexto, este artigo tem o objetivo de analisar o investi-
mento social das empresas participantes do PDEOS. Para isso, foi fei-
to um estudo de caso na Rede PDEOS, que consistiu em uma pesquisa
do tipo exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Foram
avaliadas as parcerias desenvolvidas, que j4 somam mais de 340 nos
quatro primeiros anos de atuacdo. O recorte do artigo é para as ini-
ciativas desenvolvidas entre empresas e organizagdes sociais em duas
categorias centrais: recursos financeiros e recursos diversos. As doa-
¢oes de recursos financeiros foram analisadas, sendo a maioria delas,
doagoes regulares geralmente como recurso livre, ou seja, a organiza-
¢ao social determina a prioridade de utilizagao do recurso.

Apresentamos, ainda, outros formatos de recursos financeiros
como aqueles vinculados a compra de produtos gerados pelas organi-
zaces sociais, além de um formato mais recente, que sdo as doagdoes
financeiras atreladas a campanhas de Marketing para Causas Sociais.
Esse é um dos dados mais interessantes da avaliacdo, pois demonstra,
sobretudo na realidade das micro e pequenas empresas, que € possivel
contribuir para o desenvolvimento local, independente do porte e dos
recursos financeiros disponiveis.

Marco tedrico

O marco tedrico apresenta o conceito de “Responsabilidade Social”
que a 150 26 000 aborda: a responsabilidade social de micro e peque-
nas empresas, o investimento social privado e as particularidades das
micro e pequenas empresas nesse contexto. Por fim, apresenta-se abor-
dagem de autores sobre Redes e Parcerias.

Responsabilidade social: conceito da iso 26 000
Antes de apresentar a metodologia de constru¢io do Programa de In-
vestimento Social (P1s), é importante apresentar o conceito de “Res-
ponsabilidade Social”, especificada na 150 26 000. Lancada em 2010,
a ISO 26 000 estabelece um padrio internacional de diretrizes de Res-
ponsabilidade Social. O Brasil, representado pela Associa¢ao Brasileira
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de Normas Técnicas (ABNT), em conjunto com o Swedish Standard Ins-
titute (s15), da Suécia, foram responsaveis pela conducdo dos trabalhos,
liderando o Grupo de Trabalho (1so/TMmB WG — WorkingGroup) de
Responsabilidade Social da 150 (com mais de 430 pessoas de 72 pai-
ses e 35 organizagOes internacionais).

Para a norma, a responsabilidade social é definida como “a res-
ponsabilidade de uma organizagio pelos impactos de suas decisoes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um com-
portamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimen-
to sustentavel, inclusive a satude e o bem-estar da sociedade; leve em
consideragao as expectativas das partes interessadas; esteja em con-
formidade com a legislacio aplicavel; seja consistente com as normas
internacionais de comportamento e esteja integrada em toda a orga-
nizagao e seja praticada em suas relagoes” (1s0 26 000, 2010).

A norma apresenta sete temas centrais, a saber:
Governanga Organizacional

Direitos Humanos

Praticas Leais de Trabalho

Meio Ambiente

Praticas Leais de Operagio

Questoes Relativas ao Consumidor

PN R

Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade

Apesar da capilaridade da atuagdo do PDEOS, 0 programa atua
prioritariamente no tema 7, Envolvimento e Desenvolvimento da Co-
munidade. Esse tema apresenta sete questdes possiveis de serem abor-
dadas pelas organizacdes, a saber:

Envolvimento da comunidade

Educacio e cultura

Geragio de emprego e capacitagio
Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias
Geragdo de riqueza e renda

Saude

Investimento social

Nk e
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Ainda considerando a 1s0 26 000 como referéncia, o desenvolvi-
mento da comunidade, de uma maneira ampla, envolve a melhoria na
qualidade de vida de uma populagio. No entanto, é preciso reconhecer
que ndo se trata de um processo linear e as partes interessadas podem
ter motivacdes diferentes, até mesmo conflitantes. O envolvimento de
uma empresa com a comunidade deve, portanto, partir da premissa de
que é possivel encontrar interesses comuns, apesar das diferencas. O
compartilhamento de responsabilidades é necessario para a promogao
do bem-estar da comunidade como um objetivo coletivo.

Ainda de acordo com a norma, os investimentos sociais podem
contribuir para o desenvolvimento, fortalecendo o relacionamento de
uma empresa com a comunidade. Esse investimento pode, ou nio, es-
tar associado as principais atividades da empresa.

Finalmente, a norma destaca que o envolvimento da comunida-
de é uma forma proativa de a empresa participar da comunidade ao
estabelecer parcerias com organizacdes, participagao de Redes, entre
outros. E justamente nesse contexto que o PDEOS atua.

Responsabilidade social de micro

€ pequenas empresas
A responsabilidade social ndo é apenas uma questao de grandes em-
presas. Seabra (2015) ressalta que pequenas empresas estio também
vinculadas a principios e valores éticos. Para o autor, cada empresa
deve proceder aos seus proprios diagnosticos de situagao e repensar
a sua atuagao.

Praticas responsaveis em pequenas e médias empresas sao possiveis.
Entretanto, Vives (2011) salienta que ha que se ter cuidado em nao as
comparar com as agoes de grandes empresas. As razdes e motivagdes
sdo diferentes. Elas enfrentam menos pressdo das partes interessadas,
dependem mais das motivag¢oes dos donos, gerentes e empregados. As
pequenas empresas estio menos conscientes dos beneficios potenciais
das praéticas responsaveis, tém menos recursos, tanto financeiros, quan-
to humanos. O autor complementa dizendo que as associa¢Oes empre-
sariais devem implementar programas para promover essas praticas e
os governos devem estimular sua adog¢io.
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Para Alesandria e Gesualdo (2013), o conhecimento sobre a apli-
cacdo da responsabilidade social empresarial nas pequenas e médias
empresas permite iniciar um processo de retroalimentagio e transfe-
réncia, o que contribui para solugdes adaptadas as suas caracteristi-
cas especificas e resulta em uma vantagem competitiva que gera valor
econOmico, social e ambiental, e isso favorece o desenvolvimento sus-
tentavel do entorno.

Diversas sdo as formas nas quais a Responsabilidade Social Em-
presarial (RSE) pode favorecer a competitividade das MPEs, de acordo
com Duran (2013):

» melhora dos produtos e processos que se traduzem em maior
satisfacdo e lealdade do cliente;

e maior motivacao e fidelidade dos trabalhadores, aumentando
sua criatividade e inovagao;

» melhor imagem publica, devido a prémios ou um maior reco-
nhecimento pela sociedade;

« melhor posi¢io no mercado de trabalho;

« aplicacdo de padrdes internacionais de gestio social e ambien-
tal que permite o acesso a mercados internacionais;

« melhor relagio com outros agentes empresariais e autoridades;

» melhora da rentabilidade devido a maior eficiéncia do uso dos
recursos; e

« aumento das vendas como consequéncia do supracitado.

As MPEs precisam apresentar a¢oes mais efetivas na busca da sa-
tisfacdo dos colaboradores envolvidos com o negdcio, bem como dos
interesses da comunidade e apoio as a¢des que visem preservar o meio
ambiente. Também se enfatiza a necessidade de o Estado estar mais
presente e dar um apoio intensivo a empresas desse porte. Em pesqui-
sa realizada com 126 microempresas em um Municipio do Rio de Ja-
neiro, Khalil (2005) menciona alguns dos resultados encontrados. Ha
uma fragilidade dos empresarios em definir as acdes de responsabi-
lidade social que praticam em suas empresas como acdes concretas.
Para eles, essas agdes sdo inerentes somente as grandes empresas. Eles
consideram que suas acdes sociais sdo praticas individuais de melhoria
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das relagbes com seus funciondrios e com a comunidade na qual atu-
am, o que caracteriza filantropia e ndo responsabilidade social. Essas
praticas sio de humanidade e bom senso.

Investimento social privado e as

micro e pequenas empresas
Este artigo dedica-se a compreender melhor o conceito de “Investimen-
to Social Privado” e alguns dados sobre esse mercado com atengao ao
contexto das micro e pequenas empresas, foco do PDEOS.

De acordo com Deboni (2013), o conceito foi criado nos anos 1990
pelos lideres que deram origem ao Grupo de Institutos e Fundagoes
Empresariais (Gife), que buscava diferenciar a atuacdo social das em-
presas e fundagoes privadas da forma tradicional de filantropia, pre-
dominantemente assistencialista.

Para o grupo, “Investimento Social Privado” é o repasse volunta-
rio de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistema-
tica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico.
Incluem-se nesse universo as agdes sociais protagonizadas por empre-
sas, fundagdes e institutos de origem empresarial ou instituidos por
familias, comunidades ou individuos (Gife, 2015).

Ja para o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
(Idis), “Investimento Social” é a alocagao voluntaria e estratégica de re-
cursos privados, sejam eles financeiros, em espécie, humanos, técnicos
ou gerenciais, para o beneficio publico (Idis, 2015). Esse conceito é o
que adotamos dentro do PDEOS pela importancia que as parcerias com
recursos diversos (ndo-financeiros) representam em nossos resultados.

Apresentamos alguns dados interessantes do Benchmarking do
Investimento Social Corporativo (Bisc), que faz um acompanhamen-
to anual dos investimentos sociais privados no Brasil. Foi criado em
2008 pela Comunitas, uma organizagio da sociedade civil que tem a
missdo de contribuir para o aprimoramento dos investimentos sociais
corporativos.

Em sua edi¢do de 2014, o relatorio traz resultados obtidos a partir
de pesquisa com mais de 300 empresas, fundagdes e institutos que ope-
ram no Brasil. Os dados revelam que o investimento foi da ordem de
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dois bilhoes de reais em 2013. Mesmo sendo inferior ao ano anterior,
ainda assim pode ser considerado positivo tendo em vista a conjuntura
economica do pais. Além disso, a participacdo dos investimentos sociais
no lucro das empresas manteve-se bem acima do padrido internacional
apresentado pelo CECP, institui¢do parceira da Comunitas (Bisc, 2015).

A pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) de
2006, apesar de mais antiga, representa o ultimo estudo do Instituto e
indicou que cerca de 60 % das empresas brasileiras tém alguma atua-
¢do social, com investimentos da ordem de R$ 6 bilhoes (dado atuali-
zado pela inflacao para 2009). A pesquisa destaca que uma quantidade
significativa de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) relatam acGes so-
ciais — nas empresas de 1 a 10 empregados, 66 % delas contribuem
(Ipea, 2015) —.

O potencial de crescimento da atuacdo social nas Micro e Pequenas
Empresas é enorme. Alguns dos dados apontados na pesquisa divul-
gada pelo Servico Brasileiro de Apoio a Pequenas e Médias Empresas
(Sebrae), em 2014, ilustram esse contexto:

« as MPEs geraram, em 2011, 27 % do valor adicionado do
conjunto de atividades pesquisadas (P1B). Esse percentual vem
aumentando na série historica, iniciada em 1985, quando esse
indicador representava 21 % do valor adicionado (PIB), e em
2001, 23,2 %;

« em relagdo ao nimero de empresas, as MPEs representaram,
em 2011, nas atividades de servi¢os e de comércio, respectiva-
mente, 98 % e 99 % do total de empresas formalizadas;

« em relacdo ao emprego, as MPEs representavam 44 % dos
empregos formais em servicos e, aproximadamente, 70 % dos
empregos gerados no comércio.

Muitas vezes, as organizag¢des sociais nio abordam esse perfil de
empresa, pois acreditam que a chance de obter recursos é menor e,
mesmo que consigam os valores podem nao ser expressivos como ob-
viamente uma grande empresa teria condi¢oes de investir. No entanto,
as possibilidades sdo inimeras em funcdo do grande volume de em-
presas e beneficios, como a diversificagiao dos recursos.
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As empresas tém ensaiado multiplas formas de interacdo com as
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). O resultado de pesqui-
sas demonstra que é formado um circuito virtuoso do trabalho em
alianca pelo qual as empresas tendem a integrar parcerias com ONGs
reconhecidas em suas atividades, o que gera expectativas favoraveis
com sua atuacao. Se os resultados das a¢des sdo satisfatorios, a con-
sequéncia € a credibilidade da alianga, a qual gera seu fortalecimento,
conforme ressalta Gorrochategui e Oliveira (2015).

Redes e parcerias
Acreditamos ser relevante contextualizar o conceito de “Rede” pela
importancia que representa no PDEOS. As referéncias sdo variadas,
mas Inojosa (1999) traz uma reflexao interessante sobre as redes de
compromisso social, contexto no qual o PDEOS se enquadra. Elas sdo
definidas com um tipo especifico de rede que tém como foco questdes
sociais e que visam complementar a acdo do Estado ou suprir a sua
auséncia no equacionamento de problemas sociais complexos. A au-
tora destaca ainda que as relacdes nascem e se nutrem de uma visao
comum sobre a sociedade ou sobre determinada questdo social.

Em especial as aliangas em rede entre empresas e as organizacoes
da sociedade civil, um dos focos principais do PDEOS, combinam com-
peténcias, infraestruturas, conhecimentos e esferas de influéncia de seus
respectivos setores, além de contribuir para a geragao de inovacdo so-
cial de um modo mais eficaz do que a atuacdo isolada de qualquer das
partes, de acordo com Lariu e Berendson (2008). Cada setor apresenta
competéncias, aspiragoes e estilos diferentes, mas, de acordo com os
autores, € possivel junti-los e obter uma visao comum.

O conceito de “parceria” que adotamos no PDEOS foi adaptado a
partir de Hiernaux (1997), e é definido como a relacdo entre atores em
torno da descoberta de interesses comuns articuldveis. Para o autor, a
existéncia de interesses comuns é considerada um dos elementos-chave
cuja articulagio é traduzida na utilizagao conjunta de recursos dispo-
nibilizados (financeiros, humanos, fisicos, entre outros).

A gestdo de politicas publicas e projetos sociais, de acordo com
Teodésio (2009), passou por transformacdes e incorporou o discurso
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da construgido de parcerias como um elemento central e essencial para
sua efetivacdo. As organizag¢oes da sociedade civil e, mais recentemen-
te, também as empresas, tiveram um papel relevante nessa dinamica.
Paralelamente as discussoes sobre as condi¢bes para a concretizagao
de politicas e projetos sociais mais efetivos e eficientes, atores de Es-
tado, empresas e organizagoes da sociedade civil tém sido levados a
repensar e reordenar seus papéis na sociedade contemporanea. Inte-
ragdes entre atores de Estado, organizagdes da sociedade civil e em-
presas adquiriram lugar de destaque nas discussoes académicas e na
formulacdo de agendas de politicas sociais a partir das dltimas déca-
das, conforme aponta o autor.

Em especial, as empresas buscam fazer aliangas, porque as expe-
riéncias em conjunto tém se mostrado mais eficazes do que as indivi-
duais, de acordo com Fischer (1998). Oded Grajew, do Instituto Ethos
de Responsabilidade Social, reforga essa importancia quando diz que
0s projetos sociais precisam de recursos financeiros, economicos, cul-
turais, tecnologicos e humanos. “De forma isolada, essas possibilidades
sdo limitadas, mas na forma de parcerias é possivel juntar forcas para
reduzir as mazelas da populagio brasileira” (Ethos, 2015).

O Instituto Ethos conta com mais de 1.000 associados, com em-
presas dos mais diversos portes e segmentos produtivos. Somadas,
representam em torno de 35 % do PIB brasileiro e empregam apro-
ximadamente dois milhdes de pessoas. Entre essas 1.000 empresas
associadas, de acordo com Meirifio (2012, p. 142), 20,92 % sao micro-
empresas e 27,71 % sdo pequenas empresas.

Para estabelecer parcerias satisfatorias para as partes envolvidas,
varios aspectos sdo necessarios. O quadro a seguir apresenta os “Sete
Cs da boa parceria”, adaptados a partir de Austin (2000):
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Quadro 1. Sete Cs da boa parceria

Aspectos da re-

Ue: lagao de parceria

Questoes importantes da parceria

Os parceiros tém clareza do propdsito da colabo-
Clareza de pro- racdo?

posito Em que estagio de colaboracdo a relacdo se encaixa e
qual é o desejo dos participantes?

Qual é o nivel de compromisso da organiza¢io com a
parceria e como é demonstrado?

Qual é o tipo de investimento feito na parceria pes-

2. Compromisso .
p soal, humana, financeira?

O conjunto de parcerias é compativel com a capacida-
de de colaboragido de cada envolvido?

Os individuos estio conectados/ envolvidos com os
propositos da colaboracao?

3. | Conexdo Qual é o nivel e qualidade da intera¢ao?

Ha4 interagdo entre todos os niveis nas organizac¢oes
parceiras?

Os parceiros conhecem missdo, objetivos, estratégias e
valores do outro?

4. | Congruéncia Ha sobreposi¢io?
Como podem ajudar o outro a alcangar a sua missio?

Os parceiros compartilham uma visdo de futuro?

L Qual é a relagio custo-beneficio da parceria?
5. | Criagdo de valor . .
Existem beneficios para ambos os lados?

Ha respeito e confianca entre as partes?

A comunicacdo interna e externa é aberta, franca e
6. | Comunicagdo construtiva?

Como a comunicacdo é gerenciada?

Ha dissidentes? Como poderiam ser convencidos?

; O que tem sido aprendido pelas partes?
Continuo apren-

dizado

O aprendizado tem sido incorporado na colaborag¢ao?

O aprendizado é avaliado?
Fonte: adaptado de Austin (2000).

Woods (2015) destaca que as parcerias com investidores sociais
podem representar diversos ganhos para as organiza¢oes, muito além
da contribui¢do financeira. Nas boas praticas de Investimento Social
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Privado no Brasil, vemos que essas parcerias também envolvem algu-
mas das caracteristicas a seguir.

« Ferramentas de gestdo: é comum serem oferecidas capacitacoes
e instrumentos de gestao em diversos temas, como elaboragio e
avaliacdo de projetos, planejamento estratégico, comunica¢iao
e captagdo de recursos. A premissa para esses investimentos é
de que, ao melhorar seu gerenciamento, as organizacoes mel-
horam sua performance e, consequentemente, os servi¢os en-
tregues ao beneficidrio final e sua contribui¢do para a causa.

« Troca de experiéncias e aprendizados: os investidores sociais
podem proporcionar espagos de troca, articulagido e atuagio
em rede entre os projetos e organizagdes apoiados dentro de
um mesmo foco de atuagio. A premissa é a mesma do item an-
terior — fortalecer a atuacdo das organizagdes parceiras.

« Visibilidade e credibilidade: o apoio de um investidor social
acaba sendo uma chancela que confere credibilidade a organi-
7agio e ao projeto apoiado. Muitos deles também investem na
divulgacdo da parceria e dos resultados da iniciativa conjunta,
o que pode contribuir para o fortalecimento da imagem insti-
tucional da organizacio.

Todas as boas praticas citadas estdo intrinsecamente ligadas a pro-
posta da FDC ao criar o PDEOS como uma de suas principais estraté-
gias de investimento social.

Recuperando o conceito ja apresentado pelo Idis, “Investimento
Social” é a alocagao voluntéria e estratégica de recursos privados, se-
jam eles financeiros, em espécie, humanos, técnicos ou gerenciais, para
o beneficio publico. Percebemos que os recursos vao muito além da
dimensio financeira (Idis, 2015).

Para ilustrar melhor esse conceito, apresentamos no proximo to-
pico alguns resultados de parcerias da Rede PDEOS envolvendo ndo
apenas recursos financeiros, mas também recursos humanos, recursos
fisicos, servicos e produtos.
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Metodologia e resultados

Para elaborar este artigo foi utilizada uma metodologia de pesquisa do
tipo exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Um estu-
do de caso foi realizado com as empresas participantes da Rede PDE-
0s, no Jardim Canada, municipio de Nova Lima, no Estado de Minas
Gerais, no Brasil. Foram analisados relatorios mensais com os resul-
tados das parcerias realizadas pelas 20 empresas constantes da Rede
PDEOS, no periodo de 2012 a 2015. Por uma questao de sigilo, o nome
da empresa e das organizagoes sociais participantes nao sao citados.

Um dos principais resultados do PDEOS sdo as parcerias realiza-
das entre os participantes da Rede. O Grafico 1, a seguir, ilustra bem
essa evolucdo do Programa ao longo dos anos.

Grafico 1. Evolucdo de parcerias

86 Recursos Divers
10 Recursos Financ
65 Recursos Diversos 37 Articulagbes
11 Recursos Financeiros

28 Articulagtes

31 Recursos Diversos

13 Recursos Financeiros

26 Articulagbes
21 Recursos Diversos
7 Recursos Financeiros 3 4 3
8 Articulagbes

PARCERIAS

2012 12013

Fonte: Funda¢io Dom Cabral (2015).

Destacamos a seguir uma avalia¢do de exemplos das parcerias re-
alizadas nas categorias “Recursos Diversos” e “Recursos Financeiros”,
que sdo os conjuntos que envolvem diretamente as pequenas e micro-
empresas, foco do presente artigo.
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Recursos financeiros

Nesta categoria estao incluidas todas as doagoes de recursos financeiros.
A maioria delas sao doacdes regulares geralmente como recurso livre,
ou seja, a organizacdo social determina a prioridade de utilizagio do
recurso. Um dos exemplos é a parceria realizada em 2013 entre uma
pequena empresa e uma organizagao social, no valor de R$ 60.000,00.
A assinatura do Contrato de Parceria entre as partes foi feita na FDC.

Outros formatos de recursos financeiros sio aqueles vinculados
a compra de produtos gerados pelas organizagdes sociais. A propria
empresa citada comprou brindes da organizacdo social para entregar
a diversos publicos de relacdo. Vale ressaltar que todos os tecidos uti-
lizados na producdo dos brindes sao doados por outra empresa inte-
grante da Rede PDEOS.

Um tltimo formato mais recente € o das doacdes financeiras atrela-
das as campanhas de Marketing para Causas Sociais. Um 6timo exemplo
¢ a parceria realizada, em 2015, entre uma organizagdo social e um res-
taurante da Rede PDEOS. O restaurante ofereceu duas op¢des de menu
com entrada, prato principal e sobremesa ao preco fixo de R$ 60,00. De
cada menu consumido, R$ 10,00 foram doados para o projeto.

Recursos diversos
Esta categoria esta segmentada em dois tipos de parcerias. O primeiro
entre as proprias organizacdes sociais e, o segundo tipo entre empre-
sas e organizagoes sociais, sendo, este ultimo, o foco do presente es-
tudo. Os recursos diversos podem ser humanos, fisicos, produtos ou
servigos, conforme destacado a seguir.

Recursos humanos
Muitas empresas tém envolvido seu publico interno, desde diretores até
a equipe operacional, em ag¢des voluntarias em prol das organizagdes
sociais. Um exemplo interessante é a parceria entre uma empresa € a
Escola Municipal. A escola precisava criar um espago de leitura para
os alunos e a empresa cedeu, entdo, um contéiner. A Geréncia de Pes-
soas organizou um “Dia V” englobando varios funcionarios na pro-
dugio de acordo com o projeto solicitado pela escola. O circuito social
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promoveu acdes de integragdo que incluiram visitas da empresa a es-
cola e de criangas da escola a empresa.

Recursos fisicos
Neste tipo de parceria a empresa cede recursos fisicos para as orga-
nizagdes sociais. Duas parcerias interessantes para ilustrar essa cate-
goria foram desenvolvidas por uma empresa de eventos, que cedeu a
casa de festas e o mobilidrio completo para eventos realizados com a
Escola Estadual e com a Escola Municipal.

A formatura em destaque é um 6timo exemplo para ilustrar que um
mesmo acontecimento pode catalisar diversas parcerias em diferentes ca-
tegorias. Além do espaco cedido, tivemos parcerias de mais trés organiza-
¢Oes: apresentacao cultural, apoio de equipamentos e produgio do evento.

Produtos

Nesta categoria a empresa doa produtos as organizagoes sociais par-
ceiras em duas modalidades: doa¢oes diretas e/ou doacdes de clientes.
Um exemplo dessa dupla abordagem sdo as varias campanhas desen-
volvidas pelas lojas de roupa em beneficio de duas organizag¢des sociais.
A empresa ndo s6 doa diretamente as roupas, como também estimula
as doagoes de seus clientes através de campanhas diversas, conceden-
do inclusive descontos. Esse também é um exemplo do ativismo cor-
porativo, mencionado anteriormente neste artigo.

Servigos
Nesta categoria a empresa oferece servigos gratuitos para as organi-
zagoes sociais. Um dos exemplos sdo os cursos e oficinas sobre recicla-
gem de embalagens longa vida realizados por uma empresa para uma
organizagao social e a Escola Municipal. A prestacdo de servi¢o ainda
tem como resultado a geragdo de produtos, como as cortinas utiliza-
das pelas organizagdes em suas respectivas sedes.

Novas Perspectivas de Resultados
Além dos exemplos mencionados, apresentamos um mini case com um
exemplo de parceria entre empresa e organizagao social, destacando
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novas perspectivas de resultados, como a capacidade de engajamento
dos publicos de interesse.

Os envolvidos
Organiza¢io Social: membro da Rede PDEOS desde 2014, a organizacao tem
como missdo contribuir para a difusdo e consolidagio de praticas e princi-
pios éticos que orientem o ser humano para uma interacio cooperativa e
harmoniosa entre si e com os processos da natureza, por meio das ativida-
des de pesquisa, educaciao e desenvolvimento de projetos socioambientais.

Empresa: membro da Rede PDEOS desde 2015, a empresa funda-
da ha 18 anos atua no segmento de ciclismo e oferecendo a bicicleta,
as pegas, 0s acessOrios e vestudrio, afim de satisfazer as necessidades e
proporcionar a melhor experiéncia possivel quando se esta pedalando.

A pratica envolvida
A parceria com a organizagdo social envolveu diversos atores da rede
de relacionamento. Entre eles, destacamos o seguinte.

Empresa: doou bicicleta e bicicletario, com contrapartida de um
estudo para gestdao de residuos.

Projeto Baldinhos Leva e Traz: envolvimento da comunidade do
Vale do Sol na compostagem.

Parceiros Rede PDEOS: identidade visual do baldinho; comunica-
¢do e design.

Parceiros externos: ecodesigner e arquiteto que desenvolveram o
suporte em bambu e sisal para carregar os baldinhos na bicicleta e es-
trutura em bambu para cobrir a composteira.

Principais resultados
Destacaremos alguns resultados sob a perspectiva quantitativa e qua-
litativa (através de depoimentos dos diversos envolvidos).
« Seis stakeholders envolvidos
« Vale do Sol:
 Vizinhos que participam da agio: 14
« Criangas e jovens que participam da agio: 17
« Total: 31
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« Quantidade de residuos: aproximadamente 200 a 250
kg por més

Para a Coordenadora de Projetos da organizagao social

[...] é muito gratificante ver projetos que come¢am como sonhos
e se tornam realidade. O sonho maior que se constrdi gradativa-
mente € o fortalecimento de uma comunidade de pessoas, empre-
sas e organizacoes que se unem, cooperam, confiam e creem que
de mios dadas é possivel irmos mais longe, rumo a um mundo

mais justo e solidario.

A responsavel pelo departamento administrativo da organizagao
social destaca que as parcerias em geral, no atual cendrio financeiro
do pais, “tém papel fundamental para dar andamento em projetos e
sonhos de organizacdes sociais |...]. Agradecemos imensamente a to-
dos nossos parceiros que acreditam no nosso trabalho e fazem parte
do nosso sonho”.

O ecodesigner parceiro destacou a importancia do ecodesign em
projetos como esses. O pneu é um enorme problema ambiental e “dar
nova vida a ele é um desafio. Além disso, a adaptagao da carretinha
para recolhimento dos residuos com a bicicleta também traz um resul-
tado muito positivo. Parabéns a todos os envolvidos nesta parceria”.

A diretora da empresa refor¢ou que

[...] a parceria através do PDEOS foi uma experiéncia maravilhosa
pelo simples prazer em contribuir e interessante por sabermos o
direcionamento das doacdes, seus impactos e os resultados obti-
dos. Em especial o trabalho da organizacdo social nos chamou a
aten¢do, pois acabou envolvendo tanta gente a partir da doagio
da bicicleta, além da prépria contrapartida da gestdao de residuos.
Os resultados me deixam honrada e feliz. Uma bicicleta fazer tan-
to movimento pode mesmo contribuir para fazer o mundo girar,

o primeiro slogan da empresa.
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Como podemos observar através desse exemplo, as parcerias de-
senvolvidas pelo Programa trazem um potencial enorme de resulta-
do envolvendo diversos publicos de relacionamento: a comunidade, o
meio ambiente, clientes, fornecedores, parceiros, governo, entre outros.

Consideracoes finais

Algumas licdes interessantes podem ser extraidas da experiéncia do
PDEOS em seus quatro anos de atuagdo. Em primeiro lugar, a eficacia
do trabalho em rede, quando precedido da formacio responsavel de
liderancas empresariais e comunitarias.

Em segundo lugar, o valor, para além da dimensao financeira, que
as varias parcerias desenvolvidas entre os participantes foram capazes
de mobilizar. Um reflexo disso é o maior volume de parcerias que vem
da categoria “recursos diversos”, o que demonstra, sobretudo na rea-
lidade das micro e pequenas empresas, que € possivel contribuir para
o desenvolvimento local, independentemente do porte e dos recursos
financeiros disponiveis.

Como toda pesquisa, o presente estudo apresenta limitagdes re-
lacionadas ao recorte metodologico, como, por exemplo, ressaltar os
resultados apenas das empresas envolvidas, além do proprio limite geo-
grafico que destaca a atuagao em uma regiao especifica de Nova Lima.

Assim, sugerimos o desenvolvimento de novas pesquisas no sen-
tido de explorar diferentes dimensées de resultados envolvendo as
organizacoes sociais, além da comparagdo de impacto em novos ter-
ritorios de atuagao.

Finalmente, esperamos ter contribuido para uma melhor com-
preensdo do Programa e, sobretudo, acreditamos no potencial de in-
centivar a multiplicagio dessa iniciativa em outras realidades, o que
favorece a constitui¢io de uma nova tecnologia social de articulagao
em rede capaz de contribuir significativamente para o desenvolvimen-
to da sociedade.
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