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. INTRODUCCION

La seguridad operacional y la salud de los pilotos son aspectos fundamentales para
el correcto funcionamiento de cualquier empresa aérea. La fatiga laboral, reconocida
como un riesgo psicosocial y de salud en el entorno laboral, se presenta como uno de
los principales desafios en la aviacién moderna. Este estado fisiol6gico, causado por
factores como largas jornadas laborales, alteraciones en los ritmos circadianos, falta
de suefio y cargas de trabajo excesivas, puede disminuir significativamente la
capacidad de atencion, juicio, tiempo de reaccion y toma de decisiones de los pilotos.
Como resultado, la fatiga aumenta el riesgo de errores humanos, incidentes y
accidentes, poniendo en peligro la seguridad de las operaciones aéreas y la integridad
de todos los involucrados. Es por esto que Saviare Ltda., implementa un programa

estructurado que permite identificar y prevenir la fatiga en los pilotos.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y las normativas
colombianas han reconocido la necesidad urgente de abordar esta problemaética
mediante programas especificos que identifiquen y prevengan la fatiga en los pilotos,
no obstante, la normativa vigente, incluyendo la Resolucién 2646 de 2008, la
Resolucion 2764 de 2022 y el Decreto 1072 de 2015, establece limites claros y

procedimientos para gestionar el tiempo de trabajo y descanso en los trabajadores.

Ante esta situacion, se propuso implementar un programa utilizando el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) como herramienta fundamental para gestionar
sistematicamente los riesgos asociados a la fatiga laboral. Esta estrategia no solo
busca cumplir con los requisitos regulatorios, sino también fomentar una cultura
organizacional centrada en la seguridad y el bienestar laboral. Al priorizar la salud
fisica y mental de los pilotos, Saviare Ltda. podra fortalecer su seguridad
operacional, reducir la probabilidad de eventos peligrosos y contribuir a un entorno

laboral mas seguro.

Este programa surge como una respuesta a la necesidad imperante de gestionar de
manera proactiva la fatiga, considerando evidencias internacionales y nacionales

que demuestran como este riesgo puede ser mitigado mediante estrategias
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especificas. La implementacion de un sistema efectivo permitira no solo cumplir con
los requisitos regulatorios, sino también promover un ambiente laboral mas seguro
y saludable, protegiendo la salud de los pilotos y garantizando operaciones mas
seguras y confiables, en definitiva, se pretende fortalecer la cultura de seguridad

operacional de Saviare Ltda, priorizando el bienestar de los pilotos.

2. JUSTIFICACION

Uno de los riesgos mas criticos dentro de la operacion de Saviare Itda. es la fatiga
laboral en los pilotos, una condicion que puede ser causada por sobrecarga de
trabajo, habitos personales, problemas de salud y falta de descanso. En el &mbito de
la aviacion, la fatiga es un factor de alto riesgo, ya que no solo compromete la salud
y seguridad de los pilotos, sino que también afecta el desarrollo de las operaciones
en el sistema de transporte aéreo de la regidon, como la ha estipulado el Reglamento
Aeronautico de Colombia (RAC) y la Resolucion 2646 de 2008 sobre riesgos

psicosociales aplicada a los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

La importancia de implementar este programa radica en que la fatiga ha sido
reconocida como uno de los riesgos psicosociales més relevantes en el sector del
transporte aéreo, debido a su alta incidencia en la capacidad de atencidn, juicio,
tiempo de reaccion y toma de decisiones de los pilotos. La fatiga, si no es gestionada
adecuadamente, puede derivar en errores humanos, incidentes y accidentes que
comprometen la seguridad de las operaciones y la integridad de todos los

involucrados.

Desde una perspectiva de gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, este
programa se fundamenta en las estrategias y enfoques que ofrecen los sistemas de
gestion de riesgos, con énfasis en la atencién a los factores de riesgo psicosocial. La
implementacion de un sistema de prevencion de la fatiga permitira a la empresa
cumplir con los requisitos regulatorios, ademas de promover un ambiente laboral

mas seguro y saludable para sus pilotos.
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En este orden de ideas, la implementacion de un programa de gestion de la fatiga no
solo es una necesidad para el cumplimiento normativo y la seguridad operacional,
sino también una inversion estratégica en la salud y el bienestar de los pilotos de
Saviare Ltda. Al mitigar este riesgo psicosocial critico, la empresa estara
fortaleciendo su cultura de seguridad, protegiendo a su personal y asegurando la
sostenibilidad y confiabilidad de sus operaciones en un entorno aeronautico cada vez

mas consciente de la importancia de la gestion proactiva de la fatiga laboral.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENER &L

Prevenir la fatiga en los pilotos de Saviare Ltda., aplicando las recomendaciones del
marco normativo vigente, con un enfoque centrado en el cuidado de la salud y la

seguridad en el trabajo de los pilotos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar habitos saludables mediante actividades de promocion de la salud,
orientadas a prevenir la fatiga laboral en los pilotos.

2. Definir e implementar indicadores de seguimiento que permitan evaluar el
impacto del programa de prevencion de fatiga en la seguridad operacional y
el SG-SST.

3. Proponer actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre la fatiga laboral,
su impacto en la seguridad operacional y las estrategias de prevencion
aplicables.

4. Favorecer la integracion del programa de prevencion de la fatiga con el SG-
SST de Saviare Ltda., asegurando su coherencia con los procesos de gestion

del riesgo psicosocial y fortaleciendo la seguridad operacional.

4. ALCANCE

El presente programa de prevencidon de la fatiga laboral dirigido a los pilotos de
Saviare Itda. se orienta a la prevenciéon de alteraciones en la salud de los pilotos

expuestos a factores de riesgo psicosociales relacionados con la fatiga, con un
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enfoque principal en la mitigacion del riesgo, promocion de la salud, el fomento de
entornos de trabajo saludable, y en el fortalecimiento de la seguridad operacional,

cumpliendo con la normativa y garantizando la participacion activa de los pilotos.

2. RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo de este programa participan los siguientes roles dentro de la

empresa Saviare Ltda.
5.1 GERENCIA

Disponer de los recursos humanos, técnicos, econdémicos necesarios para la
ejecucion de las actividades propuestas.

Establecer y comunicar el compromiso de la alta direccién con la prevencién de la
fatiga laboral como una prioridad estratégica para la seguridad, la salud y la
productividad de Saviare Ltda.

Realizar reuniones periodicas para la revision y seguimiento de la implementaciéon
del programa para la prevencion de fatiga laboral en los pilotos.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para los responsables de la

implementacion del programa.

2.2 LIDER DEL SG-SST

Integrar el programa de prevencion de la fatiga dentro del marco general del SG-
SST, asegurando su coherencia, documentacion, implementaciéon y mejora continua
bajo los lineamientos del sistema.

Calcular los indicadores del programa.

Documentar el programa de prevencion de la fatiga de acuerdo con los requisitos del
SG-SST, incluyendo procedimientos, registros y formatos.

Facilitar la comunicacién y la participacion de los pilotos en el desarrollo,
implementacion y seguimiento del programa.

Llevar a cabo la logistica para las capacitaciones de sensibilizacion ante la

importancia de la prevencion de la fatiga.
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Identificar oportunidades de mejora basadas en los resultados del seguimiento y la
retroalimentacion de los pilotos.

Presentar los resultados del programa de prevencion de la fatiga y las
recomendaciones de mejora a la Gerencia General durante las revisiones por la
direccion del SG-SST.

Actualizar el programa de prevencion de fatiga en la medida en que se consolide en

el tiempo.

5.3 DIRECTOR DE OPERACIONES
Considerar los factores de riesgo de fatiga al disenar los horarios de trabajo o
programacion de los pilotos en los turnos y la asignacion de tareas.
Supervisar que la programacion de los pilotos sea cumplida bajo los lineamientos
establecidos por el RAC.
Demostrar un firme compromiso con la prevencion de la fatiga, comunicando su
importancia a todos los niveles de la operacion.
Mantener una comunicacion fluida con el Gerente de Seguridad Operacional y otras
areas relevantes sobre los aspectos operativos que puedan influir en la fatiga de los
empleados.
Liderar la concientizacién sobre la importancia de la prevencién de la fatiga en los
pilotos de la organizacion Saviare Ltda.
Participar activamente en la promocion del programay en la creacion de una cultura

organizacional que valore el descanso y la prevencion de la fatiga.
5.4 GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Llevar a cabo capacitaciones de sensibilizacion ante la importancia de la prevenciéon
de la fatiga laboral.

Mantener una comunicacion fluida con el Director de Operaciones y otras areas
relevantes sobre los aspectos operativos que puedan influir en la fatiga de los pilotos.
Participar activamente en la difusion del programa, sus objetivos y los beneficios

para la seguridad y el bienestar de los pilotos.
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Asegurar la integracion de las medidas de prevencion de la fatiga en los
procedimientos operativos estandar y en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) de Saviare Ltda.

Supervisar la implementaciéon de las medidas preventivas y verificar su
cumplimiento.

Identificar oportunidades de mejora basadas en los resultados del monitoreo, la
retroalimentacion de los empleados y las mejores practicas.

Demostrar un firme compromiso con la prevencion de la fatiga, comunicando su

importancia a todos los niveles de la operacion.

0.0 PILOTOS

Conocer y comprender los objetivos, los procedimientos y las medidas de prevencion
establecidas en el programa de prevencion de la fatiga para la empresa Saviare Ltda.
Asistir y participar activamente en las sesiones de capacitacion y sensibilizacion
sobre la fatiga laboral.

Cumplir con las politicas y los procedimientos relacionados con la gestion de la
jornada laboral, los descansos y las pausas establecidas en el programa.

Utilizar los mecanismos de reporte proporcionados por la empresa para informar
sobre cualquier sintoma de fatiga o condicién que pueda contribuir a ella.
Implementar estrategias de autocuidado para mitigar la fatiga, como asegurar un
descanso adecuado fuera del horario laboral.

mantener habitos de alimentaciéon saludable y practicas de autocuidado que
favorezcan un descanso reparador y la prevencion de la fatiga.

Reconocer que la fatiga puede comprometer su capacidad para operar de manera

segura y poner en riesgo su propia vida y la de otros.

6. DEFINICIONES

Fatiga: El RAC 135 lo define como un “estado fisiologico que se caracteriza por una
reduccion de la capacidad de desempeino mental o fisico debido a la falta de suefo o
a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana, o volumen de trabajo (actividad

mental y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta de un miembro de la
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tripulaciéon y su habilidad para operar con seguridad una aeronave o realizar sus

funciones relacionadas con la seguridad operacional”.

Fatiga laboral: Agotamiento fisico, mental o emocional persistente, causado por
la exposicion prolongada o excesiva a demandas laborales desafiantes y/o mal
gestionadas en el entorno laboral, disminuyendo su estado de alerta y reduciendo la

capacidad y el rendimiento para desempenarse eficazmente.

Sueno: Parte integral de la vida cotidiana como necesidad fisiol6gica y biol6gica que
posibilita la restauracion de las funciones corporales y psicologicas indispensables

para un rendimiento completo y parte integral de la vida cotidiana.

Higiene del suefio: conjunto de habitos y practicas que se pueden adoptar para

mejorar la calidad, la duracién y la eficiencia de su suefio.

Recuperacion Insuficiente: La falta de tiempo para recuperar el descanso fisico

y mental tras jornadas extensas o multiples vuelos aumenta la fatiga.

Factores de riesgo psicosociales ambiente de trabajo y de la organizaciéon que
pueden generar respuestas negativas como estrés, ansiedad, depresion, fatiga,

problemas de salud fisica y disminucién de la productividad.

Factores de riesgo psicosocial Intralaboral: Conjunto de propiedades que
caracterizan el entorno laboral y que pueden afectar la salud del trabajador y su

conducta.

Factores de riesgo psicosocial extralaboral: Conjunto de elementos que

conforman el entorno familiar, socioeconémico, politico que rodea al individuo.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interacciéon

de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.
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Seguridad Operacional: Estado en que el riesgo de accidentes o incidentes se
reduce y mantiene en un nivel aceptable mediante la identificacion y gestién

continua de peligros.

Escala Samn Perelli: La escala de Samn-Perelli es un instrumento de
autoevaluacion que consta de siete niveles o puntos. Cada uno de estos puntos cuenta
con una descripcion verbal especifica que permite al individuo caracterizar su propio

estado de fatiga en un momento dado.

7. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
Norma Descripcién
Resolucion 2764 de 2022 Articulo 1. Adopta referentes técnicos para la gestion de

riesgos psicosociales en el trabajo, reglamenta el Protocolo de
intervenciéon de factores psicosociales para trabajadores del
sector transporte. Incluye gestion de la jornada y prevencion de
la fatiga laboral.

Resolucion 2646 de 2008 en la cual se establecen las Disposiciones para identificar y
prevenir riesgos psicosociales en el trabajo, en el Capitulo I.
que define factores como estrés, carga fisica, mental, psiquica
y de trabajo. Describe la fatiga y sus implicaciones para la salud
del trabajador, y en el Capitulo II, en el que se Exige identificar
factores psicosociales como condiciones de la tarea y jornada
laboral. Especifica evaluaciéon de carga mental, emocional y
condiciones de la jornada (duracién, pausas, rotaciéon de
turnos, trabajo nocturno, etc.).

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo. Capitulo 6, Normas laborales especiales
relacionadas con determinados trabajadores.
ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El
empleador esti obligado a la proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones
efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud
de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones.

Prevencién y Promocién de Riesgos Laborales: El empleador
debe implementar y desarrollar actividades de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la
normatividad vigente.
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OACI (Organizacion de La cual establece la gestidon de riesgos asociados a la fatiga en
la aviacidn, el articulo que compete es A3.1 Capitulo 2, Seccién
2.28.1 que Regula limitaciones horarias y FRMS en el control
Internacional) de transito aéreo.

Aviacion Civil

RAC 135 (Reglamento Requisitos de operacion operaciones domésticas e
internacionales regulares y no regulares. 135.910
cumplimiento de los requisitos (a) La UAEAC establecera
reglamentos para fines de gestién de la fatiga, basados en
principios, conocimientos cientificos y experiencia
operacional, con el proposito de garantizar que los miembros
de la tripulacion de vuelo y de cabina estén desempenandose
con un nivel de alerta adecuado

Aeronauticos de Colombia)

8. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS POR FATIG &

La fatiga en los pilotos puede originarse por miltiples factores, tanto intralaborales
como extralaborales, que afectan el estado de alerta, la capacidad de respuesta y la
toma de decisiones. Para el programa de Saviare Ltda., se consideran los siguientes

como los riesgos mas relevantes:

Jornadas y turnos de los pilotos sin pausas adecuadas.

« Sueno insuficiente o de baja calidad.

o Condiciones ambientales adversas, como calor, ruido o mala ventilacion en

las areas de trabajo y descanso.

o Cargalaboral elevada por alto nivel de responsabilidad en la operacién aérea.

Falta de apropiacion de habitos de autocuidado de los pilotos.

Para la evaluacion del riesgo se toma como referente la metodologia de matriz de

riesgos del SG-SST, evaluando cada peligro identificado, segiin su probabilidad y

consecuencia:
Riesgo Probabilidad Consecuencia Nivel de Peligro
riesgo
Trabajo en horas de Alta Alta Alto Puede afectar
vuelo sin pausas directamente la

adecuadas seguridad aérea.
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No identificaciéon Media Alta Alto Riesgo critico si no se
temprana de fatiga mitiga a tiempo.
Falta de sueno por el Alta Media Alto Afecta tiempos de
tipo de rutina reaccion y juicio.
Ambientes de descanso Media Media Medio Reduce la calidad de la
inadecuados recuperacion.
9, ACTIVIDADES DEL PROGRAM &
Actividad Descripcion A tener en cuenta

1. Capacitacion y
sensibilizacion

- Sesiones sobre higiene del sueno,
estrés y estilos de vida saludables.

- Talleres sobre autocuidado y
pausas activas.

Solicitar apoyo de la ARL
para facilitar estas sesiones.

2. Reuniones operativas
programadas

- Usar espacios dentro de las
reuniones operativas para hablar
de las pausas, fatiga y su impacto
en la operacion.

- Enfoque breve y repetitivo para
mayor retencion.

Aprovechar espacios de
organizacion de turnos o
reuniones del comité de
seguridad.

3. Autoevaluacién y
monitoreo

- Aplicacion de escala Samn Perelli.

(ver Anexo [1])

- Registro voluntario de alertas de
fatiga.

Formato digitales o fisicos

4. Promocion del
autocuidado de los
pilotos

- Difusion de boletines digitales y
recordatorios sobre higiene del
suefo, alimentacion y pausas.

- Promoci6n de hidrataciéon y
pausas activas en tierra.

Puede usarse WhatsApp,
carteleras o correo
electronico.

6. Espacios de
retroalimentacion con
los pilotos

- Encuestas breves de percepcion
de fatiga.

- Espacios seguros para reporte
informal de senales de fatiga.

Promueve la cultura del
cuidado mutuo y la
prevencion.




SAVIARE LTDA.

VIARE LTDA

10. CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACION

Tema de capacitaciéon Descripcion

Fundamentos y factores e Definicion de fatiga laboral: sus causas
(fisiolégicas,  psicologicas, ambientales) y
consecuencias en el rendimiento y la seguridad
fatiga aérea.
e Factores humanos y fatiga: como los factores
humanos interactGan con la fatiga, incluyendo
errores de juicio, disminucién de la atencion y
tiempos de reaccion.

humanos relacionados con la

Higiene del Suefio e Ciencia del suefio: explicaciéon de los ciclos del
suefio, la importancia de cada fase y la cantidad de
suefo necesaria para una recuperacion 6ptima.

e Higiene del sueio: estrategias practicas para
mejorar la calidad y cantidad del suefio, incluyendo
ambiente de sueno y rutina.

Reconocimiento y Autogestion e Sefales y sintomas de fatiga: identificacién de los
indicadores tempranos de fatiga (fisicos,
cognitivos, emocionales) en uno mismo y en los
companeros.

e Herramientas de evaluaciéon personal: uso de
instrumentos como la escala de 7 puntos de Samn
Perelli para una autoevaluacion del nivel de fatiga
durante las asignaciones de vuelo.

e [Estrategias de mitigacion en cabina: acciones
inmediatas que los pilotos pueden tomar durante el
vuelo para manejar la fatiga (ej. pausas activas,
comunicacioén con la tripulacién, hidratacién).

e Toma de decisiones y fatiga: como la fatiga afecta el
juicio y las decisiones, y protocolos para la toma de
decisiones seguras bajo condiciones de fatiga.

de la Fatiga

Manejo del Estrés y Promocién e Identificacion de factores de estrés: reconocimiento
de Habitos Saludables d_e los estresores relacipnados con el' trabajo y la
vida personal que contribuyen a la fatiga.

e Técnicas de manejo del estrés: introduccion a
métodos de relajacion y estrategias cognitivas para
gestionar el estrés.

e Actividad fisica moderada: promocién de la
importancia del ejercicio regular y pautas para
incorporar actividad fisica en la rutina de los
pilotos.

e Bienestar psicosocial: importancia de la salud
mental y el equilibrio vida-trabajo en la prevenciéon
de la fatiga.
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11. DURACION DEL PROGR &M%

Considerando que Saviare Ltda. es una empresa con un equipo de trabajo reducido,
el programa de prevenciéon de la fatiga se concibe como un proceso continuo y
dindmico, no como un proyecto con un plazo fijo. Esto permite una implementacién

gradual que se ajusta a la capacidad operativa de la empresa.

Se propone un periodo inicial de implementaciéon de 12 meses. Durante este afio, se
pondran en marcha las principales actividades del programa, se estableceran los
roles y responsabilidades, se formalizaran los canales de reporte y monitoreo, se
iniciaran las capacitaciones y se implementara la escala de Samn Perelli. Este
enfoque garantiza que la empresa no se sobrecargue y que el personal pueda

adaptarse de manera efectiva y amigable a los nuevos procedimientos.

Tras esta fase inicial, el programa pasara a un modelo de seguimiento y mejora
continua. Lo cual implica revisiones periodicas (semestrales) para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas, analizar los datos de fatiga recolectados
y realizar los ajustes necesarios. Este ciclo constante de evaluaciéon y adaptacion
asegurara que el programa se mantenga relevante, eficaz y sostenible a largo plazo,

sin imponer una carga administrativa desproporcionada.

|2, CANALES DE DIFUSION

Estos canales se utilizaran para informar, sensibilizar y capacitar a los pilotos

y demas colaboradores sobre los contenidos del programa:

« Reuniones operativas: son los espacios rutinarios en los que se organizan
los turnos o se realiza coordinacion operacional. Se incluirdn mensajes
breves sobre prevencion de la fatiga.

o Carteleras fisicas en la base y Subbase: Publicacion de boletines
mensuales con tips de autocuidado, higiene del sueno y recordatorios del

programa.
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o« Mensajeria por WhatsApp o grupos internos: Envio de recordatorios

breves, infografias, videos cortos o frases claves para reforzar habitos

saludables.

o Correo electronico: Para enviar circulares formales, invitaciones a

capacitaciones, resultados de evaluaciones y boletines internos.

135, PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROGR &M%

Para garantizar la implementacion sostenible y sustentable del programa a mediano

y largo plazo se sugieren los siguientes pasos:

Propdsito Descripcion Acciones Responsable Recursos Plazo

Especificas

Identificacié Acciones - Aplicacion ~ Lider SG-SST - Escala Inicio y fin
n dela fatiga iniciales que de escala Samn de cada
permitan simplificad  Gerencia de Perelli jornada
identificar a (Samn operaciones - Control de laboral
regularmente Perelli). planillas de
los signos de - Revision vuelo Cadag a6
fatiga en los basica de - Espacios horas en
pilotos. turnos 'y de turnos
tiempos de reuniones prolongados
vuelo. con pilotos.

- Conversato En
rios con momentos
pilotos de alto
sobre carga riesgo o
laboral. demanda

operativa
Sensibilizaci Informary - Charlas en Lider SG-SST  Presentacion 6 meses
ony formar a los reuniones es, apoyo de
capacitacion pilotos sobrela  de rutina. Gerencia de ARL,
fatiga. -Entregade  operaciones recursos

boletines digitales.

digitales

sobre

higiene del

suefio.

- Sesiones
sobre
autocuidado

Gestion dela Controlar -Registro Lider SG-SST  Formato de 9 meses
jornada tiempos de manual de turnos.
laboral servicio y horas de Gerencia de
promover vuelo y operaciones
pausas descansos.
efectivas. -Ajustes
puntuales a
turnos

extensos.
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Propésito Descripcion Acciones Responsable Recursos Plazo
Especificas
-Promocién
del
descanso
efectivo
entre
misiones.
Monitoreoy Evaluar el - Indicadores Lider SG-SST  Formatos 12 meses
seguimiento avance del basicos Excel.
del programa. (participaci6  Gerencia de
programa nen operaciones
capacitacione
s, incidentes
reportados).
- Resultados
encuestas
- Revisiéon
semestral
con pilotos.
14, INDICADORES
Indicadores capacitaciones Formula Frecuencia
% de pilotos capacitados (N° de pilotos que asistieron / N° Semestral
en temas de prevencion de fatiga total de pilotos) x 100
N° de sesiones de capacitacion Conteo directo del nimero de Semestral
realizadas sobre prevencion de fatiga  sesiones registradas en el
semestre
Indicadores signos de fatiga Férmula Frecuencia
% de pilotos que reportaron signos (N° reportes voluntarios / N° Trimestral
de fatiga a través de la escala total de pilotos) x 100
N° de escalas de autoevaluacion de Conteo directo del nimero de Semestral
fatiga aplicadas a pilotos escalas aplicadas y registradas
durante el semestre
Indicadores divulgacion Férmula Frecuencia
% de actividades de divulgacion (N° de actividades realizadas / N° Semestral
planificadas realizadas con los pilotos de actividades planificadas) x 100
en prevencion de fatiga
N° de reuniones operativas en los Conteo mensual registrado Mensual
que se incluyo6 el tema de prevencién
sobre fatiga
Indicadores de funcionamiento Formula Frecuencia
del programa
Indice de cumplimiento global del (Acciones cumplidas / Total de Anual
programa acciones previstas) x 100
% de reportes de niveles mayor o (N° de trabajadores con registros Mensual

igual a 5 de fatiga

> 5 / Total de trabajadores
evaluados) x 100

LTDA.
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Nivel de satisfaccidon con el programa Resultado promedio de encuesta Anual
(escala1as)

Ajustes realizados en las jornadas por Conteo documentado por el Semestral

motivos de prevencion de fatiga director de operaciones
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ANEXOS
Anexo [1]: Escala de fatiga de Samn Perelli y su interpretacion

Instrucciones: Por favor, seleccione el nimero que mejor describa su nivel actual
de alerta o fatiga.

Muy alerta, ampliamente despierto.

Muy animado, sensible, pero no al maximo.

OK, algo fresco.

Poco cansado, menos que fresco.

Moderadamente cansado, se toma de malas decisiones.
Extremadamente cansado, muy dificil concentrarse.
Completamente exhausto, inhabilitado para funciones efectivas.

NoTHA@N

Interpretacion y Niveles de Fatiga de la Escala Samn Perelli:

La puntuacion obtenida en la escala Samn Perelli puede clasificarse y comprenderse
de la siguiente manera para evaluar el nivel de fatiga y su posible impacto en el
rendimiento:

Puntuacion (Escala Nivel de Fatiga Efecto Previsible en el
Samn Perelli) Desempeiio
Suficientemente alerta;
no hay deterioro del
rendimiento debido a la
fatiga.
Fatiga ligera; el deterioro
del rendimiento es
posible pero no
significativo.
Fatiga de moderada a
severa; es probable que
5-6 Elevado se produzca algtn tipo de
deterioro del
rendimiento.
Fatiga severa; el
rendimiento se ha visto
~ Muy Elevado (Critico) definitivamente afectado
e inhabilitado para
funciones efectivas.

1-3 Bajo

4 Moderado




