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FUENTE: TOMADO DE LA EMPRESA CON BASE EN SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL /



Analisis DOFA

(FE) Factores Internos

(FE) Factores Externos

1-(F) Fortalezas

Reestructuracién de las diferentes
zonas para los Rappitenderos (RT’s)
Facilidades al momento de uso de la
aplicacién para los diferentes
servicios que esta ofrece

Nuevos convenios con diferentes
restaurantes y almacenes de cadena
Brinda oportunidades de empleo
para toda persona que lo requiera

3-(D) Debilidades

Mejora en la atencién y servicio
al cliente de la aplicacién
Retroceso en procesos que ya
se manejaban de manera
automatica

2-(0O) Oportunidades

Gran potencial para expandirse
a nuevos paises

Aplicacién de facil acceso para
todo tipo de persona

Mejorar el reconocimiento a
nivel local

Expansién en zonas donde aun
no existe cobertura

Estrategias FO

Si se mantiene el convenio con los
diferentes restaurantes y almacenes de
cadena, y a su vez aumentan estos
mismos se logra un mayor
reconocimiento a nivel nacional.

Luego de una adecuada reestructuracion
de las zonas de los Rappitenderos se
logrard una expansion a zonas donde
aun no existe cobertura.

Mantener las oportunidades de empleo
para asi expandirse a diferentes paises.

Estrategias DO

Si se logra mejorar la atencién que se le
brinda a los usuarios a través de la
aplicacidn, el acceso a la misma serd
mucho mas facil para las personas
Mejora de los procesos de manera
automatica con el fin de implementarlo
en los diferentes paises y asi lograr
expandirse mucho mas con el paso de
los dias tanto a nivel nacional como
internacional.

4-(A) Amenazas

e Ingreso de nuevos

competidores

e Problemas de fallo con la app
e Falta de un control de los

usuarios Rappitenderos

Estrategias FA

e Que el ingreso de nuevos
competidores al mercado no
impacte los diferentes
convenios que se tienen
solidificados

e Controlar a los rappitenderos
por medio de posiciones
debidamente mapeadas dentro
de Rappi para una mejora
continua en esta area

Estrategias DA

e Lograr una mejora en el servicio
de la aplicacién para que asi los
nuevos usuarios no opten por
irse con los nuevos
competidores.
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OBJETIVO GENERAL

Unificar |la informacion de los pagos
correspondientes a los aportes de Seguridad
Social extraida de SAP junto con los estados de
cuenta emitidos por cada entidad de Salud,
Pension, Cesantias y Cajas de Compensacion en
las cuales se generen inconsistencias, mediante
una herramienta que recopile ambas bases de
datos con el fin de optimizar el proceso de
depuracion de cartera de la compania.
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Respelados sefiores, reciban un cordial saludo.
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