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Resumen

Este informe presenta los resultados obtenidos durante la préactica empresarial realizada en Cueros
Vélez S.A.S., especificamente en el &rea de Compras Corporativas. En primer lugar, se llevé a
cabo una comprension detallada del perfil de la empresa, su papel en el mercado y su cultura
organizacional, a través de la identificacion y el entendimiento de sus procesos de abastecimiento,
los cuales estan disefiados para satisfacer los requerimientos del cliente interno. El propoésito
principal de esta investigacion se basa en contribuir al logro de los objetivos estratégicos
establecidos por la organizacion, a través de los conocimientos y habilidades adquiridos en la
academia. Durante este andlisis, se observaron los métodos y las herramientas implementadas en
los procesos de negociacion, asi como las areas en las que se identificaron deficiencias en el
proceso de abastecimiento. Estas deficiencias fueron abordadas mediante la implementacion de un
plan de mejora integral, el cual incorporé métodos de anélisis, investigacion, implementacion de
herramientas tecnoldgicas y desarrollo de indicadores clave de gestion. El objetivo de este plan
fue lograr mejoras sustanciales en el desarrollo de los procesos operativos del area, generando un
impacto positivo y significativo al integrar el plan de mejora con las estrategias implementadas
por el area.

Palabras claves: abastecimiento, plan de mejora, compras corporativas
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Abstract

This report presents the results obtained during the internship at Cueros Vélez S.A.S., specifically
in Corporate Purchasing. First, a detailed understanding of the company's profile, its role in the
market and its organizational culture was carried out, through the identification and understanding
of its supply processes, which are designed to meet the requirements of the internal customer. The
main purpose of this research is based on contributing to the achievement of the strategic objectives
established by the organization, through the knowledge and skills acquired in the academy. During
this analysis, the methods and tools implemented in the negotiation processes were observed, as
well as the areas in which deficiencies were identified in the sourcing process. These deficiencies
were addressed through the implementation of a comprehensive improvement plan, which
incorporated methods of analysis, research, implementation of technological tools and
development of key management indicators. The objective of this plan was to achieve substantial
improvements in the development of the area's operational processes, generating a positive and
significant impact by integrating the improvement plan with the strategies implemented by the
area.

Keywords: sourcing, improvement plan, corporate purchasing
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Glosario

Cadena de Abastecimiento: la cadena de abastecimiento se configura como una gestion
interdisciplinaria que entrelaza multiples facetas organizativas, desde la adquisicion hasta el
servicio posventa. Este proceso abarca el aprovisionamiento de materias primas, produccion,
gestion de inventarios, distribucion, transporte e intercambio de informacion estratégica. Su
objetivo es asegurar la obtencion precisa de recursos y servicios en el sitio, momento y valor
optimos, potenciando asi la eficacia operativa y la satisfaccion del cliente (Diaz, 2017).

Compras Corporativa: las compras corporativas se configuran como un proceso
estratégico mediante el cual las organizaciones adquieren bienes y servicios de manera
centralizada y eficiente, desde la definicidn del requerimiento interno, la evaluacion de métodos
de seleccion de proveedores, estrategias de negociacion. Logrando negociaciones solidas con
proveedores claves, con el objetivo de optimizacion de costos, asegurar calidad de productos y
servicios y promover la sinergia entre las areas interna (Duran, 2017).

Plan de Mejora: Un conjunto planificado, organizado e integrado de acciones sistematicas
implementadas por una organizacion. Su propdsito es mejorar los resultados de gestion en
respuesta a areas de mejora detectadas durante la autoevaluacién. Un enfoque sistematico para

lograr cambios positivos en su funcionamiento (Santo, 2017).
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Introduccion

El presente informe documenta el inicio del proceso de practica empresarial llevado a cabo
en Cueros Vélez S.A.S., El periodo de practica abarcé desde el 16 de marzo de 2023 hasta el 16
de julio de 2023. En primer lugar, se proporcionaran los aspectos mas relevantes sobre la empresa
para contextualizar su posicion en el mercado. Es importante destacar que la empresa no autoriza
la divulgacion publica de la informacion suministrada. Por lo tanto, la informacion presentada en
este informe se basa en el conocimiento adquirido durante el transcurso de la practica empresarial.
A continuacidn, se expondran las problematicas identificadas tanto por el aprendiz como por los
coordinadores de compras corporativas, con el objetivo de presentar soluciones innovadoras y
contribuciones que aporten al mejoramiento del desempefio del area correspondiente. Asimismo,
se detallaran las funciones desempefiadas por el aprendiz y se resaltaran los aportes realizados
durante el periodo de practica, basandose tanto en los conocimientos previos adquiridos en el
ambito académico, como en experiencia laboral adquirida como Negociador Internacional con
énfasis en Logistica. Por Gltimo, se espera proporcionar una descripcion detallada del desarrollo
de la practica profesional para aquellos interesados en obtener informacion y conocimiento en vida
de una posible vinculacion futura. Esto debido al crecimiento exponencial que la empresa ha
experimentado en el mercado nacional e internacional, lo cual influye en su capacidad para atraer

y vincular nuevos talentos a la organizacion.
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1. Informe final practica empresarial

1.1 Justificacion

Actualmente, las empresas en Colombia se enfrentan a diversos escenarios internacionales
sujetos a variables socioecondémicas. El proceso de globalizacion ha aumentado la competencia en
el mercado y ha planteado nuevos retos a los empresarios nacionales. En este contexto, el rol del
profesional en negocios internacionales es cada vez mas relevante para el desarrollo econémico
del pais, brindado a los empresarios las herramientas y asesoria para identificar oportunidades
comerciales y diversificar el mercado colombiano con productos mas competitivos en términos de
calidad y precios.

En este sentido, las practicas empresariales ofrecidas por Cueros Vélez S.A.S. constituyen
un puente de oportunidades entre el ambito académico y el mercado laboral. Representando
oportunidades para que los estudiantes adquieran experiencia practica en el mundo de los negocios.
Proporcionado una compresion completa de la dinamica empresarial, ademas de ayudar a
desarrollar habilidades de liderazgo, pensamiento critico, trabajo en equipo y adaptabilidad al

cambio que le permitan enfrentar los retos del mercado global.

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo general

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la academia en el sector empresarial

para optimizar procesos y generar valor en la compafiia, a través de la identificacion y analisis de



INFORME FINAL DE PRACTICAS EMPRESARIALES 11

oportunidades de mejora en la cadena de valor empresarial e implementar soluciones innovadoras

y eficaces que fomenten la eficiencia y productividad.

1.2.2  Objetivos especificos

a. Conocer el flujo de trabajo de area de compras corporativas e identificar oportunidades
de mejora en materia de eficiencia y productividad.

b. Disefio e implementacidn de un plan de mejora para el area de compras corporativas de
Cueros Vélez S.A.S

c. Establecer indicadores de gestion para el control y seguimiento de los requerimientos
del cliente interno que permitan medir y evaluar de manera continua el impacto de las
mejoras implementadas, con el fin de asegurar la viabilidad y generacion de valor en el

tiempo.

2. Perfil de la empresa

Cueros Vélez es una empresa colombiana fundada en 1986 especializada en la produccion,
disefio y comercializacion de articulos de moda en cuero. La empresa cuenta mas de 4.000
empleados directos y genera mas de 10.000 empleos indirectos entre proveedores, temporales y
fabricantes, la compafiia se ha posicionado como lider en el sector gracias a su modelo de negocios
basado en el control vertical de la operacion.

La empresa cuenta con una curtimbre de cuero ecoamigable ubicada en Amaga, Antioquia,
que produce mas de 30.000 cueros mensuales. La planta de produccién en Medellin, Antioquia, se

enfoca en procesos artesanales que permiten desarrollar productos diferenciados de calidad. Por
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altimos, cuenta con una red de tiendas a nivel nacional e internacional para la comercializacion de
sus productos.
2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de Cueros Vélez es el disefio, produccion, comercializacion, distribucion
y venta de articulos de moda en cuero y otros materiales, asi como la prestacion de servicios

complementarios relacionados con el sector de la moda.

2.4 Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional
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2.4.1 Mision de la empresa

“A 2025 parte de la consolidacion del liderazgo de nuestras marcas Veélez y Nappa a nivel
nacional, valiéndonos principalmente de herramienta como la omnicanalidad. A nivel
internacional, la incursion en Chile, Ecuador, Puerto Rico y Estados Unios, la continuidad exitosa

en los paises que tenemos presencia actualmente, con nuestro lujo artesanal.”

2.4.2 Vision de la empresa

La “Visioén” de una empresa se define como una declaracion que describe el futuro deseado
gue se espera alcanzar en un horizonte temporal especifico. Cueros Vélez ha adoptado un enfoque
distinto para describir su direccion futura. En lugar de una Vision, se enfocan en 6 “Focos”
estratégicos que guian su toma de decisiones y acciones.

El primer foco se enfoca en su gente, buscando posicionarse como una marca empleadora
que valora lo humano. En segundo lugar, la empresa esta evolucionando hacia un modelo “Go To
Consumer” para rentabilizar su actividad. La tercera area de enfoque se centra en la
internacionalizacion de la marca Vélez, buscando su reconocimiento a nivel mundial. El cuarto
foco se concentra en el desarrollo y la maximizacion de valor de las marcas a través de productos,
experiencias y procesos sostenibles. En quinto lugar, se esta trabajando en el desarrollo de una
cadena de abastecimiento sostenible, alineada con el modelo de negocio y la propuesta de valor de
la empresa. Por ultimo, el sexto foco tiene como objetivo dinamizar la organizacion mediante la
adopcion de capacidades adaptativas y tecnoldgicas para lograr un crecimiento sostenible.
Mediante estos focos estratégicos, Cueros Vélez aspira a consolidarse como una empresa lider en

el mercado, con un enfoque sostenible y centrado en las personas, las marcas y la innovacion.
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2.5 Aspectos econdémicos

La industria del cuero, calzado y marroquineria en Colombia ha sido seleccionada como
uno de los 20 sectores estratégicos del Programa de Transformacion Productividad del Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo (MINCIT), con base en la evaluacion de diversos criterios, como
el crecimiento sostenido del sector en la Gltima década, su alto potencial exportador, su intensidad
en mano de obray su capacidad para generar valor agregado a través de la innovacion y la calidad
de sus productos. Esto ha representado que las exportaciones de cuero, calzado y marroquineria
alcanzaran los $167 millones de dolares en 2021, lo que se traduce en un incremento del 72,2%
frente al 2020 (MINCIT, 2022). Con el objetivo de aprovechar estas fortalezas y superar los
desafios del entorno, el programa de Transformacion Productiva del MINCIT ha establecido un
plan de negocios para el sector con vision 2028, en el cual busca mejorar la calidad e innovacién
de los productos, fomentar la internacionalizacion y promover la sostenibilidad ambiental y social
(Godoy, 2020).

En el contexto colombiano, el segmento correspondiente al sector de cuero, calzado y
marroquineria esta experimentando un proceso solido de revitalizacion de su actividad econémica.
Esta revitalizacion se esta llevando a cabo a través de una implementacion estratégica de planes
de inversion con el propdésito de formalizar y consolidar dicho sector. Una cifra relevante de $1.335
millones de pesos colombianos ha sido destinada a estas iniciativas de inversion. Este compromiso
con la inversion ha repercutido positivamente en la industria de la marroquineria, la cual ha
registrado notables incrementos, en especifico un 27,5% en términos de produccion y un 24,5%
en lo que respecta a las cifras de ventas. Estos logros han sido particularmente evidentes durante

el intervalo que abarca desde enero hasta noviembre del afio 2021 (MINCIT, 2022).
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La evolucién constante del sector de la industria del cuero hace que Cueros Vélez esté
influido por varios factores economicos que pueden afectar su competitividad en el mercado. El
tipo de cambio es un factor clave que influye en la exportacion de productos de la compaiiia. La
inflacion afecta a los costos de produccion como la capacidad adquisitiva de los consumidores, lo
que a su vez puede afectar la rentabilidad y demanda de los productos. La tasa de interés afecta el
poder adquisitivo de los consumidores y, por ende, su capacidad para adquirir productos de lujo
que oferta la empresa. Ademas, las tendencias del consumismo y las preocupaciones ambientales

y sostenibilidad también son importantes para mantenerse relevante en el mercado.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Cueros Vélez, como empresa lider en su sector, se dedica principalmente a la fabricacion
de una amplia gama de productos de alta calidad en cuero. Su portafolio incluye calzado, bolsos,
prendas de vestir y accesorios, todos ellos elaborados con meticulosa artesania y atencién al
detalle. Estos productos reflejan la excelencia de la empresa y se distinguen por su estilo,
durabilidad y sofisticacidén. La empresa se compromete a ofrecer a sus clientes productos que
combinan la tradicion y el legado del cuero con disefios contemporaneos, satisfaciendo asi la
demanda de los consumidores mas exigentes. Mediante la integracion de técnicas de fabricacion
modernas y materiales de primera calidad, Cueros Vélez logra mantener una posicion destacada

en el mercado, atrayendo a una amplia base de clientes tanto a nivel nacional como internacional.
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2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Cueros Vélez, como empresa dedicada a la fabricacion de productos en cuero, se enfrentan
a una serie de aspectos del mercado que son fundamentales para comprender su entorno
competitivo y desarrollar estrategias afectivas. Estos aspectos, en el contexto de la empresa en
cuestion, abarcan una amplia gama de variables que ejercen influencia en su desempefio y
resultados. Es crucial analizar las caracteristicas demograficas de los consumidores a los que
Cueros Vélez dirige sus productos. Esto incluye factores como la edad, el genero, el nivel
socioecondémico y el estilo de vida de su publico objetivo. Mediante la compresion de estos
aspectos, la empresa puede adaptar su oferta de productos y estrategias para satisfacer las
necesidades de su mercado objetivo.

Ademas, es esencial identificar y comprender las tendencias y preferencias de compra en
el sector de marroquineria. Esto implica evaluar las modas y estilos actuales, asi como las
demandas emergentes en términos de disefio, funcionalidad y sostenibilidad. Permitiendo
desarrollar productos innovadores y atractivos que se ajusten a las expectativas cambiantes de los
consumidores.

Otro aspecto relevante es el estudio de los canales de distribucion utilizado por Cueros
Vélez. Esto incluye evaluar la presencia y eficacia de tiendas fisicas, tiendas en linea y otros puntos
de venta, asi como la logistica y la gestion de inventarios. Comprender la dindmica de distribucion
contribuye a optimizar la disponibilidad de los productos y mejorar la experiencia de compra de

los clientes.

3. Cargo y funciones desempefiadas
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3.1 Cargo desempefiado
El cargo desempefiado dentro de la empresa Cueros Vélez fue de Aprendiz de Compras

Corporativas.

3.2 Funciones asignadas

Durante el periodo en la empresa, se ejercio diversas funciones que estuvieron enfocadas
en la optimizacion de las operaciones de la organizacion en términos de la gestion de proveedores
y compras, asi como la implementacion de actividades administrativas para el mejoramiento del
desempefio empresarial.

En cuanto a la gestion de proveedores, se apoyo al equipo de compras corporativas en la
busqueda de proveedores para los bienes y servicios requeridos por la empresa, Asimismo, se
participo en la documentacion y revision para la vinculacion de nuevos proveedores. Ademas, se
dio seguimiento a temas puntuales con los proveedores, lo que permitié identificar oportunidades

de optimizacion y el crecimiento de las relaciones comerciales.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

En relacion con las actividades desarrollada en el area de compras corporativas, se llevo a
cabo la realizacion de analisis ABC para identificar focos de negociacion en los procesos de
Request for Proposals (RFP). Este tipo de andlisis es una herramienta fundamental para la gestién
estratégica de abastecimiento, ya que clasifica los productos en categorias A, B y C, segln su
importancia e impacto en los recursos econdmicos de la organizacion. Esta clasificacion permite
enfocar los esfuerzos de negociacion en aquellos items que tiene mayor relevancia y contribuyen

significativamente al logro de los objetivos de ahorro de la compaiiia.
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Para llevar a cabo este analisis, se utilizo el sistema de software empresarial conocido como
SAP (Systems. Applications, and Products in Data Processing), que permitio obtener el historico
de compras de la empresa, incluyendo cantidades, precios y proveedores. Los datos recopilados se
procesaron utilizando herramientas como Excel y Power Bl, para el andlisis y visualizacion de
resultados.

La utilizacion de SAP, junto con Excel y Power BI, proporciond una metodologia efectiva
para procesar y analizar los datos relevantes. Ademas, este enfoque tecnoldgico permite identificar
de manera precisa y efectiva las frecuencias de compra, establecer prioridades y tomar decisiones
estratégicas informadas. Este enfoque basado en el andlisis ABC, respaldado por la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como SAP, Excel y Power BI, ha demostrado ser un enfoque efectivo
para la gestion estratégica de compras en la organizacion. Los resultados obtenidos proporcionaron
una vision clara de las oportunidades de negociacion y permitieron tomar decisiones informadas

para lograr los objetivos de ahorro de la compafiia.

Ademas, se desempefié un rol fundamental en la gestion de abastecimiento mediante la
identificacion de nuevos proveedores con el fin de diversificar la base de suministros y asegurar
la obtencién de productos actuales en el mercado y precios competitivos. Asi mimos, realizando
la consolidacion de las distintas ofertas comerciales mediante Excel, para realizar un analisis
dindmico de los diferentes escenarios de compra, con el objetivo de evaluar y seleccionar el mejor
proveedor para la compafiia. Por otro parte, realizaba el proceso de creacion de érdenes de compras
a proveedores nacionales. Esta actividad posee una gran importancia para el proceso de
abastecimiento de la organizacion. Esto mediante la utilizacion del sistema SAP, ya que permite

una gestion integral que agiliza y estandariza el proceso de creacion, liberacion y emision de la
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orden de compra. Asimismo, se realizo seguimiento de la confirmacién de la orden de compra por
parte del proveedor, asi como monitoreo continuo del cumplimiento de los plazos y cantidades
acordadas en la entrega de los productos o servicios.

Finalmente, asisti en el proceso de creacion de proveedores, el cual consistia en brindar
apoyo en la inclusion de proveedores en la base de datos de la empresa. Se suministraba la
informacidn sobre los proveedores y sus condiciones comerciales, la cual se ingresaba en la
plataforma Stradata. A través de esta plataforma, se generaba informes de riesgo que evaluaban
posibles vinculos con actividades como el lavado de activos, estafas o terrorismo. Utilizando estos
informes y la informacidn suministrada, se completaba un formulario y se remitia a otra area
encargada de la creacidn de proveedores en el sistema SAP. Esta labor contribuia a garantizar la
verificacion de informacion suministrada, minimizando riesgos y asegurando la integridad de los

datos en el proceso de seleccidn y gestion de proveedores.

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

En la actualidad, las empresas se encuentran inmersas en mercados globalizados,
enfrentando condiciones de competencia que se ven impactadas por los constantes cambios y
requisitos necesarios para mantenerse en ellos (Portocarrero, 2020). Esto representa una necesidad
en las organizaciones de disefiar nuevas estrategias para la implementacion de sistemas logisticos

que estén alineados a los cambios dinamicos del mercado. El objetivo de contar con un conjunto
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de medios y métodos necesarios para organizar, sistematizar y optimizar los recursos empleados
para llevar a cabo determinados procesos dentro de las empresas (Gamboa, et al., 2019).

La gestion del abastecimiento es esencial para promover la eficiencia y competitividad
empresarial. La logistica y la cadena de suministro desempefian un papel estratégico al respaldar
la sostenibilidad y las ventajas competitivas mediante la implementacion de modelos de
colaboracion basados en integraciones verticales con los diversos actores involucrados en los
procesos operativos. Estos enfoques holisticos optimizan los flujos de bienes, servicios e
informacidn, fomentando la sinergia y la eficiencia. La gestion colaborativa implica la creacion de
alianzas y acuerdos con socios comerciales, proveedores y clientes para cooperar y compartir
recursos y conocimientos, y lograr una mayor eficiencia en la cadena de valor. Las integraciones
verticales promueven la transparencia, la optimizacion de costos, reduccion de tiempos de entrega
y la adaptabilidad a los cambios empresariales (Zuluaga, et al., 2011). Estos aspectos representan
la fomentacion de la sinergia y el aprovechamiento de las capacidades y recursos, impulsando la

generacion de soluciones innovadoras y la obtencion de ventajas competitivas.

Las organizaciones enfrentan retos desafiantes en cuanto a la reduccion de costos y el
aumento de rentabilidad, lo cual impulsa la busqueda de nuevas oportunidades y herramientas que
les permitan realizar una gestion mas estratégica. En este sentido, el modelo de abastecimiento
estratégico ha sido desarrollado como una herramienta fundamental para asistir a las empresas en
la optimizacion de sus procesos, con el fin de alcanzar la maxima ventaja en términos de costos,
calidad y tecnologia, basandose en aprovechar su poder de compra y negociacion en busca de

alternativas que le permitan tener mejores resultados (Mendoza y Cevallos, 2016).
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Dentro de los departamentos de una empresa, el area de compras y abastecimiento
desempefian un papel fundamental, dado que poseen la ventaja de establecer las condiciones en
términos de caracteristicas y calidad del producto, como en la capacidad de negociar con los
distintos proveedores y obtener condiciones mas favorables en cuanto a costos. Esto implica que
el negociador internacional, en su rol de comprador, pueda ejercer influencia y aprovechar su
posicidn para obtener los mejores resultados para la organizacion.

La gestion de compras se ha caracterizado en las organizaciones como un rol fundamental
para el desarrollo de la cadena de suministro, en términos de seleccion de proveedores y
abastecimiento de materias primas u cualquier otro tipo de articulo para el desarrollo de la
actividad empresarial que cuente con las caracteristicas de calidad, precio, cantidad y condiciones
comerciales en un momento oportuno, con el fin satisfacer la demanda (Vasquez, 2020).

Para garantizar el flujo interrumpido de las operaciones en cualquier organizacion, es de
vital importancia el desarrollo e implementacion de una estrategia efectiva de abastecimiento. La
cual debe responder de manera oportuna a cuatro fases de aprovisionamiento que comprenden la
clasificacion de los productos, el anlisis del mercado, el posicionamiento estratégico y los planes
de accion (Carhuaricra, et al., 2019).

La clasificacién se realiza segun criterios de incidencia y riesgo, dividiendo los productos
en estratégicos, cuellos de botella, palanca y no criticos. El andlisis de mercado evalta la
disponibilidad de materiales estratégicos y las necesidades de abastecimiento, considerando
factores como la capacidad del proveedor, estabilidad del punto muerto, exclusividad del producto,
volumen de compra y expectativas de crecimiento. El posicionamiento estratégico implica
identificar los materiales con mayor relevancia y areas de oportunidad o vulnerabilidad a través de

una matriz de opciones de compra, y formular estrategias segun el riesgo y tipo de proveedor. Los
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planes de accion se basan en la naturaleza de los productos y el poder del proveedor,
recomendandose una estrategia concentrada con un solo proveedor para productos estratégicos si
el poder es mayor, y contar con varios proveedores para reducir el riesgo si el poder es menor
(Carhuaricra, et al., 2019).

El aprovisionamiento estratégico es fundamental para lograr una eficiencia en la
adquisicion que cumpla con los requerimientos del cliente y utilice de manera eficiente los recursos
financieros. Ademas de esto, tiene un impacto positivo en el rendimiento del proveedor, al
proporcionar una mayor claridad en los requisitos, fomentar soluciones innovadoras, mejorar la
estructura y alcanzar resultados satisfactorios. (Vasquez, 2020). Es importante destacar que todos
estos beneficios se pueden obtener al identificar previamente las oportunidades de mejora. Estas
oportunidades van relacionadas con el rendimiento en términos de calidad y entrega, la reduccion
de tiempos de espera, la calidad de la informacidn proporcionada y la capacidad de innovacion de
los proveedores (Vasquez, 2020). De tal forma, el aprovisionamiento estratégico promueve la
eficiencia de adquisicion, la satisfaccion del cliente y el rendimiento del proveedor mediante la
identificacion de oportunidades de mejora y el uso eficiente de recursos.

4.2 Marco normativo

Dentro de la practica empresarial en Cueros Vélez, se entendieron las diversas normativas
y regulaciones relevantes que rigen el ejercicio de la funcion del area de compras corporativas en
Colombia, las cuales son vitales para optimizar la adquisicion de bienes y servicios en las
organizaciones. En primer lugar, la Ley 80 de 1992 establece el régimen juridico de contratacion
administrativa en Colombia, proporcionando lineamientos claros para la seleccién de proveedores
y la celebracion de contratos. Esta normatividad se considera como una referencia fundamental

para garantizar la transparencia y legalidad en los procesos de adquisicion.
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Asimismo, la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupcion, desempefia
un papel crucial en la gestién de compras corporativas. Esta normatividad tiene como objetivo
prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion tanto en la contratacion puablica como en la
privada. En este sentido, se convierte en un pilar para promover la transparencia, la ética y la
integridad en todas las etapas del proceso de adquisicion.

Ademas, la adoptacion de normas internacionales como la ISO 9001 e ISO 14001 es de
gran importancia para Cueros Vélez. Estas normas reconocidas a nivel internacional se centran en
la calidad y la gestion ambiental, respectivamente. En el contexto del area de compras corporativas,
la implementacion de estas normas garantiza la calidad de los productos adquiridos y promueven

practicas sostenibles en la cadena de suministro.

5. Aportes
5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
Desde el inicio de la practica, el aprendiz se incorporé al area de compras corporativas,
donde adquirié un profundo entendimiento de la estructura organizacional y la identificacién de
roles, funciones y responsabilidades de los diversos actores involucrados. A lo largo de este

proceso se ha comprendido el flujo de trabajo del area.
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Figura 2. Flujo de trabajo compras corporativas

Dimensionamiento de
la Necesidad

Identificacion de Pro-
#»| veedores y Consolida-
cion de Ofertas

}

Cancelacion de
Necesidad

Creacion de Orden de
Compra

}

Liberacion
Denegada

Emision Orden de
Compra al Proveedor

Entrega de Pedido

v

Fin del Proceso

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencio la falta de una vision clara sobre el estado de la cadena de abastecimiento en
relaciéon con los requerimientos de los clientes internos de la organizacion. Esto se tradujo en la

ausencia de productos o servicios en las cantidades y tiempos éptimos.
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Después de identificar la problematica, el aprendiz se embarcé en un proceso de
compresion de las funciones desempafiadas por los distintos actores que tienen un impacto directo
e indirecto en el problema. El objetivo era identificar los factores que contribuyen a la aparicion
de estas situaciones y las razones por las cuales el problema persiste. Desde su rol como negociador
internacional, se buscé encontrar una respuesta oportuna para solucionar el problema de manera
sostenible en el tiempo. En este proceso, se recopild informacion integral, se evaluaron posibles
escenarios y se identificaron herramientas que permitiran ofrecer una solucién eficiente al

problema.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante la experiencia practica en la empresa Cueros Vélez, el aprendiz ha adquirido un
conjunto de habilidades fundamentales y ha obtenido una valiosa experiencia que ha enriquecido
su formacion como negociador internacional. Estas habilidades y experiencias han sido de suma
importancia para el desarrollo profesional, proporcionando una base sélida para enfrentar desafios
y exigencias del entorno empresarial global.

En primer lugar, se destaca la competencia sélida en procesos de negociacion y
planificacién logistica. A través de la participacion en la seleccion de proveedores y la adquisicion
de materiales, se ha desarrollado habilidades para la consolidacion de ofertas, el analisis de
escenarios de negociacion y la toma de decisiones estratégicas que optimizan los resultados
comerciales.

Asimismo, se ha alcanzado un dominio destacado en el uso de herramientas tecnoldgicas
pertinentes en el ambito de los negocios internacionales. Especificamente, la habilidad para

manejar eficientemente Power Bi y Excel ha permitido realizar andlisis de datos, lo cual ha
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facilitado la toma de decisiones informadas y la identificacion de oportunidades de mejora en los
procesos de abastecimiento.

La experiencia en Cueros Vélez también ha fortalecido las habilidades organizativas y de
planeacion, elementos cruciales para optimizar la gestion de tiempo y garantizar la eficiencia en
los procesos de adquisicion. Ademas, la atencion al detalle y la capacidad analitica se ha
perfeccionado, lo que ha posibilitado la realizacion de analisis de preciso y la toma de decisiones
fundamentadas con base a informacion relevante.

Cabe destacar que la participacion en la empresa ha permitido adquirir una valiosa
experiencia en la identificacién de proveedores estratégicos y en el analisis de la demanda de
productos con mayor impacto en el gasto, Mediante la creacion de tableros de control en Power
Bi, se ha logrado monitorear y dar seguimiento a los pedidos, ademas de identificar oportunidades
de optimizacion en la cadena de suministro,

Ademas, se ha asumido la responsabilidad de identificar nuevos proveedores que aseguren
la disponibilidad de productos en el mercado a precios competitivos. También el aprendiz participd
en proceso de RFP, elaboracion de 6rdenes de compra, garantizando un abastecimiento oportuno

y de calidad, en términos de preciso y cantidad requerida.

5.3 Plan de mejora

Después de finalizar la practica empresarial en Cueros Vélez, se presentan los resultados
obtenidos por el practicante en el area de compras corporativas. A lo largo de la préactica
profesional, el estudiante implementd diversas mejoras y acciones. No obstante, el enfoque
principal se centra en proporcionar una solucion innovadora y dinamica para el seguimiento y

control de las solicitudes de pedidos y 6rdenes de compra, con el objetivo de garantizar el
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suministro oportuno y adecuado en términos de cantidades y plazos para los clientes internos de
la organizacion.

Para llevar a cabo esta solucién, se identificaron y analizaron los factores implicados en el
problema, con el propdsito de plantear una propuesta y planificacion de los medios o herramientas
de mejora necesarios. Posteriormente, se compartio la informacion con el area de compras
corporativas para su conocimiento y aplicacion. Se espera que la herramienta desarrollada
contribuya al conocimiento sobre el estado de los requerimientos en sus distintas etapas, asi como
a la agilidad en la priorizacion y toma de decisiones asertivas en los procesos, y a la identificacion
de puntos de friccion.

Su implementacion brindara una visién clara y completa de las solicitudes de pedidos y
ordenes de compra, permitiendo un seguimiento mas eficiente y una gestion mas efectiva. Ademas,
se espera que esta solucion proporcione una mejora significativa en la coordinacion y
comunicacion entre las diversas areas involucradas en el proceso de abastecimiento, promoviendo

una mayor eficiencia en la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos.

5.4 Aspectos de mejora

Desde el inicio de la practica, el aprendiz establecio una relacion colaborativa con los
analistas de compras corporativas, quienes desempefian un papel fundamental en garantizar los
procesos de adquisicion de acuerdo con los requerimientos de los clientes internos de la
organizacion. Su principal objetivo radica en asegurar el suministro oportuno y adecuado de
materiales para el correcto funcionamiento de las distintas areas de la compafiia.

No obstante, durante el desarrollo de este proceso, se identificd una problematica en que

los analistas de compras no estaban proporcionando respuestas satisfactorias a todos los
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requerimientos planteados. Esta situacion generaba el riesgo de que algunas areas de la empresa
se vieran obligas a detener su operatividad, lo que a su vez resultaba en la imposibilidad de realizar
analisis detallado de las ofertas comerciales y en la falta de un proceso de negociacion adecuado.

Esta situacion planteaba una serie de desafios que requerian una intervencion oportuna y
efectiva. Con el fin de abordar esta problematica, el aprendiz se propuso desarrollar una solucion
innovadora y dindmica que permitiera mejorar el seguimiento y control de las solicitudes de pedido
y 6rdenes de compra, con el objetivo de garantizar un abastecimiento eficiente en términos de
cantidades y tiempos.

Esta iniciativa tenia como finalidad asegurar la continuidad operativa de las distintas areas
de la organizacion, por lo que se identifica como aspectos a mejorar los siguientes:

1. Mejorar la gestion de requerimientos mediante la implementacion de un sistema eficiente
de recepcion, registro y seguimiento de solicitudes de pedidos y oOrdenes de compra,
promoviendo la comunicacion efectiva entre analistas y solicitantes para garantizar la
atencion adecuada de cada requerimiento.

2. Compartir la herramienta al area de compras corporativas para mantener una verificacion
continua y actualizada de las solicitudes de pedido, mejorando asi la coordinacion y

asegurando una gestion efectiva de los pedidos una vez finalizada la practica

5.5 Metas

Una vez identificado los factores que requieren de mejoras, se llevé a cabo una reunion
entre el aprendiz y los coordinadores de compras corporativas para establecer objetivos y
determinar los medios para abordar los problemas identificados. En este sentido, se ha establecido

las siguientes metas:



INFORME FINAL DE PRACTICAS EMPRESARIALES 29

1. Implementar una herramienta tecnolégica como SAP, Excel y Power Bl que permita
realizar un seguimiento completo del 100% de las solicitudes de pedido y drdenes de
compra, garantizando una actualizacion constante de su estado y proporcionando
visibilidad a todo el equipo del area de compras corporativas.

2. Estructurar y documentar toda la informacion necesaria para capacitar de manera efectiva

al préximo aprendiz universitario que se incorpore al area de compras corporativas.

Estas metas se enfocan en mejorar la eficiencia y el flujo de trabajo en el area de compras
corporativas, facilitando la gestion de solicitudes y promoviendo la transferencia efectiva de

conocimientos para garantizar un desempefio 6ptimo en el futuro.

5.6 Acciones

Al establecer las metas para abordar el problema identificado, se requirié que el aprendiz
investigara la mejor forma de desarrollar una herramienta que solucionara dicho problema. Dado
que el uso del sistema SAP de la empresa era necesario, los coordinadores de compras corporativas
brindaron apoyo al aprendiz para familiarizarse con las transacciones pertinentes y su manejo.
Como resultado, se propusieron las siguientes metas:

1. Desarrollar e implementar un tablero en Power Bl con el fin de mejorar la gestion de las
solicitudes de pedido y oOrdenes de compra en el area de compras corporativas. Esta
herramienta tiene como objetivo proporcionar una vision integral y actualizada de los
procesos en SAP, agilizar las respuestas a los requerimientos de la empresa, visualizar

detalladamente las solicitudes para tomar acciones adecuadas, y evaluar los puntos de
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friccion para mejorar la experiencia del cliente interno y la eficiencia del area de compras
corporativas.

2. Crear un instructivo que contenga toda la informacion necesaria para utilizar la herramienta
desarrollada. Este instructivo se busca brindar al proximo aprendiz que ingrese al area de
compras, con el propdsito de garantizar la continuidad en la utilizacion y el mejoramiento

continuo de la herramienta.

5.7 Indicadores
Una vez completada las acciones, se propone indicadores para evaluar la efectividad del
proceso implementado desde el inicio hasta la finalizacién de la practica del estudiante
universitario. A continuacion, se identifican los siguientes indicadores:
1. Indicador de estado: con el fin de conocer como se encuentra el requerimiento frente a los
tiempos de gestion del &rea se establecen el indicador de “Estado” reflejando si se encuentra

“En gestion”, “Atrasado” o “Critico”.
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Figura 3. Tablero de gestion PurcharseSAP Pilot
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1. Indicador de aprendizaje: para evaluar el nivel de aprendiza obtenido a través de la
implementacion y seguimiento del proceso, se mediran el nimero de personas que
adquiriran las habilidades necesarias para realizar dichos procesos durante el periodo de

précticas.

5.8 Hacer y verificar

Una vez implementado el seguimiento, se llevd a cabo un proceso de revision y verificacion
del proceso, en el cual el practicante tuvo comunicacion directa con los coordinadores y analistas
de compras corporativas para asegurar la correcta ejecucion del trabajo y permitir un seguimiento
y control efectivo de los diversos requerimientos. Para garantizar adecuadamente esta actividad,

se establecio lo siguiente:
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1. Realizar una revision del tablero de gestion por parte de los coordinadores y analistas de
compras corporativas para garantizar un control y una gestion efectiva de los
requerimientos.

2. Actualizar los informes los lunes, miércoles y viernes antes de las 7:30 a.m. por parte del
estudiante, con el fin de mantener la informacion actualizada y disponibilidad para su

revision

5.7 Responsable
En el contexto de la mejora implementada en el area de compras corporativas, el aprendiz
asume el rol de responsable, al tomar la iniciativa de aplicar dicha mejora y ser el encargado de

garantizar la relevancia y trascendencia de la informacion.

5.8 Recursos
En el desarrollo del tablero de gestion y control de solicitudes de pedidos y 6rdenes de
compra, se contd con diversos recursos que fueron fundamentales para su realizacion. Estos
recursos incluyeron el apoyo y conocimiento proporcionados por los coordinadores de compras
corporativas y analistas de compras corporativas, asi como el uso de recursos electronicos. En
particulas, se destacan los siguientes recursos:
1. Se utilizd el sistema empresarial SAP como principal recurso para la extraccion de
informacién a través de distintas transacciones. Ademas, se empled Excel para el
procesamiento y limpieza de datos, y Power Bl para la modelacion de tatos y la creacion

de una arquitectura visual para su visualizacion.
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2. Se planificaron capacitaciones dirigidas al futuro aprendiz universitario, quien utilizara un
instructivo de uso de la herramienta desarrollada. Estas capacitaciones se apoyaran en
medios electronicos y estrategias de aprendizaje para facilitar el adecuado desarrollo del
aprendiz en el uso de la herramienta.

Estos recursos desempefiaron un papel fundamental en el logro de los objetivos propuestos

y en la implementacion exitosa de la mejora en el area de compras corporativas.

5.9 Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta de manera grafica el cronograma de actividades
correspondientes al desarrollo del plan de mejora, desde el inicio de la practica hasta su
culminacion. EI cronograma se ha estructurado teniendo en cuenta las diferentes etapas y tareas
necesarias para llevar a cabo el plan de mejora de manera eficiente y organizada. El objetivo
principal de esta planificacion es asegurar la adecuada distribucion del tiempo y los recursos,

garantizando asi el cumplimiento de los objetivos planteados.

Figura 4. Cronograma plan de trabajo

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
A ctividades Semana Semana Semana Semana Semana
12341234123412341234
Capacitacion Compras Corporativas X X
Identificacion de Oportunidades de Mejora XX
Establecimientos de Objetivos, Metas y Alcance XXX

Dimensionamiento de Posibles Herramientas de Mejora

Identificacion de Recursos y Medios para el desarrollo
de la herramienta XXX
Desarrollo de la Herramienta X XX
Pruebas Pilotos X
Construccion Manual de Capacitacion X
Publicacion y Seguimiento X X

Fuente: Elaboracion propia.
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5.10 Cuadro resumen
La informacién recopilada anteriormente se presenta de forma concisa en el siguiente
cuadro, que resume el plan de mejora establecido por el estudiante durante su practica empresarial.

Figura 5. Cuadro resumen plan de mejora
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g . . . p gestion de pedidos v requerimiento frente a los v analistas de 1. Utilizacion de
requerimientos para 100% de las soliciindes de  ~ . .. .
. . . i ordenes de compra. tiempos de gestion del drea compras SAP, Excely
mejorar la comumicacion pedido v érdenes de compra, .. o .
.. .. . .. optimizando se establecen el indicador  corporativas para Power BI
v atencion de solicitudes garantizando una actualizacion . . .
. . procesos y de “Estado™ reflejando si  garantizar un control
de pedidos v ordenes de  constante de su estado v .. - ..
. A experiencia del  se encuentra “En gestion™, v una gestion
compra. proporcionando visibilidad a s . e .
. cliente interno ‘Atrasado™ o “Critico’ efectiva de los .
todo el equipo . Aprendiz de
requerimientos.
- Compas
2.Actualizar los Corporativas
2. Compartir la 2 Crear nformes los unes, orp
herramienta para 2 Estructurar v documentar . . miércoles y viernes
. .. . instructivo completo 2. Indicadore de .
mantener una toda la informacion necesaria . antes de las 7:30 2. Instructivo de
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verificacion continua de  para capacitar de manera i - am. por parte del uso de la
- R .. ., herramienta para  mimero de personas que X i
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asegurar la adquirieron los
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e compras. . .
i disponibilidad para su
revision

capacitaciones al
fituro practicante

Fuente: Elaboracién propia



INFORME FINAL DE PRACTICAS EMPRESARIALES 35

6. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, la practica profesional en la empresa Cueros Vélez S.A.S. ha brindado al
estudiante la oportunidad de obtener una vision integral del entorno laboral, permitiéndole
comprender los desafios a los que se enfrentan las organizaciones para asegurar su competitividad
y sostenibilidad en el mercado. Ademas, se ha podido comprender la interconexion de las distintas
areas de la empresa en la consecucion de un objetivo coman.

Por otra parte, se ha logrado identificar y analizar los diversos factores externos e internos
que influyen en los procesos de abastecimiento. Esto ha permitido desarrollar habilidades para
identificar puntos criticos y tomar decisiones acertadas que contribuyan a la eficiencia y mejora
continua de los actores involucrados en dichos procesos. Cabe destacar que este enfoque se ha
fortalecido a través del aprendizaje de software empresariales como SAP, asi como la
implementacién de herramientas como Power Bl, las cuales han facilitado el andlisis y la
implementacidn de mejoras operativas.

Esta experiencia ha proporcionado al estudiante un amplio conocimiento en el ambito
empresarial, al participar en el analisis de la demanda para la identificacion de oportunidades de
negociacion, la consolidacion de ofertas y la elaboracion de escenarios para la seleccion de
proveedores y la adquisicion de materiales. Estas habilidades y conocimientos adquiridos resultan
esenciales para su formacién como Negociador Internacional con énfasis en Logistica.

Como recomendacion para la empresa Cueros Vélez S.A.S., el practicante sugiere que se
sigan las indicaciones establecidas en el manual de uso de PurchaseSAP Pilot, para el correcto

funcionamiento.
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