DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL COMPLEJO GANADERO
DEL META UBICADO EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO, META.

PAULA ANDREA ALVAREZ MAHECHA

N0

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL
VILLAVICENCIO
2022



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL COMPLEJO GANADERO
DEL META UBICADO EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO, META

PAULA ANDREA ALVAREZ MAHECHA

Trabajo de grado como requisito para optar al titulo de Ingeniera Ambiental.

Director
JONATHAN STEVEN MURCIA FANDINO
Ingeniero Ambiental

Msc. Ciencia y Tecnologia Ambiental

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL
VILLAVICENCIO
2022



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL

Autoridades Académicas

P. JOSE GABRIEL MESA ANGULO, O.P.
Rector General

P. EDUARDO GONZALEZ GIL, O.P.
Vicerrector Académico General

P. JOSE ANTONIO BALAGUERA CEPEDA, O.P.

Rector Sede Villavicencio

P. RODRIGO GARCIA JARA, O.P.

Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Mg. JULIETH ANDREA SIERRA TOBON

Secretaria de Division Sede Villavicencio

MAG. WILLIAM PENARANDA ZARATE

Decano Facultad de Ingenieria Ambiental



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 4

Nota De Aceptacion

Mg. WILLIAM PENARANDA ZARATE
Decano Facultad de Ingenieria Ambiental

Msc. JONATHAN STEVEN MURCIA FANDINO

Director Trabajo de Grado

Mg. WILLIAM PENARANDA ZARATE
Decano Facultad de Ingenieria Ambiental

Jurado

Mg. ANGELICA MARIA BUSTAMANTE ZAPATA

Jurado

Villavicencio, marzo de 2022



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 5

Agradecimientos

Agradezco de primera mano a Dios y la Virgen Maria, por bendecirme y permitirme tener
la fortaleza para superar los retos que conlleva la Ingenieria Ambiental en la Universidad Santo
Tomas; A mi motor de vida, mi madre Beatriz Mahecha Garcia y la base solida que nos sostiene,
mi Padre Juan Manuel Alvarez Camacho, gracias por creer en mi desde el primer momento que
puse los 0jos en este camino, a mis hermanas Ana Maria Mahecha y Maria José Alvarez, a mis
abuelos, Beatriz Garcia de Mahecha, por ser el corazén que une toda una familia, a mis abuelos
paternos Juan Alvarez y Maria Esperanza Camacho, por heredar en todos el amor por la familia,
la muestra de fortaleza y disciplina académica, a mis tios Lilia Esperanza Alvarez Camacho,
Edilberto Mahecha, Johana Melina Alvarez Camacho, Patricia Mahecha Garcia por su apoyo
incondicional, sus palabras, su ejemplo y su amor.

Gracias a todos mis futuros colegas tomasinos y docentes, especialmente a la docente, Mag.
Leidy Johana Ariza Marin, gracias por tu apoyo desde el primer momento, al Ingeniero Christian
José Rojas Reina por sus palabras y conocimiento.

Finalmente quiero agradecer a mi director de Grado Msc. Jonathan Steven Murcia Fandifio
por su paciencia, conocimiento aportado y por confiar en la ejecucion de este trabajo de grado.

A la memoria de Rodrigo Antonio Alvarez Camacho, tio y Edilberto Mahecha, abuelo.

PAULA ANDREA ALVAREZ MAHECHA



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 6

Lista de Contenido

RESUIMIBIN ...t e e e e e oottt e e e e e e s e bbbt e e e e e e e e s s e st bbb et e e e e e e e e e annneenes 10
N 0] 1 - [o! ST RSURPRS 11
MOAUIO I PreliMINAreS ........ooiieiii ettt et e et e ae e e e nnee s 12
gy oo [FTood o ] TSRS 12
Planteamiento del ProbIEMA............coor e 13
(0] 0] 1= 4101 PP UPPTPVRTOPRPPPPPIN 14
ODJEEIVO GENETAL.......eiiiiiii ettt 14
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt 14

[0S € T o o OSSO 15
N [ ot PSPPSR 17
N 1= 00T [T o (PSSR 18
Marco RETEIENCIAL .........eeeiiiee e e e e e et eesntaeeanneeeas 21
Tt 0 [=8 (o (oo SRS 21
Tt oo Lot 1o (1 | TSRS 24
oo =T - | TSRS 27
Maodulo 11 Metodologia del Proyecto .........ccveoiiviiiiii e 31
ELAPA 1 PIANEGAT ........ei ettt e e e et a e e e e nnraeeanaa e 31
Recoleccion de Informacion de 1a EMPreSa.........coveccveeiiiee e 31
Revision Ambiental INICIAL...........c.ooiiiiiii e 32
Politica AMDIENTAL .......ooiiiii e 32
ODbjetivos AMDIENTAIES ........ccoiiieeciie e e e e e e snaa e e anes 32

e g (oS 1] G =7 o SO P PP OUROPRPPRTS 33
Necesidades Y EXPECLALIVAS..........eeeiiiieiiie ettt sree e aree e 33
Alcance del sistema de gestion ambiental..............ccoveeiiiiiiii e 34
ELAPA 2 HACET ..ot e e 34
[T T |01 AT PSSRSO 34
Programas de Gestion AmbDIENtal ............cc.ooiiiiiiiie e 35
Manual de Gestion Ambiental para el Complejo Ganadero del Meta .............ccccovvveevnenene, 35

Monitoreo y Simulacién de Calidad de AQUA ..........cccveeoiuieeiiiie e 36



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 7

ELAPA 3 VEIITICAN ......eiiiiiiee ettt et 36
Estructura para la VErifiCaCION ..........ccoiiiiiiiiiic e 36
MOAUIO T RESUITATOS ......vveeeeecie ettt ettt et e et e naeenneeenns 38
ELAPA 1 PIANGAT ...t 38
Contexto de 12 OrganizaCiOn .............coueieiiieieiie ettt 38
Organigrama del Complejo Ganadero del Meta.............cocveiiiiiiiiiiiiiicc e 38
Funciones y reSpoNSabilidATES ............oiiiiiiiiiie e 39
Factores Internos y EXternos de 1a EMPreSa.........ccueiviiiieiiieiiieiie e 44
ENCUBSTAL ...t e e e e ettt e e e e e e e e e e e 50
MALHZ DOF Aottt ettt e et e ettt e e et e e e ase e e e asteeeaseeeeanteeeanseeeanseneanes 52
ECO DAIANCE ... ettt e e e anes 57
Politica AMDIENTAL ........ooiiieiee e 58
ODbjJetivos AMDIENTAIES ........coviiiii e 59
Identificacion de partes interesadas, necesidades y EXpectativas...........cccoevvviiieniciinennnn. 62
Matriz de Partes INTErESAUAS ..........veiiieiiiie ettt 63
EVAIUBCION ...ttt bttt ettt bbb 65
Alcance Sistema de Gestion Ambiental Complejo Ganadero del Meta ............ccccceevvveenneee. 65
Etapa 2 Hacer: Diagndstico AMDIENTal ...........coovviiiiie i 66
Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales..........ccccccvvevieeiieeeenen. 66
Manual de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015..........ccccocvevivvinieennnnnne 69
Etapa 3 HaCer: VEITICAN .......veiiiiie e e et e e aee e 69
Checklist funciones de Colaboradores Ambientales............cccoviiiiiiiiiiiiiiie e 69
Estrategias AMDIENTAIES ..........cccuiiiiiie e 70
Checklist funciones Operativas Yy AdMINIStIatiVas ............covvveeiiieeiiiee e 72
] (=] = T = TP P TR PP 75

N =0 (01T 75



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 8

Lista de Tablas
Tabla 1 NOIMALIVIAAU. .......coiuieeiiee et e et e e e et e e e nnteeeenseeeanes 27
Tabla 2 Roles y responsabilidades de 1a EMPreSa. .........cocvveeiiieeiiieeie e 40
Tabla 3 Factores CONteXtUAIES INTEIMOS. .......ooiiiiiiiiii e 45
Tabla 4 Factores Contextuales EXTEINOS. .....ccuviiueiiiiiiiiiiie sttt 47
Tabla 5 Matriz de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.................... 53
Tabla 6 Insumos para el Complejo Ganadero del Meta. .........cccoevveeiiiieiiire e 55
Tabla 7 Matriz de Materiales, Energia y DESECNOS. ........cceiuiiiiiieiieiaie e 56
Tabla 8 Metas AMDIENTAIES. .........eoiiiieeiie et e e e e nnaee e e 60
Tabla 9 Matriz de partes INTErESAUAS ........ccvieiiieiie ettt 63
Tabla 10 Evaluacion de Influencia o poder sobre la empresa. ..........ccoooveieiiiiiieneenicee 65
Tabla 11 Matriz de aspectos e impactos ambientales Leopold............ccccovveeiineiiii e, 68

Tabla 12 Estrategias e indicadores AmMDIENtAIES. ..........cccouvieiiiieiiie e 71


file:///C:/Users/FLIA%20MORENO%20ORJUELA/Downloads/PAULA%20ALVAREZ%20TESIS%20FINAL%202022.docx%23_Toc115019841

DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 9

Lista de Figuras

Figura 1 Mapa Ubicacion Complejo Ganadero del Meta en el municipio de Villavicencio. ....... 17
Figura 2Marco de relacion con el modelo de PHVA. ... 22
Figura 3 Concepto CiClo 08 ViIda..........ooiiiiiiiiiieiee e 23
Figura 4 Metodologia Disefio del Sistema de Gestion Ambiental para el Complejo Ganadero del
Y (=] - DT TP PP O PP PPPTT PPN 31
Figura 5 Mapa de procesos de 1a 0rganizaCion...........ccooueiveriiieiieiie e 38
Figura 6 Organigrama Empresarial de 1a empresa. ... 39
Figura 7 Exterior area adminiStratiVa. ...........cccverioiiiieiiesee e 43
Figura 8 Zona de descarga animales. ...........cooiuiiiiiiiiiiiie e 43
Figura 9 Operativa zona de pesaje de animales. .........cccooveiiiiiiiiie e 43
Figura 10 Corrales de cuarentena de animales. ...........coooieiiiiiiiiiieiiee e 43
Figura 11 Zona de feria ganadera. ...........c.eoiueeiiieiieeiie ettt 43
Figura 12 Bodega de Nerramientas...........c.ooiueeiiieiiieiie et 43
Figura 13 Almacenamiento de deSECH0S. ......cccviviiiiie i 44
Figura 14 Lagunas aerobias de OXidaCiOn. ...........cccuveeiiieiiiee i e e e e saee e 44
Figura 15 Cuneta de desagiie de ZONa COITAlES. ..........cciueeeiiieeiiie e 44
Figura 16 Cuneta obstruida por heces de ganado. ..........cccccuvreiiuieeiiiee e 44
Figura 17Respuesta general de encuestados contextos de la organizacion, pregunta 1 a la 5. .....50
Figura 18 Encuesta de Interés ambiental..............cccveiiiieiiiie i 51
Figura 19 Respuestas generales PregUNLa 7. ........cocvveeiiieeiiieeeiies e siesessee e see e siee e snan e saeeesnnee s 51

Figura 20 ECO- DAIANCE. .......coveie e 57


file:///C:/Users/FLIA%20MORENO%20ORJUELA/Downloads/PAULA%20ALVAREZ%20TESIS%20FINAL%202022.docx%23_Toc115021321
file:///C:/Users/FLIA%20MORENO%20ORJUELA/Downloads/PAULA%20ALVAREZ%20TESIS%20FINAL%202022.docx%23_Toc115021323

DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 10

Resumen

Los sistemas de gestion ambiental son herramientas importantes e innovadoras, cuyo
resultado es el mejoramiento del desempefio ambiental de una organizacién a través de la
integracion de actividades de planificacion, control de impactos ambientales y prevencion en los
procesos. El presente trabajo describe el disefio del sistema de gestién ambiental (SGA) para el
Complejo Ganadero del Meta (CGM) con base a la norma NTC ISO 14001:2015, teniendo en
cuenta sus procesos operativos para poder resolver probleméticas ambientales de residuos sélidos,
malos olores, vertimientos a cuerpos hidricos, manejo inadecuado de recurso energético e hidrico.
La implementacion de la metodologia se llevo a cabo teniendo en cuenta el ciclo PHVA vy tres
etapas distribuidas de la siguiente manera: en la primera etapa se realizd la revision inicial
ambiental para conocer la empresa, sus actividades y procesos, adicional a esto se elaboré el
andlisis de la matriz DOFA, ecobalances, estructura e identificacion de partes interesadas y
necesidades que llevaron a la elaboracion de un alcance que abarco todo lo constituido por los
compromisos de una politica y objetivos ambientales; en la segunda etapa se realiz6 la matriz de
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, ademas, se formulé el manual de gestion ambiental
acorde a la politica ambiental y el contexto de la empresa junto con los lineamientos de la ISO
14001:2015, estableciendo el compromiso de la alta gerencia y el cumplimiento de los programas
ambientales que se elaboran dentro de este; en la tercera etapa se efectud el procedimiento de
verificacion para la revision de la alta gerencia, se disefid formatos de control operacional para
estar en constante mejoramiento del desempefio empresarial y ambiental gracias a la ayuda de la

coordinacion ambiental.

Palabras clave: Impacto ambiental, Gestion ambiental, 1ISO 14001:2015
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Abstract

Environmental management systems are important and innovative tools, whose result is
the improvement of the environmental performance of an organization through the integration of
planning activities, control of environmental impacts and prevention in the processes. This paper
describes the design of the environmental management system (EMS) for the Meta Livestock
Complex (CGM) based on the NTC 1SO 14001:2015 standard, taking into account its operational
processes to be able to solve environmental problems of solid waste, bad odors, discharges into
water bodies, inadequate management of energy and water resources. The implementation of the
methodology was carried out taking into account the PHVA cycle and three stages distributed as
follows: in the first stage, the initial environmental review was carried out to learn about the
company, its activities and processes, in addition to this, the analysis of the SWOT matrix,
ecobalances, structure and identification of interested parties and needs that led to the elaboration
of a scope that encompassed everything constituted by the commitments of an environmental
policy and objectives; In the second stage, the environmental management manual was formulated
according to the environmental policy and the context of the company together with the guidelines
of 1ISO 14001: 2015, establishing the commitment of senior management and compliance with the
environmental programs that are elaborated. within this; In the third stage, the verification
procedure was carried out for the review of senior management, operational control formats were
designed to be in constant improvement of business and environmental performance thanks to the

help of environmental coordination.

keywords: environmental impact, environmental management, 1SO 14001:2015
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Modulo | Preliminares

Introduccién

Aproximadamente un 40% de la tierra arable global estd dedicada a la produccion
ganadera, lo cual materializa grandes hectareas de tierra ocupadas para actividades ganaderas y
cultivos para estos animales; Colombia no ha sido la excepcion en cuanto el uso de su &rea
continental ya que un 85% es usada para que las industrias y empresas dedicadas a la venta de
bovinos, realicen las actividades, trayendo problemas ambientales, de conservacion y manejo
inadecuado de los recursos naturales (Molina-Benavides et al., 2020).

Las actividades agropecuarias que se realizan en el Complejo Ganadero del Meta son
importantes para las actividades de distribucion de carne en el departamento del Meta, pero a su
vez, tienen un impacto significativo en el medio ambiente y su recurso hidrico (CGM,2022). Con
el fin de adquirir un compromiso con el desempefio ambiental, el Complejo Ganadero del Meta
(C.G.M), accedit al Disefio del Sistema de Gestion Ambiental en donde se planeara como mitigar
y estudiar a fondo los causales de problematicas sanitarias y ambientales presentes dentro de las
instalaciones.

Este documento fue elaborado teniendo en cuenta los lineamientos que se adquiere de la
norma ISO 14001: 2015, distribuido en tres etapas (planear, hacer y verificar), dentro de sus
primeras actividades se realizé un diagnostico inicial ambiental de la empresa a traves de
herramientas cualitativas y cuantitativas: revision inicial ambiental (RAI),MATRIZ MED
(materiales, energia y desechos), evaluacion de aspectos e impactos ambientales, politica
ambiental para la empresa junto con sus objetivos y metas ambientales dentro del alcance
relacionado, dando lugar a la segunda etapa de la elaboracion estructural del manual de gestion
ambiental compuesto por programas de gestién ambiental con el objetivo de lograr la disminucion
de la cantidad de residuos sélidos, uso inadecuado de desechos organicos y el consumo energético
e hidrico, dichos programas se les realiza verificacion operacional y ambiental dando inicio a la
tercera etapa, a través de los controles de la informacion documentada y auditorias internas, con
el fin de adquirir una mejora continua y cumplir con las metas establecidas en el complejo

ganadero.
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Planteamiento del Problema

Los principales impactos ambientales del sector pecuario se producen en la tierra, el suelo,
la atmosfera, el clima, el agua, el paisaje y la biodiversidad; esta actividad constituye una de las
principales fuentes de contaminacion terrestre al verter nutrientes, materia organica,
microorganismos patdgenos y residuos farmacoldgicos a rios, lagos y aguas costeras. Ademas, los
animales y sus desechos emiten gases con efecto directo sobre el cambio climéatico (Enriquez,
2010).

En el departamento del Meta, los complejos ganaderos contribuyen un 3% a los gases de
efecto invernadero (GEI) debido al almacenamiento y acumulacion de heces bovinas (ICA, 2001).
Una de las actividades ganaderas mas grandes que se llevan a cabo en estos lugares, son ferias
ganaderas, foros ganaderos y vacunas de animales ecuestres, convirtiéndola en una entidad idonea
para el sector agropecuario de la region. Sin embargo, estas actividades comerciales tienen un
impacto social, ambiental y econdmico, debido la gestion ambiental faltante dentro de sus
actividades administrativas y operativas, un ejemplo es el lavado de heces de bovinos en los
corrales de recepcion, la inadecuada distribucion de estas aguas residuales altera las caracteristicas
del agua natural, incrementa los malos olores, vectores y decrece la calidad de vida del
colaborador, a escala local en el municipio de Villavicencio, estaria trayendo repercusiones a los
barrios del sector Catama, el sector hotelero y los asaderos de carne llanera que se encuentran
ubicados a los alrededores.

En las instalaciones del Complejo Ganadero del Meta (C.G.M) se realizan actividades de
venta y compra de ganado bovino y bufalino, dentro de las actividades internas que cumplen con
el objetivo principal de esta organizacion, entre ellas, se encuentra la descarga de animales, su
lavado, pesaje, alimentacion y el traslado de los mismos, finalmente se llevan los documentos de
venta para realizar la respectiva guia (ICA) Instituto Colombiano Agropecuario; de acuerdo con
lo anterior, a medida que se realiza cada proceso van quedando impactos ambientales, que al pasar
de los dias, meses y afios se vuelven problematicas ambientales que no tienen una pronta
recuperacion o disposicion final, la nueva administracién organizacional en el afio 2019 puso en
alerta a la alta direccién del Complejo Ganadero del Meta, que es dirigida principalmente por
copropietarios de la Hacienda Catama, los hace conocedores de los estados criticos del consumo

de recursos durante la ejecucién de sus actividades, a su vez de la contaminacién al cafio Maizaro
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por vertimientos debido al mal funcionamiento de las lagunas de oxidacion, la calidad de vida de
los colaboradores, clientes y habitantes del sector debido a la generacion de malos olores e
incluyendo también la generacion de emisiones de gases especialmente diéxido de carbono, gas
metano y Oxidos nitrosos producidos naturalmente por el ganado, la generacién de olores por el
manejo inadecuado de los residuos organicos evidenciando asi el mal uso de recursos financieros
y los errores administrativos en roles y responsabilidades.

Finalmente surge la pregunta del proyecto: ;Como aplicar los requisitos de un sistema de
gestién ambiental de acuerdo con la ISO 14001:2015, para mejorar el desempefio ambiental del

Complejo Ganadero de la Meta?

Objetivos

Objetivo general

. Disefar el sistema de gestion ambiental para el Complejo Ganadero del Meta
(C.G.M), ubicado en la ciudad de Villavicencio con base en la norma 1SO 14001:2015.

Obijetivos especificos

e Realizar el diagnéstico ambiental de las actividades desarrolladas centrado en los criterios
de la norma 1SO 14001:2015; la identificacion y evaluacion de impactos ambientales en el
Complejo Ganadero del Meta -Villavicencio.

e Estructurar el manual de gestion ambiental como estrategia para el control de impactos
ambientales en el Complejo Ganadero del Meta.

e Definir la estructura de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental y de
planeacién operativa.

e Definir los indicadores ambientales para el planteamiento de las estrategias de control y

seguimiento bajo los requisitos de la 1ISO 14001:2015.
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Justificacion

La gestién ambiental se ha convertido en un éarea de gran influencia, permitiendo que las
empresas sean mas competitivas, al crear o aumentar relaciones econdémicas para fortalecer el
mercado nacional (Rafaela Martinez Méndez et al., 2016) . Por tanto, las organizaciones tienen
cada vez mayor interés por alcanzar y demostrar un mejor desempefio en el desarrollo de sus
actividades; teniendo en cuenta que la legislacion se encuentra en constante evolucion y es cada
vez mas exigente (Guerra, 2015, p.2).

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015 se destaca
como uno de los sistemas mas utilizados para la gestion de los aspectos y procesos ambientales
corporativos; la Produccion Mas Limpia es una estrategia ambiental que tiene resultados
notablemente positivos en la gestion ambiental corporativa. (Oyuela, 2015)

La I1SO 14001, se clasifica como una herramienta basica para el logro de objetivos
en tanto que establece los requisitos que deben cumplir en la organizacién, en materia ambiental,
definiendo los aspectos ambientales y significativos. Asimismo, se planteando metas de
desempefio ambiental, programas y politica ambiental de la organizacion (Oyuela, 2015)Este
proceso de cambio en las empresas debe entenderse como una intervencion decidida de la alta
direccion, orientada a crear y desarrollar nuevas ideas, como un esfuerzo deliberado para mejorar
el sistema de gestidn, que permita generar nuevas posibilidades de accion, sobre la base de nuevos
conceptos para los patrones de funcionamiento de la organizacion (Sanchez Ambriz, 2009).

La alta gerencia del Complejo Ganadero del Meta estd comprometida con la
mitigacion de los ambientales que se estan generando al medio y al entorno social, entre ellos, la
generacion de aspectos ambientales como la acumulacién de heces de ganado en zonas que no se
le realiza ningln aprovechamiento, el notorio problema de aireacion de las lagunas de oxidacion
y el necesario tratamiento de aguas residuales, sin embargo se busca fortalecer futuros programas
que cuiden del recurso hidrico, para eso se debera realizar una vez implementado el sistema de
gestion ambiental la toma de muestras de aguas en la extension del Cafio Maizaro que rodea el
establecimiento, con el fin de poder obtener la simulacién de calidad de agua.

Las actividades como lavado de heces bovinas, que en los corrales se acumulan y se
producen a diario, aumentan la necesidad de actividades de aseo, poda de zonas verdes, tratamiento

de aguas, gestion de los residuos; y a su vez el apoyo de la gestién administrativa y el comité de
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gestion ambiental de la organizacion, convirtiéndose, la gestion ambiental, en un factor importante
para tener disponibilidad de aplicar al Sistema de gestion ambiental.

Por lo anterior, se requiere el Disefio del (SGA) para el Complejo Ganadero del
Meta para permitir diagnosticar y evaluar los aspectos e impactos ambientales, que durante su
disefio, implemente un manual de sistema de gestion ambiental para aquellas actividades que
alertan las condiciones de los recursos atmosférico e hidrico; se estipularon programas ambientales
que tengan las medidas de prevencion y mitigacion, teniendo en cuenta optimizar el desempefio
de sus procesos Y actividades, dado que los recursos ambientales que estan siendo afectados por
las actividades deben ser corregidos o controladas, es por ellos que se requiere el uso de la ISO
14001:2015, en tanto que permite a las organizaciones poder ser facilmente reconocidas por sus
esfuerzos de gestién ambiental (Oscar Javier Yara, 2017).

Para el Complejo Ganadero Meta es importante crear estrategias que beneficien el
medio ambiente, su manejo y control para el uso de los recursos; se vera comprometida la alta
gerencia y operarios del Complejo Ganadero del Meta a mitigar los impactos ambientales que se
estan generando al medio y asi mismo afectando al entorno social, por ejemplo, en el impacto
hidrico al patrimonio de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior se planeé un Manual de gestion ambiental que contiene un
procedimiento de control operativo y administrativo en pro del desempefio ambiental demostrando
que se puede mitigar o reducir de alguna manera las problematicas existentes y por venir; dentro
del cuidado del medio ambiente vienen consecuencias positivas, como mejoras en el ambiente
laboral, mejoras en la imagen de la empresa a nivel local. Por otra parte, al definir un punto
estratégico para el muestreo puntal de aguas residuales se incluye dentro del manual el
procedimiento para realizar la simulacion de calidad de agua de manera sincrénica al programa de
ahorro y uso eficiente del agua. La implementacién de programas ambientales le permitira a la
empresa ser reconocida dentro de los estandares de una norma importante a nivel global como lo
es la ISO 14001:2015.
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Alcance

Este proyecto buscé disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) teniendo en cuenta
los requerimientos de la norma técnica ISO 14001:2015; las actividades desarrolladas en la
empresa se realizan dentro de los predios de la hacienda Catama, llevando a cabo las ferias de
comercio de ganado bovino y bufalino. EI Complejo Ganadero del Meta (CGM) se encuentra en
las coordenadas 4° 07" 59” N — 73° 33" 43” (Figura 1).

Por medio de la revision ambiental inicial (RAI) que identifico los impactos ambientales
significativos existentes en la empresa, se llevé cabo el diagnéstico ambiental que evalué los
aspectos e impactos ambientales y planteo los programas correspondientes; seguido de esto, el
control operacional planteo como una de las estrategias de manejo ambiental para el control de
impactos ambientales enfocados en el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
estandares de la ISO 14001:2015.

También se realizo la identificacion de un punto de muestreo estratégico para realizar el
muestreo de aguas residuales y como resultado de esto, realizar la simulacion de calidad de agua.
El desarrollo de la metodologia de simulacion de calidad se encuentra dentro del manual de gestion
ambiental. para el disefio de sistema de gestion ambiental tiene un periodo de planeacion y disefio
de cuarenta dias cada una, para una totalidad de cuatro meses, siendo este un alcance global, bajo
requerimientos de la ISO 14001:2015.

Figural
Mapa Ubicacion Complejo Ganadero del Meta en el municipio de Villavicencio.
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Antecedentes

Los enfoques tradicionales para proteger el medio ambiente generalmente se basan en un
marco legal que impone medidas y comportamientos en las organizaciones, para lograr la
sostenibilidad es necesario aplicar otras herramientas que requieren un mayor compromiso de las
organizaciones en los tres pilares del desarrollo sostenible (de Oliveira et al., 2016).

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, al ser un instrumento voluntario,
puede jugar un papel importante en el pilar ambiental porque tiene un enfoque estructurado para
gestionar los aspectos ambientales de las organizaciones; las nuevas revisiones de las dos normas
mas importantes mantienen el patron. EI Eco-Management and Audit Schemel (EMAS) que
incorpora los requisitos de 1SO 14001: 2015 manteniendo importantes requisitos adicionales como
la Declaracion Medioambiental y la participacion de los empleados (Martins et al., 2018).

Las empresas cada vez son mas conscientes de que la gestion ambiental es un factor que
deben tener en cuenta en el dia a dia de sus actividades. Por lo tanto, se comprende funciones y
acciones para desarrollar objetivos y metas generando una funcionalidad adecuada. El proceso de
gestion se considera integrado, por regla general, por las funciones de planificar, ejecutar y
controlar en las actividades de las empresas (Rafaela Martinez Méndez et al., 2016).

Conscientes del mal desempefio ambiental y acogiéndose a las tendencias empresariales,
la cooperativa de ganaderos de Cartagena en el afio 2001, Codegan Ltda. implemento en su
empresa un SGA basado en la norma ISO 14001:2015, dicha empresa dedicada a la produccion
de lacteos en la ciudad de Cartagena incluye dentro del sistema administrativo la implementacion
de un SGA, que contiene la estructura organizacional, planificacion de actividades,
responsabilidades, busco principalmente cumplir con la legislacion ambiental vigente y pertinente
a las actividades de la empresa, después de las etapas de planear, hacer, verificar y actuar, el
mejoramiento continuo se vio reflejado y se logré prevenir la contaminacion del ambiente dando
paso al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales (PALLARES & MORA, 2010).

El proceso de gestion ambiental en las empresas se puede describir a partir de una serie de
etapas, dando inicio con una tarea de observacién y recogida de datos (documentacion, fichas,
etc.), luego el diagnostico ambiental que se utiliza para que el establecimiento defina sus objetivos
ambientales aplicados a cada uno de sus periodos productivos, una vez finalizado el proceso de

planificacion se procede a la toma de decisiones y ejecucion, la empresa esta sujeta al control y
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rectificacion, como es el caso del consumo de insumos, una vez finalizada la ejecucion de la
planificacion propuesta se procede a la obtencion de los resultados técnicos (Rafaela Martinez
Meéndez et al., 2016).

En el afio 2015 se disefid el SGA para la empresa Arboriente S.A, una empresa dedicada
a la elaboracién y comercializacion de tableros contrachapados en Riobamba-Ecuador con
principios para lograr la mejora continua y la prevencion de la contaminacion, se desarroll6 los
programas de gestion ambiental para el control de los aspectos ambientales mas significativos, los
procedimientos generales operativos requeridos y se realiz6 el manual de gestién ambiental en el
cual se describen los elementos clave del sistema evaluando los impactos ambientales ligados a
las actividades de cada proceso realizado en Arboriente, obteniéndose como resultado, un total de
105 impactos, de los cuales 83 son negativos y 22 positivos, de éstos negativos, el 71% son no
significativos 59 y el 29% son significativos 24, de los cuales el 71% son irrelevantes 59; del 22%
moderados 18 y el 7 % severos 6. Al momento de implementar el (SGA) sobre estos se concluye
que, una vez la empresa tuvo un cumplimiento de un 5.3% a un 100% en base a los requisitos de
ISO 14001(HUILCA & 2015, 2015).

Segun Lopez en el afio 2017, realiz6 un diagndstico del estado ambiental actual de la
empresa Central de Abastos de Villavicencio entidad encargada de la comercializacion de
productos agricolas (frutas, verduras, hortalizas, granos, entre otros) para el disefio de su (SGA),
iniciando con una revision ambiental (RAI) basada en la Guia Técnica Colombiana GTC 93:2007
seguido de un Eco balance y una matriz MED; al momento de analizar los resultados de la (RAI)
se realiz6 una identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales directos e
indirectos segun las actividades. Como resultado de la metodologia, se concluyo6 que los programas
de gestion ambiental se plantearon con un enfoque hacia el ahorro y uso eficiente de los recursos
en las actividades, tomando medidas como la modificacion de la infraestructura, revision de
procedimientos, capacitacion del personal y mantenimientos generales, de modo que se logre la
disminucién de los gastos internos de la Central de Abastos de Villavicencio y asi mismo la
disminucion de los cobros a los comerciantes.

Para la implementacion del sistema de gestion ambiental basado en el NTC ISO
14001:2015 en el afio 2017, la empresa Transmisivo S.A. vinculada al Sistema de Transporte
Masivo de Bogota D.C., menciona que la meta de tener un alto estdndar de cumplimiento

ambiental se debe poner en marcha desde la alta direccién, fijando objetivos claros y medibles
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para su sistema de gestion ambiental; este trabajo se enfocO en realizar un disefio parcial
implementando requerimientos de los numerales 4, 5y 6 de la NTC ISO 1401:2015 finalmente
dentro de las recomendaciones para implementar el SGA se sugirio, a la alta direccién que: segln
los riesgos ambientales encontrados a partir de los aspectos ambientales mas significativos como
la generacion de residuos peligrosos, generacion de emisiones atmosféricas y vertimientos,
deberén tener un tratamiento dentro de la empresa donde logre mitigar y reducir la posibilidad de
que se presenten méas riesgos (DANIEL CAMILO ANGARITA HERNANDEZ, 2017).

En el afio 2018 en Chiclayo-Per(, se realizé el disefio de un sistema de gestion ambiental
aplicado a la empresa Atlantica S.R.L. para gestionar los residuos, contaminacion y riesgos
ambientales que se presentan en la produccion de sus productos, los principales resultados
obtenidos son el total compromiso por parte de gerencia, jefes y colaboradores; el alcance del
sistema esta delimitado en procesos y gestion de la propia organizacion, los formatos de evaluacion
fueron formularios basicos aplicados en cada una de las etapas del SGA, por el menor nivel en
escala de contaminacion; la legislacion peruana presenta muchas regulaciones, normas y
reglamentos ambientales que la empresa no tenia presente hasta la implementacion del SGA
(Lopez & Cabrera, 2018).

En el afio 2020 se elabor¢ el disefio del SGA para la empresa “Profutas V/cio; la primera
fase correspondié al contexto de la organizacion, la segunda fase contiene las medidas de manejo
ambiental, se planted la metodologia de acuerdo con la propuesta de Vicente Conesa Fernandez.
Finalmente, la fase tres comprende el plan de manejo ambiental que incluye los programas
ambientales que se realizaron para los impactos significativos y se planted la politica ambiental
para la empresa Profutas. Se recomendé a la organizacion que aplique el respectivo seguimiento
de sus caracteristicas y evaluacion adecuada al momento de la implementacion, de igual manera
debe cumplir un registro y verificacion de toda la conformacion del SGA, garantizando un
cumplimiento de los requisitos que presenta la NTC 1SO 14002:2015 (Arévalo, 2020) .

En la actualidad no se han documentado sistemas de gestion ambiental aplicados a
Complejos Ganaderos, es por esto que los antecedentes mencionados son actividades que se
relacionan con la temética que se esta llevando en el actual proyecto.

En el afio 2017 se implement6 un manual de buenas practicas ambientales de produccion
ganadera para el refugio nacional de vida silvestre en Costa Rica, segun piedra castro, se

incluyeron actividades de mejora en la ganaderia intensiva como: manejo rutinario de los potreros,
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animales e instalaciones, limpieza de zonas de ordefio y alimentacion sustentable del ganado,
mantenimiento y mejora de la salud de los animales, tratamiento de aguas, biodigestores y el
cuidado de la salud de los empleados, lo anterior sirvié como referencia para que dichas actividades
se implementaran en otros paises, brindando a las empresas un crecimiento en la calidad y
desempefio ambiental, contribuyendo a la mejora continua de su actividad principal y beneficios

econdmicos durante la implementacion de buenas practicas de energias renovables.

Marco Referencial

Marco de tedrico

En lo que concierne a la Norma Técnica Colombina NTC 14001:2015 en los términos que
se relacionan con la planificacion, se describe al medio ambiente como el entorno en el cual una
organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones (NTC, 2015).

Actualmente los avances tecnologicos permiten que el desempefio ambiental mejore en las
organizaciones por tener una utilizacién mas eficiente, a partir de gestiones que empleen en menor
medida, reducir la emision de los desechos y aumentar los niveles de reuso; el origen del concepto
de Desarrollo sostenible esta asociado a la preocupacion creciente existente en la comunidad
internacional de las Gltimas décadas del siglo XX al considerar el vinculo existente entre el
desarrollo econémico y social(Sanchez Ambriz, 2009).

El concepto de Desarrollo sostenible fue adoptado por la constitucion de Colombia en
1991, en el articulo 80 al igual que en la Ley 99 de 1993, la cual establecié los mandatos para
impulsar este modelo (Espitia, 2019, p.25). De acuerdo con Salazar (2019) la calidad ambiental es
un elemento constituyente de la calidad de vida que esta directamente relacionada con el modo en
que el hombre hace uso de los recursos naturales, y es por eso por lo que la aplicacion de
normatividades ambientales aplicadas exclusivamente a empresas se obtiene mejora a nivel
empresarial y en la relacion medioambiente.

Conceptos e investigaciones como la postura de control y contabilidad de gestion (MAC)
en la que se hace referencia sobre el desempefio ambiental corporativo (PE), concepto fluido y

multidimensional que abarca no solo dimensiones medioambientales, sino que también sociales,
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operativas y financieras, considera la interrelacion de procesos y resultados, asi como de campo y
firma, con horizontes temporales y espaciales; los hallazgos de esta investigacion contribuyen a la
literatura de MAC al proponer que 1SO 14001 da como resultado la formalizacion de medidas de
desempefio y resultados en las PYMES (Johnstone, 2020).

Por su parte, la ISO 14001:2015 posee como proposito facilitar a las organizaciones un
marco de referencia para preservar el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en proporcion con las necesidades socioeconémicas que se detallan en los requisitos
para un (SGA) que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental, asi mismo
esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamafio,
tipo de naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva
de ciclo de vida mediante el modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar cominmente llamado
(PHVA) (NTC, 2015).

Figura 2
Marco de relacién con el modelo de PHVA.
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NOTA: Adaptado de 1SO 14001-2015.

Los procesos que se precisan para una produccion mas Limpia incluyen la conservacion de

las materias primas, el agua, la energia, la reduccion de las materias primas toxicas (toxicidad y
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cantidad), emisiones y residuos que van al agua posteriormente a la atmdsfera y al entorno, en
cuanto a los productos, la estrategia tiene por objeto reducir en gran parte los impactos durante el
ciclo de vida del producto desde la extraccion de las materias primas hasta el residuo final;
promoviendo asi disefios amigables con el medio ambiente y acordes a las necesidades de los
futuros mercados (Martinez, 2009).

No obstante, se considera que La produccion mas limpia requiere modificar actitudes,
desarrollar una gestion ambiental responsable, crear las politicas nacionales convenientes y evaluar
las opciones tecnoldgicas (Bart VVan Hoof, NestorMonroy, 2008). Dentro de las técnicas de
produccion méas limpia se encuentran las mejoras en el proceso, los cambios de materia prima, el
mantenimiento de equipos, la reutilizacion y el reciclaje, los cambios de tecnologia y la obtencion
de nuevas materias primas (ONUD, 2016).

El modelo PHVA Proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para
lograr la mejora continua en: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) (Figura 2) lo cual puede
ayudar a usuarios actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema de
gestion ambiental (NTC, 2015).

Figura 3
Concepto Ciclo de Vida.

Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacion.

Implementar los procesos segln lo planificado.

Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos. objetivos ambientales y
criterios operacionales, e informa de sus resultados.

Emprender acciones para mejorar continuamente.
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NOTA: Adaptado de , NTC I1SO 14001:2015
La planificacion estratégica es la herramienta que utilizan las empresas para el diagndstico,

el andlisis, la reflexion y la toma de decisiones, sobre sus objetivos y el enfoque de sus actividades
futuras, para adaptarse a los cambios y las demandas del entorno de acuerdo con su razén de ser.

Al desarrollar dentro de una herramienta administrativa, el manual de gestion ambiental
permite normalizar las operaciones con el proposito de sistematizar sus funciones y mejorar el
desempefio ambiental de la empresa (PALLARES & MORA, 2010).

La (NTC, 2015) puede ser usada como una herramienta, debido a que las organizaciones
pueden describir sus intenciones o su plan de accién, después de dar cumpliendo con los
procedimientos se establecerdn las metas que implementara un programa en la mejora del

desempefio ambiental que a menudo conduce a beneficios econémicos.

Marco conceptual

Organismo internacional de normalizacion (ISO). Las normas ISO son establecidas por
el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO), y se componen de estandares y guias
relacionados con sistemas y herramientas especificas de gestion aplicables en cualquier tipo de
organizacion (NTC, 2015).

Proceso comunicativo. (Definicion. de, 2014) implica la emision de sefiales (sonidos,
gestos, sefias, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea
exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo.

Control de documentos. Administrar el flujo y el almacenamiento de documentos de una
organizacion a través de diversas funciones y procesos. Estos incluyen el mantenimiento de
archivos y el uso de una adecuada distribucién y procedimientos de revision (Luis et al., 2016).

Control operacional. Esta formado por la documentacién generada para identificar y
controlar aquellas operaciones y actividades relacionadas con los aspectos medioambientales

significativos identificados (Luis et al., 2016.).
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Evaluacion. Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinaciéon de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas (Luis et al., 2016.).

Cumplimiento legal. Es el proceso o procedimiento para asegurar que la organizacion esta
siguiendo las leyes relevantes.

No Conformidad. Es el incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado
0 no. Se conoce como requisito una necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u
obligatoria (Erika Lucia Rangel Palencia, 2017).

No conformidad mayor. Ausencia o fallo en implantar y mantener uno 0 mas requisitos
de un sistema de gestidn, o una situacién que pudiera, basandose en evidencias o evaluaciones
objetivas, crear una duda razonable sobre la calidad de lo que la organizacion esta suministrando
(Erika Lucia Rangel Palencia, 2017).

No conformidad menor (o solamente no conformidad). Es una no conformidad
detectada, que por sus caracteristicas no llega a la gravedad de la anterior (Erika Lucia Rangel
Palencia, 2017).

Accidn correctiva. Es una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable. La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva
a producirse (Erika Lucia Rangel Palencia, 2017).

Accidn preventiva. es una accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable. Se diferencia de la accion correctiva en que
para realizarla no es necesario que se haya presentado ninguna no conformidad (Erika Lucia
Rangel Palencia, 2017).

Auditoria interna. es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (Toro et al., 2015).
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Manejo de desechos. es la recoleccion, trasporte, procesamiento o tratamiento, reciclaje o
disposicion de material de desecho, generalmente producida por la actividad humana, en un
esfuerzo por reducir los efectos perjudiciales en la salud humana y la estética del entorno, aunque
actualmente se trabaja 108 en reducir los efectos perjudiciales ocasionados al medio ambiente y
en recuperar los recursos de este. (Toro et al., 2015).

Uso de quimicos. es la utilizacion de productos quimicos como herramienta para alcanzar
un fin 0 meta con las debidas precauciones y medidas de seguridad (Toro et al., 2015.).

Emergencias por incendios y explosiones. (Direccion de Prevencion de Ibermutuamur,
2014) es el accidente que precisa de la actuacion de todos los Equipos y Medios de Proteccién del
edificio o establecimiento y de la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores (Toro et al.,
2015.).

Buenas practicas ambientales. mecanismos o sistemas que ayudan a alcanzar cambios en
los habitos del personal de una empresa, de facil aplicacion y bajo coste economico, que comporten
una mejora de la calidad ambiental y del balance econdmico de la empresa (Toro et al., 2015).

La auditoria interna. Constituyen una potente herramienta de control y seguimiento de la
eficacia de los sistemas de gestion ambiental. De hecho, sus resultados y conclusiones son utiles
para corregir o prevenir no conformidades especificas, como base para la verificacion de datos
para otros programas de auditoria y elementos de entrada para la revision por la direccion (Luis et
al., 2016).

Programa de auditoria. La programacion de auditorias internas y externas se debe tener
en cuenta la importancia ambiental de los procesos, los cambios que afectan a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas; dichas auditorias deben ser realizadas por un auditor y a
su vez entregar el informe de auditoria (Luis et al., 2016). Continuando con las acciones de mejora,
se aplica a este documento, informacion sobre el monitoreo de aguas residuales presentes en los
cuerpos hidricos en donde se aplica este disefio de sistema de gestion ambiental.

De acuerdo con el instructivo de la toma y preservacién de muestras sedimentos y agua
superficial para la red de monitoreo de calidad del instituto de hidrologia, meteorologia y estudios
ambientales IDEAM, se deben establecer los lineamientos para la planeacién, ejecucion del
muestreo, recoleccion, preservacion, embalaje y recepcién de muestras de agua superficial,

iniciando con las siguientes definiciones:
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Calibracion de equipo. Conjunto de operaciones que permiten establecer bajo
condiciones especificas, la relacion de los valores indicados por un instrumento, comparados con
un patrén de referencia.

Cuarteo. Proceso mediante el cual se puede dividir las muestras de sedimentos para
obtener porciones homogenizadas representativas.

Incertidumbre. Aleatoriedad o error proveniente de varias fuentes, que, para el caso del
muestreo, hace referencia a aquella que puede generar cambios significativos en las mediciones o
resultados esperados.

Metales pesados. Elementos de alto peso molecular, nocivos para la salud humana y los
ecosistemas, cuyo origen puede estar relacionado a procesos naturales o antrépicos.

Muestra. Porcidn representativa de la matriz a evaluar, la cual conserva las mismas
proporciones o concentraciones relativas de todos los componentes presentes de la matriz original
0 en la cual los cambios sufridos por estos son poco significativos (IDEAM, 2020).

Para realizar el seguimiento de las acciones que la organizacion ha establecido, se tuvieron
en cuenta los resultados obtenidos de la identificacion de los riesgos y oportunidades asociados a
los aspectos ambientales, legales y a su evaluacion de desempefio ambiental, junto a las auditorias
y la revisién por la direccion; no obstante, el instrumento basico que realmente es una fuente para
detectar oportunidades de mejora es el proceso de deteccion y tratamiento de no conformidades
(Luis et al., 2016).

Marco Legal
Tabla 1
Normatividad.
Norma Entidad Afo Descripcion
regulatoria
Ley99  Congresodela 1993 Ley creada por el Ministerio de Medio Ambiente, encargada
Republica de gestionar y conservar el medio ambiente y recursos

renovables, como también se organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA).
Ley 23  Congresodela 1973 Ley cuyo objetivo es la prevencién y control de
Republica contaminacién del medio ambiente, y su restauracién en pro
del bienestar de los habitantes.
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Tabla 1
Continuacion .
Ley 1333 Congresodela 2009 Por la cual se busca establecer procedimientos sancionatorios
Republica ambientales y otras disposiciones.
Ley 373 Congresode la 1997 Esta ley tiene como finalidad establecer programas para el
Republica uso eficiente y ahorro del agua.
Ley9 Congresodela 1979 Por el cual se dictan medidas sanitarias.
republica Articulo 9: No podran utilizarse las aguas como sitio de
disposicion final de los residuos sélidos, salvo los casos que
autorice el ministerio de salud.
Articulo 13: Cuando por almacenamiento de materias primas
0 procesadas existe la posibilidad de que estas alcancen los
sistemas de alcantarillado o las aguas, las personas
responsables.
Articulo 14: Se prohibe la descarga de residuos liquidos en
las calles, calzadas, canales o sistemas de alcantarillado de
aguas lluvias.
Ley9 Congresode la 1979 Articulo 24: Ningun establecimiento podréa almacenar a
republica campo abierto o sin proteccion las basuras provenientes de
sus instalaciones, sin previa autorizacion del ministerio de
salud o la entidad delegada.
Avrticulo 25: Solamente se podran utilizar como sitios de
disposicion de basuras los predios autorizados expresamente
por el ministerio de Salud o la entidad delegada.
Articulo 34: Queda prohibido utilizar el sistema de quemas al
aire libre como método de eliminacion.
Ley 142 Congresodela 1994  Por el cual se establece el régimen de los servicios publicos
Republica domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Ley 697 Congresodela 2001 Mediante el cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
Republica energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y
se dictan otras disposiciones.
Decreto  Presidenciade 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
ley 2811 la Republica Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Articulo 34: Manejo de residuos, basuras, desechos y
desperdicios.

Articulo 35: Se prohibe descargar, sin autorizacion, los
residuos, basuras y desperdicios, y en general, de desechos
gue deterioren los suelos, o causen dafio o molestia al
individuos o niicleos humanos.
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Tabla 1

Continuacion

Decreto  Presidenciade 1995  Por medio de esta se modifica el decreto 948 de 1995 donde
2107 la Republica se reglamenta la proteccion y control de calidad de aire.
Decreto Ministerio de Normas expedidas por el M.A.D hasta la fecha, que
1076 Ambiente y desarrollan las leyes en materia ambiental.
Desarrollo
Sostenible
Decreto Ministeriode 2006 Dicta las disposiciones sobre la comercializacion, transporte,
3149 Industria y sacrificio de ganado bovino y bufalino y expendio de carne
Comercio en el territorio nacional.
Decreto  Presidenciade 2010 Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
3930 la Republica de 1979, asi como el capitulo Il de Titulo VI-parte IlI-Libro
Il del Decreto — Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua
y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.
Decreto  Presidenciade 2015 Se consideran como actividades del servicio publico de aseo,
1077 la Republica las siguientes: Recoleccion. Transporte. Barrido. Limpieza de
vias y areas publicas. Corte césped. Poda de arboles en las
vias y areas publicas. Transferencia. Tratamiento.
Aprovechamiento. Disposicion final. Lavado de areas
publicas.
Resoluci6 ICA 2007  Determina los requisitos que habilitan a las organizaciones
n 0070 gremiales ganaderas para expedir Bonos de Venta y Registros
de Hierros
Resoluci6 ICA 2008  Por la cual se establece la Expedicion de Guias Sanitarias de
n 003278 Movilizacion Interna mediante el Sistema Nacional Web de
Movilizacion y Comercializacion Ganadera
NTC ICONTEC 2015 Marco de referencia para proteger el medio ambiente y
ISO responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
14001 equilibrio con las necesidades socioeconomicas
NTC ISO ICONTEC 1979 Gestién medioambiental, ACV, Principios y estructura
14040 (1997). Especifica el marco general, principios y necesidades
basicas para realizar un estudio de ACV, no describiéndose la
técnica del ACV en detalle.
Guia GTC 24 2009 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para la
técnica separacion en fuente.
colombia

na



http://www.slideshare.net/Fedegan/decreto-3149-sept-13-de-2006
http://www.slideshare.net/Fedegan/decreto-3149-sept-13-de-2006
http://www.slideshare.net/Fedegan/federesolucin-0070-2007-og
http://www.slideshare.net/Fedegan/federesolucin-0070-2007-og
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Tabla 1
Continuacion.
NTC ISO ICONTEC 1979  Gestion medioambiental, ACV, Principios y estructura
14040 (1997). Especifica el marco general, principios y
necesidades béasicas para realizar un estudio de ACV,
no describiéndose la técnica del ACV en detalle.

Guia técnica GTC 24 2009 Gestion Ambiental. Residuos Solidos. Guia para la

colombiana separacion en fuente.

Guia técnica GTC 53-7 2006 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para

colombiana el aprovechamiento de residuos sélidos organicos no

peligrosos.

Guia técnica GTC 53-2 2004 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para

colombiana el aprovechamiento de residuos plasticos

Guia técnica GTC 53-4 2006 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para

colombiana el aprovechamiento de residuos plasticos

Guia técnica GTC 53-4 2006 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para

colombiana el reciclaje de papel y cartén

Guia técnica GTC53-5 1999 Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para

colombiana el aprovechamiento de residuos metalicos

Guia técnica GTC53-3 1998 Gestién Ambiental. Residuos Solidos. Guia para

colombiana el aprovechamiento de envases de vidrio
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Mddulo Il Metodologia del proyecto

Figura 4 Metodologia Disefio del Sistema de Gestion Ambiental para el Complejo Ganadero del Meta.

p
Politica Partes
Recoleccion de RAI ambiental y interesadas y
Etapa 1 Planear informacion DOFA objetivos sus Alcance
ambientales necesidades
|
Etapa 2 Diagnostico Manual de Objetivos y Programas de Monitoreo Procedimiento de
- Gestion accidentes gestion de aguas
Hacer Ambiental . . . corte.
Ambiental laborales ambiental residuales
Revision por la alta
Etapa 3 Verificar direccion. I?t:;?tur?éie Control Operacional
Ambiental enhicac

Etapa 1 Planear

La metodologia del presente proyecto se planted en tres etapas (planear, hacer y verificar)
con el fin de disefiar el Sistema de Gestion Ambiental del Complejo Ganadero del Meta segun los
lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2015.

Recoleccion de Informacion de la empresa

Para obtener un contexto general mediante la recoleccién de informacion primaria, se tuvo en
cuenta los datos relacionados con el desempefio de la empresa, registro fotografico de actividades
comerciales, encuestas de tipo cuantitativas, entrevistas para lo cual las personas fueron escogidas
al azar, debido a que la empresa no cuenta con mas de veinte empleados en sus areas; recibos de
los servicios pablicos donde se evidencie el consumo de recurso energético.

De igual manera, se hizo una recopilacion de la informacidn sobre la gestién ambiental que ha
desarrollado el Complejo Ganadero del Meta dentro de sus instalaciones, se obtuvo el manual de
gestion ambiental desarrollado en el afio 2005, por el ingeniero forestal Ivan Fonseca Urrego, en
este se identifican algunos impactos y se da a conocer sobre la infraestructura del establecimiento.

Se realiz6 el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (DOFA) esta se tuvo

en cuenta como parte del contexto de la empresa para determinar y establecer las metas mas
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importantes que se deben cumplir en relacion con la gestion administrativa y ambiental desde los

factores internos y externos de la empresa.

Revision Ambiental Inicial

Se caracterizaron las actividades de la empresa y su impacto en el medio ambiente positivos
como negativos, para la recoleccion de esta informacion se desarrollaron entrevistas a los
empleados (Administrador, secretaria, tesorera y corraleros) y se tuvo en cuenta la norma técnica
para revisiones ambientales iniciales GTC 93. De igual manera para el complemento de la
informacidn se elaboré matriz de materiales, energia y desechos (MED).

Politica Ambiental

La politica ambiental se planteo teniendo en cuenta la norma 1SO 14001:2015 ya que la alta
direccion del complejo ganadero del meta debe establecer e implementar una politica ambiental
dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, se tuvo en cuenta el propdsito de la
organizacion enfocada hacia la proteccion del medio ambiente, el contexto incluyendo los
impactos ambientales generados en sus diferentes actividades en el complejo ganadero y de igual
manera se incluyen unos compromisos para la proteccion del medio ambiente en el cual se incluye
la prevencion de la contaminacion y los compromisos a las obligaciones del cumplimiento, lo
anterior con el fin de buscar una mejora continua para el sistema de gestion ambiental.

Esta politica fue socializada a los copropietarios de la empresa y se dejo como informacion
documentada una vez que ya habia sido aprobada por la alta direccion con el fin de dar

cumplimiento a la norma.
Objetivos Ambientales
Se establecieron los objetivos ambientales con base a la 1ISO 14001:2015, teniendo en cuenta

los requisitos de esta, los aspectos ambientales significativos de la organizacidn y sus obligaciones

de cumplimiento, considerando el riesgo asociado a las amenazas y oportunidades.
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Al desarrollar los objetivos toda empresa debe considerar que segln las actividades de
operaciones o financieras sus objetivos ambientales deben ser coherentes con una politica
ambiental, medibles, ser objeto de seguimiento, ser comunicados y actualizados.

El proceso de revision de objetivos tiene la misma responsabilidad por parte de todas las partes
interesadas de la empresa, se asignd un responsable de cada proceso para dar seguimiento a los
objetivos estipulados.

Por otra parte, los objetivos se hicieron en su mayoria medibles y con el propésito que siempre
estén dentro de la gestion documentada; para su optimizacion se realizaron unas tablas de
estrategias ambientales en relacién con los indicadores de medicion.

Finalmente, estos seran comunicados al mismo tiempo que la politica ambiental.

Partes interesadas

Las partes interesadas se determinaron segin como lo establece la ISO 14001:2015 en lo cual
se tiene en cuenta las partes interesadas como aquellas organizaciones o personas naturales que
pueden afectar o verse afectadas por una decision o actividad de la empresa. Se identifico la
demanda de exigencia legal, operativa o fiscal, la aceptacion del sistema de gestion ambiental
teniendo en cuenta las circunstancias externas, caracteristicas o condiciones ambientales de la
empresa

En el Complejo Ganadero del Meta, al enfocarse en las personas naturales y entidades que
hacen parte de la empresa, se reviso el enfoque preventivo, proactivo y estratégico que se maneja
en toda la administracion. Durante la interaccion e identificacion, se disefid una tabla de
clasificacion de partes interesas la cual incluye algunas de sus necesidades y expectativas; es

importante mencionar que durante esta identificacion no se excluy6 ninguna parte interesada.

Necesidades y Expectativas

Para identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas del complejo ganadero
con base a la 1ISO 14001:2015, la organizacién determino cuales son pertinentes al sistema de
gestion, es decir, las cdmo se relacionan, producen, funcionan internamente o culminan sus

procesos de acuerdo con el tipo convenio o relacion gue tengan; actualmente la incorporacion de
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este requisito ha permitido implementar conceptos de responsabilidad social y rendicion de cuentas
dentro de la empresa.

Una vez determinadas las necesidades de las partes al sistema de gestion ambiental del
complejo ganadero se plante6 mediante una matriz de partes interesadas sus roles
responsabilidades, grado de influencia o poder adquisitivo de consultas y participacion en la toma
de decisiones, como resultado se definié que los copropietarios tienen solo requisitos legales
dentro de la empresa que pasarian a ser temas netamente de interés politico, por otra parte, los
colaboradores de los demas procesos estarian vinculados a dichas actividades y supervision del
sistema de gestion.

Alcance del sistema de gestion ambiental

Para la definicion del alcance de este documento se considerd de acuerdo con la norma las
lineas estratégicas del modelo de negocio de la empresa, la vision y mision que se buscé modificar
durante el disefio del sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015.

Al momento de estructurar el alcance segun la norma se tuvo en cuenta las actividades de la
gestion financiera de la empresa al igual que los servicios ofrecidos, por otra parte, su contexto
interno y externo interpretando aquellas necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El alcance se determind con ayuda de la administracion, donde se sefiala como informacion
primaria recolectada, la explicacion de los procesos haciendo enfoque al cumplimiento de los
requisitos legales y su compromiso de quedar como informacion documentada previa a la decision
de establecerla como un escrito que sera promulgado periédicamente a todos los departamentos de

la empresa.

Etapa 2 Hacer

Diagnostico

En esta etapa, se elaboraron matrices como material de diagndstico ambiental para la

identificacion de aspectos e impactos ambientales como la matriz MED (Materiales, energia,

desechos, consumo de agua, residuos, biodiversidad, paisaje), por medio de esta se identificé el
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flujo de recursos durante las actividades del Complejo Ganadero del Meta. En la elaboracion de la
matriz se tuvo en cuenta la recepcion de los animales, materiales de pesaje, el transporte,
maquinaria, insumos Y la cuarentena que se hace al animal después de vendido.

Durante la identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales se utilizé el método
Leopold teniendo en cuenta las acciones y factores, divididos entre magnitud e importancia dentro
de la matriz, seguido de lo anterior se planificaron los programas ambientales de acuerdo con los
impactos calificados y se crearon las respectivas estrategias para lograr los objetivos de cada uno
de estos. Finalmente se implementé el disefi6 del Eco Balance que permitié identificar los tipos de
recursos empleados en cada una de las actividades de la empresa.

Programas de Gestion Ambiental

Para plantear cada programa se tuvo en cuenta la revision ambiental inicial y la valoracion de
esta, teniendo como principal objeto transformar las condiciones actuales y mejorar el uso eficiente
del recurso hidrico y energético por parte de los operarios y administrativos de la empresa.

La seleccion de los programas se realizo en compafiia del supervisor del Complejo Ganadero
del Meta, teniendo un mayor interés por los beneficios en términos de costos y reduccion de
impactos ambientales.

Los programas se disefiaron para que sean ejecutados mensualmente, la entrega del presente
documento se hara a la empresa una vez aprobado por la Comité de grados de la Universidad Santo
Tomas, con el compromiso de entrar a ejecutarlo de manera inmediata, teniendo en cuenta los
planes de accion y duracion; cada programa cuenta con su objetivo, personal responsable, su

tiempo, metas, actividades y monitoreo de seguimiento.

Manual de Gestion Ambiental para el Complejo Ganadero del Meta

El planteamiento del manual de gestion ambiental es uno de los recursos mas importantes
dentro del disefio del SGA, ya que contempla la etapa “Actuar del ciclo (PHVA)”, cabe aclarar
que esta etapa del ciclo de analisis de vida se planificd para ser ejecutado cuando la empresa
disponga; dentro de este, incluyen las auditorias, revision de la gerencia, no conformidades y
acciones de mejora, que se puedan llegar a planificar dentro del sistema de gestion ambiental
(SGA).
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Monitoreo y Simulacion de Calidad de Agua

La calidad de agua serd monitoreada a medida que se apliquen los programas de manejo
ambiental también, se realizara con los resultados de calidad de agua, que proveera el laboratorio
TECNOAMBIENTAL “Laboratorio Ambiental certificado de la ciudad de Villavicencio”
aquellos pardmetros como pH, conductividad eléctrica, Oxigeno disuelto, DBO, DQO,
temperatura mismos que son requeridos para ser ingresados periddicamente al software
QUAL2KW, con ayuda de la empresa RASTER INGENIERIA se obtendran todos los datos
hidraulicos del cafio Maizaro, este software funciona con la formula de aireacion O’Connor
Dobbins repartiendo los datos del tramo principal de la fuente y el tramo donde se encuentra el
punto de vertimientos. Se adjuntdé dentro del Manual de Gestibn Ambiental la guia del
procedimiento de ingreso de los datos al software para orientar al encargado de realizar esta labor,
de igual maneja se adjunto los analisis de los proveedores. El informe que se realice de esta
simulacion servird como soporte del desempefio ambiental que tiene la empresa en cuanto al

cuidado de la fuente hidrica Cafio Maizaro.

Etapa 3 Verificar

Estructura para la verificacion

Esta etapa de verificacion se determind segun los lineamientos de la 1ISO 14001:2015, cuyo
procedimiento se basa en el seguimiento, medicion y evaluacion de los procesos respecto al
desempefio ambiental, y con la alta gerencia (encargada de la revision del SGA) de la empresa
para que el profesional a cargo ejecute sus labores acordes al sistema de gestion ambiental y asi
tener un control operacional y documental a través de los checklist de inspeccidn de las actividades
realizadas y el checklist de funciones operativas y administrativas, verificando el manejo adecuado
de los residuos y bienes o servicio adquiridos, llevando un control cuantitativo y cualitativo de los
mismos.

Por otra parte, la organizacién debe comunicar de manera externa e interna la informacion
pertinente respecto a su desempefio ambiental, para dar cumplimiento a lo anterior de disefio

capacitaciones (contempladas en el manual anexo al presente documento) que seran llevadas a
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cabo posterior a la entrega del presente documento, de esto se encargara el profesional encargado
de liderar el sistema de gestion ambiental.

Seguido de lo anterior, se definieron los indicadores de desempefio ambiental los cuales son
apropiados para medir y comparar los resultados de dicho desempefio con los criterios establecidos
para alcanzar los resultados previstos, y que permitan la toma de decision sobre la mejora, tanto
del sistema de gestion como del comportamiento de la organizacion y sus impactos.

De igual manera, se establecié un procedimiento de auditoria interna basado en la norma ISO
19011:2018 a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca del SGA, teniendo en
cuenta los requisitos propios de la organizacién y los requisitos que establece la norma, lo anterior
se realiz6 debido a que las auditorias son una herramienta primordial de control y seguimiento de
la eficacia de los SGA, y los resultados obtenidos son Utiles para corregir o prevenir no
conformidades especificas para proporcionar elementos de entrada para la realizacion de la
revision por la direccion.

Por ultimo, debido a que la alta direccion debe revisar el SGA de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua, es
importante tener presente los siguientes criterios para dar cumplimiento como lo establece la
norma: el estado de las acciones de las revisiones por la alta direccion, las cuestiones internas y

externas pertinentes al SGA, las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Moédulo 111 Resultados

Etapa 1 Planear

Contexto de la Organizacion

El Complejo Ganadero del Meta de Villavicencio, se enfoca en la prestacion de servicios
de ferias, recepcion de animales y comercializacién de ganado bovino y bufalino desde el afio
1955, sus procesos estan bajo un seguimiento y control a los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo (Figura 4). La gestion de recursos fisicos depende siempre de la aprobacién de todos los
copropietarios integrantes de la planificacion estratégica y gestion financiera, en la Figura 4 se
muestra el mapa de procesos del Complejo Ganadero.

Figura 5
Mapa de procesos de la organizacion

PROCESOS DIRECTIVOS

[ Gestion administrativa ]
| J

N

> PROCESOS ESTRATEGICOS >

NECESIDADES Y > : SATISFACCION
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Gestion operacional DEL CLIENTE

A

PROCESOS DE APOYO

[ Gestidn financiera ]
& J

Organigrama del Complejo Ganadero del Meta

La empresa actualmente se divide en tres areas: Gestion financiera, Gestién operacional y

Gestion administrativa, el area operacional se encuentra en constante cambio de acuerdo con las
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temporadas comerciales ya que la planificacion de las actividades comerciales ganaderas influye
en la cantidad de personal a contratar, por otra parte, el mantenimiento de la infraestructura

también genera atrasos en las actividades de ferias y subastas Figura 5.

Figura 6
Organigrama Empresarial de la empresa.

ORGANIGRAMA COMPLEJO
GANADERO DEL META
GESTION

f— GESTION FINANCIERA —— GESTION OPERACIONAL — ADMINISTRATIVA
—— Presupuesto Personal Procesos Administrativos
——  Contabilidad Infrastructura —— Gestion de la Informacion
— Tesoreria — Planificacion de —— Competitividad

actividades comerciales

ganaderas.

Funciones y responsabilidades

De acuerdo con la Tabla 2 se explican las responsabilidades que tiene cada encargado en

la empresa en relacion con el desempefio del manual de gestion ambiental.
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Tabla 2
Roles y responsabilidades de la empresa.
GESTION DEPTO CARGO RESPONSABILIDAD Autoridad
Asegurar una aplicacion
exitosa a la financiacion .
de los objetivos y metas recuArl;I)(;”nZ:gelszsrios
Ambientales que se g
PRESUP . 9 para la operacion del
UESTO CONTADOR rec1cl_J|era gestion SGA.
inanciera.
GESTION (. onTaB financiercs, ankis o recursos necesario
FINANCIERA L - S
ILIDAD CONTADOR gastos e ingresos y la  para la financiacion y
realizacion de balances.  ejecucion del SGA.
Solicitar
o cumplimiento a las
Lleva segwmle,nto de  acciones correctivas,
TESORE TESORERA formatos de V(_ah_lculos y preventivas a los
RIA control de emisiones de hallazgos detectados
gases GEI en la auditoria.
Convocar el personal
para iniciar comité
ambiental.
En lo relativo a
Encargado de acciqnes
prevencion de riesgos y corre(?tlvas y
enfermedades laborales, acciones
preventivas apoyar
RECURS es_tado de salud o
GESTION 0S emocional y mental de
definicion de estas.
OPERACION  HUMAN PSICOLOGO Iosg:))(l)a;z;)r::;jcl);es.
AL (O]

implantacion y
cumplimiento de los
programas ambientales a
los colaboradores.

Establecer los
mecanismos de
comunicacion interna
con los
integrantes del
Comité
Ambiental.
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Tabla 2
Continuacion

41

INFRASTRU  ARQUITECT

Gestionar el
mantenimiento de
infraestructuras que
pueden afectar los
recursos naturales y su
ahorro.

Asegurar que el
personal
cumpla con las
calibraciones
de los equipos e

CTURA ) - .
Hacer seguimiento en los instrumentos
procesos de los de seguimiento y
compromisos de la medicion.
politica ambiental y el
alcance.
Participar en
Seguimiento de proyectos para el
indicadores y metas cuidado del
ambientales e informar a medio ambiente
la alta direccidn sobre el Proponer cursos,
desempefio ambiental. proyeccion de
ASISTENTE  Llevar cuanta de material documentales,
COMERCIAL COMERCIAL  reciclado que ingresa y conferencias,
sale de la empresa. material impreso,
Hacer seguimiento de los  etc. Verificar que
bienes o servicios se implementen los
adquiridos por la empresa.  procedimientos y
documentos del
SGA.
Autorizar el SGA.
Asignar
. responsabilidades a
GESTION ASS?;:ZL?;EE::I% los irltegran'Fes del
ADMINISTRA ADMINISTR  ADMINISTR conforme con los comité ambiental.
TIVA ACION ADOR Todas aquellas que

requisitos de la ISO
14001:2015.

le sean autorizadas
a ejecutar por los
copropietarios de la
empresa.
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Con ayuda de los procesos administrativos la empresa ha logrado que se gestionen
convenios con empresas como el ICA, la cual ya tiene oficina dentro de las instalaciones del
complejo ganadero, entregando las guias de animales para su movilizacion, en cuanto sean
vendidos.

En otro sentido, la infraestructura la cual se encuentra en estado 6ptimo de funcionamiento
de servicio de agua y energia, las condiciones fisicas son basicas y en buen estado, alli se encuentra
el personal de gestion financiera y administrativa (llustracion 2).

Dentro del siguiente esquema, se encuentran los registros fotograficos como: la zona de
descarga de animales Ilustracion 3, zona de descarga animales. lustracion 3, en la lustracion 4 la
zona de pesaje de bovinos, corrales de cuarentena llustracion 5, zona de feria ganadera y
restaurante llustracion 6. Por otra parte, alrededor de las instalaciones estan las bodegas de
herramienta llustracion 7, corrales donde se depositan los desechos orgéanicos desde el afio 1955
(HNustracion 8).

Se observa el estado de los canales de desaglie de los corrales; hacia el lado suroeste, como
se muestra en la llustracion 9 donde se encuentran las lagunas aerobias de oxidacion, fabricadas
en el afio 1997 de manera empirica, se capta las aguas residuales que alcanzan a llegar represandose
e incrementando su nivel en temporadas de Iluvia. Al pasar los afios se convirtieron en un caudal
de vertimientos de 1.06 m3, que con el tiempo tuvo que ser legalizado ante Cormacarena
registrando este con ese valor de caudal; resolucién 631 de 2015, permiso vertimientos de aguas

residuales puntuales.
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Figura 7 Figura 8
Exterior &rea administrativa. Zona de descarga animales.

Figura 9 Figura 10

Operativa zona de pesaje de animales. Corrales de cuarentena de animales.

Figura 11 Figura 12
Zona de feria ganadera. Bodega de herramientas.
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Figura 13 Figura 14
Almacenamiento de desechos. Lagunas aerobias de oxidacion.

Figura 15 Figura 16
Cuneta de desague de zona corrales. Cuneta obstruida por heces de ganado.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el mal estado de la infraestructura del
establecimiento, previo a la evaluacién de aspectos e impactos, es notable la problematica de
vectores, malos olores, falta de mantenimiento y poda de las lagunas de oxidacion, canales de
desague, uso adecuado de desechos organicos y manejo adecuado del recurso hidrico del cual se
abastece la empresa.

Factores Internos y Externos de la Empresa.

Las organizaciones se ven afectadas por factores internos y externos, de acuerdo con la norma
ISO 14001:2015 factores contextuales como las practicas dentro de la gestion ambiental de la
calidad, encontradas en los factores internos Tabla 3, creando la existencia de practicas de gestion
sistematizada dentro de la organizacién e implantando nuevas metodologias y mejorando las ya
existentes. (Luis et al., 2016).



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 45

Se categoriza, desde el modelo empresarial los procesos productivos organizando los
grados de diversificacion del servicio del Complejo Ganadero del Meta.

Factores contextuales internos. Los factores internos (Tabla 3) de la estructura interna
del Complejo Ganadero del Meta inician con el modelo y la cultura empresarial propuesta por el
Administrador, lo que influye siempre sobre cualquier resultado que se espere sobre este proyecto,
pues dependera de su compromiso lograr los objetivos y metas propuestas dentro del SGA; otro
caso a tener en cuenta es la antigliedad de las instalaciones ya que su estado implicara mas tiempo
en la solucién de las probleméticas ambientales propuestas en los programas de gestion ambiental.

Del mismo modo, el recurso humano seguira siendo importante desde su experiencia, ya
que un 80% del personal de la empresa son personas que adquirieron su conocimiento de manera
empirica en el campo, mientras el 20% son personal administrativo con carreras en areas afines a
la administracion de empresas, ingenieria y zootecnia; sin embargo, sera obligatorio para todo el
personal del Complejo Ganadero del Meta estar presente en cada capacitacion que se realice a
partir de la ejecucion del SGA.

Tabla 3

Factores contextuales internos.

FACTORES CONTEXTUALES INTERNOS

FCI ELEMENTO CASO
La toma de decisiones empresariales se le asignan al administrador.
Decisiones en relacion con entidades pablicas son exclusivas de los
copropietarios de la hacienda catama.
Dentro de las actividades el supervisor operativo se encarga de tomar

Cultura_ decisiones durante las ferias ganaderas.
empresarial . L . .
Para las actividades de uso de desechos organicos represados, el ingeniero
Modelo agronomo en calidad de contratista retine dichos desechos para
empres elaboracién de compost.
arial Los recursos de la empresa son gestionados por la misma empresa.
La empresa esta libre de auditores externos.
B El grado de compromiso social de la entidad debido a que sus actividades
Adopcion de son importantes para la cultura llanera, comercializacién de bovinos.
C::r:gaitge El complejo ganadero del meta en su compromiso con el medio ambiente

planifica y disefia un Sistema de gestion ambiental con base a los
requisitos de la norma ISO 14001:2015.
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Nivel de Resiliencia

El Complejo Ganadero del Meta tiene la capacidad de
reaccionar positivamente ante cambios en la organizacion,
compra y venta, cambios en el mercado a lo que respecta

competencia y clientes.

Nivel de
jerarquizacion

La empresa se constituye de forma empresarial y de forma
operacional.
El grado de jerarquizacion en este caso no afecta la
capacidad de adaptarse a los cambios, a las actividades o a
la comunicacion con la comunidad.

Sector publico /

Estructura privado

organizativa

El CGM, no tienen propdsitos con el sector publico.

Organizacion
mercantil / sin animo
de lucro

El CGM, no tiene propdsitos con organizaciones o medios
diferentes sin &nimo de lucro.

Nivel de implicacion
de la alta direccion

El administrador tiene influencia directa en la consecucion
de los objetivos a largo plazo, también de este depende el
éxito de la empresa junto a su liderazgo.

Alto requerimiento de recurso humano, debido a que las

Grado de L L : )
Y actividades principales de traslado de animales requieren
automatizacion del .
Droceso operarios.
No tiene actividades automatizadas.
Grado de Minimo consumo de productos y servicios lo que determina
R una baja complejidad a la hora de gestionar.
diversificacion de los - . . A
Proceso . Posibilidad de supervivencia frente a condiciones adversas
. productos / servicios .
productivo y mayores ingresos.
Al ser un tipo de actividad que se ve reflejada en la
Grado de comercializacion de ganado y venta de carnes, no tiene
o implicaciones sobre el control operacional.
externalizacion . .
. La manera correcta en que los animales se vendan seré el
(outsourcing) . : ) > .
reflejo de que no existan intermediaciones de tipo
normativo y legal.
. e Los empleados con un alto nivel de educacién superior se
Nivel de cualificacion . . . ;
R encuentran dentro del rea administrativo, los operativos
/ especializacion de los . L .
cuentan con un alto nivel de experiencia en manejo de
empleados .
animales.
Recurso Condicion cultural,
humano Idiomas de los Todo el personal de trabajo maneja un solo idioma, espafiol.
empleados
Nivel de Rotacion en . .
. No aplica para la entidad.
la planilla
Motivacion No aplica para la entidad.
- Se ha comparado el ingreso mensual junto a otros ingresos
Antigtedad P P ' Ing ) ~ g
de las Historico del del mismo mes, pero en otro afo.

. i emplazamiento
instalaciones

Esto para ver el ahorro o incremento econémico dentro de
las actividades anuales.
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Tabla 3
Continuacion

Antigiedad de  La maquinaria utilizada es revisada por un servicio de mantenimiento
los equipos de manera periddica o cada vez que se presenta un dafio.
En la bascula, al presentarse algin dafio influye en la realizacion de
las actividades diarias de pesaje de animales, a este equipo se realiza
calibracion semanal.

Practicas de Gestion Aun no se presentan practicas ambientales de gestion sistematizadas e
gestion ambiental. interiorizadas por la organizacion.
implantadas Se visualiza la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Factores Contextuales Externos. En la Tabla 4 se definen los factores externos que se
encuentran a nivel maco del Complejo Ganadero, ya que estos tienen influencia en su
funcionamiento, algunos de estos factores traen ventajas y amenazas para el desempefio ambiental

y laboral de la empresa.

Tabla 4

Factores Contextuales Externos.

FACTORES CONTEXTUALES EXTERNOS

FCE ELEMENTO CASO
Las condiciones climaticas donde opera la empresa es bajo lluvia,
periodos de sequia, temperaturas extremas y nieblas frecuentes.
Afectaciones en la estructura espacial de la vegetacion, degradacion y
compactacion del suelo durante las actividades de desplazamiento de
Climatologia ganado bovino y bufalino.
Para temporada de sequia las aguas residuales generadas se represan en
las lagunas de oxidacion.
Para temporadas de lluvia se actualiza el respectivo permiso de
vertimientos que autoriza la entidad ambiental CORMACARENA.

Condicio . Emision de GEI, Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20) y Didxido de
Calidad del
nes Aire Carbono (CO2)
ambienta Emisiones minimas de uso de estufas y hornos en el restaurante.
les Grado de contaminacion preexistente en aguas receptores de los vertidos
de la organizacion
. Se generan vertimientos de aguas residuales y pluviales.
Calidad de las . L .
Las aguas lluvias, aguas de lavado y desechos organicos de los animales
Aguas . NN
ubicados en los corrales de distribucion, se represan constantemente en
las canales de desaglie obstruyendo su distribucion e incrementando los
malos olores y la proliferacién de vectores.
Disponibilidad Recurso disponible de EMSA

Recurso hidrico pozo profundo construido en el afio 1955.

de recursos . . . -
Posible uso de energias renovables con aprovechamiento por biogas.
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Tabla 4
Continuacion

Dentro del lote hacienda catama se encuentra variedad de aves
endémicas de la region, reptiles como babilla, iguana, gallinazo,
lagartos, tortugas, serpientes cuatro narices, venados y tigrillos.
Se ubica en la zona del perimetro urbano, posibles afectaciones de
malos olores, vectores, contaminacion hidrica al entorno hotelero y
turistico que rodea el establecimiento.
Al ser una empresa de centro administrativo ganadero y de plaza de
Sistema politico ferias, necesita permiso de vertimientos de acuerdo con la norma

Biodiversidad

Situacién .
" regional y 631:2015.
politica . .
nacional Todos los altos mandos de la empresa influyen en la toma de
decisiones a comportamientos ambientales y econémicas.
Legislacion
ambiental y
Desarrollo empresariala ~ La empresa necesita regularse bajo los niveles maximos permisibles
nivel de generacion de aguas residuales. De aguas residuales.
reglamentar . . L . , I
i internacional, La empresa esta registrada Y verificada segun las normas sanitarias
europeo, exigidas por el ICA para el ingreso de los animales a las subastas.
nacional,
regional o local.
La comunidad de la vereda cafios negros y empresas vecinas, se
Valores éticosy ~ encuentran consientes de la necesidad de normativas ambientales
morales de la para el Complejo Ganadero del Meta, sin embargo, se ven
Contexto . .. .
. sociedad. beneficiados de la clientela que en algunos casos se hospeda durante
social y . .
los dias de ferias ganaderas.
cultural . .
Tipo de cultura La cultura empresarial ganadera del complejo ganadero se enfoca en
. la comercializacion del ganado, sin ningun antecedente de negocios
empresarial. . -
verdes, ganaderia ecoldgica.
Nivel de S . -
dependencia de La empresa no depende de ningin combustible fosil, el recurso
) obtenido de la EMSA es netamente para actividades administrativas
combustibles
s y de aseo.
c toristi fosiles.
aracteristi . - . .
cas del El complejo Ganadero del Meta tiene un alto nivel de competencia
. ya que dentro de los establecimientos de comercializacién de
sector en el Tipo de ) . . ,
. ganado bovino y bufalino se encuentra categorizado como el mas
gue operala  competencia. . . ) e
., antiguo registrado y el tercer complejo ganadero mas visitado en el
organizacio
N departamento del meta.
' Disponibilidad La empresa tiene personal Ingeniero Agronomo Administrador,
veterinario zootecnista supervisor de areas, técnico en auxiliar
de personal
calificado contable, contadora, representante legal abogado, colaboradores

registrados como corraleros.
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Macroy
microeconomia

Puede ser afectada por cambios de costos nacionales.

La empresa se fundé como un inmueble para el funcionamiento del
centro administrativo ganadero y plaza de ferias, actualmente

ecco:ﬁgtg?ctgy Financiaf:ién y cumple I_as misr_nas activ_idades desde 1955. ,,Act_ualmente la e:mpresa
. . subvenciones. se mantiene bajo sus mismos recursos econémicos y se sostiene en
financiero . . . .
las instalaciones del lote hacienda catama a quien le pertenece a
1006 copropietarios de la region.
Régimen Tiene maquinaria calificada y calibrada (bascula de pesaje de
impositivo. bovinos)
Nivel de
desarrollo No tienen desarrollo tecnoldgico a nivel de calidad ambiental.
Desarrollo tecnoldgico.
tecnoldgico  Disponibilidad

de tecnologias
ecoeficientes.

Herramientas convencionales.

Caracteristi
cas de la
cadena de
suministros

Disponibilidad
de
suministradores

Se realiza un convenio con las empresas, actualmente en vista del
inicio de programas ambientales, se implementara convenio con
empresas del municipio de Villavicencio para que le den
disposicion final a los residuos.

Cuestiones
logisticas.

Todos los procesos son manuales a excepcion del pesaje en bascula.

En la anterior tabla, se analizan factores que aun no se han podido controlar, entre los mas
importantes estan las condiciones climatoldgicas que influye en otros, como el control de
emisiones de GEl, la calidad del aire y calidad de aguas, sin embargo, el factor directo que no
permite la gestion sobre los impactos que se relacionan, es el econdémico y financiero, debido a
que no se genera inversion en el desarrollo tecnoldgico que actualmente no tiene la empresa, por
consiguiente no permite crear alternativas para mejorar las condiciones de desempefio ambiental.

Para poder implementar un andlisis estratégico de la empresa todos los factores internos
y externos deber ser tenidos en cuenta, ya al considerar un andlisis situacional van a influir los
impactos ambientales y sociales que conlleva no cambiar o mejorar las condiciones de estos

factores.
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Encuesta.

Esta encuesta se encuentra direccionada a todo tipo de publico que se registra en eventos
de ferias ganaderas alrededor de unas 500 personas, se registrd las respuestas de los veinte
empleados, proveedores de productos agricolas que ubican sus espacios durante el evento, clientes
en los que se encuentran ganaderos, campesinos, empresarios y conductores de camiones
transportadores de bovinos y bufalos. Segln las encuestas realizadas a los colaboradores de la
administraciobn mencionan que se presentan malas condiciones de salubridad debido a la
generacion de malos olores en la cercania de las oficinas a los corrales.

En cuanto se inicia la encuesta sobre el manejo que le dan a los equipos en el manejo y
ahorro de energia, el total de los veinte empleados responde que es adecuado, ya que tienen equipos
que priorizan el ahorro de energia y desde su cultura ambiental tienen conciencia de ahorro y uso
del agua potable. Se vié la necesidad de encuestar al personal operativo administrativo y a los
clientes presentes durante la feria ganadera del dia 10 de febrero de 2022. A continuacion, se
presenta en la Figura 17 respuesta de las primeras cinco que se realizaron a un total de 110
encuestados.

Figura 17
Respuesta general de encuestados contextos de la organizacién, pregunta 1 a la 5.

ad laboral el ghorro de energia?

]
ad laboral gl ahorro del agua?
|
te de la empresa sobre el ahorro de enargia y del agua?
|
0157
|
Complejo Ganadero del Meta?
|
0 20 40 60 80 100 120
B CORRECTO MO EM ALGUN MOMENTO TUVE INFORMACIOMN

De acuerdo con la anterior tabulacion, se determind qué alrededor de 90 personas
encuestadas, no conoce sobre una politica ambiental existente en la empresa, en cuanto al
conocimiento de la norma su resultado fue incrementando en informacion, acertando dos clientes
y catorce empleados, estudiantes de areas afines a la zootecnia. Es importante hacer este tipo de
encuestas previo a la ejecucion de un disefio de sistema de gestion ambiental bajo requisitos de la
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norma, ya que en comparativa el resultado positivo debera ser notorio. La comunicacion de la
politica ambiental estructurada por la empresa, serd comunicada a todas las partes interesadas.

Finalizando la quinta pregunta se le hizo la pregunta de interés, Figura 18 dirigida a los
clientes y algunos servidores que hacen parte del campo e incluso aquellas que tienen fincas y
empresas agropecuarias, en relacion a estar interesados en capacitarse por medio del Complejo
Ganadero en como funciona la norma en la que se basara el Disefio del Sistema de Gestidn
Ambiental del CGM,

Figura 18

Encuesta de Interés ambiental.

en sistemas de gestion ambiental para las empresas?
4, 10 20 30 40 50 &0 70
M s No  EN OTRO MOMENTO

El 50% de los entrevistados marcaron una respuesta positiva, es de resaltar que la mayoria
de personas que marcaron la respuesta si, se encuentran en un rango de edad entre los 15 a 35 afios.
Dato importante para poder implementar de manera proactiva las actividades de comunicacién
interna y externa durante la ejecucién del SGA. Dando continuidad a esta encuesta se da inicio a
su calificacion en la Figura 19.

Figura 19
Respuestas generales pregunta 7.

ambiental actual del Complejo Ganadero del Meta?
0 10 20 30 40 30 60

M Excelente Regular B Muy mala
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Para lograr que el personal diera una calificacion sincera en la Figura 19, fue dificil, sin
embargo, se les explico el porqué de este tipo de actividades, para que fueran relacionando todo
esto como algo necesario para poder disefiar adecuadamente el sistema de gestién ambiental, asi
que el 45% de los 110 encuestados calificaron como muy mala, la gestion ambiental, sus
explicaciones se basaban en temas politicos o por observaciones que le han logrado hacer al
establecimiento; el 34% de las personas mencionaron que a su parecer la gestion ambiental se
manera superficial realiza una buena gestion ambiental, sin embargo, la mayoria de los clientes
entrevistados calificaron como que no estan enterados, sin embargo su porcentaje de aprobacién
fue del 20% ya que a simple vista la gestion es buena.

Los servicios de capacitacion brindados por cualquier empresa colombiana, son primordiales
e indispensables para poder lograr una mejora en el desempefio ambiental de una organizacion, y
como esta empresa es importante para los llaneros y empresarios ganaderos durante la
socializacion de la actividad de encuesta se explico se vio su buena postura ante la realizacion de

esta actividad.

Matriz DOFA

Dentro de la organizacion se determinan metas, objetivos y solucion de conflictos en los
copropietarios por medio de reuniones, comités y foros directamente convocadas por el
administrador, supervisor y secretaria, por via correo electronico, WhatsApp, llamadas y redes
sociales. Actualmente la empresa se encuentra en conflicto de intereses por parte de los
copropietarios y las entidades publicas como el Ministerio de Agricultura, Gobernacion del Meta,
la Alcaldia, el ICA y la Casa de la Cultura.

Por consiguiente y de acuerdo con lo anteriormente mencionado, se desarrollé una matriz
para elaborar el analisis de debilidades oportunidades fortalezas y amenazas (DOFA) como se

observa en la Tabla 5 para el Complejo Ganadero del Meta.
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53

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calidad en el servicio de pesaje de ganado
bovino y bufalino.

Personal con un amplio tiempo de experiencia

dentro de la empresa.

Mantener o bajar los precios de acuerdo con la

temporada
Percepcion positiva de los empleados con sus
altos mandos.

Percepcion positiva por parte de los clientes.
Percepcion positiva por parte de las entidades
agropecuarias que vender sus productos
dentro del establecimiento.

Organizacion administrativa y financiera
Certificacion de gestion ambiental
Falta de un sistema de gestion ambiental
Falta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo
Personal no capacitado para sus labores,
actividades empiricas realizadas durante toda
su vida.

Estructuras sin mantenimiento (oficinas y
zonas de parqueadero)
Afectaciones de malos olores en temporada de
sequia.

Falta de cumplimiento normativo.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Competencia muy reducida en el municipio de
Villavicencio.

Adgquisicion de nuevos ingresos
Adgquisicion de nuevas tecnologias
Adguision de recurso humano
Certificacion de gestion ambiental
Reconocimiento ambiental ciudadano
Reestructuracion del componente ambiental
competente de la empresa
Cambios en la estructura del establecimiento
de la empresa.

Enfoque sistematico en la calidad ambiental.

Ofrecer a los clientes la mayor posibilidad de
servicios y productos agricolas.
Mejorar el aspecto fisico de las instalaciones
durante los dias de feria.

Aumentar actividades de participacion
ciudadana por medio de las redes sociales.
Aumentar actividades de participacion de
partes interesadas por medio de redes sociales.
Disefiar programas de gestion ambiental para
cuidar el recurso de agua y suelo.

Contratar profesionales en archivo y
contabilidad
Disenar el sistema de gestién ambiental para
la empresa
Solicitar certificado HSEQ
Comprar herramientas de manejo ambiental
para las zonas como por ejemplo canecas de
acuerdo al codigo de colores.
Contrata recicladores que gestion el
aprovechamiento de los residuos.
Adquirir tecnologia para hacer mantenimiento
y limpieza a las cunetas de los corrales.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Capacidad de almacenamiento y pesaje de
ganado limitado por cantidad de pesas
industriales.

Cambios en el mercado, cambios
socioeconémicos negativos
Sanciones ambientales por entidades
ambientales como CORMACARENA
Cambios en la tecnologia a nivel nacional para
el pesaje de actividades ganaderas
Pérdida de clientes
Reduccion de entrada de animales durante las
actividades de feria ganadera.
Enfermedades o afectacion a la salud de los
empleados administrativos y operarios.

Los precios bajan durante los dias normales
que no hay feria.

Dar a conocer a los copropietarios que se
implementara en menos de seis meses un
cambio en la gestion ambiental de la empresa
gracias al sistema de gestién ambiental ISO
14001:2015.

Capacitar y brindar la adecuada dotacién de
bioseguridad a los empleados
Socializar ante todo el personal y partes
interesadas el manual de gestion ambiental
para el complejo ganadero.

Crear un programa de comunicacion de toda
la norma, para el personal.

Por medio de redes sociales explicar procesos
de transformacién y minimizacion de
impactos ambientales negativos
Buenas préacticas ambientales, reciclaje
saneamiento y limpieza, disposicion final de
residuos peligrosos, aprovechamiento de
residuos organicos.

Manejo y reduccion de malos olores
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Revision Ambiental Inicial (RAI)

La revision ambiental inicial, se realiz6 con base a la Guia técnica colombiana 93 (GTC 93),
guia que presenta las directrices para la ejecucion de dicha revisiébn ambiental inicial en Anexo.
Lo anterior fue realizado como primera actividad de revision ambiental. Por otra parte, fue
necesario identificar por medio de la Tabla 6, las cantidades que se requieren por insumo y que
tipo de servicio requiere su uso, el consumo de recursos e insumos de la empresa se mide

mensualmente; dentro de los implementos que se necesitan para la ejecucién de sus actividades se

encuentran los siguientes:

Tabla 6
Insumos para el Complejo Ganadero del Meta.
SERVICIO uso CANTIDAD POR
MES
Magquinaria, electrobomba, oficinas, restaurante, 13020 (Kwh)
Energia Eléctrica cafeteria y corrales, plancha de pesaje.
Gasolina Guadafa, montacargas, vehiculo. 5 galones
Papel Oficios y uso administrativo y de tesoreria 2 resmas
Cartén Uso administrativo y empaque de insumos para 20 cajas
animales
Agua Bafios, oficinas, restaurante, corrales, zona de Pendiente valor
pesaje, riego de zonas verdes, cafeteria, tesoreria,
bafios ICA

Los datos relacionados con la anterior tabla reflejan que la magnitud de energia consumida,
esta energia es obtenida directamente de la red municipal, aun no se encuentra algun tipo de
herramienta de energia renovable que pueda compensar en ahorro tal consumo. Respecto a los
materiales reciclables se plantea que una empresa proveedora como ECOFUTURISTA, ubicada
en Villavicencio recoja los residuos de estos materiales. También, respecto al consumo de agua la

empresa no cuenta con macro medidores de agua, el agua se saca de un pozo profundo que es

alimentado por el cafio Maizaro.
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Materiales, Energia y Desechos. La matriz MED, de acuerdo con Hoof, Monroy, & Saer
tiene como funcion principal determinar la relacion directa de los efectos generados por los
diferentes impactos ambientales en las distintas etapas del analisis del ciclo PHVA. Es decir que,
de acuerdo con la informacion recolectada a traves del acompafiamiento y observacién de estas
actividades, se identificd que en el area de lavado de corrales es donde mas se producen desechos
ya que genera una serie de vertimientos, aguas residuales, acumulacion de desechos organicos y

malos olores (Tabla 7).

Matriz de Materiales, Energia y Desechos

Tabla 7
Matriz de Materiales, Energia y Desechos.
Comercializacion Materiales Energia Desechos
De Ganado
Recepcidon de Detergentes (kg) Electricidad Emisiones de olor
insumos Gasolina (Its) Envases de insumo
Concentrado (kg) Costales
Insecticidas y plaguicida (Its)
Envases y empaques (gr)
Esmalte o neme de petrdleo (Its)
Descarga de Bateria portatil Electricidad N/A
Animales
Pesaje de animales Bascula electricidad Residuos organicos
brete
Distribucion a Esmalte neme de petroleo. N/A Residuos organicos
corrales
cuarentena N/A N/A Residuos organicos
GEI
Lavado de Hidro lavadora Electricidad Lixiviados, Residuos
Corrales Agua Organicos, Emisién de
olores,
Agua Residual
Poda de zonas Guadafa N/A Residuos organicos
Verdes
Aseo del Hidro lavadora Electricidad Agua residual
establecimiento Detergentes Agua

Sin embargo, a pesar de la contaminacion que provocan estas actividades, es posible tener

alternativas de reutilizacion, como es el caso de los desechos organicos provenientes de los

animales durante su estadia en el complejo, por medio de la contratacion de un proveedor o
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técnicas que conviertan este desecho en un producto aprovechable, se pueden crear medidas como
la creacidn de un vivero para uso de compostaje 0 generacion de biogas a través de un biodigestor

pequeno.
Eco balance
Se disefié el Eco balance como se observa en la Figura 6, donde se logra esquematizar los

flujos recursos y materia prima que viene del interior hacia el exterior, en otras palabras, cuales

son y que impactos logra causar sobre el medio ambiente.

Figura 20
Eco- balance.
AGUA < > ENERGIA
Detergentes (kg) Vertimientos (M3)
Gasolina (lts) Procedimiento GElI
Insecticidas y Operativo para Residuos Solidos
plaguicidas (gr) Actividades Desechos Organicos
Envases y — Comerciales de — Agua Residual
Empaques(gr) Ganado Bovino y Emision de Olores
Esmalte o neme de Bufalino. Proliferacion de

petroleo (Its) i , Vectores.

Como resultado de lo anterior, en el diagrama se logra observar que los recursos utilizados
son el agua y la energia eléctrica. Para este factor, siendo el mas importante en lo que tiene que
ver con los recursos naturales, se sugiere que todo el uso de los recursos naturales se haga de forma
eficiente y mas consiente del efecto negativo que se obtiene luego de su utilizacion.

Continuando, se requiere que las actividades que contienen uso de energia por maquinaria
se mitiguen por medio de planes o capacitaciones, para el uso y ahorro adecuado de la energia.
Finalmente, los residuos organicos, aprovechables y no aprovechables generados durante las

actividades, sean dados a entidades encargadas de darle disposicion final a estos.
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Politica Ambiental

La empresa Complejo Ganadero del Meta hace parte del sector comercial agropecuario de la
region, busca ser una empresa lider en la prestacion de servicios brindados a los ganaderos a través
de la comercializacion de ganado bovino y bufalino, con vision empresarial, reconocida por la
innovacion, competitividad, eficiencia y lealtad, como valor agregado tiene propiedad y
responsabilidad con los copropietarios, sociedad y el medio ambiente.

Durante el disefio del Sistema de Gestion Ambiental con base a la 1SO 14001:2015, el
Complejo Ganadero del Meta, adquiere los siguientes compromisos ambientales:

1. Se prevendran los riesgos a nivel ambiental, patrimonial y ocupacional.

2. Periddicamente se realizaran auditorias ambientales para asegurarse que se cumplen los

puntos establecidos.

3. Cumplir con los requisitos legales de caracter ambiental de aplicacion.

4. Mejorar continuamente la eficacia del SGA, con el fin de mejorar el desempefio ambiental

de la empresa.

5. Mantener la sensibilizacion de los empleados fomentando la educacion ambiental de los

mismos.

6. Realizar compensaciones Yy registro ambiental, realizando inventario de especies

vegetativas y sembrar anualmente alrededor de 1500 especies nativas de la region.

7. Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos en materia ambiental.

8. Reducir la generacidn de residuos derivada de las actividades de nuestro trabajo.

9. Implementar el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales.
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10. Obtener mejora continua encaminada de reducir el impacto ambiental de las actividades

operativas

Finalmente, la politica ambiental se mantendrd& como informacién documentada,

disponible para todas las partes interesadas.
Objetivos Ambientales
v Reducir un 10% el consumo de agua (m3/corral)
v Reducir cada semestre el consumo de energia y las emisiones al medio ambiente un 5%,

optimizando el costo energético

v Conservar la naturaleza de los ecosistemas y su registro por medio de un inventario de

especies vegetales y de fauna.

v Adquirir compromiso de reducir la huella energética un 20% por colaborador.

v Obtener el 70% o mas de aceptacion por parte de los clientes durante los dias de feria.

v Evaluar la huella de carbono del personal de la empresa mensualmente.

v Dar cumplimiento a los requisitos legales de caracter ambiental.

v’ Capacitar el 100% de los empleados en relacién con el cuidado y manejo de los recursos.

Metas

e En las metas para el afio 2023 se puede observar en la siguiente tabla 8 que se

elaboro de acuerdo con los principios establecidos en la politica ambiental.
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Tabla 8

Metas Ambientales.

60

Responsable Politica Estrategia Objetivo Indicadores Meta
Dar cumplimiento
Uso Reducir un 10%  Reducir un Valor de macro al objetivo
Ingeniero racional el consumo de 10% el medidores de principal dando
Ambiental delos  agua (m3/corral) consumo de aguadial (— lugar a la
recursos agua )valor de macro reduccion del
(m3/corral)  medidores dia 30.  10% el consumo
de agua
(m3/corral)
Plan de Reducir cada ((Demanda (kW) /
Uso reduccién de semestre el consumo kwh/  Optimizar el costo
racional energia consumo de afio) energético un
Ingeniero de los Luminarias energia y las 10% a través de
Ambiental  recursos ahorradoras emisiones al las buenas
Implementar medio practicas de uso
estrategias de ambiente un de energia.
control de 5%,
demanda. optimizando
el costo
energético.
Uso Reforestacion Conservar la Cantidad de Ser una empresa
Ingeniero racional Jornadas de naturaleza de  especies nativas  reconocida por el
Ambiental de los limpieza a los vegetales aporte a la
recursos  fuentes hidricas  ecosistemas  registrados enla  conservacion del
cercanas. y su registro  regiony cantidad medio ambiente a
por medio de de especies de nivel municipal
uninventario  fauna registradas en por el aporte
de especies en el sector. de 1500 especies
vegetales y vegetales
de fauna. sembradas.
Uso Reforestacién Conservar la Cantidad de Ser una empresa
Ingeniero racional Jornadas de naturaleza de especies nativas  reconocida por el
Ambiental de los limpieza a los vegetales aporte a la
recursos  fuentes hidricas  ecosistemasy  registrados enla  conservacion del
cercanas. su registro por  regiony cantidad medio ambiente a

medio de un
inventario de
especies
vegetales y de
fauna.

de especies de
fauna registradas
en el sector.

nivel municipal

en por el aporte

de 1500 especies
vegetales
sembradas.
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Tabla 8
Continuacion
Uso Por medio de Adaquirir Datos de consumo Tener
Ingeniero racional encuestas compromiso * factor de colaboradores
Ambiental de los durante los dias  de reducir la emision consientes de la
recursos de ferias huella gestion ambiental
miércoles y energética un Yy representantes
sébado tomar 20% por de una huella de
los registros de colaborador. carbono reducida
duracion de un 20 %
equipos.
Uso Se realizara a Obtener el No de personas Obtener el 70% o
Ingeniero  racional los clientes y 70% o0 mas de que dieron la mas de aceptacion
Ambiental delos  proveedores por aceptacion por aprobaciéndesus  por parte de los
recursos medio una parte de los servicios clientes durante
encuesta donde clientes adquiridos /No los dias de feria.
califican durante los total de clientes.
mensualmente dias de feria.
de satisfaccion.
Ingeniero Uso Encuesta Evaluar la Aplicacion de Obtener una
Ambiental  racional mensual a los huella de huella de carbono reduccién de
de los colaboradores. carbono del  personal/ software huella de carbono
recursos personal de la  huella de carbono a nivel
empresa para empresa. empresarial del
mensualmente. 20%.
Ingeniero  Sensibili  Capacitaciony Realizar No total de Garantizar que el
ambiental zacion talleres en capacitaciones colaboradores 100% de los
deluso  relaciébnconel ycampafasde capacitados/ No trabajadores
de los cuidado del sensibilizacion total de conozcan las
recursos medio ambiente. ambiental a los colaboradores medidas de
colaboradores. seguridad, higiene
y cuidado con el
medio ambiente.
Ingeniero  Evaluaci Analisis Cumplir con No de requisitos Cumplir con el
ambiental on de periodico de los  los requisitos legales nuevos 100% de los
requisito procesos legales aplicables a los requisitos legales
s legales correspondiente  ambientales. procesos de la ambientales.

s a los aspectos
e impactos
ambientales.

empresa/ No total
de requisitos
legales de la
empresa.
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Identificacion de partes interesadas, necesidades y Expectativas

La empresa complejo ganadero del meta, tiene como partes interesadas aquellas personas y
organizaciones, que en este caso son los 1006 copropietarios, que se hacen llamar comuneros, son
personas duefias de la Hacienda Catama que es el lugar donde esté ubicado el Complejo Ganadero
del Meta, siendo estos una parte importante a la hora de tomar decisiones, por otra parte entidades
gubernamentales como la alcaldia, el ministerio, la gobernacion del meta y el ICA, tienen voz y
voto dentro de las acciones que se hagan en la empresa.

En el 2015 se concedi6 la administracion de la empresa al sefior Alejandro Benavides, por
consiguiente, segun la alta administracion el grupo de interés principal son los Copropietarios.
Seguido de lo anterior se determina el tipo de enfoque que tiene esta empresa, de acuerdo con las
entrevistas realizadas al administrador, empleados y copropietarios el enfoque administrativo es
un enfoque proactivo, preventivo y estratégico.

Enfoque preventivo: La empresa busca estrategias para que algunas de las partes interesadas
no interfieran con la organizacion y planificacion de estrategias de negocio. De acuerdo con la alta
administracion, se quiere incluir a otras empresas bajo la responsabilidad y convenio completo de
solo la administracion, debido a este enfoque actualmente se encuentran empresas agricultoras
dentro del establecimiento para darles un mejor servicio a los clientes en el consumo de productos
agricolas para sus terrenos y animales.

Enfoque estratégico: La empresa incrementa los buenos servicios y buenas practicas, como
referencia se socializo con las partes interesadas de alto mando, la propuesta de disefio del SGA,
para el complejo ganadero, lo cual fue aprobado por el 100% (1003) copropietarios y la
administracion.

Dentro de las oportunidades y las estrategias se dio inicio con la identificacion de las partes
interesadas por medio de tres pasos:

Grupo multidisciplinar. Se conformé un grupo de trabajo dentro de la empresa, para que
aporten continuamente mejoras e ideas, de acuerdo con sus estudios y experiencia, con el fin de
mejorar la calidad, medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales o enfermedades.

Brainstorming. Se estipularon reuniones para que cada miembro aporte propuestas en
funcion de su area laboral y de acuerdo con sus responsabilidades.

Clasificacion. Se categorizaron en relacién con el nivel de detalle, por ejemplo, la
responsabilidad, dependencia, proximidad e influencia.
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Como se muestra en la matriz de partes interesadas junto a sus necesidades prioritarias para
con la empresa, Tabla 9, se estipulo que cada una de las partes interesadas tendrian que solicitar
informacion por escrito en relacion con contenidos como informes de sostenibilidad de la
organizacion, memorias ambientales o cualquier informacion del sistema de gestion ambiental.

Una vez obtenida la informacion solicitada por parte de las partes interesadas, es
conveniente que se responda a dicha solicitud de manera personalizada, o bien con acciones
especificas, sobre actividades que se van a desarrollar durante la ejecucion de los programas
ambientales propuestos en el manual de gestion ambiental, es importante considerar cualquier
sugerencia con fines especificos de mejora continua sin cambiar los procesos definidos por sistema
de gestion.

Matriz de partes Interesadas
En la Tabla 9 se organiza de manera conjunta y general las partes interesadas, relacionando
sus necesidades y expectativas dentro del sistema y que puesto ocupan dentro de la planificacion

de este proyecto.

Tabla 9

Matriz de partes interesadas

Matriz de partes interesadas
Necesidades y Planificacién en el
Expectativas sistema de gestion

Parte Interesada Informacién documentada

Registro de clientes.
Registro de contratacion.
Registro de costes.
Matriz DAFO.

Acta de revision del sistema.

Productividad,
rentabilidad, beneficio de
la empresa

Control de

Copropietarios facturacion y costes.

Control y mejora de
actividades de
comercializacion de

Registro de ventas

Relacion calidad y precio Registro de pesaje

ganado.
Clientes Adaptar las actividades de Control de _
acuerdo con las . Proyecto de pesaje.
. actividades
necesidades del ganadero.
Alta satisfaccién del Metodologia de

; . Encuestas de satisfaccion.
cliente. implementarlos.
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Tabla 9
Continuacion Matriz de partes interesadas

64

Formacion y capacitacion

Metodologia de

Plan de formacion.

adecuada. capacitaciones.
Metodologia de . .
Colaboradores Seguridad en el trabajo prevencion de Reglstrroosleig%ur:pos de
riesgos laborales. P '
Buen ambiente de trabajo. Planes _o!e Registro.
promocion.

Respeto al medio
ambiente, el impacto de

Procedimientos de
la gestion social y

Sociedad nuestra actividad en la ambiental, junto a la Registros Asociados.
sociedad y nuestra imagen identificacion de
corporativa. impactos.
Cobrar a tiempo o
Proveedores Requisitos definidos por Procedimientos de Gestion de la legislacion.

cada empresa.

requisitos legales

Administracione Cumplimiento de la

Procedimiento de

Tramites y gestion de

S c requisitos legales y ey
. legislacion. I legislacion.
Publicas de comunicacion.
. Permiso de . .
Cumplimiento de la . Registro de compensacién
L ) vertimientos control i A
legislacion ambiental g Gestidn de legislacién
cormacarena . de vegetacion y - iy
regional. . Permiso de concesion de
fauna, permisos
. aguas.
ambientales.
Monitoreo de
Secretaria de Establece sistemas de contaminantes y

medio ambiente verificacion ambiental.

medidas de
prevencion.

Programas ambientales.

Dirigir, coordinar, evaluar
Secretaria de y controlar el Sistema
Salud General de Seguridad
Social del municipio.

planear y ejecutar
proyectos en la
jurisdiccién
Departamental

cumplimiento de las
responsabilidades territoriales
consignadas en la
Constitucion Politica, la Ley
y los demaés reglamentos
sectoriales, con el objeto de
garantizar

Las partes interesadas con mayor conflicto de intereses son las entidades publicas que

manejan cuérum dentro de las reuniones de copropietarios, asi como tienen mando dentro de las

instalaciones del Complejo Ganadero, también son entidades regulatorias ambientales, como es el

caso de Cormacarena, quien antiguamente habia realizado sanciones a la empresa Comité de

ganaderos el cual fue liquidado, por consiguiente ese procedimiento quedo adjunto como un

documento sin relevancia, no se dio cumplimiento ni pago sancionatorio. Actualmente, el
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proposito es evitar nuevamente una visita de alguna de estas partes interesadas, y por el contrario

que las partes interesadas sean reconocidas por ser parte del desempefio ambiental de la empresa.

Evaluacioén

Teniendo conocimiento en la Tabla 10 sobre el poder de influencia que puede llegar a tener
una parte interesada sobre la empresa se relacionan entidades que son propietarios o accionistas
de terrenos como hacienda Catama, sin ningun uso exclusivo, dedicados a comprar y vender

acciones durante las reuniones de copropietarios que se han realizado.

Tabla 10
Evaluacion de Influencia o poder sobre la empresa.
Parte Interesada Nivel Evaluativo
Copropietarios Superior
Administracion Superior
Clientes Bajo
Colaboradores Bajo
Sociedad Bajo
Proveedores Bajo
Administraciones Publicas Alto
Cormacarena Superior
Secretaria de medio ambiente Bajo
Secretaria de Salud Bajo

Alcance Sistema de Gestion Ambiental Complejo Ganadero del Meta

El Complejo Ganadero del Meta fue fundado en el afio 1955 por el sefior Eduardo Benavides,
en calidad de comunero y administrador, actualmente es dirigido por su hijo el Doctor Alejandro
Benavides en calidad de copropietario y administrador, esta empresa esta dentro de una hacienda
de 46 hectareas cuyos copropietarios son 1006 comuneros, también llamados copropietarios. La
hacienda catama, tiene un establecimiento en arriendo y dentro de esta se encuentran las
instalaciones del Complejo Ganadero del Meta. La alta direccién junto a todas las partes
interesadas decide, implantar el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental y en su estructura
administrativa el siguiente alcance:



DISENO DE SISTEMA AMBIENTAL 66

v’ Laprestacion de servicios de comercializacién, pesaje y venta de ganado bovino y bufalino.
Las instalaciones afectadas por este alcance son:

v’ Corrales descarga, oficinas administrativas, cafeteria, canaletas de desagiie y lagunas de
oxidacion.

Las actividades mencionadas anteriormente se realizan en el municipio de Villavicencio Km 7
via Avenida Catama.

Etapa 2 Hacer: Diagnostico Ambiental

Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

Se elabord la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos, de acuerdo con
las actividades que los ocasionan dentro de la empresa; gracias a este método el Complejo
Ganadero del Meta, determind por medio de los parametros, la evaluacion y resultados de sus
aspectos e impactos ambientales observados Tabla 11.

En el procedimiento de evaluacion de impactos ambientales, se identificaron dentro de los
procesos aquellos aspectos influyentes a una magnitud alta y a una importancia elevada como en
el proceso de gestion operativa generando dafios a nivel local que sera el enfoque principal para
poder disminuir y controlar los impactos ambientales en pro de la conservacion de la flora, fauna
y deméas componentes sociales ambientales.

Se determin6é el agotamiento del recurso energético y sobre costos, por otro lado, la
contaminacidn al suelo arroja un estado critico. Por otra parte, dentro de las acciones propuestas y
sus condiciones bioldgicas la fauna tiene una calificacion de importancia regional, de caracter
positiva, presente a los compromisos ambientales de la politica ambiental es importante tener en
cuenta las actividades que interfieren en el estilo de vida de las especies nativas y silvestres. En
cuanto a los servicios de infraestructura esta es a simple vista evaluada muy baja ya que a estos
establecimientos no se invierten mayores recursos econémicos, y en cuanto al problema de los
malos olores dentro de las oficinas se espera que durante la ejecucion de las actividades
correspondientes al sistema de gestién ambiental estos sean controlados.
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Los factures socioeconémicos y culturales tienen una evaluacién de espacios abiertos de
magnitud alta y carécter positivo de cobertura local, ya que este establecimiento es concurrido por
numerosas empresas, personas naturales y juridicas del sector agropecuario, es por eso que también
se identificd dentro del uso de territorio que los suelos y pastos se ven afectados dentro del area de
la gestion operativa. Por otra parte, se identifica relacion de buenas précticas de sensibilizacién sin
embargo es un proceso que se debe ir realizando acorde al avance de los programas ambientales y
el cronograma de actividades del sistema de gestion ambiental.

Se concluye que una de las actividades del area operativa, que es el almacenamiento de
animales conlleva a una calificacion critica ya que dentro de su evaluacién se tuvo en cuenta el
impacto que genera como lo es contaminacion del recurso suelo y agua
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Tabla 11
SEQ Tabla \* ARABIC 14 - Matriz de aspectos e impactos ambientales Leopold.
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Como impacto ambiental, se determina el agotamiento del recurso energético y
sobre costos. Se concluye que una de las actividades del &rea administrativa solo influye en el uso

del suelo, en los demas aspectos no se encuentra calificada con frecuencias negativas importantes.

Manual de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015

Para la elaboracién del presente documento se planifico un Manual de Gestion Ambiental
a través de la elaboracién de una estructura institucional que se basa en la 1ISO 14001:2015, en el
Anexo A, se presenta la principal herramienta de ejecucion para el Complejo Ganadero del Meta,
ubicado en el municipio de Villavicencio, dentro de este manual se relacionan temas de politicas
ambientales, objetivos y metas ambientales, alcance, cumplimiento legal por parte de la empresa
y la practicidad de un control operativo , revision por la alta direccion, gestion documental y
control operacional, siempre en buscar de tener la mejor auditoria interna para dar reconcomiendo
a las acciones elaboradas en cada uno de los programas ambientales y estrategias ambientales
implementadas durante el disefio del SGA.

Durante el desarrollo y planeacion de los programas ambientales, basados en la. 1SO
14001:2015, se disefiaron cuatro programas para evitar o controlar los impactos ambientales
significativos, dentro de las actividades del Complejo Ganadero del Meta fue importante
desarrollar los programas como el PUEAA, PGRS, PUEE, POA, adecuados de acuerdo con la
matriz de impactos de Leopoldo ya que una de las actividades més influenciables son las de la
gestion operativa, es por eso que se plantean dichos programas, ademas, estas fichas que se
encuentran adjuntas al manual de gestion ambiental Anexo A incluye los objetivos del programa,
responsable de dar control y seguimiento al alcance que se plantea. Asimismo, cuenta con una

medicion de control, metas, tiempo y estrategias.
Etapa 3 Hacer: verificar

Checklist funciones de Colaboradores Ambientales

Se realiza una inspeccion de las actividades que se estan realizando a través del responsable
de servicio comercial, el seguimiento de las planillas se realizara semanalmente de manera que

incluya toda informacién de bienes y servicios adquiridos por la empresa, también que las
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actividades de los programas ambientales se lleven a cabo durante su periodo estipulado, esta
informacion es controlada por el coordinador ambiental; se definié la matriz estrategias
ambientales y se establecié el procedimiento de revision por la alta direccidén quien evalta las
responsabilidades dentro del Sistema de Gestion Ambiental por otra parte, el manejo de residuos
y conocimiento de politica ambiental se apoyard con el procedimiento de comunicacién y la

planeacion de capacitacion y sensibilizacion al personal.

Estrategias Ambientales

Se quiere establecer en primera medida una politica de uso racional de los recursos la cual sera
establecida para todas las estrategias definidas, ante las interacciones con el entorno por parte de
la empresa.

En la siguiente tabla se relacionan las estrategias ambientales junto al objetivo y el programa
ambiental; entre tanto es importante mencionar que la descripcion detallada de los programas de

gestion ambiental se encuentra en el manual de gestion ambiental. Anexo A.
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Tabla 12

Estrategias e indicadores Ambientales.

71

" . . . Programa
Responsable  Politica  Estrategia Objetivo Indicadores g'
ambiental
Uso Reducir un Valor de macro
racional 10% el Reducir un 10% medidores de Programa de ahorro y
Ingeniero de los consumo de el consumo de aguadial (— uso eficiente del agua
Ambiental agua agua (m3/corral)  )valor de macro (PUEAA).
recursos . ¢
(m3/corral) medidores dia 30.
Plan de Reducir cada
reduccion semestre el
Ingeniero de energia consumo de
Ambiental Uso Luminarias energia y las Programa de Ahorro
. rglay ((Demanda (kW) grama
racional ahorradoras emisiones al Uso Eficiente de la
. . / consumo kwh/ i
delos  Implementa medio ambiente afio) Energia
Ingeniero  recursos r estrategias un 5%, (PAUEE)
Ambiental de control  optimizando el
de costo
demanda. energético.
. Conservar la .
Reforestaci Cantidad de
) naturaleza de los . .
on . especies nativas
ecosistemas y su
Uso Jornadas de . vegetales
. . registro por . Programa de ahorro y
. racional  limpieza a . registrados en la ..
Ingeniero medio de un . . uso eficiente del
. de los fuentes . . region y cantidad
Ambiental e inventario de . agua(PUEAA).
recursos hidricas . de especies de
especies .
cercanas. fauna registradas
vegetales y de
en el sector.
fauna.
Por medio
de
encuestas
durante los Adaquirir
Uso dias de compromiso de Datos de L
. . . Programa de gestion
. racional ferias reducir la huella  consumo * factor . .
Ingeniero delos  miércolesy  energética un de emision Integral de residuos
Ambiental , solidos (PGRIS).
recursos sabado 20% por
tomar los colaborador.
registros de
duracion de

equipos.
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Tabla 12
Continuacion
Se realizard a
los clientes y
proveedores  Obtener el 70% No de personas
Uso por medio 0 mas de que dieron la
. racional unaencuesta  aceptacion por  aprobacion de sus  Seguimiento y control
Ingeniero .
. de los donde parte de los servicios del SGA.
Ambiental . . .
recursos califican clientes durante adquiridos /No
mensualment  los dias de feria.  total de clientes.
e de
satisfaccion.
Evaluar la L
Aplicacion de
Uso Encuesta huella de
. . huella de carbono -
Ingeniero  racional mensual a los carbono del Seguimiento y control
. personal/ software
Ambiental delos  colaboradore  personal de la de SGA.
huella de carbono
recursos S. empresa
para empresa.
mensualmente.
... Capacitacion Realizar
Sensibili P o No total de
L y talleres en  capacitaciones y
. zacion ., ~ colaboradores Planes de
Ingeniero relacion con campafias de . S
. del uso . S capacitados / No  sensibilizacion de cada
ambiental el cuidado sensibilizacion )
de los . . total de programa ambiental.
del medio ambiental a los
recursos . colaboradores
ambiente. colaboradores.
Andlisis No de requisitos
periddico de legales nuevos
Evaluaci los procesos  Cumplir conlos  aplicables a los
Ingeniero onde  correspondie requisitos procesos de la Matriz de requisitos
ambiental requisito ntes a los legales empresa/ No total legales.
slegales  aspectos e ambientales. de requisitos
impactos legales de la
ambientales. empresa.

Checklist funciones Operativas y Administrativas

En el Anexo 5, se encuentra el formato de Indicadores de condicion ambiental ICA, este

sera diligenciado por el responsable del SGA, de acuerdo con los reportes establecidos por cada

programa de gestion ambiental, de manera mensual, este mismo encargado diligenciara la planilla
correspondiente a las actividades de su cargo Anexo 7.
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Durante la ejecucion de estas actividades, se revisara que, la supervision de cualquier bien
0 servicio adquirido por parte de la empresa estara en constante prevencion de la reduccion de
impactos viendo asi las especificaciones técnicas de los productos, fichas de seguridad, disposicion
final de suministros Tabla 17.

Se deberé verificar el adecuado manejo de los residuos de cocina, peligrosos, ordinarios,
reciclaje, reusé y ordinarios que se generen por areas, este procedimiento es realizado por el
coordinador ambiental y el apoyo de asistencia comercial, con el formato que se muestra en la
Tabla 20 entregando de manera semanal el reporte correspondiente a gestion ambiental del
Complejo Ganadero del Meta. La empresa estard en constante actualizacion del ingreso de
proveedores y empresas recolectoras de residuos, para esto se dejara registro documental de cada
vez que se realice entrega Tabla 19.

En cuanto al procedimiento de revision por la alta direccion, las actividades se encuentran
estipuladas en el Anexo A (MANUAL DE GESTION AMBIENTAL PARA EL COMPLEJO
GANADERO DEL META) este procedimiento establece las politicas o condiciones de las
actividades de las responsabilidades para la ejecucion y revision de la alta direccion del sistema de
gestion ambiental. De tal manera que la revision por la alta direccidn pretende obtener un resultado
de auditoria eficiente para poder retroalimentar con las partes interesadas, socializar aspectos a
mejorar, evaluar el desempefio de los procesos y conformidad de los servicios brindados a los
clientes, para estas revisiones que seran incluidas y desarrolladas cada afio se registra un formato
de revision por la alta direccion.

Para cada actividad a desarrollar por la alta direccion se asigna un responsable y la
ejecucion de un documento de programacion, presentacion de informes por responsables y el
registro de evidencia que se realizd la revision, es importante mencionar que los registros
recopilados deben evidenciar el cumplimiento de las citaciones de reuniones, actas de comité de
todo lo anterior se realizara un plan de mejoramiento.

Con respecto a los formatos de control y seguimiento que debera llevar la empresa para su
gestion documental en tal sentido dentro de este seguimiento se tendra en cuenta aquella
documentacion que esta lista para su actualizaciéon o manejo de la oficina de archivo; de la misma
forma se elaboré la matriz de responsables y tematica de la programacion para la sensibilizacion

y capacitaciones de los colaboradores y proveedores.
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En referencia al procedimiento de comunicacion establecido dentro del manual de gestion
ambiental, se propuso, a través de una serie de tematicas el cronograma anual de capacitaciones,
el propésito de estas actividades es incluir dentro de las capacitaciones la socializacion del sistema
de gestion ambiental con los colaboradores de la empresa y partes interesadas, asi mismo brindar
conocimiento del avance y cumplimiento de la politica ambiental y sus objetivos, es pertinente
mostrar evidencia de cdmo se lleva a cabo las estrategias y metas ambientales una vez avanzan las
actividades de los procesos empresariales y del SGA.

Por otra parte, el Control documental también explicado en el manual de gestion Ambiental
Anexo A es una herramienta que brinda orden y seguridad a la empresa en general, su importancia
es indispensable para poder estar al dia ante cualquier regularidad, auditoria interna o auditoria
externa, dentro de sus actividades ayudan a desarrollar, mantener y controlar la documentacién

para el funcionamiento del SGA.
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Evidencia Revisién Inicial Ambiental.
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DEPARTAMENTO X
REVISION AMBIENTAL INICIAL — INSPECCION DEL SITIO
Fecha: .
[0 ~Febreso -2022 .= $:28 am.
Revision realizada por/cargo: p i
aula Andrecy Alvarea Makecha
P de quien atiende la revision: - ~ ;
ersona y cargo de quien atiende la revisi j:.cvv\ C‘hmla O "l’UCi 3 SUPP/U\SO\’
Persona o cargo a quien va dlrlgldo el informe de la
e ey (o plefo Canader del Heta.
osit i ¢ ‘ 2
Propositode laRAl - ¢ 1 vy Prewior diseno de |l =B A.
Alcance de la RAI (incluye periodo que cubre la RAI) -
Detalles de la localizacién del sitio: [, m cancs M g.,
Identificacién de riesgos externos:
TEMA POR TENER EN CUENTA
EQUIPOS Verificar para cada equipo: condicién, consumo energético. ¢ Tienen partes reciclables? sel
equipo puede emplear papel reciclable? ¢ Tiene opcicnes de ahorro de energia?
Fotocopiadoras (¢ puede programarse lmpresmn por ambas caras?) ( > )
Moseea | Ahot 1o credgia LSt
Computadores )4 Eg’uapo_s Noeyex
Faxes IN©
Impresoras _1_
Otros W
¢ Existe alglin material sobre toma de conciencia respecto al uso de energia? N ¢
.El equipo es apagado después de la jornada laboral o cuando no esta en uso? S
¢ Ubicacién del equipo (Existe un salén dedicado a él, existe ventilacién)? NG,
¢ Cuél es la relacién del equipo con el personal? .H efranien . O ‘{F' ch,i(.q
¢ Existe un procedimiento para su uso?, ¢ Es conocido por el usuario? s/
CONSUMO ¢ Existe algn material sobre toma de conciencia respecto al uso de papel reciclado y otros
DE materiales de la oficina? N &
PRODUCTOS |[;Qué productos de oficina se emplean (por ejemplo cartuchos de impresora, esferos
DE PAPEL Y |recargables, etc.) (cantidades, frecuencias de uso)? T {1 de +ints
OTROS . Se emplea papel reciclado? ,para que propésito? (porcentaje de producto empleado, material
MATERIALES | de fabricacién, blanqueo). A Ugcesg .
DE OFICINA  [Disposicién del papel y otros materiales. ¢Existe un programa de separacién y recoleccion?
;como se maneja? (frecuencia, responsables, costos). IV Q.

Continda . . .

in
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Continuacion Evidencia Revision Inicial Ambiental.

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 93 (Primera actualizacién)
Continuacién
TEMA POR TENER EN CUENTA
ILUMINACION | Describa el sistema de iluminacién

NOTA nimero de l4mparas controladas por interruptor, tipo de iluminacion -tubos
fluorescentes, bombillas incandescentes, bombillos ahorradores de energia-, /La iluminacién
esté zonificada? ¢En qué grado?.NQ©, DO bombilles, 21 Ao deies

,Como se disponen los tubos fluorescentes descartados?
i NO existen

¢ Existen accesorios 0 muebles que bloqueen la luz natura|? ;Existen pe, ianas que controlen
el brillo y el calor radiante?  S{, Oficnti  dsl Adminis4radar

¢ Se ha realizado estudio de iluminacion en puesto de trabajo? NG

;Se tiene definido un programa de limpieza y mantenimiento periédico del sistema de
lluminacién? N©-

CALIDAD DEL [ ;Existen sistemas de ventilacién? ¢ En dénde (cuartos de impresion, garajes subterraneos)? nNO)
AIRE ¢ Caracteristicas de estos sistemas de ventilacién? (como guia, véase el proyecto de
INTERNO NTC 5183) NOQ .
Descripcion del sistema para control de temperatura. NO |
ENERGIA Se han establecido directrices o procedimientos para la gestion de energia? Si existen, ;se ha
implementado? N O
¢ Existe un programa de gestion de energia? ¢ Se ha implementado? NO
El plan incluye iniciativas tales como:
- despliegue de informacién relacionada sobre uso racional de energia,
- Auditorias energéticas,
- Analisis de las facturas de energia, NG
- Instalacién de equipos ahorradores de energia, _—
- Uso de temporizadores.
SEGURIDAD | ¢.Se han establecido directrices o procedimientos que aborden el tema de seguridad contra
CONTRA incendios? ; Si existen, se han implementado? NO -
INCENDIOS ¢ Existe un programa de seguridad contra incendios? ¢ Se ha implementado? 8O |
e xtintores  al dig de Haptemmiento
¢Incluye el plan iniciativas tales como:
- Procedimientos de emergencia NO,
- Listas de teléfonos para casos de emergencia? NO
COMPRAS ¢ Se han establecido directrices o procedimientos relacionados con las compras? (Se ha
implementado? N |
¢ Existen definidos los requisitos ambientales de los productos o servicios que se adquIeren"?Jo
¢ Existe clasificacién o calificacién de proveedores desde el punto de vista ambiental? NG
¢ Tiene definidos los requisitos ambientales que deben cumplir sus proveedores? NG
¢ Hay procedimientos definidos para la realizacién de estos procesos? NO
COCINAS Y| ¢ Se han establecido directrices o procedimientos relacionados con la conservacién de agua?
BANOS ¢,Se han implementado?

¢ Existe un programa de conservacion de agua? ¢ Se ha implementado? N

¢ Puede el plan incluir iniciativas como:

- Despliegue de informacidn sobre uso racional del agua Ne
- Instalacién de equipos y artefactos ahorradores de agua NO©
- Monitoreo del consumo de agua NO

- Identificacién de 4reas con alta demanda de agua NO
- Estrategias de reduccién N
- Investigacion de descargas N

- lavado de vehiculos? N OG-
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Anexo 3

Continuacién Evidencia Revision Inicial Ambiental.

Anexo 4

GUIA TECNICA COLOMBIANA

GTC 93 (Primera actualizacién)

Continuacién

TEMA POR TENER EN CUENTA
COCINAS Y | ¢ Existen trampas de grasas en cocinas? N .
BANOS
¢ Hay equipo de secado en barios (eléctrico, toallas de tela o papel)? =;
¢Hay consumo de productos de papel en bafios y cocinas? Tipos y materia prima de
fabricacion. <
.Hay productos de limpieza (jabones, detergentes y su biodegradabilidad)? ¢ Dosificadores de
jabones y detergentes? =~
¢ Existe listado de equipos de cocina (consumos energéticos, refrigeradores libres de CFC)?
O -
REQUISITOS ¢ Se tiene identificados los requisitos legales asociados a sus aspectos ambientales que debe
LEGALES Y | cumplir (locales, nacionales e intermacionales)? NO
OTROS 3

& Se tiene identificados otros requisitos ambientales que la organizacién ha suscrito? N e

2 Al personal involucrado se les ha notificado de los requisitos legales aplicables?

NG,

2 Evallua periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros?

NQ ,

2Se tiene definido el proceso para identificar y mantener actualizados la requisitos legales y
otros que debe cumplir? N .

DESECHOS Y

¢ Se han establecido directrices o procedimientos para el manejo de los residuos? ;Se han

PELIGROSOS

RECICLAJE implementado? pj O ,
¢ Existe un programa de manejo de residuos? /Se ha implementado? WO,
2Existe un procedimiento para la disposicién de los residuos? Desechos de papel de oficina,
desechos de empaques, papel mezclado, papel periédico, aceites lubricantes, desechos
metalicos, equipo de oficina innecesario, latas de aluminio, vidrio, cartones de bebidas,
plasticos, cartuchos impresoras, pilas-baterias, llantas, cartones, etc. NO -
.Se tiene definida una disposicion de equipos electrénicos descartados (fotocopiadoras,
impresoras, computadores) (venden o van al relleno)?
2Se tiene un plan de manejo para el reciclaje o reuso de envases y empaques? NG
. Se han evaluado los costos de la disposicién? NO .

RESIDUOS ¢ Existen residuos peligrosos? ¢ Se tiene identificados?

NoO.

. Se encuentran dentro de un inventario? ;Cantidades y lugar?

~NO

Continuacion Evidencia Revision Inicial Ambiental.

GUIA TECNICA COLOMBIANA

GTC 93 (Primera actualizacion)

Final
TEMA POR TENER EN CUENTA
TRANSPORTE ¢ Cuéntas personas de la compaiiia emplean transporte publico?

6 . Sels
A 20 metrUy se-eneentia g
AV . caotarvQ, acceso a kotas.
Estado de los vehiculos de la compafiia (Cantidad y tipo) Dehwaloj
bghcxjcu\@ o lor dmpceﬁ Tex. N
Tipo de mercancias que se entregan, ;existen problemas ambientales potenciales? (por
ejemplo, derrames). Frodouctos . aAgniesia§, anvmales C»Vlrit)& “
oS

Facilidades de transporte publico S

Mantenimiento de vehiculos (responsables, manejo de registros). N>

Tipo de combustibles consumido. ¢ Se hace seguimiento? & c i .

Otros vehiculos de transporte empleados por la compaiifa. ¢ Se ha verificado su impacto?
oo -hoy mas wenicuilos

SISTEMAS DE
CONTROL DE LA
CONTAMINACION
ADICIONALES

Existen otros controles adicionales? NG -
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Anexo 5
Matriz ICA- Seguimiento de condiciones Ambientales

Elemento Indicador de condicién ambiental
Temperatura Ambiente
] Frecuencia de eventos smog
Aire
Niveles de opacidad del aire medidos a sotavento y barlovento
Concentracion de un contaminante especifico en el agua subterranea o
superficial
Temperatura del agua
Agua
temperatura del agua en una masa de agua superficial adyacente a las
instalaciones de la organizacion
Suelo Avreas restauradas
Flora Numero y variedad de especies agricolas en el area local
Fauna Identificacion de especies endémicas
Seres Humanos Tasa de crecimiento poblacional (opcional)
Paisajes Integridad de la superficie de los edificios o construcciones

Anexo 6
Inspeccion de analisis de ciclo de vida de insumos.

Adquisicion de bienes y servicios

e Seleccion de materiales y componentes de bajo impacto ambiental
e Seleccion de proveedores y contratistas

Distribucién

e Actuaciones de optimizacion en la logistica de distribucion.

Uso

e Actuaciones para el aumento de la vida Gtil

Final de la vida util

e Seleccidn de alternativas para la gestion final
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Anexo 7

Ficha de perfil de puesto del empleado
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FICHA DEL PUESTO

Puesto: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Responde a : DIRECCION GENERAL

Capacitacion para el puesto:

* Formacion: Licenciatura superior o similar

*Experiencia : 3 afios en puesto similar

Habilidades: Trabajo enequipo, comunicacidn, Liderazgo.

Funciones

* Los indicados en el Manual de medio ambiente

*Tratamiento estadistico de datos de otros departamentos.

*Evaluacion de aspectos ambientales e implantacion de control operacional.
*ldentificacion, evaluacion y comunicacion de requisitos legales.

* Deteccion de no conformidades.

*Establecimiento y seguimiento de indicadores ambientales

* Concienciacion del personal en materia de medic ambiente
*Comunicacion internay externa d informacion ambiental

*Colaborar con la direccion en el analisis de contexto.

Responsabilidades:

*Supervision del SGA

*Supervision del procesos de gestion de residucs

*Responsabl de la coherencia y fiabilidad de la informacion ambiental comunicada
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Anexo 8

L

Recibo de Energia CGM y Reporte de convocatorias a partes interesadas.

NOTA: Recibo de Energia Complejo

Ganadero del Meta

NOTA: Convocatoria de Copropietarios CGM.

Anexo 9

Seguimiento de recoleccion de residuos aprovechables.

SEGUIMIENTO DE SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS

APROVECHABLES
COMPLEJO GANADERO DEL META (CGM) - VILLAVICENCIO
FECHA: ENTREGA: EMPRESA:
HORA: RECIBE: CANTIDAD (Kg):

AMBIENTAL CGM

FIRMA RESPONSABLE

FIRMA RESPONSABLE
EMPRESA DE RECOLECCION:
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Anexo 10
Seguimiento de recoleccion de residuos organicos.
SEGUIMIENTO DE SERVICIO DE RECOLECCION DE ORGANICOS
(DESCOMIDE)
COMPLEJO GANADERO DEL META (CGM) - VILLAVICENCIO
FECHA: ENTREGA: EMPRESA:
HORA: RECIBE: CANTIDAD (Kg):

FIRMA RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE
AMBIENTAL CGM: EMPRESA DE RECOLECCION:
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Anexo 11
Planta general del Complejo Ganadero del Meta.
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FOKDD GANADERD DEL META

EN LIDUIDACION I:D'NEEF'VlL

" PLANTA GEMERAL

PREDIO: LOTE 1

Anexo 12
Informacién del lote hacienda Catama.

HACIENDA CATAMA LOTE 1 VEREDA CANOS NEGROS
DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

INFORMACION DETALLADA DEL PREDIO:

Denominacion: Hacienda Catama Lote 1
Cedula catastral : 00-02-0002-0338-000
Matricula inmobiliaria: No. 230-119638
Clase de suelo: Expansion Urbana para
suelo concertado.

Municipio : Villavicencio

DESTINACION ACTUAL:

Actualmente en el inmueble funcionan las
instalaciones del centro administrativo ganadero

[ — y la plaza de ferias.
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