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Resumen

El derecho al agua en las ultimas décadas ha venido presentando un importante desarrollo en las
administraciones de los estados, asi como el reconocimiento de este derecho a traves de la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto. Para el caso colombiano, esta evolucion
se ha venido presentando a través de la regulacion de la prestacion del servicio desde sus
componentes técnico, econdmico, social y administrativo, los cuales han permitido que al interior
del territorio de nuestro pais tengamos una mejor cobertura de este servicio, respecto de décadas
anteriores, pero sin lograr ain la meta de tener una cobertura total en las areas urbanas y rurales de
los municipios que componen el estado colombiano.

En el presente escrito, se realizara un analisis de aquellas caracteristicas que el estado ha formulado
para el desarrollo de la prestacion del servicio, iniciando en la normatividad aplicable a la materia,
los organismos del estado que sirven de apoyo y regulacion, la diferente jurisprudencia en la cual
se reconoce este derecho, pasando por la misma concepcion de empresa de servicios publicos, la
obtencion de recursos para financiar sus proyectos de infraestructura, el régimen tarifario aplicable
de acuerdo a la naturaleza y numero de usuarios, las condiciones actuales de las empresas
prestadoras, el rol que ejercen las entidades territoriales en la prestacion del servicio finalizando en
un caso puntual en el municipio de Sop6 (Cundinamarca), para de esta forma determinar si estos

avances garantizan el recurso financiero para garantizar el derecho al agua de los colombianos.



Abstract

In recent decades, water right has been presenting an important development in state
administrations, as well as the recognition of this right through the provision of the public
household aqueduct service. In Colombia, this evolution has been taking place through the
regulation of the provision of the service from its technical, economic, social, and administrative
components, which have allowed us to have better coverage of this service in the interior of our
country compared to previous decades, but without yet achieving the goal of having total coverage

in urban and rural areas of the municipalities that make up the Colombian state.

In the present document, an analysis is made of those characteristics that the state has formulated
for the development of service provision, starting with the regulations applicable to the matter, the
state agencies that serve as support and regulation, the different jurisprudence in which this right
is recognized, passing through the very concept of public utilities, the obtaining of resources to
finance their infrastructure projects, the applicable tariff regime according to the nature and number
of users, the current conditions of the service providers, the role played by the territorial entities in
the provision of the service, ending with a specific case in the municipality of Sopd
(Cundinamarca), to determine whether these advances guarantee the financial resources needed to

guarantee Colombians' right to water.
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l. Introduccion.

El agua, liquido preciado y vital para la sobrevivencia de cualquier ser humano hoy en dia, ha
tomado una gran importancia respecto de su acceso, uso y proteccion, gracias al gran ritmo de vida
de la humanidad, el cual se torna cada dia mas desmesurado en su afan de progreso, situacion que
lamentablemente repercute en una inclemente destruccion de los recursos naturales que pueden

garantizar la existencia de la especie humana como de otras especies.

En efecto, este preciado liquido es parte fundamental de cualquier ser humano el cual precisamente
esta compuesto por un noventa por ciento (90%) de agua, y requiere de una constante hidratacion
para permitirle vivir en condiciones fisicas y de salud adecuadas para desarrollar cualquier tipo de
actividad; asi mismo, este preciado liquido es parte fundamental en el cultivo de alimento y en la
preparacion de los mismos que permiten a cualquier ser humano gozar de una buena salud, y de

esta manera poder disfrutar de una mejor calidad de vida.

Dada la importancia que ha venido siendo reconocida a este vital liquido, las normas de los
diferentes estados han procurado incluir el derecho al agua de forma directa o indirecta como un
"derecho fundamental del ser humano", situacién que lo ha convertido en un recurso fundamental
dentro de una sociedad considerandolo como un recurso estratégico de sobrevivencia como

también de desarrollo econémico de un grupo en particular.

En Colombia, el estado ha procurado fijar unas pautas o lineamientos para establecer el acceso al
agua a los habitantes del territorio nacional, reglamentando la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en cabeza del mismo estado y fijando las reglas de juego que si bien no han sido las
mas efectivas, le han permitido garantizar el cubrimiento de este preciado liquido a un pequefio

porcentaje de la poblacién que habita en el territorio nacional
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Ya a niveles generales, para la humanidad el agua ha sido considerado como uno de los elementos
vitales para la sobrevivencia de cualquier ser humano, a tal punto que, si este importante recurso
se extinguiera, podia supeditar la extincién de todos los seres vivos que se encuentran sobre la faz
de la tierra. Ante la importancia de este recurso para la existencia del ser humano, desde los
diferentes gobiernos y entes gubernamentales del orden internacional, se han venido creando
diferentes politicas que permitan la regulacion del acceso al agua en condiciones dignas, su
conservacion y proteccion, a tal punto, que diferentes estados han elevado el derecho al agua como

un derecho fundamental en sus constituciones y cartas politicas.

No obstante lo anterior, si bien es cierto este derecho fundamental ha sido reconocido por diferentes
estados, las condiciones de acceso en algunos territorios son muy precarias y la contaminacion de
las fuentes hidricas cada vez son mas comunes y recurrentes, pareciendo que las politicas
implementadas por los estados son intranscendentales respecto de la problematica existente en

relacion al acceso al agua por parte de los habitantes de un territorio.

Teniendo en cuenta el panorama descrito, Colombia no ha sido ajena a la problemaética planteada
en lo que se refiere a el acceso al agua a sus diferentes comunidades, razon por la cual, ha venido
generando diferentes estrategias desde el ambito regulatorio y normativo, que buscan
principalmente, garantizar este derecho a través de la prestacion del servicio publico de acueducto
mediante el cual un grupo familiar pueda acceder a un minimo vital de agua en condiciones aptas

para el consumo humano y satisfacer sus necesidades minimas de saneamiento basico.

A través de este trabajo se buscara conocer las diferentes regulaciones existentes en el marco
normativo del estado colombiano, destacando sus virtudes y sus complejidades, las cuales

interfieren directamente en el desarrollo de las metas propuestas por el estado, tales como la
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consecucion de recursos o fuentes de financiacion para la construccion y/o mejoramiento de la
infraestructura requerida para la prestacion del servicio de acueducto que permita de esta manera
garantizar los pardmetros de calidad, continuidad y eficiencia propios de este servicio a sus

usuarios.

Conforme a los anteriores argumentos, la presente investigacion pretendera dar respuesta desde el
contexto del ordenamiento juridico colombiano, al siguiente interrogante, ;Como la regulacién
aplicable a los servicios publicos permite la consecucion de los recursos para el cumplimiento del

fin social de garantizar el acceso al agua potable de las comunidades?

Para dar respuesta a este interrogante, se tendra como objetivo general establecer si los avances
normativos que se han desarrollado respecto al Derecho Fundamental al Agua son suficientes para
garantizar el acceso financiero que permita la dotacion de agua potable, en Colombia; para lo cual
se realizara un analisis normativo, de los componentes que inciden en la prestacion del servicio
publico de acueducto desde los puntos de vista economicos (fuentes de financiacion), bienestar
social y gasto publico, con el fin de establecer si estas medidas resultan efectivas en el sentido de
garantizar el acceso al agua a las diferentes poblaciones que integran el estado colombiano.

Este objetivo se desarrollara desde el planteamiento de los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las normas que componen la prestacion del servicio publico de acueducto
en Colombia, desde su componente financiero y/o de la obtencion de recursos, que le

permiten cumplir su fin social

2. Describir las condiciones técnicas y financieras que en la practica debe cumplir una

empresa en la prestacién del servicio de acueducto.
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3. Senalar la efectividad de las diferentes regulaciones en materia de servicios publicos,
en el sentido de garantizar el acceso al agua a las diferentes poblaciones que integran el

estado colombiano a partir de un caso de estudio.

1. Hipdtesis.

La prestacion del servicio publico de acueducto ha venido presentando una importante evolucion,
gracias a que a partir de este servicio, el estado ha podido materializar el derecho al agua que tienen
los habitantes de un territorio, desplegando de esta manera una serie de normas y regulaciones, que
sumadas a los pronunciamientos de los diferentes estamentos judiciales convertidos en importantes
jurisprudencias, ha logrado aumentar una cobertura del servicio en condiciones de potabilidad y

continuidad.

Pero este importante trabajo ha forjado un importante camino en el cual las diferentes politicas
publicas, para el caso del estado colombiano, han desarrollado diferentes estrategias que permiten
el acceso a comunidades rurales que son las que principalmente registran las mayores dificultades
para la prestacion de un servicio como el del acueducto, garantizando en muchas ocasiones, 10s
recursos necesarios que se requieren para la construccién de infraestructura de los diferentes
sistemas de acueducto en el pais, asi como los mecanismos de financiacion para la sostenibilidad

de estas empresas u operadores del citado servicio.

No obstante lo anterior, los procedimientos acogidos por el estado colombiano para garantizar la
cobertura del servicio, muchas veces se ven empafiados por diferentes factores como los altos
costos de los materiales para la construccién de infraestructura, los costos propios para la operacién

y mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), componentes para los
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diferentes sistemas de bombeo, redes principales y de distribucion que integran el sistema, entre

otros.

Este dipo de situaciones, dificulta en muchas oportunidades que se materialice el objetivo
primordial del estado de llevar agua potable a sus comunidades, obligandola a crear nuevas
estrategias y actualizacion de sus regulaciones, que le permitan, de cierta manera, mejorar sus

indicadores para de esta manera ampliar su cobertura y capacidad para la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de acueducto en Colombia, es una figura que a lo largo de los afios ha
venido evolucionando de manera muy precaria, gracias a que las condiciones y prioridades del
estado, no se concentraban en garantizar a sus integrantes la posibilidad de tener un acceso a este
importante liquido, en condiciones adecuadas para su consumo Yy satisfaccion de necesidades
bésicas.

Solo a partir de la Constitucion Politica de 1991, el estado colombiano reconocio la importancia
de este servicio estableciéndolo como uno de los fines sociales del estado, a traves de lo dispuesto
en su articulo 365 el cual sefiala que “los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
estado” y continla afirmando que “es deber del estado asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional”. (Const. 1991, Art. 365).

En virtud a este mandato constitucional, el gobierno nacional inicio una importante estrategia para
reglamentar la prestacion de los servicios publicos esenciales en el territorio nacional, dando vida
de esta manera a la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, norma mediante la cual se establecia un estatuto
independiente para la regulacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la

telefonia local mavil en el sector rural. (Ley 142, 1994)
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Posteriormente, surgen los decretos reglamentarios que, para el caso del servicio publico de
acueducto, se expide el Decreto 302 de 2000, “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”,

fortaleciendo de esta manera la reglamentacion en la materia objeto de estudio.

A partir de estas importantes normas, la prestacion del servicio publico de acueducto en Colombia,
ha tenido un gran avance, permitiendo mejorar los indicadores de cobertura de la prestacion del
servicio tanto en las zonas urbana como rurales, pero sin llegar al objetivo final de garantizar una
cobertura total del servicio en el territorio nacional, razon por la cual se requiere una constante
actualizacion de las regulaciones en la materia que permitan a los diferentes actores de la prestacion
del servicio cumplir con el Unico fin de ampliar la cobertura y garantizar el acceso de este servicio

a todas las comunidades del territorio nacional.

2. Metodologia.

La metodologia utilizada en el planteamiento del trabajo de grado denominado “El derecho al agua
a través de la prestacion del servicio publico de acueducto en Colombia " es el modelo cualitativo,
ya que contempla como se materializa la figura del Derecho al Agua a través de este servicio
publico esencial desde su regulacién, caracteristicas y demés factores que intervienen en la
prestacion de este servicio, propondra la situacion particular de la prestacion del servicio de
acueducto, identificando su problematica en la aplicacion de las normas que la regulan. El tipo de
investigacion utilizada serd Dogmatica, Tedrico - Juridica, por cuanto se iniciara desde el punto de
vista general del derecho, identificando la normatividad aplicable y pronunciamientos
jurisprudenciales sobre el tema, hasta llegar a su aplicacion a través del estudio de un caso, usando

el razonamiento l6gico que permita establecer una conclusion sobre su eficacia de la prestacion del


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#0
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servicio publico de acueducto. Las fuentes de informacion que se utilizaran en el desarrollo del
trabajo seran las siguientes: Primarias: Se utilizaran la informacion contenida en las leyes,
jurisprudencia, resoluciones y demas regulaciones de los entes de control; Secundarias: Se
utilizaran informes presentados por los entes de control, estudios estadisticos sobre la prestacion

del servicio en Colombia y la diferente doctrina relacionada con el tema en estudio.

1. Desarrollo temético.
Capitulo I - Identificacion de las normas que regulan la prestacion del servicio puablico

de acueducto en Colombia desde el ambito econdmico y social

En el presente capitulo, se realizara una identificacion normativa de la prestacion del servicio
publico de acueducto en Colombia, en donde se destacaran las principales regulaciones financieras
que dan origen al actual marco regulatorio que vienen implementando y acogiendo los diferentes
prestadores del servicio, destacando sus particularidades, aportes y/o deficiencias que han

presentado en la configuracion de un sistema puablico de servicio esencial como lo es el acueducto.

1.1. Normas generales de la prestacion del servicio de acueducto.

Dentro del marco normativo colombiano, cuando se hace referencia a la prestacion de los servicios
publicos, debemos remitirnos directamente a nuestra carta politica, como norma de normas, en la
cual nos da los lineamientos propios del estado, y en materia de servicios publicos claramente se

encuentra contenida esta importante materia como fundamento en su estructura.

Es asi, que al tema de servicios publicos se le ha dedicado un capitulo entero en donde se resalta
su importancia en la sociedad y como los diferentes organismos y estamentos del estado en sus
diferentes ordenes (nacional o territorial) deben dar aplicacion a lo en ella estipulado, llevandolo

al grado maximo como uno de los fines del estado.
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A propdsito, el capitulo V de la Constitucion Politica de Colombia fue titulado como “de la
finalidad social del estado y de los servicios publicos”, refiriendo de esta manera que los servicios

publicos son uno de los fines esenciales que debe tener el estado colombiano.

Acto seguido, este capitulo nos brinda el contenido del articulo 365 el cual hace referencia directa

sobre los servicios publicos sefialando que:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio

nacional.” (Const., 1991, Art. 365).

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
0 por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el
Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de unay otra cAmara,
por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas
0 servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en
virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita (Const.,

1991, Art. 365).

A partir de este articulo, se configura la responsabilidad que tiene el estado en la prestacion de los
diferentes servicios publicos, otorgandole al estado la responsabilidad de regularlos, prestarlos
vigilarlos y en general, todas las actuaciones que le sean necesarias para garantizar la correcta

prestacion de estos servicios a los habitantes del territorio nacional.
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Igualmente, a partir de este articulo constitucional se desprende la necesidad del Estado de
garantizar la prestacién de los servicios publicos, y es desde este punto, que los gobiernos de turno
deben comprometer los recursos que sean necesarios para la ejecucion de los planes, acciones y en
general actividades que permitan el cumplimiento de este fin social, integrando de esta manera
principios constitucionales tales como el de solidaridad (articulos 367 y 368 C. Politica), equidad
(articulos 13 y 367 C. Politica), Gasto publico e inversion social (articulo 356 C. Politica) y el de
la libre competencia (articulos 333, 334 y 336 C. Politica), garantizando de esta manera la
prestacion del servicio a la poblacion que comprende el territorio, y por ende, atendiendo a la

poblacion mas vulnerable.

Para el cumplimiento de estos fines, en su momento el Gobierno Nacional mediante el Decreto
2152 de 1992, creo la Direccion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la cual hacia parte del
Viceministerio de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable, adscrita al Ministerio de
Desarrollo Econémico, en cuyas funciones se encontraban entre otras las de preparar el plan de

desarrollo sectorial de acuerdo con las politicas de desarrollo economico y social del pais.

Ademas de lo anterior, y en virtud a este mandato constitucional, el Doctor Cesar Gaviria Trujillo,
como Presidente de la Republica, incluyo un capitulo especial en su Plan de Desarrollo denominado
la revolucion pacifica, Plan de Desarrollo economico y social 1990 — 1994, el cual dentro del
componente de Infraestructura social hizo referencia a la cobertura que para ese entonces existia,
en cuanto al acceso al agua y saneamiento basico y sobre la necesidad de combatir la corrupcién

existente en el sistema de acueducto y alcantarillado que se tenia para la época.

En total armonia con este mandato, el gobierno nacional expidio la Ley 142 de 1994, “Por la cual

se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”,
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norma mediante la cual se establecia un estatuto independiente para la regulacién de “los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible,
telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local mévil en el sector rural” (Ley 142,
1994).

Esta ley, ha sido considerada por muchos como el estatuto de los servicios publicos en Colombia
ya que en ella se estructura la prestacion de los citados servicios y como el estado debe cumplir y
ejecutar las acciones para su correcta prestacion. Precisamente, el presidente de la republica de la
época, Doctor Cesar Gaviria Trujillo en su exposicion de motivos que presento al Honorable

congreso de la republica para la aprobacién de esta ley manifesto:

Es tanta la importancia que tiene para los colombianos el tema de los servicios
publicos domiciliarios, que nuestros constituyentes del afio 1991 resolvieron
dedicarle todo un capitulo de la Carta. Los constituyentes reconocieron, con ello,
tres hechos innegables: Primero, que la calidad de la vida y los niveles de salud
dependen, en alto grado, del acceso que las la personas tengan a los servicios
publicos. Segundo, que para mejorar la productividad y, por lo tanto, la
remuneracién de los trabajadores y empresarios colombianos y su posibilidad de
competir en el mundo de la apertura, es indispensable que tengan servicios
adecuados producidos en forma eficiente. Y tercero, que por las razones anteriores,
el Estado colombiano dedica la mayor parte de su presupuesto de inversion y de los
recursos de crédito que obtiene, a proyectos destinados a los servicios publicos, en
el en campo de agua potable, del saneamiento ambiental, de la generacién y
distribucion de energia y de telecomunicaciones. Los servicios publicos atienden

necesidades bésicas de la poblacion e incluyen en definitiva en su bienestar y en la
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salud publica. La cobertura y calidad de los servicios son indicadores del nivel de
vida de una nacién. EIl acceso masivo a los servicios basicos constituye un factor
fundamental en el proceso econdmico y social de cualquier pais. Sin embargo, como
financiar la expansion de coberturas? ;Como suministrar el servicio a toda la
poblacion, teniendo en cuenta su capacidad econdmica'? ;Quiénes deben pagar el
costo de los servicios? ;Se debe subsidiar a todos los consumidores? ;Sélo se debe
subsidiar a los pobres? ;Cual seria el papel de los impuestos en la financiacion de
los servicios basicos? ¢ Como mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios?
¢Como erradicar practicas que evitan el manejo de los servicios con criterios de
eficiencia, calidad y bajo costo? Estos son algunos de los interrogantes que
sintetizan los problemas mas comunes de los servicios publicos en Colombia. Los
preceptos contenidos en la Carta Constitucional sefialan de manera precisa los
derroteros para solucionarlos. La financiacion de la inversion en expansion de
cobertura y el cubrimiento de los costos de operacion y mantenimiento de los
servicios, es uno de los temas cruciales en servicios pablicos. Adicionalmente, la
capacidad de pago de los distintos grupos de usuarios es un elemento importante
para decidir la forma que asume la financiacion y la posibilidad de cubrir los costos

asociados (Antecedentes, Ley 142, 1994, Parr. 2 -7).

Como se puede apreciar, desde la misma esencia de la norma ya existen componentes importantes
que definirian a futuro como seria la prestacion ser servicio, resaltando no solo quien seria el
encargado de la prestacion de estos servicios, sino que ademas, identificando las necesidades que

se generarian para la correcta prestacion de los mismos.
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Precisamente, la Ley 142 de 1994, identifica la responsabilidad que tiene el estado en la prestacién
de los servicios publicos, pero igualmente, delega la materializacion de la operacion del servicio
en los departamentos y especialmente en los municipios, quienes “deberan garantizar la correcta
prestacion de los servicios a sus habitantes de manera eficiente, garantizar la participacion y
fiscalizacion de los recursos por parte de los usuarios, otorgar subsidios a los usuarios de acuerdo
a su condicion econdmica, realizar inversiones para las actividades de su competencia entre
otras” (Ley 142, 1994, Art. 5).

Ya en lo que respecta al gobierno nacional, esta ley faculta al estado para crear entidades que se
encarguen de la vigilancia y control de las actividades de las empresas operadoras del servicio
publico, asi como entidades que se encarguen de regular los componentes directos que utilizan en
la prestacion del servicio, tales como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
como oOrgano de inspeccion y vigilancia, y la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) como drgano regulador.

Ademas de lo anterior, se les otorga a los servicios publicos la calidad de “esenciales”,
reconocimiento que la norma hace, y que en la practica permite que este tipo de servicios sean de
especial tratamiento ante cualquier situacion econémica, de orden publico, etc., imponiendo su
prestacion ante cualquier situacion adversa que se presente en el territorio.

Otro aspecto importante de esta ley, es la creacion del marco normativo de los prestadores de los
servicios publicos, en el cual se autoriza que entidades del orden publico o privado puedan realizar
la prestacion de los servicios publicos, otorgando la facultad de que cualquier persona pueda
organizar y operar una empresa que tenga por objeto la prestacion del servicio (libertad de
empresa), y se estructura el régimen juridico de las empresas de servicios publicos, entendiéndose
entre otras, que son empresas que se regulan dentro del derecho privado, independiente de su

naturaleza (publica o privada), en virtud a la libre competencia en que se encuentran enmarcadas.
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Aunado a lo anterior, esta importante ley, fija los parametros para la regulacion de las relaciones
entre los usuarios y los prestadores de los servicios, identificando sus caracteristicas, componentes
y demaés escenarios que se deben considerar de cara a la adecuada prestacion de los servicios a

cargo de la entidad operadora.

Posteriormente, como complemento a la Ley 142 de 1994, surgen los decretos reglamentarios qué
para el caso del servicio publico de acueducto, se expide el Decreto 302 de 2000, “Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios

de acueducto y alcantarillado ", el cual fue modificado parcialmente por el Decreto 229 de 2002.

Este decreto presenta una gran importancia en cuanto a la prestacion del servicio publico de
acueducto se refiere, ya que en él se encuentran contenidas todas las “normas que regulan las
relaciones que se generan entre la entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado y los suscriptores y usuarios, actuales y potenciales, del mismo” (Decreto 302,

2000, Art. 1).

Igualmente, dentro del contenido de este decreto encontramos la regulacion que se realiza referente
a la prestacion propiamente dicha de los servicios de acueducto y alcantarillado, determinando
entre otros, los derechos y los deberes de los usuarios, asi mismo, comienza a definir y regular
circunstancias de tipo técnico que se pueden presentar en la prestacion del servicio como lo son el
régimen de acometidas, conexiones, medicion de consumos, mantenimiento de instalaciones
internas domiciliarias, causales de suspensiéon, corte y terminacion del contrato de prestacion del

servicio, entre otros.

Otro importante punto que regula este decreto, es la solicitud del servicio y su vinculacién como

usuario, conceptos en los cuales, aparecen unos nuevos elementos como lo son la disponibilidad


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#0
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del servicio, que hace referencia a que la empresa y/o entidad prestadora del servicio tenga
cobertura en la zona donde se encuentra ubicado el inmueble sobre el cual se solicita el servicio,
entendiéndose la cobertura no solo la disponibilidad de redes del servicio, sino que ademas la
capacidad técnica que ofrezcan las redes para brindar el servicio al nuevo usuario en condiciones

de calidad, continuidad y eficiencia exigidas por las normas reguladoras del servicio.

Otra importante regulacion en materia del servicio publico de acueducto, es el Decreto 3050 de
2013, “Por el cual se establecen las condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.”, el cual se
centra especialmente en las condiciones que se deben cumplir por parte del usuario y de la entidad
prestadora del servicio, para autorizar la prestacién del mismo de acuerdo a sus condiciones

técnicas de capacidad y cobertura.

Al igual que la normatividad descrita a lo largo de la presente investigacion, este decreto nace a
partir de la necesidad de articular los componentes urbanisticos y de copropiedades que se venian
desarrollando especialmente en las grandes ciudades del pais, con las capacidades en
infraestructura, cobertura y suministro del servicio en los territorios, con el fin de garantizar no
solo la adecuada prestacién de los servicios de los nuevos usuarios, sino que ademas, garantizar la

adecuada prestacion del servicio a los usuarios que ya contaban con el servicio.

Este documento al ser un poco mas técnico, establece las condiciones de las redes (matrices o
primarias, de distribucién, secundarias o locales), conforme a su cobertura y posibilidad de prestar
el servicio, asignandole una especial responsabilidad al prestador del servicio, respecto de la

aprobacion de una nueva acometida del servicio en las areas urbanas de los municipios.
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Finalmente, encontramos el Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico

E3]

reglamentario del sector de vivienda, ciudad y territorio”, norma mediante la cual se compila las
regulaciones referentes al sector de vivienda y sus componentes directos entre los que se encuentran

la prestacion del servicio publico de acueducto.

Este decreto por la importancia que reviste y la cantidad de temas transversales que regula, ha sido
objeto de mas de 70 modificaciones, entre adiciones y modificaciones, que han servido para

estructurar el sector de vivienda, ciudad y territorio.

En lo que respecta al servicio publico de acueducto, este decreto modifica algunos conceptos
emanados en el decreto 3050 de 2013, en materia de viabilidad y disponibilidad del servicio,
ademas de reglamentar el sistema de cargas y beneficios que deben asumir los nuevos usuarios en
proyectos urbanisticos, los cuales deben desarrollar a su propio costo y posteriormente ser
entregados a los operadores (en lo que se refiere a servicios puablicos) como compensacion por la

ejecucion del proyecto.

Como se puede apreciar, existe una gran regulacion en materia de servicios publicos, especialmente
en lo que se refiere a la prestacion del servicio de acueducto, la cual ha permitido un importante
desarrollo en la cobertura del servicio, a través de la creacion, establecimiento y regulacion del
servicio y de sus diferentes componentes que le permiten al estado colombiano crecer en la

prestacion de este servicio en todo el territorio colombiano.

1.2. Regulaciones emitidas por los entes de control.

Al hablar de entes de control, en lo que respecta a la prestacion del servicio publico de acueducto

en Colombia, encontramos que, por mandato constitucional, existen principalmente 3 entidades
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responsables de regular esta actividad, mediante las atribuciones que le fueron otorgadas por la ley

0 por delegacion. Estas entidades son las siguientes:

1. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Es un organismo de caracter
técnico, creado por la Constitucion de 1991, qué por delegacion del presidente de la republica,
ejerce inspeccion, vigilancia y control las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios (Const., 1991, Art. 370).

Sus funciones se encuentran enmarcadas en las disposiciones contenidas en el Decreto 990 de 2002,
modificado por el Decreto 1369 de 2020, entre las que encontramos principalmente: a) Intervenir
empresas en riesgo, b) Certificar la estratificacion enviada por los municipios y distritos del pais
en su areas urbanas, centros poblados y rurales, ¢) Sancionar a las empresas prestadoras del servicio
cuando no cumplen las normas a que estan obligadas, d) Atencién de Recursos (apelacion),
presentadas por el usuario ante el prestador del servicio y personeros municipales (designacion de
vocales de control), e) promocion de la participaciéon ciudadana, f) Emisién de informes y
conceptos, y g) Establece los sistemas de informacion y contabilidad que deben aplicar los
prestadores de los servicios y la informacion que deben proporcionar al pablico y sus costos.
(SSPD, Portafolio de Servicios, 2018).

Como se puede apreciar, la funcion principal de la superintendencia se concentra en actividades de
seguimiento, control, inspeccion y vigilancia de las empresas de servicios publicos domiciliarios
que tengan a cargo el servicio.

Al respecto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene dentro de su estructura
una oficina asesora juridica la cual emite conceptos sobre situaciones particulares que se pueden

presentar durante la prestacion del servicio, asi como de situaciones generales que pueden ser
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comunes a todas las empresas prestadoras de servicios publicos que son objeto de su vigilancia y
control.
2. La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA:

Es una entidad del orden nacional, creada mediante el articulo 69 de la Ley 142 de
1994, como unidad administrativa especial con autonomia administrativa, técnica y
patrimonial, regida por la constitucién politica y por la ley; sin personeria juridica,
adscrita al ministerio de vivienda, ciudad y territorio, mediante el decreto 1524 de
1994 le fueron delegadas las funciones, relativas al sefialamiento de las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, que el articulo 370 de la Constitucion Politica le encomienda al
presidente de la republica. Entre sus principales funciones encontramos la de regular
los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no
sea, de hecho, posible; y, en los demés casos, la de promover la competencia entre
quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o
de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la
posicion dominante, y produzcan servicios de calidad (Art. 73, Ley 142 de 1994),
(CRA, 2022)

Para el caso de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, ademas

de las funciones descritas, se debe resaltar la facultad que tiene de emitir resoluciones que son

vinculantes para las empresas prestadoras de servicios publicos las cuales sean objeto de regulacion

por parte de esta comision.

Dentro de sus mas importantes pronunciamientos, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico — CRA, ha expedido un gran numero de resoluciones que son las encargadas

de regular especialmente las actividades propias de la prestacion de los servicios publicos de
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acueducto, entre otros, creando de esta forma directrices de obligatorio cumplimiento para las
entidades cuyo objeto este enmarcado en la prestacion de los servicios publicos, el de acueducto,
para el caso en que nos ocupa:

Dentro de las principales regulaciones emitidas por la CRA, encontramos las siguientes:

e Resolucion CRA 151 de 2001, Por medio de la cual se establece la “Regulacion integral
de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”. Esta resolucion se puede
considerar la norma mas importante en materia de servicios publicos, por cuanto la misma
contiene los principales lineamientos en materia de regulacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi como de las actividades complementarias de dichos
servicios, asi como también las actividades que ejecutan los prestadores de los mismos conforme
a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

Igualmente, esta resolucion tenia como objeto principal integrar y unificar la regulacion expedida
por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, para la época.

Es importante resaltar que, a partir de esta resolucién, la comision aclara y unifica muchos
conceptos en la prestacion del servicio a cargo de las empresas e inicia a establecer un marco de
referencia tarifario, estableciendo unos costos directos que debe incurrir el prestador en la
ejecucion del servicio, los cuales deben ser trasladados al usuario mediante el cobro del servicio.
Aqui encontramos principalmente los costos medios de operacién y administracion, pero ademas
de lo anterior, la comision resalta el costo de inversion el cual una parte de la tarifa debe utilizarse
directamente en la reposicién, mejoramiento o ampliacion de la infraestructura del servicio por
parte de la entidad prestadora.

Si bien es cierto, en los ultimos afos se han venido expidiendo nuevas resoluciones por parte de
la CRA Yy el Ministerio de vivienda, la Resolucion CRA 151 de 2001, en las cuales modifican y/o

complementan total o parcialmente algunos de sus articulos, sigue vigente en gran parte de su
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contenido gracias a la importancia y especificidad de los lineamientos inmersos en dicha
normatividad. (CRA, Resolucién 151, 2001).

e Resolucion CRA 287 de 2004, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para

regular el célculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”.
Esta resolucién como su nombre lo indica estableci6 la metodologia tarifaria en la prestacion de
los servicios, desde la composicion de formulas tarifarias, incluyendo los conceptos de “cargo
fijo”'y “cargo por unidad de consumo”, fijando de esta manera los criterios y la metodologia
con los que los prestadores del servicio pueden determinar o modificar los precios méximos de
los servicios ofrecidos a sus usuarios y/o consumidores (CRA, Resolucién 287, 2004).
Esta norma nace a partir de la necesidad de regular las atribuciones y funciones asignadas a las
entidades, autoridades y organismos, relacionados con la prestacion de los servicios publicos,
teniendo en cuenta las caracteristicas de cada regién del pais; y la fijacion de metas de eficiencia,
cobertura y calidad de estos servicios publicos. (Ley 142, 1994, Art. 3).

e Resolucion CRA 688 de 2014, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con
mas de 5.000 suscriptores en el drea urbana.” ESta resolucion contiene una gran importancia,
ya que en ella se establecen de una manera mas concreta los marcos tarifarios que deben cumplir
las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en la prestacion
del servicio, donde no solo se complementa la metodologia para aplicar las tarifas, sino que
ademas se les impone unas metas de inversion dentro de un periodo de tiempo definido, dando
asi origen al Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), el cual consiste en la proyeccién de
obras que requiere la empresa prestadora para mejorar y garantizar la prestacion del servicio, las

cuales se plantea ejecutar dentro de un periodo determinado (10 afios conforme a esta resolucion),
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y CUYO0S recursos seran suministrados por el usuario a través de la factura del servicio, como parte
integral de la tarifa de la prestacién del servicio. (CRA, Resolucion 688, 2014).

e Resolucion CRA 825 de 2017, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan. ” Esta resolucién al igual que
la Resolucion CRA 688 de 2014, contiene una gran importancia, ya que regula el marco tarifario
para pequefias empresas prestadoras del servicio cuyos usuarios sean menores a 5.000
suscriptores, en donde igualmente se establece un marco tarifario de acuerdo con las
reglamentaciones generales pero estructuradas desde el punto de referencia de pequefias
empresas que buscan tener una sostenibilidad financiera, enmarcada dentro de los citerior de
calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio a su cargo. (CRA, Resolucion 825,
2017).

e Resolucion CRA 943 de 2021, “Por la cual se compila la regulacion general de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.”, €S
una de las mas recientes resoluciones emitida por la comision, en la cual, simplemente compila
sus diferentes regulaciones emitidas en un solo documento, cuyo objetivo es “mantener
actualizada la regulacion vigente, facilitando su revision, identificacion y consulta, a partir de
la expedicion de la presente resolucién, la regulacién y las modificaciones a la misma, se
realizaran sobre el texto compilado, de tal manera que se garantice la constante y permanente
actualizacién normativa. Por su parte, los proyectos regulatorios que se encuentran en curso,

una vez sean expedidos se integraran al texto de la resolucion compilada.” (CRA, Resolucion

943, 2021).
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3. EIl Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través de su viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico es la encargada de promover el desarrollo sostenible a traves de la
formulacién y adopcion de las politicas, programas, proyectos y regulacion para el acceso de la
poblacion a agua potable y saneamiento basico, realizando la reglamentacién correspondiente,
formulacién de programas y apoyo financiero cuando el municipio no pueda atender directamente
las inversiones que se requieran para la prestacion de los servicios.

Entre sus principales funciones encontramos:
i) Presentar propuestas relacionadas con la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas, estrategias, programas y planes de agua
potable y saneamiento basico. ii) Proponer los lineamientos para la identificacién
de las fuentes de financiamiento para el sector de agua potable y saneamiento basico
y coordinar la asignacion de los recursos provenientes de dichas fuentes. iii)
Proponer los lineamientos de politica para incentivar la aplicacion de principios de
gestion empresarial eficiente en la prestacion de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. iv) Presentar los criterios y lineamientos para la viabilizacion
de los proyectos de agua potable y saneamiento basico. v) Presentar los criterios y
lineamientos para el seguimiento de los proyectos de agua potable y saneamiento
bésico. vi) Desarrollar esquemas para la financiacion de los subsidios en los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, vinculando los
recursos que establezca la normativa vigente. vii) Coordinar con el Departamento
Nacional de Planeacion y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
la definicion y aplicacion de las variables y criterios para la distribucion de los
recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento

Basico. viii) Liderar la elaboracion de los estudios e informes sobre el desarrollo de
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las politicas, planes, programas y proyectos impulsados por el Ministerio en materia
de agua potable y saneamiento basico. ix) Proponer los documentos que desarrollen
las politicas, planes y programas de agua potable y saneamiento basico (Ministerio
de Vivienda, Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, 2022).
En materia normativa, este viceministerio ha emitidos diferentes reglamentaciones, pero se hace
necesario resaltar su mas importante reglamentacion la cual es el Decreto 1077 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”,
norma mediante la cual se busca compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario del
sector de vivienda, entre las que se encuentran inmersas las referentes a la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, dentro de la organizacion y estructura de
un territorio.
Si bien es cierto, a lo largo del documento, constantemente se hace referencia a la prestacion del
servicio de acueducto como parte estructural del desarrollo del territorio, es en su Titulo 1 de la
Parte 3 la que se hace referencia especificamente al tema del servicio publico de acueducto la cual
sefiala: Parte 3, Régimen Reglamentario del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico — Titulo
1- Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado, en donde se relaciona los diferentes conceptos
técnicos relacionados a la prestacion del servicio, como lo son solicitud del servicio y vinculacion
de los usuarios, la viabilidad y disponibilidad del servicio, de las condiciones de las conexiones,
régimen de acometidas y medicion, mantenimiento de las instalaciones, suspension del servicio ,
causales de corte y terminacién del contrato, entre otros.
Finalmente, y no menos importante, es necesario hacer referencia al desaparecido Ministerio de
Desarrollo Econdmico, el cual expidié en su momento la norma mas importante en materia de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la cual fue la Resolucién No. 1096 de 2000, mejor

conocida como el “RAS 2000”. Esta resolucion tenia como titulo “Por la cual se adopta el
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Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”, y la cual

contenia especialmente los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y

procedimientos que utilicen las Empresas de Servicios Publicos del Sector de Agua Potable y

Saneamiento Basico, con el fin de promover el mejoramiento de la calidad de estos servicios,

siempre y cuando dicho sefialamiento no implique restriccion indebida a la competencia.

El alcance de esta resolucién aclara que:
Por disefio, obras y procedimientos correspondientes al Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico se entienden los diferentes procesos involucrados en la
conceptualizacion, el disefio, la construccion, la supervision técnica, la puesta en
marcha, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo que se desarrollen en la Republica de Colombia, con el fin de
garantizar su seguridad, durabilidad, funcionamiento adecuado, calidad, eficiencia,
sostenibilidad y redundancia dentro de un nivel de complejidad determinado
(Resolucion 1096, 2000, Art. 3).

Esta norma fue por muchos afios la norma principal en lo que respecta a regulacion en la prestacion

de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, y fue derogada solo hasta la expedicion de

la Resolucion 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, resolucion

que a la postre fue modificada por la Resolucién 844 de 2018.

A continuacion, se describiran las principales normas que regulan la prestacion del servicio publico

de acueducto, de acuerdo a su jerarquia:

Tabla 1. Regulacion Servicio de Acueducto

Normatividad Autoridad Emite Reglamentacion financiera

Constitucion Politica de | Asamblea Nacional Constituyente | Articulos 1, 333, 334, 336, 356,
Colombia 1991 366, 367, 368.
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Normatividad

Autoridad Emite

Reglamentacion financiera

Congreso de la Republica de|Articulos 2.6, 2.9, 3.3, 10, 14.29,
Ley 142 de 1904 Colombia 1569, 73.23, 87.3, 89, 100
Ley 617 de 2000 Congreso de la Repiblica de | articulo 2
Colombia
Ley 715 de 2001 Congreso de la Republica de | aricylo 1, 3, 78
Colombia
Ley 1176 de 2007 Congreso de la Republica de| articulo 1 - 13
Colombia
Congreso de la Republica de|Articulo 12, 20, 21, 22, 125, 126,
Ley 1450 de 2011 congreso 127 130, 250
Decreto 2152 de 1992 | Presidencia de la Reptblica de| aticylo 4, 14, 33, 58, 59
Colombia
Decreto 302 de 2000 Presidencia de la Repblica de| 1405 |os articulos
Colombia
Decreto 229 de 2002 Presidencia de la Republica de | 14405 |os articulos
Colombia
Decreto 990 de 2002 Presidencia de la Republica de | 14405 |os articulos
Colombia
Decreto 3050 de 2013 | Presidencia de la Republica de | 1oqos |05 articulos
Colombia
Decreto 1077 de 2015 | Presidencia de la Republica de Parte 3, capitulos 1 - 3, seccion
Colombia 2, subseccién 1 -6
Decreto 1369 de 2020 | Presidencia de la Republica de | 1oqos |05 articulos
Colombia
Resolucion 1096 de 2000 Minis,ter-io de Desarrollo | Todos los articulos
(RAS) Econémico

Resolucion 799 de 2021
(RAS)

Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

Todos los articulos

COMPES 3383

Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social COMPES

Todo el documento

COMPES 3463

Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social COMPES

Todo el documento

Resolucion CRA 151 de
2001

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento BAsico
CRA

Todos los articulos

Resolucion CRA 287 de
2004

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico
CRA

Todos los articulos
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Normatividad Autoridad Emite Reglamentacion financiera
. Comision de Regulacion de Agua
Resolucion CRA 688 de Potable y Saneamiento Basico | Todos los articulos
2014 CRA

Comision de Regulacion de Agua

Resolucion CRA 735 de Potable y Saneamiento Basico | Todos los articulos

2015 CRA

. Comision de Regulacion de Agua
Resolucion CRA 825 de Potable y Saneamiento Basico | Todos los articulos
2017 CRA

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico | Todos los articulos
CRA

Resolucion CRA 943 de
2021

Fuente: Elaboracion propia
1.3. Jurisprudencia respecto de la prestacion del servicio de acueducto
En materia jurisprudencial, la prestacion del servicio de acueducto ha sido ligada directamente al
derecho al agua, a las condiciones de potabilidad en su prestacion y en la garantia de un minimo
vital para la sobrevivencia de la persona como ser humano. A partir de estas premisas, la
jurisprudencia emitida por las altas cortes, especificamente por la corte constitucional, ha adoptado
una doctrina bastante proteccionista de este derecho a las personas que integran el territorio
nacional, emitiendo importantes jurisprudencias que han reconocido el derecho al agua como un

derecho fundamental innominado.

Pero si bien es cierto que este derecho ha sido reconocido en la jurisprudencia, es oportuno en
primer lugar hacer referencia a ese medio mediante el cual el ciudadano ha acudido a la

administracion de justicia para reclamar su reconocimiento, como lo es la accién de tutela.

Al respecto, es importante destacar el contenido de la sentencia T-002 de 1992, como una de las
primeras sentencias emitidas por la honorable corte constitucional mediante la cual reconoce a la
accion de tutela como medio idoneo para reclamar el reconocimiento de un derecho fundamental

innominado, el cual pueda estar siendo vulnerado por otra persona o inclusive por el mismo estado.
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Esta sentencia inicia haciendo la claridad que si bien es cierto en la carta politica de 1991 estan
expresamente sefialados los derechos fundamentales, existen algunos derechos que, dada su
importancia, le es reconocido su caracter de fundamental, y es el administrador de justicia quien
debe realizar la correspondiente interpretacidn y entrar a evaluar sus caracteristicas, y finalmente

otorgar dicho reconocimiento, como se cita a continuacion:

El hecho de limitar los derechos fundamentales a aquellos que se encuentran en la
Constitucion Politica bajo el titulo de los derechos fundamentales y excluir
cualquier otro que ocupe un lugar distinto, no debe ser considerado como criterio
determinante sino auxiliar, pues él desvirtla el sentido garantizador que a los
mecanismos de proteccion y aplicacion de los derechos humanos otorgd el
constituyente de 1991. El juez de tutela debe acudir a la interpretacidn sistematica,
finalistica o axiologica para desentrafar, del caso particular, si se trata 0 no de un
derecho fundamental, lo que podria denominarse una "especial labor de busqueda™
cientifica y razonada por parte del juez (Corte Constitucional, Sala Cuarta de

Revision, T-002,1992).

Al hacer nuevamente referencia al derecho al agua como parte integral de la prestacion del servicio
de acueducto, es pertinente presentar otra importante sentencia emitida por la corte constitucional,
en la cual se ha reconocido a la accion de tutela como el mecanismo idéneo para hacer valer el
derecho fundamental al agua por cualquier ciudadano que pueda estar siendo victima de
vulneracion alguna de este derecho, al respecto, la sentencia en cita sefiala:
En principio, el agua constituye fuente de vida y la falta de servicio atenta
directamente con el derecho fundamental a la vida de las personas. Asi pues, el

servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto que afecte la
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vida de las personas (CP art. 11), la salubridad pablica (CP arts. 365 y 366), o la
salud (CP art. 49), es un derecho constitucional fundamental y como tal ser objeto
de proteccion a través de la accion de tutela. (Corte Constitucional, Sala Cuarta de
Revision, T-578, 1992).
Como se puede observar, el derecho al agua ha sido reconocido por la doctrina y la jurisprudencia
como un derecho fundamental, en donde a través de diferentes fallos jurisprudenciales se le ha
otorgado esa fuerza normativa necesaria para que las personas y ciudadanos en general del estado
colombiano puedan acceder ante la administracion de justicia para su reconocimiento.
Dentro de estas sentencias encontramos la T-740/11, magistrado ponente: Humberto Antonio
Sierra Porto, en la cual la sefiora Maria Isabel Ortiz, presento accion de tutela en contra de la Junta
Administradora de Acueducto Juan XXIII, del municipio de Guarne (Antioquia), entidad que le
habia suspendido el suministro del servicio en virtud a una deuda ocasionada por la prestacion del
mismao.
Dentro del escrito de la accion, la sefiora Ortiz solicitaba el amparo de sus derechos fundamentales
al acceso a los servicios publicos, a la dignidad humana, a la vida, a la salud y a la igualdad, los
cuales en concepto de la accionante habian sido vulnerados por la entidad accionada.
Después de realizado el correspondiente andlisis de las circunstancias que rodearon a la sefiora
Ortiz para presentar la referida accion de tutela, la corte constitucional enmarca el caso en concreto
al derecho que ostenta la ciudadana a acceder al agua, al afirmar lo siguiente:
El agua en el ordenamiento juridico colombiano tiene una doble connotacion pues
se erige como un derecho fundamental y como un servicio pablico. En tal sentido,
todas las personas deben poder acceder al servicio de acueducto en condiciones de
cantidad y calidad suficiente y al Estado le corresponde organizar, dirigir,

reglamentar y garantizar su prestacion de conformidad con los principios de
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eficiencia, universalidad y solidaridad (...) De otro lado, el agua se considera,
también como un derecho fundamental y, se define, de acuerdo con lo establecido
por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como “el derecho
de todos de disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal o doméstico. (Corte Constitucional, Sala Octava de Revisidn,
T-740, 2011).

Finalmente, en dicha jurisprudencia, la honorable corte sefiala implicitamente la obligacion del

estado de garantizar y proteger el acceso al agua, en los siguientes términos:
En el Derecho Comparado existen numerosos estados que ya sea, por via
constitucional, legal o jurisprudencial han favorecido la proteccion del acceso al
agua en términos de derecho fundamental, lo cual ha generado un amplio repertorio
de normas de diferente vinculatoriedad que han precisado los contornos juridicos
del derecho al agua hasta dotarlo de un nivel de concrecion equivalente al de otros
derechos tradicionales (...) La obligacion de cumplir esta encaminada a que el
Estado realice acciones positivas con el fin de facilitar, proporcionar y promover la
plena efectividad del derecho por medio de medidas legislativas, administrativas,
presupuestarias y judiciales, que posibiliten a los individuos y comunidades el
disfrute del derecho al agua potable e impone al Estado que adopte medidas
positivas que permitan y ayuden a los particulares y las comunidades a ejercer el
derecho al agua, tome medidas para que se difunda informacidn adecuada sobre el
uso higiénico del agua, la proteccion de las fuentes de agua y los métodos para
reducir los desperdicios de agua y garantice el acceso a una cantidad suficiente
salubre, aceptable y accesible para el uso personal y domestico de agua, en los casos

en que los particulares o los grupos no estan en condiciones, por razones ajenas a
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su voluntad, de ejercer por si mismos ese derecho con ayuda de los medios a su
disposicion (Corte Constitucional, Sala Octava de Revision, T-740, 2011).

En otra importante jurisprudencia, la corte constitucional abarca el tema del derecho fundamental

al agua, observado desde la perspectiva de la disponibilidad y de la continuidad del suministro del

vital liquido, en los siguientes términos:
Dada la importancia del agua y su proteccion reforzada a nivel constitucional, esta
Corporacion en diversas oportunidades ha reconocido que el derecho al agua es un
derecho fundamental. El contenido de este derecho ha sido precisado por la Corte
de conformidad con la Observacion General 15 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas de la siguiente manera:
“el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y domeéstico (...) La disponibilidad del agua hace
referencia al abastecimiento continuo de agua en cantidades suficientes para los
usos personales y domésticos. La cantidad disponible de agua debe ser acorde con
las necesidades especiales de algunas personas derivadas de sus condiciones de
salud, del clima en el que viven y de las condiciones de trabajo, entre otros. La
exigencia de calidad del agua se relaciona con la salubridad del recurso, es decir, el
agua disponible no debe contener micro organismos o sustancias quimicas o de otra
naturaleza que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. La
accesibilidad y la asequibilidad tienen que ver con (i) la posibilidad de acceder al
agua sin discriminacién alguna, (ii) la factibilidad de contar con instalaciones
adecuadas y necesarias para la prestacion del servicio de acueducto, (iii) la
obligacion de remover cualquier barrera fisica 0 econémica que impida el acceso al

agua, especialmente de los mas pobres y los grupos histéricamente marginados, y
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(iv) el acceso a informacién relevante sobre cuestiones de agua. Finalmente, la
aceptabilidad hace referencia a la necesidad de que las instalaciones y los servicios
de provision de agua sean culturalmente apropiados y sensibles a cuestiones de
género, intimidad, etc. Estos contenidos implican entonces tanto obligaciones
positivas —y complejas- como negativas para el Estado (...) Ademas, es pertinente
reiterar que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, a través de la observacion general nimero 15 especificd que el
derecho humano al agua es aquella garantia que le permite a todas las personas
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico (Corte Constitucional, Sala Séptima de Revision, T-916,
2011).
Como se puede apreciar, este importante derecho elevado al caricter de fundamental ha venido
cobrando una gran importancia dentro de la estructura juridica del estado colombiano, en donde
por intermedio de diferentes pronunciamientos jurisprudenciales se reconoce este derecho a los
diferentes integrantes del territorio colombiano.
Precisamente, en otra de tantas jurisprudencias emitida por la honorable corte constitucional
referente al tema en estudio, en sentencia T-012 de 2019 magistrada ponente Cristina Pardo
Schlesinger, manifiesta lo siguiente:
El agua potable y el saneamiento bésico tienen en el ordenamiento juridico
colombiano dos facetas que generalmente confluyen: (i) como derechos
fundamentales y (ii) como servicios publicos domiciliarios. Sobre la primera faceta,
quedd explicado que el agua y el saneamiento son derechos fundamentales
profundamente relacionados con la dignidad humana y su efectiva realizacion esta

supeditada al cumplimiento de unas condiciones minimas de acceso. Sobre la
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segunda faceta, es claro que la mejor alternativa para garantizar los derechos al agua
potable y al saneamiento basico es la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Aunado a ello, corresponde al Estado
garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de conformidad con
lo establecido en la Constitucion y la ley. La primera faceta del agua potable y el
saneamiento basico fue estudiada en el acapite precedente, mientras que la segunda
faceta serd abordada a continuacién. (Corte Constitucional, Sala Séptima de
Revision, T-012, 2019).

Este pronunciamiento que realiza la corte constitucional, se fundamenta en la obligatoriedad que

tiene el estado de garantizar este derecho, como parte del cumplimiento de los fines del estado

social de derecho y de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Acto seguido, continua la honorable corte constitucional sefialando lo siguiente:
La Asamblea Nacional Constituyente al elaborar la Constitucién Politica de 1991
establecid en su texto un capitulo expresamente dedicado a sentar las bases de los
servicios publicos. Este capitulo fijd, con rango constitucional, el deber del Estado
de asegurar la prestacion de determinados servicios (salud, educacién, saneamiento
ambiental, agua potable, entre otros) imprescindibles para garantizar el bienestar
general y la calidad de vida de la poblacion, y con ello, hacer efectivos los derechos
sociales fundamentales de los ciudadanos (...) En ese sentido, asegurar la prestacion
de determinados servicios publicos es una de las principales herramientas del Estado
para materializar los derechos sociales fundamentales y asi cumplir, por esa via, con
los objetivos del Estado Social de Derecho. El articulo 365 de la Constitucion
establece claramente lo anterior: “Articulo 365. Los servicios publicos son

inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
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prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. (...) La Corte
Constitucional ha advertido desde sus inicios el vinculo inescindible al interior de
la Constitucion Politica entre el Estado Social de Derecho que es Colombia y la
prestacion de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio. Este vinculo
ha sido entendido como la materializacion real de los derechos fundamentales, no
solo de los derechos civiles y politicos, sino también de los derechos sociales,
econdémicos y culturales (sin los cuales no podria garantizarse el goce de los
primeros). (...) Ahora bien, dentro del concepto genérico de servicios publicos se
encuentran los servicios publicos domiciliarios, definidos como aquellos que se
prestan “a través del sistema de redes fisicas o humanas con puntos terminales en
las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y cumplen la finalidad especifica de
satisfacer las necesidades esenciales de las personas”. A esta categoria especial
pertenecen los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, los cuales
constituyen la forma de acceso méas extendida para satisfacer los derechos al agua
potable y al saneamiento bésico (Corte Constitucional, Sala Séptima de Revision,
T-012, 2019).
Al respecto, esta sentencia toca un punto muy importante respecto del derecho fundamental que
nos ocupa el cual es de garantizar su calidad en el suministro, calidad y continuidad del mismo,
factores que resultan ser de gran importancia si se tiene en cuenta que en la mayoria de ocasiones
el acceso al agua es necesario para la vida de cualquier ser humano ya que de €l se proveen para su
alimentacion, hidratacion y saneamiento basico, razén suficiente para contar con una continuidad
con calidad en su suministro.
Yaen lo que se refiere a los recursos con que debe contar el sistema financiero para el sostenimiento

de los prestadores de servicios publicos de acueducto, vale la pena destacar lo dispuesto en la
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sentencia C-566 de 1995, la cual hace referencia sobre el otorgamiento y la administracion de los

subsidios a los usuarios de estratos bajos, respecto de los servicios publicos, en los siguientes

términos:

El articulo 368 de la C.P., debe analizarse en el contexto del Estado social de
derecho, del cual es pieza fundamental. En esta forma de Estado, es deber del Estado
asegurar la prestacion de los servicios publicos a "todos" los habitantes del
territorio, para lo cual la anotada politica de subsidios prevista en la Constitucion,
es uno de los principales instrumentos dirigidos a buscar que la igualdad sea real y
efectivay se evite que, con ocasion de su organizacion y puesta en marcha, se genere
discriminacion y marginalidad. Es evidente que el Legislador dio cumplimiento al
mandato de igualdad en los servicios publicos domiciliarios al autorizar la
concesion de subsidios para las personas de menores ingresos. La limitacion de su
monto, empero, requiere de un analisis mas detenido, pues este extremo tiene que
ver con el grado de cumplimiento de dicho principio. (...) Si bien el Legislador
autorizd la concesion de un subsidio sélo parcial en favor de las personas de
menores ingresos destinado a pagar las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios que cubran sus necesidades béasicas, ello no comporta violacién alguna
de la Constitucién Politica ni vulnera los principios de igualdad ni de la clausula del
Estado social de derecho, los que han sido observados por la ley dentro de las
posibilidades materiales y legales existentes y en el marco de los principios de
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y redistribucion del ingreso.
Desde el punto de vista juridico, el subsidio parcial es fruto de un legitimo juicio de
ponderacion realizado por el Legislador entre principios concurrentes. Ante la

imposibilidad de elevar a un grado absoluto la vigencia efectiva de un solo principio
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prescindiendo de los demas, se optd por una aproximacion de equilibrio que lleva
solo hasta cierto grado su aplicacion simultanea (Corte Constitucional, Sala Plena,
C-566, 1995).
Esta sentencia resalta la importancia de la distribucién de la riqueza, y como el apoyo a los estratos
bajos, constituye parte fundamental del estado social de derecho, el cual brinda a sus asociados la
posibilidad de contar con un acceso al agua mediante la prestacién del servicio, el cual es apoyado
a traveés de los subsidios otorgados para la financiacion de este servicio.
Otra importante sentencia que hace referencia a los recursos o fuentes de financiacion de los
sistemas de acueducto, que permiten su adecuada prestacion a los usuarios es la sentencia C — 1154
de 2008, la cual dispone la inembargabilidad de los recursos que conforman el Sistema General de
Participaciones, que al respecto sefiala:
El Sistema General de Participaciones creado mediante Acto Legislativo No. 1 de
2001 como el instrumento a través del cual las entidades territoriales ejercen su
derecho a participar en las rentas nacionales, esta constituido por los recursos que
la Nacidn transfiere a las entidades territoriales y en el Acto Legislativo No. 4 de
2007 se dispuso expresamente que los recursos del Sistema General de
Participaciones de los departamentos, distritos y municipios se destinaran a la
financiacidon de los servicios publicos a su cargo, dandoles prioridad al servicio de
salud, los servicios de educacion preescolar, primaria, secundaria y media, y
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, garantizando la prestacién
y ampliacion de coberturas con énfasis en la poblacion pobre. Su configuracion
puntual fue dada en la Ley 715 de 2001, segun la cual el SGP estaria conformado
por: (1) una participacion con destinacion especifica para el sector educacion; (2)

una participacion con destinacion especifica para el sector salud, y (3) una
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participacion de propdsito general. Dada su especial destinacion social derivada de
la propia Carta Politica, los recursos del sistema gozan de una proteccion
constitucional reforzada en comparacién con los demas recursos publicos del
Presupuesto General de la Nacién, por lo que resulta constitucionalmente legitimo
que el Legislador haya previsto la inembargabilidad de dichos recursos como una
medida para asegurar su inversion efectiva (...) la prohibicion de embargo de
recursos del SGP (i) esta amparada por el articulo 63 de la Carta Politica, que
autoriza al Legislador para determinar qué bienes y recursos publicos son
inembargables. Asi mismo, (ii) esta dirigida a garantizar la destinacion social y la
inversion efectiva en los servicios de educacion, salud, saneamiento basico y agua
potable, de acuerdo con la exigencia prevista en los articulos 356 y 357 de la
Constitucion y la reforma introducida en el Acto Legislativo No. 4 de 2007.
Ademas, (iii) es coherente con el mandato que el Constituyente dio al Gobierno
Nacional para definir una estrategia de monitoreo, seguimiento y control al gasto
ejecutado con recursos del SGP, con miras a garantizar las metas de continuidad,
calidad y cobertura definidas en la ley. Desde esta perspectiva, es claro que la
clausula de inembargabilidad de los recursos del SGP persigue fines
constitucionalmente legitimos, compatibles con la naturaleza y destino social de
esos recursos (Corte Constitucional, Sala Plena, C-1154, 2008).

En la referida sentencia, se reitera la importancia de los recursos que comprenden el Sistema

General de Participaciony su influencia que tiene para la financiacion de las actividades necesarias

para la prestacion del servicio de acueducto, garantizando de esta manera su prestacion y

ampliacion de la cobertura, especialmente para las personas con menos recursos.
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Finalmente, en el amplio &mbito jurisprudencial que rodean las decisiones tomadas referente a la
prestacion del servicio publico de acueducto en Colombia, se hace necesario traer a colacion la
sentencia de T-302 de 2017, la cual trata los graves problemas que padece la comunidad Wayulu
ubicadas en la alta Guajira, en donde carecen de los minimos vitales respecto del agua, salud y
otros servicios basicos que el Estado no ha atendido de manera integral y efectiva, precisamente en

uno de sus apartes esta sentencia sefiala:

Las comunidades wayuu, en especial las ubicadas en la Alta Guajira, sufren una
vulneracion grave y persistente de su derecho al agua, en especial en relacion con
las dimensiones de disponibilidad y accesibilidad. En efecto, un numero importante
de comunidades no cuentan con fuentes de agua potable, y quienes cuentan con ellas
tienen dificultades importantes para acceder a ellas. La ausencia de agua potable
incide de manera decisiva en los problemas de desnutricion de los nifios y nifias
wayuu. Sin agua potable disponible, accesible y de calidad, ningun esfuerzo de
alimentacion o de atencion en salud podra solucionar la crisis de muertes de nifios
y nifias en La Guajira. (Corte Constitucional, Sala Séptima de Revision, T - 302,

2017).

Precisamente, la Corte Constitucional dentro de su analisis del caso sefiala la importancia de
garantizar este derecho al agua a esta comunidad y como la falta de efectividad en la proteccion de
este derecho, afecta gravemente a esta poblacion y a su futuro como lo son los nifios que integran

dicha comunidad, al respecto la Corte sefala:
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El fin basico de las medidas que se adopten es asegurar el goce efectivo de los
derechos a la vida digna, al desarrollo armonico e integral de las nifias y los nifios
wayuu, gque se han visto afectados de forma grave, en especial, en lo que a sus
derechos fundamentales a la alimentacién, a la salud y al agua concierne. Ahora
bien, es preciso que las autoridades competentes, en conjunto con las comunidades
y la sociedad involucrada, precisen qué implica concretamente proteger tales
derechos. Es decir, es preciso determinar cuales son los contenidos minimos y
basicos que contemplan tales derechos y que deben ser objeto de proteccion. En la
medida que se trata de derechos programaticos y progresivos, es necesario
establecer de manera cierta cuéles son los ambitos de proteccién que se irdn
asegurando y a qué ritmo, respetando siempre los contenidos minimos e
irrenunciables de proteccion que el Estado y la sociedad, en su conjunto, no pueden
dejar de respetar, proteger y garantizar. Por supuesto, se insiste una y otra vez, la
Corte no es competente para indicar los planes especificos que deben formularse e
implementarse para superar el estado de cosas inconstitucional. Esa tarea
corresponde a los dérganos elegidos en democracia y dotados con la capacidad
técnica para formular y ejecutar las politicas publicas. En tal medida, la precision
acerca de la definicidn de los objetivos y metas a seguir, corresponde también a los
hacedores de la politica publica. Sin embargo, es preciso que esta Sala identifique
los fines y objetivos constitucionales minimos que deberan ser tenidos en cuenta,
sea cual sea la politica que se adopte. Se trata de reglas y principios constitucionales
béasicos que deben atenderse necesariamente, so pena de desconocer el principio de

supremacia constitucional, que asegura el sometimiento de cualquier ejercicio del
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poder al imperio de la Carta Politica (Corte Constitucional, Sala Séptima de

Revision, T - 302, 2017).

Como se puede observar a lo largo del presente documento, dentro de la normatividad que regula
el estado colombiano se encuentra el derecho al agua el cual ha sido considerado como un derecho
fundamental que debe ser garantizado por parte del estado de manera primordial y absoluta, para
evitar situaciones como las que vive la comunidad wayudu en la alta Guajira, y es en virtud de este
argumento que el estado se encuentra en la obligacion de satisfacer esta necesidad mediante la
prestacion del servicio publico de acueducto, el cual, mediante diferentes entidades especializadas

en el tema de servicios publicos domiciliarios buscar dar cobertura y solucion a esta necesidad

De esta manera se realiza una ilustracion del marco normativo que rige la prestacion del servicio
publico de acueducto en Colombia, donde se ha tenido una gran evolucion normativa,
complementada con los diferentes fallos judiciales que han enriquecido este marco regulatorio con
el cual se buscar garantizar el acceso al agua en condiciones apropiadas para el consumo humano

por parte de la comunidad a la cual se presta el servicio.

A continuacion, se describiran las principales jurisprudencias relacionadas a la proteccion del

derecho al agua y/o al servicio de acueducto, de acuerdo al afio del pronunciamiento:

Tabla 2. Resumen de Sentencias

Sentencia Autoridad Emite Reglamentacion financiera

Corte Constitucional - Sala | Reconocimiento de un derecho

T-002 de 1992 Cuarta de Revision fundamental innominado.

Corte Constitucional - Sala |Derecho al servicio publico de
Cuarta de Revision acueducto

Corte Constitucional - Sala | Subsidios para los servicios publicos
Plena domiciliarios

T-578 de 1992

C-566 de 1995
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Sentencia Autoridad Emite Reglamentacion financiera

Inembargabilidad de los recursos
que conforman el Sistema General
de Participaciones

Corte Constitucional - Sala |Derecho fundamental al agua -

Corte Constitucional - Sala

C-1154 de 2008
Plena

T-740 de 2011

Octava de Revision Servicio de agua potable.
T-916 de 2011 Cortg Cpnstltuuongl_-, Sala |Derecho fundamental al agua
Séptima de Revision potable.
Proteccion de derechos

Corte Constitucional - Sala

T-302 de 2017 e . fundamentales a la salud, al agua y
Séptima de Revision . !
alimentacion
T-012 de 2019 Corte, C_onstltumonz_:ll_-, Sala Derech(_) al agua potable y al
Séptima de Revision saneamiento basico

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se efectuara el estudio de las condiciones actuales del servicio de acueducto en
donde el Estado a través de los entes territoriales y las empresas prestadoras del servicio publico,
desde su formacion, estructura y caracteristicas propias del servicio, buscan dar cumplimiento al

marco normativo expuesto en el presente capitulo.

Capitulo Il — Descripcion de las condiciones actuales, y practicas en la prestacion del

servicio de acueducto:
En el presente capitulo, se realizara un andlisis de las condiciones actuales en que se realiza la
prestacion del servicio publico de acueducto, desde su estructura, problematicas y dificultades,
partiendo de la creacion y configuracion de las empresas prestadoras de este servicio, asi como las
condiciones y particularidades que deben asumir en la ejecucion de sus actividades.

2.1. Creacion y estructura de las empresas prestadoras del servicio de acueducto.

Al hablar del servicio de acueducto, necesariamente se debe hacer referencia a las empresas de
servicios publicos domiciliarios, las cuales en su gran mayoria prestan varios de los servicios

publicos entre los que se encuentran acueducto, alcantarillado, aseo, energia, eléctrica, telefonia,
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gas natural, entre otros, servicios que para la actualidad se consideran indispensables a tal punto
que la legislacion y doctrina colombiana los considera esenciales.

Teniendo en cuenta de la necesidad de la prestacion de estos servicios, el estado asumié la
prestacion de los mismos a través de los municipios, en su gran mayoria, donde el ente territorial
se encargaba de construir la infraestructura del servicio, para el caso de acueducto, realizar el
tratamiento de las aguas y posteriormente realizar el transporte y distribucion a cada uno de los
hogares que contaran con la cobertura del servicio.

En Colombia, para el siglo XX, iniciaron a surgir especialmente en las grandes ciudades unas
interesantes figuras como lo eran las empresas de servicios del estado, las cuales, se estructuraban
a partir del capital e infraestructura del municipio e iniciaban un camino independiente en la
administracion y prestacion de estos servicios domiciliarios, acompafiados de otros servicios que
para el municipio era necesario independizar para garantizar su funcionamiento.

Precisamente, bajo esta figura nacieron importantes empresas en el &mbito nacional como lo es la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, quien en el afio 1955 fue creada por el Concejo
Administrativo de Bogot4, para atender la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
de la ciudad, separando la prestacion del servicio de tranvia que prestaba la administracion en
conjunto con los otros servicios. A partir de este afio, la empresa ha venido creando una importante
infraestructura para la prestacion del servicio como lo es la planta de tratamiento de agua potable
de Tibitoc (1959), el sistema Chingaza el cual lo componen el embalse y Planta de Tratamiento
Francisco Wiesner (1972), sistema que fue complementado con el embalse de San Rafael (1997).
(EAAB, Historia, 2022).

Otra importante empresa que fue fundada en el afio de 1955, son las Empresas Publicas de
Medellin, la cual fue creada por el Consejo Administrativo de Medellin, al fusionar a 4 empresas

0 servicios que eran independientes acueducto, alcantarillado, energia y teléfonos, la cual se



49

encarga de prestar estos servicios en el municipio de Medelliny el Valle de Aburra. (EPM, Historia,
2022).

Con la expedicion de la nueva Constitucion Politica de 1991y de la Ley 142 de 1994, las empresas
de servicios publicos tuvieron un cambio radical, ya que estas importantes normas permitian que
el capital privado u empresas privadas pudieran prestar los servicios publicos domiciliarios, bajo
la regulacion y vigilancia del estado, quedando de esta manera el monopolio del estado en esta
prestacion y abriendo la posibilidad de una libre competencia de empresas del orden, pablico,

privado 0 mixtas.

Esta figura surge a partir de lo dispuesto en los articulos 10 y 15 de la Ley 142 de 1994 el cual

sefala:

Articulo 10. Libertad de empresa. Es derecho de todas las personas organizar y
operar empresas que tengan por objeto la prestacion de los servicios publicos, dentro

de los limites de la Constitucion y la ley. (Ley 142, 1994, Art. 10).

Articulo 15. Personas que prestan servicios publicos. Pueden prestar los servicios
publicos:

15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, 0 como

consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios

propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion

central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.
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15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios
publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas 0 zonas urbanas

especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos

de transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al
momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos
y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del Articulo 17 (Ley 142, 1994, Art.

15).

Como se puede apreciar, estos importantes articulos marcaron el nuevo lineamiento de la estructura
de la prestacion del servicio, ya que con esta modificacion permitia al capital privado intervenir
directamente en este tipo de empresas buscando una libre competencia que permitiera el
mejoramiento de las estrategias, tanto administrativas como comerciales, que a la postre pudieran
redundar en la prestacion de un mejor servicio para sus usuarios.

Al enmarcarnos nuevamente a la estructura de la empresa, la Ley 142 de 1994 fijo algunos
parametros de obligatorio cumplimiento para este tipo de empresas, como lo fueron determinar su

naturaleza, objeto, régimen juridico entre otras.

En lo que se refiere a su naturaleza, las empresas de servicios publicos deben dar cumplimiento a

lo ordenado en el articulo 17 de la citada ley, la cual dispone:

Acrticulo 17. Naturaleza. Las empresas de servicios publicos son sociedades por

acciones cuyo objeto es la prestacién de los servicios publicos de que trata esta Ley.



51

Paragrafo 1o. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional, cuyos propietarios no deseen que su capital esté representado en acciones,

deberan adoptar la forma de empresa industrial y comercial del estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la Constitucion Politica no
disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes
juntas directivas. En todo caso, el régimen aplicable a las entidades descentralizadas
de cualquier nivel territorial que presten servicios publicos, en todo lo que no
disponga directamente la Constitucion, sera el previsto en esta Ley. La
Superintendencia de Servicios Publicos podra exigir modificaciones en los estatutos
de las entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan sido

aprobados por el Congreso, si no se ajustan a lo dispuesto en esta Ley.

Paragrafo 20. Las empresas oficiales de servicios publicos deberan, al finalizar el
ejercicio fiscal, constituir reservas para rehabilitacion, expansion y reposicion de

los sistemas (Ley 142, 1994, Art. 17).

En razon a este articulo, la gran mayoria de empresas estatales que para la época de entrada en
vigencia de esta ley, se vieron obligadas a modificar su naturaleza creando en su gran mayoria
empresas industriales y comerciales del estado, en donde el municipio seguia siendo el propietario
absoluto de las empresas, pero con la diferencia de que estas, gozarian de una independencia
administrativa, operativa y financiera las cuales les permitirian trabajar de una manera
independiente del municipio, pero teniendo en cuenta que su Unico sustento se basaria
especialmente en la facturacion de los servicios prestados a sus usuarios, generando esto un avance

muy importante en la sostenibilidad de este tipo de empresas.
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Otra importante figura que inicio a tomar fuerza en este tipo de empresas, fue la figura de las
empresas de economia mixta, las cuales principalmente surgieron ante la imposibilidad del estado
de garantizar la prestacion de los servicios, y buscaron un socio o socios estratégicos que realizaran
importantes aportes a las empresas donde se le asignaba un valor a sus aportes, pero siempre
haciendo énfasis que el manejo administrativo y financiero de la empresa estaria a cargo del
municipio para lo cual no permitian que los aportes fueran iguales o mayores al 50% del capital de
la empresa para de esta forma garantizar el control de la misma por encima de sus socios de capital
publico o privado.

Al igual que la anterior figura, otras empresas asumieron otra figura como lo eran las sociedades
por acciones, bien sea de naturaleza andnima, limitada o en comandita, principalmente, las cuales
la ente municipal solo se reservaba un porcentaje de la participacion de la empresa pero
principalmente su manejo y control lo establecia la Junta Directiva o Junta de Socios a partir de la
figura asociativa contemplada en sus estatutos conforme a las disposiciones legales, especialmente
en el Codigo de Comercio.

Finalmente, dentro de los tipos de empresas prestadoras de servicios publicos encontramos las
asociaciones de prestadores de servicios, las cuales se fundamentan especialmente en pequefias
empresas que manejan la prestacion de un servicio a partir del esfuerzo y union de una comunidad
en particular, en las cuales atinan esfuerzos, tanto en trabajo, aportes, y capital para crear laempresa
para su sector o vereda, las cuales a partir de ayudas externas que en ocasiones pueden ser por parte
de los municipios, prestan su servicio a sus comunidades. Este tipo de empresas, principalmente se
desarrollan en las zonas rurales en donde la comunidad tiene una fuente directa de agua, y la
comunidad desde su esfuerzo realiza un sin nimero de actividades que les permite construir
infraestructuras no muy grandes o desarrolladas pero que permite llegar con el suministro del

servicio en algunas zonas alejadas de un sector o territorio en particular.
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Como se puede observar, las empresas de servicios publicos domiciliarios, independiente de su
forma societaria, siempre deben dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de

Servicios Publicos el cual sefiala:

“Articulo 18. Objeto. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacion de uno o
mas de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las actividades

complementarias, o una y otra cosa (...)". (Ley 142, 1994, Art. 18).

Dentro de las amplias modificaciones integradas en la Ley 142 de 1994 para las empresas de
servicios publicos, se debe resaltar la capacidad que estas tienen de adquirir sus propios bienes,
siempre y cuando estén destinados principalmente para la administracion u operacién del servicio
que tienen a su cargo, posibilidad estd que les da la facultad de asumir inversiones que puedan
fortalecer su estructura financiera e intervenir en otros negocios que puedan mejorar sus
rendimientos como cualquier empresa del orden privado.

Asi mismo, para la operacion de estas empresas, la norma ha establecido que pueden funcionar y
operar en cualquier parte del territorio nacional sin la necesidad de contar con un permiso o
autorizacion en especial, pero deben adecuarse a las reglas que fija el territorio en el cual van a
incursionar y respetando siempre la libre competencia e igualdad de condiciones del mercado.

Es importante resaltar que si bien es cierto, que las empresas de servicios publicos por encontrase
dentro del marco de la libertad de empresa, si deben respetar las normas que regulan las relaciones
entre las mismas, ademas, para poder desarrollar su objeto, deben tener en cuenta sobre todo la
reglamentacion ambiental, especialmente, en cuanto a los temas de permisos de concesiones de
agua, permisos ambientales, permisos sanitarios (permisos de ocupacion de cause, permisos de
vertimientos, etc.) entre otros, que para el caso del servicio de acueducto, cobra vital importancia

para el desarrollo de su objeto.
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Otra importante caracteristica de este tipo de empresas, es su régimen tributario, el cual esta
establecido en el articulo 24 de la ley de servicios publicos, el cual integra a las empresas de
servicios publicos dentro del régimen tributario nacional y de las entidades territoriales, como

cualquier otra empresa del orden privado, que cumplan funciones industriales y/o comerciales.

En lo que respecta a su régimen de contratacion, las empresas de servicios publicos se encuentran
bajo el amparo de la excepcion de la aplicacion del Régimen de Contratacion Estatal (Ley 80 de
1993y sus decretos reglamentarios), por cuanto, al considerar que estas empresas se encuentran en
el &mbito de la libertad de empresa y libre competencia, el legislador en su momento quiso darle
las herramientas necesarias para la debida participacion en igualdad de condiciones con empresas
privadas que gozaran del régimen de contratacion privado, igualando a las ESP a las reglas del

derecho privado.

Al respecto, es preciso recordar lo sefialado en los articulos 31 y 32 de la Ley 142 de 1994, los

cuales sefialan:

Articulo 31. Régimen de la Contratacion. Los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta ley no estaran
sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa. Las
Comisiones de Regulacion podran hacer obligatoria la inclusion, en ciertos tipos de
contratos de cualquier empresa de servicios publicos, de clausulas exorbitantes y
podran facultar, previa consulta expresa por parte de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, que se incluyan en los demas. Cuando la inclusion sea
forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se regira, en cuanto sea pertinente, por lo

dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los actos y contratos en los que se utilicen esas
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clausulas y/o se ejerciten esas facultades estaran sujetos al control de la jurisdiccién
contencioso administrativa. Las Comisiones de Regulacion contaran con quince
(15) dias para responder las solicitudes elevadas por las empresas de servicios
publicos domiciliarios sobre la inclusiéon de las clausulas excepcionales en los
respectivos contratos, transcurrido este término operara el silencio administrativo

positivo. (...). (Ley 142, 1994, Art. 31).

Como se indicé anteriormente, este articulo de manera directa establece la excepcion de este tipo

de empresas de realizar la contratacion con fundamento en las disposiciones de la Ley 80 de 1993,

independiente que su naturaleza sea publica, privada o mixta, lo que si refiere es que sus

procedimientos en la contratacion siempre estaran sujetos a el cumplimiento de los principios de

la contratacion estatal, e igualmente estaran sometidas a la vigilancia de los entes de control tales

como la Contraloria General de la Nacion y demas entes reguladores en la materia.

Este concepto guarda total equivalencia con lo dispuesto en el articulo 32 de la citada ley, el cual

a la letrareza:

Articulo 32. Régimen de derecho privado para los actos de las empresas. Salvo en
cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan expresamente lo contrario, la
constitucién, y los actos de todas las empresas de servicios publicos, asi como los
requeridos para la administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas
que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran exclusivamente
por las reglas del derecho privado. La regla precedente se aplicard, inclusive, a las
sociedades en las que las entidades publicas sean parte, sin atender al porcentaje que
sus aportes representen dentro del capital social, ni a la naturaleza del acto o del

derecho que se ejerce. Se entiende que la autorizacion para que una entidad publica
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haga parte de una empresa de servicios publicos organizada como sociedad por
acciones, faculta a su representante legal, de acuerdo con los estatutos de la entidad,
para realizar respecto de la sociedad, las acciones y los derechos inherentes a ellas
todos los actos que la ley y los estatutos permiten a los socios particulares” (Ley

142, 1994, Art. 32).

Finalmente, y no menos importante, el régimen laboral de los trabajadores de este tipo de empresas

lo sefiala el articulo 41 de la ley de servicios publicos al referir que

“Las personas que presten sus servicios a las empresas de servicios publicos
privadas o mixtas, tendran el caracter de trabajadores particulares y estaran
sometidas a las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesto en esta
Ley. Las personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a partir de la
vigencia de esta Ley se acojan a lo establecido en el paragrafo del articulo 170., se
regirdn por las normas establecidas en el inciso primero del articulo 5o. del

Decreto-Ley 3135 de 1968 (Ley 142, 1994, Art. 41).

Como se puede apreciar, el régimen laboral de este tipo de trabajadores estara sometido al régimen
del codigo sustantivo del trabajo, e inicialmente, para las empresas de capital 100% publico o de
economia mixta, todos sus trabajadores que desarrollen funciones netamente misionales se
entenderan clasificados como trabajadores oficiales ya que su forma de vinculacion se realiza
directamente mediante un contrato de trabajo y no mediante un acto administrativo como lo hacen
con los empleados publicos.

Estas son las principales caracteristicas que cobijan a las empresas de servicios publicos, las cuales

las integro él legislador, para ayudar a que estas pudieran desarrollar el servicio a su cargo de
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manera eficiente, responsable y sobre todo sostenible en beneficio de sus usuarios, y en general, de
una comunidad.

2.2. Funcionamiento, fuentes de financiacion y régimen tarifario.
Como se ha desarrollado a lo largo del presente documento, las empresas de servicios publicos
domiciliarios, que prestan el servicio publico de acueducto, se encuentran enmarcadas dentro de
las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios y/o
modificaciones, las cuales contienen una gran relevancia respecto de la operatividad en la
prestacion del servicio, asi, como en la obtencidn de recursos que les permitan ser sostenibles y
desarrollar su objeto de la mejor manera garantizando la calidad, eficiencia y continuidad del
Servicio a sus usuarios.
Es en este punto donde cobra total relevancia el sistema o modelo de financiacion o fuentes de
ingresos que permiten a este tipo de empresas un correcto funcionamiento en el desarrollo de su
objeto, sistema que ha sido planteado desde la misma ley de servicios publicos, pero desarrollado
por la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico CRA, a través de sus
resoluciones, las cuales han fijado el sistema tarifario para estas empresas.
A continuacion, se presentard un breve esbozo de los regimenes tarifarios que componen los
ingresos de las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto, los cuales representan uno
de los elementos mas importantes para la sostenibilidad de una empresa, y, por ende, del modelo
de prestacion de servicio dispuesto en la Ley 142 de 1994,
Al respecto, es preciso sefialar que actualmente el régimen tarifario para el servicio publico de
acueducto esta fijado por la comisidn de regulacion de agua potable y saneamiento basico — CRA,
a través de la Resolucion CRA 151 de 2001, la cual dio origen al actual sistema tarifario que se
viene aplicando en el territorio colombiano, para la prestacion de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo.
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En esta resolucién, en su Capitulo 1V, se hace referencia al régimen tarifario que deben aplicar las
empresas prestadoras de los servicios referidos anteriormente, haciendo una importante claridad en
su articulo 2.4.1.1 el cual dispone:
Articulo 2.4.1.1. Todas las personas que presten el servicio publico de acueducto en
el territorio nacional, estan sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas.
PARAGRAFO. Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto seran fijadas autbnomamente por las Juntas
Directivas de las personas gque presten los servicios o quien haga sus veces, o por el
alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente por la
administracion municipal (CRA, Resolucién 151, 2001, Art. 2.4.1.1.).
Esta importante afirmacion que realiza la comisién, le atribuye a las Juntas Directivas de las
empresas 0 a los alcaldes, la facultad de fijar las tarifas que aplicaran a los usuarios a quienes le
prestan el servicio, siempre y cuando se encuentren bajo los parametros establecidos previamente
en las resoluciones emitidas por la CRA.
Dichos parametros principalmente se encuentran establecidos en la seccion 2.4.2 de la Resolucion
CRA 151 de 2001, los cuales establecen los criterios y metodologia de costos y tarifas para
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, y la metodologia de calculo
de costos, a partir de los gastos por consumo. Estos cargos corresponden al pago que cada usuario
debe hacer a laempresa, por cada metro cubico consumido y con el cual la empresa cubre los gastos
en que incurre para llevar cada metro cubico de agua al usuario. A partir de estos criterios se da
inicio a la concepcidn de la tarifa y de cémo realizar un adecuado calculo de la misma, para lo cual,
la CRA identifico 3 tipos de costos asociados a la prestacion del servicio, en los cuales incurren el

prestador del servicio como lo son:
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a) Costos de Inversion: Es el precio por metro cubico ($/m3) que, aplicado a la
proyeccion de demanda en un horizonte de largo plazo, permite reponer el sistema
actual, realizar un plan éptimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar
el capital invertido. b) Costos operacionales del sistema (costos de operacion): Es
el precio por metro cubico ($/m3) calculado a partir de los gastos de operacion, en
un afio base, asociados con el volumen de demanda de ese afio. ¢) Costos de
administracion: Son aquellos costos administrativos no operacionales en que incurre
la entidad para la prestacion del servicio (CRA, Resolucién 151, 2001, Art. 2.4.2.).

Posteriormente, la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico establecid los
componentes de las formulas tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado,
determinando que estas tarifas contienen un cargo fijo y un cargo por unidad de consumo.
Los cargos fijos de la prestacion del servicio, estan directamente determinados por los costos
medios de administracion, mientras que los cargos por consumo se determinan a partir de los
costos medios de operacion y mantenimiento (CMO), costo medio de inversion (CMI) y costo
medio de tasas ambientales (CMT)
En principio, esta distribucion de los costos es bastante razonable, porque permite a las entidades
prestadoras del servicio publico de acueducto, trasladar los diferentes costos en que debe verse
inmersa (especialmente en su operacién y administracion), a los usuarios del servicio, con el fin
de que ellos puedan financiar la prestacion del servicio conforme a su utilizacion.

Precisamente, la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico CRA, establecid
que la aplicacién de estos conceptos deberia producirse de acuerdo a las caracteristicas de los
usuarios de cada una de las empresas prestadoras de los servicios, razon por la cual desarrollo 2
criterios para regular la metodologia tarifaria, a traves de las resoluciones CRA 825 de 2017 y

688 de 2014.



60

a) Resolucién CRA 825 de 2017 (modificada e integrada por la Resolucion CRA 943 de 2021)
“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en
el area urbanay aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero
de suscriptores que atiendan.” Esta resolucion aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:
(i) Atiendan en sus areas de prestacion del servicio (APS) hasta 5.000 suscriptores
en el &rea urbana, independientemente de los suscriptores que atiendan en el area
rural;
(ii) Atiendan en mas de un municipio y/o distrito mediante un mismo sistema
interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de
los suscriptores que atiendan en el area rural;
(iii) Atiendan en APS exclusivamente en el &rea rural, independientemente del
namero de suscriptores. (CRA, Resolucion 825, 2017, Art. 1.).
Como se puede apreciar, este régimen va encaminado a la prestacion del servicio por parte de
pequefias empresas que sus condiciones particulares les permita tener viabilidad financiera y
desarrollar su infraestructura.
Para la aplicacién de esta metodologia tarifaria, la comision dividio los segmentos para la
prestacion del servicio como se cita a continuacion:
Primer Segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia
establecida, cuando atiendan: (i) Un APS con suscriptores entre 2.501 y 5.000 en
el area urbana, y en el caso que tenga suscriptores rurales que estos sean menos

del 50% de sus suscriptores totales, y (ii) Mas de un APS de dos (2) o maés
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municipios y/o distritos, mediante un mismo sistema interconectado y que en
conjunto sumen suscriptores entre 2.501 y 5.000 en el area urbana, y en el caso
que tenga suscriptores rurales que estos sean menos del 50% de sus suscriptores
totales.

Segundo segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia
establecida, en aquellas APS que no estén incluidas en el primer segmento (CRA,
Resolucién 825, 2017, Art. 6.).

Para la aplicacion de la metodologia tarifaria dispuesta en la citada resolucion, las
ESP deberan tomar como afio base el 2016, afio en el cual deberan expresar sus
costos econdmicos de referencia en pesos con corte a diciembre de dicho afio. Para
expresar los costos registrados en los estados financieros del afio 2016 en pesos de
diciembre de dicho afio, estos se deberan multiplicar por un factor de 1,0062, valor
que corresponde a la relacion del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio de

2016 (CRA, Resolucion 825, 2017, Art. 7).

Como se indicé anteriormente, la formula tarifaria para el servicio puablico de acueducto la

componen un cargo fijo y un cargo por unidad de consumo. En este punto, se hace necesario

complementar que a estas tarifas deberan cargarse los porcentajes de subsidio o aporte solidario

aprobados por el Concejo Municipal del APS.

Este cargo fijo del servicio publico domiciliario de acueducto, se calculara de acuerdo con la

siguiente formula:

CE,. = CMA,. + CMAP,,

Donde:
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Chact Cargo Fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMAac: Costo Medio de Administracion para el servicio publico domiciliario de

acueducto.

CMAFae: Costo Medio de Administracion por Inversiones Ambientales

Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua para el servicio

publico domiciliario de acueducto (CRA, Resolucion 825, 2017, Art. 9).

Respecto a el cobro del cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto,

correspondera a la siguiente formula:
cC,, = CMO_, + CMI__ +CMT,_ + CMP,,

Donde:

CCac: Cargo por consumo para el servicio puablico domiciliario de acueducto.

CMOac: Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de

acueducto.

CMlae” Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de

acueducto.

CMTae: Costo Medio Generado por Tasas de Uso para el servicio publico

domiciliario de acueducto.

CMFac: Costo Medio variable por Inversiones Ambientales Adicionales para la

Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua para el servicio publico domiciliario de

acueducto. (CRA, Resolucion 825, 2017, Art. 10).

Estos valores podran ser indexados cada vez que el IPC acumule una variacion del 3% de

conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
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Dentro de estos componentes tarifarios, hay uno en especial que reviste gran importancia en el

sistema, el cual es el costo medio de inversion, el cual deberd ser calculado para las personas del

primer segmento conforme a las siguientes alternativas:
Alternativas 1. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta
alternativa deberan i) Determinar el valor de los activos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21 de la presente resolucidn; ii) Proyectar un plan de
inversiones a diez (10) afios, contados a partir de la vigencia de la formula tarifaria
establecida en la presente resolucion, para para expansion, reposicion y
rehabilitacion de los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre
del afio 2016); v, iii) Proyectar el volumen de agua potable suministrada en un
periodo de diez (10) afos, contados a partir de la vigencia de la férmula
establecida en la presente resolucion, afectada por las perdidas por suscriptor
facturado estandar (6m?®), teniendo en cuenta los avances en micromedicion y
crecimiento de la demanda, segun las metas planteadas por el prestador.
Alternativa 2. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta
alternativa deberan: i) Determinar el valor de sus activos actuales y anualizarlos;
i) Proyectar un plan de inversiones a cinco (5) afios, contados a partir de la
vigencia de la féormula tarifaria establecida en la presente resolucion, para
expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto o
alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016) y anualizarlos, y iii)
Establecer el volumen de agua potable suministrada en el afio base afectado por el
indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar (CRA, Resolucién 825, 2017,
Art. 20).

b) Resolucion CRA 688 de 2014 (modificada e integrada por la Resolucion CRA 943 de 2021)

“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area

)

urbana.’


https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0825_2017.htm#21

64

Esta resolucion aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013
cumplan alguna de las siguientes condiciones en las Areas de Prestacion del
Servicio (APS) que atienden: contar con mas de 5.000 suscriptores en el area
urbana de un municipio; con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana de mas
de un municipio mediante un mismo sistema interconectado; o con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana y rural de uno 0 mas municipios mediante un mismo
sistema interconectado, en los cuales méas del 50% de sus suscriptores sean urbanos
(CRA, Resolucion 688, 2014, Art. 1).
Esta resolucion se aplicara a las ESP que a 31 de diciembre de 2013 cuenten en sus Areas de
Prestacion del Servicio (APS) con méas de 5.000 suscriptores en el area urbana de un municipio;
con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana de mas de un municipio mediante un mismo
sistema interconectado; o con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y rural de uno 0 mas
municipios mediante un mismo sistema interconectado, en los cuales mas del 50% de sus
suscriptores sean urbanos.
Este sistema, principalmente, va orientado hacia las grandes empresas prestadores del servicio
publico de acueducto, las cuales sus condiciones tanto técnicas como financieras, difieren en gran
proporcion a las establecidas a las empresas con usuarios menores a 5.000 suscriptores.
Para efectos del periodo del sistema tarifario, se tendrd en cuenta los calculos y estudios
realizados por las empresas, durante el segundo semestre del afio 2015 y el primer semestre de
2016, dando inicio al periodo a partir de julio del afio 2016, en el cual se iniciard con el
cumplimiento de las metas para los estandares de servicio y de eficiencia establecidos por cada
empresa, por un periodo de diez (10) afios.
Como se indicd anteriormente, la formula tarifaria para el servicio publico de acueducto la
componen un cargo fijo y un cargo por unidad de consumo. En este punto, se hace necesario
complementar que a estas tarifas deberan cargarse los porcentajes de subsidio o aporte solidario

aprobados por el Concejo Municipal del APS.
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Respecto de la formula tarifaria, el componente correspondiente al cargo fijo se calculara para

el servicio publico domiciliario de acueducto, de la siguiente manera:

CF,. = CMA,. + CMAP,_

Donde:

Chac: Cargo fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMAge: Costo Medio de Administracién para el servicio publico domiciliario

de acueducto.

CMAFae: Costo Medio de Administracion por Inversiones Ambientales

Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua.

Ahora bien, en lo que respecta al cargo por consumo del servicio publico de acueducto se

calcula de la siguiente manera:

CChe = CMO,, + CMI,, + CMT,, + CMP,,

Donde:

CCac Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMOaci Costo Medio de Operacion para el servicio pablico domiciliario de
acueducto,
CMIac’ Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de

acueducto,
CMTac: Costo Medio generado por Tasas Ambientales para el servicio publico

domiciliario de acueducto,



66
CMFac: Costo Medio Variable por Inversiones Ambientales Adicionales para la
Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua, para el servicio publico domiciliario
de acueducto. (CRA, Resolucion 688, 2014, Art. 82).
Dentro de la estructura tarifaria descrita anteriormente, encontramos un concepto que tiene una
gran relevancia para las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, el cual es el
indicador del costo medio de inversion, el cual va directamente relacionado con el Plan de Obras
e Inversiones Regulado (POIR), el cual se proyecta de acuerdo a la identificacion y proyeccion
de las necesidades del servicio asociadas a la expansion, reposicion y rehabilitacion del sistema,
para un horizonte de proyeccion de diez afios, expresadas en pesos de diciembre del afio base y
clasificadas por proyecto, grupo de activos servicio y actividad de acuerdo a los lineamientos del
POT del Municipio (CRA, Resolucion 688, 2014, Art. 51).
Este Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), sera objeto de revision y supervision por
parte de las Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quien verificard que
efectivamente la empresa prestadora del servicio realice el correspondiente recaudo, y a la postre,
realice las inversiones planteadas en el POIR, por parte de la ESP.
Como se puede apreciar, este sistema tarifario es bastante complejo, ya que la comision busco
como Unico fin cubrir todos los costos que garanticen una adecuada prestacion del servicio por
parte de la empresa prestadora, y asi mismo, que garantice su sostenibilidad financiera en el
tiempo y proyecte su crecimiento de acuerdo a las necesidades planteadas en el desarrollo del

territorio que comprende el municipio o area de prestacién del servicio.

2.3. Realidades de las empresas en la prestacion del servicio de acueducto.
Al hablar de las empresas de servicios publicos domiciliarios, hacemos referencia a un mundo
demasiado extenso, el cual dia a dia, lucha por sobrevivir bajo las inclementes condiciones de la
prestacion de un servicio, las cuales deben producirse de manera eficiente, continua y con calidad.
Como se ha podido observar a lo largo del presente documento, este tipo de empresas hoy en dia,

dependen en su gran mayoria de los recursos provenientes de la facturacion del servicio a su cargo,
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los cuales los utilizan para cubrir los gastos administrativos y operativos en que incurren para la
prestacion del servicio, y ademas, estan obligados a destinar un porcentaje de este, a las inversiones
necesarias en la infraestructura de los servicios.

Bajo esta Optica, encontramos que especialmente las pequefias y medianas empresas encuentran un
panorama bastante complejo por cuanto sus ingresos no son lo suficientemente altos que le
permitan cubrir las necesidades basicas para la administracion y operacion de la empresa, ademas
de presentar una particular situacion en temas de infraestructura donde prevalece la necesidad del
mejoramiento, ampliacion y expansion de redes y demas componentes que integran el sistema en
general, si nos referimos particularmente al servicio de acueducto, orientadas a la cobertura del
Servicio a sus usuarios.

Teniendo en cuenta esta problematica, el Gobierno Nacional ha buscado diferentes alternativas de
financiacion de este tipo de empresas, que le permitan tener una sostenibilidad financiera, ya que
el estado es consciente de la importancia que representa este tipo de empresas para el desarrollo
del territorio y de los habitantes del mismo, fundamentandose en una de las principales
problematicas de caracter social de una comunidad.

Precisamente, el Gobierno Nacional a través del departamento nacional de planeacién en varios de
los documentos expedidos por el consejo nacional de politica econémica y social (CONPES) ha
identificado estas situaciones, razon por la cual ha creado varias estrategias que permitan a las
empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, ser sostenibles
financieramente y que puedan perduran en el tiempo a través de apoyos monetarios brindados
directamente desde el mismo gobierno nacional.

Precisamente, mediante el documento CONPES 3383, se establecid el plan de desarrollo del sector
de acueducto y alcantarillado, el cual, al identificar dicha problematica, creo para este segmento de
los servicios pablicos, unos importantes mecanismos para la obtencion de recursos, los cuales
serian destinados a financiar los proyectos de inversion de este tipo de empresas, sin desconocer la
importancia que tiene el sistema tarifario como base de la obtencion de recursos de las citadas

empresas. Al respecto, dicho documento sefialaba lo siguiente:
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1. Las tarifas como fuente de financiacion de la inversién aun tienen un potencial
de crecimiento por tres factores principales: (i) la nueva regulacion tarifaria es mas
exigente en términos de eficiencia de los costos administrativos y de operacion, lo
que en el mediano plazo se debe traducir en mayores recursos disponibles para
inversion; (ii) el recaudo de lo facturado ain puede incrementarse sustancialmente,
y (iii) adn se presentan rezagos tarifarios importantes en algunos municipios
intermedios y de menor tamafio, donde no se han aplicado las metodologias
tarifarias 0 no han cumplido con los planes de transicion de incrementos graduales.
2. El Sistema general de participaciones (SGP) financia alrededor del 40% de la
inversion, pero en muchos casos su aplicacion es ineficiente y no esta articulada a
planes integrales y 6ptimos de inversion. La segmentacion de los recursos por
vigencias presupuestales anuales y la falta de un acceso dinamico a crédito, conduce
a inversiones dispersas e incompletas. Al mismo tiempo, la disposicion a pagar de
los usuarios no se incrementa si no se perciben mejoras tangibles en la prestacion
de los servicios, en un plazo lo suficientemente corto. La dispersion de recursos
(tarifas, aportes del GNC, SGP, regalias), limita la celeridad con que se
implementan procesos de transformacion empresarial. Sin embargo, la politica
seguida por el Gobierno Nacional y la realidad de casos criticos de prestacién
deficiente de los servicios, ha permitido la articulacion de recursos para emprender
procesos integrales de transformacion. Tal es el caso de algunos de los proyectos
impulsados por el Programa de Modernizacién Empresarial y los que se vienen
concertando en los departamentos de La Guajira, Cesar y Magdalena. En estos
procesos, los municipios o departamentos pignoran los flujos presupuestales futuros
de fuentes como el SGP o regalias, junto con el respaldo de la Nacién en la
estructuracion de operaciones de crédito y el otorgamiento de la respectiva garantia.
Adicionalmente, el mecanismo de distribucion y asignacion de los recursos del

SGP, presenta deficiencias en dos sentidos: (i) el balance de recursos con respecto
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a las necesidades entre regiones y por tamafios de municipios, puede no ser 6ptimo;
y (ii) no cuenta con un esquema de incentivos a los municipios de forma que se
acceda a los recursos de acuerdo con decisiones de transformacion empresarial y
resultados tangibles de mejora en la prestacion de los servicios. El desequilibrio de
recursos entre regiones, considerando las demas fuentes, como tarifas y regalias,
puede estar conduciendo, en aquellos municipios superavitarios, a un sesgo de
inversiones no consistentes con el orden de prioridad a nivel nacional. Asi mismo,
se pueden generar incentivos para que en algunos de estos municipios no se
incrementen las tarifas hasta los niveles adecuados. Por otra parte, la falta de
incentivos sectoriales dentro del mecanismo de distribucion y de un control méas
efectivo, ha resultado en una ineficiente utilizacion de los recursos en muchos casos
y no induce procesos de transformacion empresarial en los municipios. 3. Acceso a
crédito La adecuada financiacion del sector requiere del acceso a fuentes de crédito
y capital de largo plazo para financiar las altas inversiones que se deben llevar a
cabo en el presente, y que son recuperadas en un horizonte de tiempo relativamente
largo. FINDETER venia canalizando recursos de la banca multilateral a 12 o 15
afios, y los encauzaba a través del sistema financiero hacia obras de infraestructura
con periodos largos de maduracién. Estos programas, como el PAS del Banco
Mundial y el PDT del BID y el Banco Mundial, cumplieron este objetivo, con
beneficios adicionales como la asistencia técnica y las exigencias de ajuste
institucional y tarifario. Actualmente, los saldos por desembolsar de estas
operaciones son marginales. Ademas, se ha dado una especie de proceso de
sustitucidn de crédito por transferencias del SGP. El flujo de transferencias del SGP,
en lugar de sustituir recursos de crédito, deberia servir para apalancar mayores
niveles de endeudamiento. Ademas, existe evidencia de que los niveles de
endeudamiento de empresas prestadoras pueden estar por debajo de los adecuados

para contar con una estructura de capital 6ptima (CONPES 3383, 2005, pp. 13-16).
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Ademés de las citadas figuras, el gobierno nacional a través del departamento nacional de
planeacion, creo la figura de los “Planes Departamentales de Agua”, figura que se encuentra
inmersa en el documento CONPES 3463, el cual sefiala al respecto lo siguiente:
Sin embargo, se requiere una estrategia que permita avanzar con mayor celeridad
en las transformaciones para el manejo empresarial de los servicios en todo el
territorio nacional. Los Planes Departamentales se presentan como la estrategia para
armonizar los lineamientos de politica que se definieron en el documento Conpes
3383 “Plan de Desarrollo del Sector de Acueducto y Alcantarillado”, con el fin de
afrontar las limitaciones que se han planteado: (i) estructura dispersa de la industria
y desaprovechamiento de economias de escala; (ii) desarticulacion de las diferentes
fuentes de recursos; (iii) planificacion y preinversion deficiente, que resulta en
inversiones atomizadas, falta de integralidad y de vision regional; (iv) limitado
acceso a credito; y (iv) lentitud en los procesos de modernizacion empresarial. Los
Planes Departamentales permitiran alcanzar este objetivo bajo una estructura
descentralizada mas ordenada, con vision integral y regional, y mayor eficiencia y
eficacia del Estado en sus acciones de apoyo al desarrollo del sector y de control, al
tener como agentes coordinadores a los Departamentos. (CONPES 3463, 2007, pp.
4-5).
Como se puede observar, el gobierno nacional bajo la figura de los planes departamentales de agua
buscaba un mayor apoyo a esas empresas que tuvieran dificultades en sus procesos de planeacion
y proyeccion de inversiones, objetivo que fue descrito en el documento CONPES 3463, el cual
sefialaba lo siguiente:
Los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento para el Manejo Empresarial
de estos servicios, son la estrategia del Estado para acelerar el crecimiento de las
coberturas y mejorar la calidad de los servicios, al facilitar el cumplimiento de los
siguientes lineamientos de politica: (i) efectiva coordinacion interinstitucional al

interior de cada nivel y entre diferentes niveles de gobierno, (ii) acelerar el proceso
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de modernizacion empresarial del sector en todo el territorio nacional, (iii)
aprovechar economias de escala mediante la estructuracion de esquemas regionales
de prestacion, (iv) articular las diferentes fuentes de recursos y facilitar el acceso
del sector a crédito; (v) ejercer un mejor control sobre los recursos y el
cumplimiento de la regulacién, y (vi) contar con planes de inversion integrales con
perspectiva regional, de corto, mediano y largo plazo. Los Planes Departamentales
se desarrollaran bajo los siguientes principios: i) Los Departamentos en cabeza de
la Gobernacion, seran prioritariamente la instancia de coordinacion con el Gobierno
Nacional en la implementacion de los Planes, para lo cual deberan fortalecerse a
nivel institucional con el apoyo de una Gerencia Integral. ii)Se estableceran planes
de inversion integrales, con perspectiva regional, a partir de un componente de
preinversion que podrd cofinanciar la Nacidn. iii) Se articularan las diferentes
fuentes de recursos: SGP, tarifas ajustadas al marco tarifario vigente, regalias,
recursos propios de las empresas, otros recursos de los presupuestos territoriales,
aportes de las Corporaciones Auténomas Regionales y los aportes del Gobierno
Nacional. iv) Se llevara a cabo un manejo transparente de los recursos, a través de
esquemas fiduciarios, con participacion de la Nacion y un esquema de rendicion de
cuentas del Departamento a las entidades de control y a la ciudadania. v) El
Gobierno Nacional adelantara las gestiones para apoyar el acceso eficiente a crédito,
que permita apalancar las inversiones en el corto plazo, en los casos en que sea
necesario y viable. En este sentido, la Nacion apoyard la estructuracion de
operaciones de crédito externo con la banca multilateral, y daré el respectivo aval y
garantia. El crédito quedara en cabeza del departamento o de la instancia
departamental que para cada caso se determine, de acuerdo con el disefio
institucional. Adicionalmente, se articulara el crédito interno a través de la linea de
crédito con Tasa Compensada administrado por Findeter. vi) De acuerdo con el

diagnostico, se estructurard la entrada de operadores especializados para la
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prestacion de los servicios, la consolidacion de los existentes o la creacion y
fortalecimiento de organizaciones comunitarias eficientes, bajo la coordinacion del
Departamento y con el apoyo técnico de la Nacion. En las estructuraciones se
definirdn mercados regionales que permitan aprovechar al maximo las economias
de escala y abarquen en lo posible zonas rurales nucleadas, por 1o menos con un
componente de asistencia técnica de los operadores bajo un “plan padrino”. vii) El
apoyo de la Nacién a los Departamentos se haréa efectivo de acuerdo con el avance
de los compromisos locales para la asignacion de recursos y para la implantacion
de los esquemas de desarrollo institucional y empresarial propuestos para cada
Departamento. viii) En la formulacion e implementacion de los Planes se articularan
las acciones de las diferentes instituciones con incidencia en el sector, a nivel
nacional el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT),
el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (MHCP), el DNP, la SSPD, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, la
Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica; y a
nivel territorial los Departamentos, los municipios y las Corporaciones Auténomas
Regionales. ix) Se fortalecera la gestion en las zonas rurales mediante programas de
asistencia técnica, capacitacion y adopcion de tecnologias costo-efectivas y
sostenibles. EIl MAVDT promovera estos programas y progresivamente lo hara a
través de las empresas prestadoras y los departamentos. x) Se articularan las
politicas y acciones de agua potable y saneamiento con las de desarrollo urbano,
particularmente en lo que se refiere a la generacion de suelo para vivienda de interés
social y a la implementacion de los programas integrales de mejoramiento integral
de barrios, macroproyectos de interés social nacional y renovacién y redensificacion
urbana. El éxito de los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento dependera

de la eficiente y coordinada interaccion entre los actores involucrados, donde los
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Departamentos seran los lideres del proceso, y articuladores entre el Gobierno

Nacional y los actores locales. (CONPES 3463, 2007, pp. 5-6).
Si bien es cierto, estos mecanismos han ayudado a las empresas a tener una relativa sostenibilidad
financiera que les ha permitido mantenerse en el tiempo, es importante destacar que las empresas
publicas y/o de economia mixta del orden territorial, presentan actualmente muchas dificultades
que no le permiten cumplir sus metas y proyectos propuestos en la prestacion del servicio, muchas
veces ocasionados por la burocracia que se maneja en este tipo de empresas, que afectan
directamente los recursos de las ESP, esto aunado a las complejas condiciones geogréaficas de los
territorios 0 areas de cobertura, que implican altas inversiones para prestar el servicio a una
comunidad en particular.
Este tipo de situaciones conllevan a que este tipo de empresas puedan ser absorbidas por empresas
grandes que tengan un musculo financiero bastante grande (caso EMP con las empresas prestadoras
del valle de Aburra) o que simplemente, se de origen a la formacion de empresas regionales que
les permitan un equilibrio financiero para la prestacion del servicio.
De esta manera se realiza una descripcion de como en las empresas de servicios pablicos han
venido adoptando y acondicionandose no solo a el marco normativo, sino que también, desde la
realidad y la practica de cada una de ellas, este tipo de empresas sobreviven dentro de un concepto
de servicio esencial como lo es el de acueducto y como a través de casos practicos se evidencia las
dificultades que tienen que sobreponerse en su dia a dia para cumplir su misién que es la de llevar
agua potable o en condiciones aptas para el consumo humano a sus areas de prestacion del servicio,

situaciones que podremos analizar en el siguiente capitulo.

Capitulo 111 — La efectividad en el sentido de garantizar el acceso al agua a las diferentes
poblaciones que integran el Estado colombiano.

En el presente capitulo, se expondra las condiciones actuales y un caso practico respecto de la

realidad de la prestacion del servicio publico de acueducto en Colombia, donde se podra identificar
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si la normatividad que rige dicha prestacion cumple con su cometido y es efectiva en garantizar el

derecho fundamental al agua en una poblacion en particular.

3.1. Intervencion de los municipios en la prestacion del servicio de acueducto.

Al hablar de la prestacion de los servicios publicos en Colombia, necesariamente debemos hacer
referencia a la intervencion de las entidades territoriales respecto de su obligacion de garantizar el
abastecimiento de agua potable a sus habitantes, tal como lo disponen los articulos 367 y 368 de la

Constitucion Politica, los cuales sefiala:

“Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que
tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.
Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las
caracteristicas técnicas y economicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y
aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacion. La ley determinara

las entidades competentes para fijar las tarifas.” (Const. 1991, Art. 367).

“Articulo 368. La Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas
de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus

necesidades basicas.” (Const. 1991, Art. 368).

Igualmente, la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, le asigna directamente a los municipios la
responsabilidad de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, a través de su articulo 5 el

cual sefiala:
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Articulo 50. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios
publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con
sujecion a ella expidan los concejos: 5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes,
de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracién
central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente. 5.2.
Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion
y fiscalizacion de las entidades que prestan los servicios publicos en el municipio.
5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con
cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y
la presente Ley. 5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las
metodologias trazadas por el Gobierno Nacional. 5.5. Establecer en el municipio
una nomenclatura alfa numerica precisa, que permita individualizar cada predio al
que hayan de darse los servicios publicos. 5.6. Apoyar con inversiones y demas
instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos promovidas
por los departamentos y la Nacion para realizar las actividades de su competencia.

5.7. Las demas que les asigne la ley (Ley 142, 1994, Art. 5).

Como se puede apreciar, la Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994, le otorgan una
responsabilidad especifica a los municipios en cuanto a la prestacion del servicio se refiere, ya que
ellos en principio, son los responsables de garantizar, para el caso en que nos ocupa, el servicio de

agua potable a los integrantes de su comunidad.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0060_1993.html#1
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Teniendo en cuenta este mandato constitucional, los municipios cuentas con diferentes
herramientas que les permiten cumplir con este fin, mediante la consecucion de recursos por
diferentes canales que se destacan por tener una destinacion especifica para solventar las
necesidades que se requieran para el cumplimiento de dicho objetivo, como lo son los recursos
otorgados por el gobierno nacional a través del sistema general de participaciones y el sistema de

subsidios y contribuciones.

Al respecto, haremos referencia al sistema general de participaciones, el cual esta definido dentro
de los criterios establecidos en la Ley 715 de 2001 modificada por la Ley 1176 de 2007, “Por la
cual se desarrollan los articulos 356y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones ”.

Precisamente, el articulo 1 de la Ley 715 de 2001, sefiala en que consiste este sistema y su finalidad
de la siguiente manera: “Articulo 10. Naturaleza del sistema general de participaciones. El Sistema
General de Participaciones esta constituido por los recursos que la Nacion transfiere por mandato
de los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica a las entidades territoriales, para la
financiacion de los servicios cuya competencia se les asigna en la presente ley.” (Ley 715, 2001,

Art. 1).

Como se puede apreciar, dentro del presupuesto nacional, el estado esta en la obligacidn de asignar
unos recursos directamente a este sistema, los cuales seran entregados directamente a los
municipios, distritos y departamentos para el cumplimiento de los fines especiales del estado, de
acuerdo a las materias descritas en el articulo 3 de la Ley 715 de 2001, los cuales se citan a
continuacion: “Articulo 3°. El Sistema General de Participacion estard conformado asi: 1. Una

participacion con destinacion especifica para el sector educacion, que se denominara


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#356
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#357
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr011.html#356
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr011.html#357
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participaciéon para educacion. 2. Una participacion con destinacion especifica para el sector
salud, que se denominard participacion para salud. 3. Una participacién con destinacion
especifica para el sector agua potable y saneamiento basico, que se denominara participacion
para agua potable y saneamiento basico. 4. Una participacion de propdsito general ” (Ley 715,

2001, Art. 3).

En virtud al articulo en cita, al sector de agua potable y saneamiento basico se le ha asignado un
una participacion con destinacion especifica dentro de este fondo, correspondiente al 5.4% del total
de los recursos que integran dicho sistema (articulo 4 de la Ley 715 de 2001), con los cuales se
busca realizar un apoyo directo a los municipios, distritos y departamentos, para que apoyen la
prestacion de los servicios, en el presente caso, de acueducto, mediante la construccion de obras,

programas y proyectos que garanticen la prestacion del mismo.

Conforme lo anterior, estas entidades territoriales tienen dicha responsabilidad de administrar estos
recursos, los cuales la misma ley le impone un procedimiento para su utilizacién, el cual se

encuentra contenido en el articulo 4 de la Ley 1176 de 2007, el cual sefiala:

Articulo 4°. Certificacion de los distritos y municipios. Los municipios y distritos
al momento de la expedicién de la presente ley seguirdn siendo los responsables de
administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable
y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes
aspectos: a) Destinacion y giro de los recursos de la participacion para agua potable

y saneamiento basico, con el proposito de financiar actividades elegibles conforme
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a lo establecido en el articulo 11 de la presente ley; b) Creacidon y puesta en
funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos; c)
Aplicacion de la estratificacién socioecondémica, conforme a la metodologia
nacional establecida; d) Aplicacion de la metodologia establecida por el Gobierno
Nacional para asegurar el equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Los distritos y
municipios que presten directamente los servicios de acueducto, alcantarillado y/o
aseo, deben cumplir adicionalmente, con los requisitos que establezca el Gobierno
Nacional, por categorias de entidad territorial de acuerdo con el articulo 2° de la
Ley 617 de 2000, en desarrollo de los siguientes aspectos: a) Cumplimiento de lo
establecido en el articulo 6° de la Ley 142 de 1994; b) Implementacion y aplicacion
de las metodologias tarifarias expedidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, CRA, para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo; c) Reporte de informacion al Sistema Unico de
Informacidn de Servicios Publicos, SUI, o el que haga sus veces, con la oportunidad
y calidad que se determine; d) Cumplimiento de las normas de calidad del agua para
el consumo humano, establecidas por el Gobierno Nacional. Pardgrafo. La
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios sera la entidad competente
para adelantar el proceso de certificacion o retirarla, segin sea el caso, a los distritos
y municipios en el aseguramiento de la prestacion eficiente de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico. Los distritos y municipios estan en la
obligacidn de reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la
informacion requerida. Paragrafo 2°. EI Gobierno Nacional en el marco de sus

competencias dara asistencia técnica a los distritos y municipios, para que estos
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adelanten las acciones encaminadas al cumplimiento de los requisitos a que hace
referencia el presente articulo. Paragrafo 3°. Para efecto de la certificacion de los
distritos y municipios se aplicaran los siguientes plazos: Hasta 18 meses una vez
expedida la presente ley para evidenciar el cumplimiento de los aspectos
mencionados en el presente articulo, y un afio adicional para aquellos municipios
que por circunstancias no imputables a la administracion municipal presenten
problemas para evidenciar el cumplimiento de los aspectos mencionados. A los 2
afios y medio de expedicion de la ley entra en plena aplicacion la descertificacion

(Ley 1176, 2007, Art. 4).

Como se puede apreciar, estos requisitos son bastante estrictos para cualquier municipio, ya que de
no cumplir dichas condiciones, las entidades territoriales no podran recibir estos recursos por parte
del gobierno central, causando un gran traumatismo, ya que con estos recursos el municipio puede

desarrollar programas y proyectos encaminados al mejoramiento del servicio en su poblacion.

Al respecto, es pertinente sefialar que dentro de estos requisitos existe uno en particular que
igualmente cobra una gran relevancia en la consecucion de recursos para la prestacion del servicio
de acueducto el cual es el “Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos”. Para un mejor
entendimiento de la funcién que cumple este fondo, se hace necesario conocer los conceptos de

subsidios y distribuciones en los servicios publicos domiciliarios.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 29 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la definicion de
“subsidio” a que hace referencia dicho articulo es la “diferencia entre lo que se paga por un bien

0 servicio, y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe. ”. Dicha definicion
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establece que el fin primordial del subsidio es que las personas de menores ingresos puedan pagar

las tarifas de los servicios publicos domiciliaros que cubran sus necesidades basicas.

El referido subsidio se encuentra determinado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual
establece los porcentajes méaximos que se pueden fijar para subsidiarlas tarifas de los consumos y
el porcentaje de contribucion que deben pagar los usuarios, asi como los encargados de establecer

estos porcentajes, al respecto, el citado articulo sefala:

Articulo 125. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento
(15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632
de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%). De conformidad con lo previsto en los
articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de servicios
suministrados por productores de servicios marginales independientes o para uso
particular, y ellos mismos en los casos de autoabastecimiento, en usos comerciales
en cualquier clase de suelo y de vivienda campestre en suelo rural y rural suburbano,
deberan hacer los aportes de contribucion al respectivo fondo de solidaridad y
redistribucion del ingreso, en los porcentajes definidos por la entidad territorial. La

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico regulard la
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materia. Paragrafo 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no
obstante, estos factores podran ser modificados antes del término citado, cuando
varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.
Paragrafo 2°. Para efectos de los cobros de los servicios publicos domiciliarios, se
considerara a las personas prestadoras de servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo, como suscriptores industriales (Ley 1450, 2011, Art. 125).

Como se puede apreciar, la norma establece la posibilidad que los usuarios de estratos 1, 2 y 3
reciban un subsidio respecto del consumo que realiza durante el periodo de facturacion del servicio,
hasta los 20 M3 de consumo del servicio y asi mismo, obliga a los estratos 5 y 6, y usuarios
industriales y comerciales, a realizar un aporte solidario o contribucion al sistema para que cubra

los subsidios que se estan reconociendo a los usuarios de estratos bajos.

Una vez el prestador del servicio realiza el proceso de facturacién, debe hacer la aplicacion de los
subsidios y contribuciones a sus usuarios, y en el caso que el valor recaudado por concepto de
contribucion sea mayor al porcentaje de subsidios otorgados a los estratos bajos, estos excedentes
deberan ser depositados en el “Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos” del municipio,
este sistema se conoce como superavitario. En el caso contrario en que los subsidios otorgados a
los estratos bajos sean mayores a las contribuciones recaudadas, serd el municipio quien debera
cubrir este faltante mediante los recursos depositados en el “Fondo de Solidaridad y Redistribucion

de Ingresos”, este sistema ha sido denominado como deficitario.

Finalmente, en los casos en que el “Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos” del

municipio obtenga excedentes dentro del periodo, estard en la obligacion de transferir este



82

excedente a otros municipios de iguales caracteristicas que en su ejercicio, hayan tenido déficit en

los ingresos del referido fondo.

Mediante estos sistemas, las entidades territoriales obtienen recursos para poder desarrollar sus
proyectos de infraestructura para la ampliacion, renovacion o mejoramiento del sistema de
acueducto de sus municipios con el fin de cumplir su obligacidn social de garantizar una adecuada

cobertura y prestacion del servicio publico de acueducto en el territorio.

3.2. Analisis estadistico de la prestacién del servicio.

Para determinar la eficiencia y eficacia en la prestacidn del servicio de acueducto a nivel nacional,
en cumplimiento al derecho fundamental al agua que tiene cualquier ciudadano colombiano,
necesariamente debemos referirnos a los datos que la entidad de inspeccidn y vigilancia de este
servicio realiza al respecto, como lo es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —

SSPD.

Es a través de esta superintendencia, donde se obtienen los datos, cifras y estadisticas respecto de
la cobertura del servicio, continuidad y acceso de la poblacion al suministro de agua potable en
condiciones dignas y salubres para el consumo humano. Es asi que la superintendencia ha
establecido diferentes mecanismos para integrar estos datos, los cuales son suministrados
directamente por los prestadores del servicio, bien sea por parte de empresas prestadoras de

servicios publicos o de los municipios que realicen esta actividad directamente.

Para tal fin, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD ha creado la
plataforma SUI, que es el sistema Unico de informacion de los prestadores de servicios publicos,

sistema en el cual se recogen, almacenan, procesan y publican la informacion reportada por parte
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de las empresas prestadoras de los servicios publicos y de las entidades territoriales que tengan a

su cargo la prestacion del servicio.

Precisamente, al ser consultada la plataforma del Sistema Unico de Informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los informes presentados por esta entidad
referente a los datos e informacion suministrada por los operadores del servicio dentro de su area

de prestacion del servicio, encontramos la siguiente informacion:

Para Junio de 2022, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizaba la vigilancia
de tres mil quince (3.015) entidades, entre empresas de servicios publicos, asociacion de usuarios
0 de suscriptores, juntas administradoras de servicios publicos o unidades de servicios publicos, de
las cuales 2.652 tienen 2500 suscriptores 0 menos, 362 con méas de 2500 suscriptores y sin clasificar

solamente 1 en todo el territorio nacional.

De otra parte, al hacer referencia a la cobertura del servicio, a su comportamiento, y datos del
servicio conforme a los sistemas convencionales, se hace necesario remitirnos al Informe Nacional
de Cobertura de los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado — 2019, documento que fue
emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el afio 2020. En este

documento se pueden apreciar los siguientes datos:

Cobertura del servicio de acueducto: En el citado informe, la SSPD registra que a nivel nacional
en lo que respecta a la cobertura existente para el afio 2019 en el sector urbano, se contaba con una
cobertura de 8.757.844 predios residenciales con acceso al servicio de acueducto, el cual
representaba un porcentaje del 85,14% de cobertura urbana. Para el caso de la cobertura en la zona

rural, se contaba con una cobertura de 1.407.880 predios residenciales con acceso al servicio de
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acueducto, el cual representaba un porcentaje del 36.56% de cobertura rural (Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2020, pp. 8 - 9).

Como se puede apreciar en las citadas cifras, la distancia entre las coberturas entre el area urbana
y rural son bastante amplias, debido a que especialmente en la zona rural, no se ha desarrollado la
infraestructura necesaria para aumentar la cobertura del servicio de acueducto, por los altos costos
que estos implican y que la distancia entre usuarios es bastante alta, ya que en un kilémetro, en
algunas zonas pueden solamente existir dos o tres suscriptores, pero la inversion de infraestructura

es bastante grande para dar cobertura a estos usuarios.

Precisamente, al hacer referencia al servicio publico de acueducto bajo sistemas convencionales,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realiza un primer analisis a nivel nacional,
y posteriormente presenta los resultados por cada una de las regiones geograficas, de la siguiente

manera:

Panorama Nacional a partir de la informacién reportada para el afio 2019. Respecto
de este item, se pudo identificar que el 20% de municipios presentan una cobertura
municipal de servicio publico de acueducto superior al 90% (219 municipios del
pais), mientras que el 6% de los municipios del pais presentaron coberturas
inferiores al 15% (67 municipios). Ya en lo que corresponde al panorama regional,
se encontrd que en la Region Andina la concentracién de la cobertura, se agrupan
los valores entre el rango de 45% al 100%. En los departamentos de Norte de
Santander y Quindio se presentan una menor heterogeneidad en los resultados (alto
de la caja). Los municipios de los departamentos de Boyacd, Cundinamarca y

Santander agrupan los resultados entre el 22% y 89%. Por su parte los resultados de
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los municipios de los departamentos de Antioquia, Risaralda, Tolima y la mayor
parte del departamento de Caldas se agrupan entre el 41% y el 97%. Bogota presenta
una cobertura del 98,1%. Bogota y Quindio presentan los valores de cobertura mas
altos de la region. Los valores de cobertura para Boyacéa, Santander y Cundinamarca
muestran una significativa heterogeneidad con respecto a los deméas departamentos
de la region. Esta situacion puede obedecer a que son los departamentos con un
mayor nimero de municipios lo que constituye gran variacion en los porcentajes de
coberturas. Para esta region, 134 municipios presentan porcentajes de coberturas
con sistemas convencionales entre 90% a 100%, por otra parte 44 municipios
presentan porcentajes de coberturas inferiores al 15% lo que corresponde
Gnicamente al 7% del total de municipios de la region. Para 25 municipios no se
registraron datos debido al no reporte de informacion al SUI. En lo que respecta a
la region Amazonia, los porcentajes de coberturas se agrupan entre el rango del 50%
al 100%. Los municipios de los departamentos de Amazonas y Vaupés presentan
menor heterogeneidad en los resultados (alto de la caja). Los municipios de los
departamentos de Caqueta y Guaviare agrupan los resultados entre el 50% y 85%.
Por su parte los resultados de los municipios del departamento del Putumayo se
agrupan entre el 25% y 45% de cobertura. Puerto Inirida (Guainia) presenta una
cobertura de acueducto del 15,42%. Amazonas y Vaupés presentan valores
homogéneos, y en su comportamiento estd entre los mas altos de la region. Por su
parte Guainia y Putumayo son los departamentos con los datos mas bajos, lo cual
denota la necesidad de prestar especial atencion en estos territorios para asegurar el
acceso al servicio de acueducto. Para esta region, 6 municipios presentan

porcentajes de cobertura entre 90% y 100%. 3 municipios presentan porcentajes de
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coberturas inferiores al 15% lo que corresponde Unicamente al 8% del total de
municipios de la regidn con reporte de informacion. 3 municipios no se registraron
datos debido al no reporte de informacion al SUI. En lo que respecta a la Region
Caribe, los valores se concentran entre el 60% y 100% de cobertura. Los resultados
de los departamentos de La Guajira, Bolivar y Cordoba presentan la mayor
homogeneidad de la region. Por su parte los resultados de los municipios del
departamento del Atlantico se agrupan entre el 75% y el 100% de cobertura. San
Andrés, Providencia y Santa Catalina presenta una cobertura del 20,5%. Atlantico
presenta porcentajes de cobertura altos. Por su parte Bolivar y Cérdoba son los
departamentos de la region con valores de cobertura méas bajos. En esta region, se
presentan 39 municipios con valores entre 90% y 100% de cobertura. Por otra parte,
6 municipios registran valores por debajo del 15% de cobertura (representan el 3%
del total de municipios de la region). Para 14 municipios no se registraron datos al
SULI. En la Regio6n de la Orinoquia, se observa que los resultados de la cobertura, se
agrupan entre el rango de 30% al 70% de cobertura. Los municipios del
departamento de Arauca presentan mayor homogeneidad en los resultados. Los
municipios de los departamentos de Casanare y Vichada agrupan los resultados
entre el 40% y 60% de cobertura. Por su parte los resultados de los municipios del
departamento del Meta se agrupan entre los porcentajes de cobertura del 25% vy el
70%. En general la regién Orinoquia concentra sus resultados entre rangos el 45%
y 75% de cobertura. El departamento del Meta registra los valores més bajos, lo
cual se constituye en un aspecto de especial atencidn en relacién con el acceso al
servicio de acueducto. En esta region, se evidencia que 2 municipios presentan

valores entre el 90% y 100%. 3 municipios presentan porcentajes inferiores al 15%.
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Frente a 4 municipios no se registraron datos debido al no reporte de informacion
al SUI. En la Region Pacifica De manera general los porcentajes de coberturas se
encuentran entre el rango de 50% al 100%. Los resultados de los departamentos del
Chocd, Narifio y Valle del Cauca se agrupan de manera heterogénea (alto de la caja)
dentro de estos porcentajes. Para algunos municipios de los departamentos del
Chocé y Narifio se presentan valores del 0%. Por su parte los resultados de los
municipios del departamento del Cauca se agrupan entre los porcentajes de
cobertura del 20% y el 65%, siendo los mas bajos, respecto a los demas
departamentos de la region. Igualmente, se observa que en 38 municipios de la
regién presentan porcentajes entre el 90% y 100%. En 11 municipios sus resultados
son inferiores al 15% lo que corresponde Unicamente al 6% del total de municipios
de la region. Frente a 9 municipios no se registraron datos debido al no reporte de
informacion al SUI (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD],

2020, pp. 9 - 21)

Por otra parte, al hacer referencia al consumo del agua para el abastecimiento humano y a la

continuidad del servicio, se debe hacer referencia al Estudio Sectorial de los Servicios PUblicos de

Acueducto y Alcantarillado realizado en el afio 2020, expedido por la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual fue el resultado de la revisién de estos indicadores,

conforme a la informacion reportada por parte de los operadores y/o prestadores del servicio de

acueducto a nivel nacional, a través de la plataforma del Sistema Unico de Informacion SUI, para

la vigencia 2019. En el citado estudio se puede apreciar la siguiente informacion:

Consumo de agua para abastecimiento humano. 4.3.2 VVolumen de agua consumido

Para efectos de establecer el balance de masa de agua dentro de la cadena de valor
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de los servicios de acueducto y alcantarillado, se report6 un volumen consumido de
1.563 millones de metros cubicos en el 2019, los cuales se distribuyen
porcentualmente para diferentes estratos socioecondmicos y usos. Bajo esta
agrupacién de registros, el 67,5% del consumo de agua potable es demandado por
los estratos 1, 2 y 3, esto es, el mayor porcentaje de los consumos se concentran en
los estratos subsidiables y 17,6% del total de consumo corresponde a los estratos y
usos que pagan sobre precios. 14,9% del consumo correspondiente al estrato 4, uso
oficial y otros usos, no son subsidiados ni pagan sobreprecios. Segun la regulacion
econémica vigente, adicional al subsidio al cargo fijo, también se establecen
porcentajes de subsidio para el consumo, solamente hasta el rango denominado
“consumo basico”, sin embargo, el 70% del consumo total residencial a nivel
nacional, se ubica sobre este rango. Lo anterior implica la necesidad de que los
prestadores y entes territoriales, identifiquen, cuantifiquen y adelanten los procesos
0 gestiones que corresponda para cubrir los costos por subsidio al consumo, entre
los que se encuentran la actualizacion catastral y la estratificacion socioeconémica,
de manera que en el evento que no sean equilibrados con los sobreprecios aportados
por los otros estratos 0 usos, se generen e implementen mecanismos para
otorgamiento del subsidio (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

[SSPD], 2020, pp. 25 — 29)

4.7 Indice de continuidad — IC De conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, el
IC, es una de las variables necesarias para el calculo del indice de Riesgo Municipal
por Abastecimiento de Agua Para Consumo Humano (IRABAmM), que realizan las

autoridades sanitarias del pais, dirigidos a evaluar el cumplimiento de las
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condiciones aceptables para el tratamiento, distribucion y continuidad del servicio
de acueducto. Este indicador se calcula teniendo en cuenta las horas efectivas en las
que se prestd el servicio en cada uno de los sectores hidraulicos del municipio, y los
pondera usando los suscriptores atendidos, para obtener un solo valor a nivel
municipal y clasificar la disponibilidad del servicio, tal como se muestra a
continuacion: 0 - 10 horas/dia: Insuficiente, 10,1 — 18 horas/dia: No Satisfactorio,
18,1 — 23 horas/dia: Suficiente, 23,1 — 24 horas/dia: Continuo. A partir de la
verificacion adelantada se encuentra la siguiente distribucion de los prestadores con
reporte de continuidades del servicio de acueducto, considerando las categorias de
clasificacion antes mencionadas, y con la disponibilidad de reportes SUI, se
establece que 432 prestadores reportaron informacion, los cuales representan un
60% de la poblacion urbana del pais. EI 38% de los prestadores de acueducto no
abastecen el servicio con la continuidad 6ptima “continuo” segun la clasificacion
de la referida Resolucion 2115. Para el caso de la reglamentacion y regulacion
economica del pais, se debe contar con el servicio de acueducto de manera continua,
es decir mantener agua potable disponible 24 horas al dia todos los dias del afio,
exceptuando aquellas suspensiones que estén asociadas a reparaciones técnicas o
por eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Lo anterior permite confirmar que,
promediando el indice de continuidad de sus prestadores, solo 7 departamentos,
incluyendo el distrito capital de Bogota, distribuyen agua potable en sus sistemas
de manera continua: Antioquia, Arauca, Amazonas, Caldas, Quindio y Bogota D.C.
En contraste 13 departamentos cuentan con una clasificacion de acuerdo con su
indice de continuidad de insuficiente o no satisfactorio. Con el propdsito de contar

con un dato consolidado para el pais, fueron tomadas las continuidades de las
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cabeceras municipales, y ponderados estos datos por la poblacion de cabecera segun
DANE-2018, obteniendo un valor medio de indice de continuidad nacional que
alcanza las 22,06 horas al dia, de abastecimiento de agua (Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2020, pp. 40 — 43)

Como se puede apreciar, a partir de los indicadores suministrados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los indicadores de cobertura, continuidad y abastecimiento, si
bien es cierto no son muy bajos, si se evidencia que efectivamente el servicio de acueducto y
abastecimiento de agua potable tiene todavia muchas falencias ya que gran parte de la poblacién a
nivel nacional no cuenta con una adecuada cobertura del servicio, y sumado al tema del
abastecimiento y la continuidad, complica en gran medida el desarrollo de los territorios a nivel

nacional.

En este punto es de resaltar que las grandes ciudades son los que lideran estos indicadores gracias
a su musculo financiero que le ha permitido desarrollar en gran medida su infraestructura para
poder cumplir llegar con la prestacion del servicio a los hogares de sus suscriptores, pero en los
municipios medianos y pequefios, como lo refieran los indicadores, se presentan grandes
inconvenientes a la hora de prestar el servicio, y como lo cita la SSPD, existen un gran numero
municipios que ni siquiera reportan la informacion al sistema tnico de informacion SUI, los cuales,
probablemente, no tenga ni siquiera la posibilidad de rendir esta informacion por los altos

indicadores adversos que puede presentar.

Esta es la realidad del servicio en el territorio nacional, donde las zonas apartadas y pequefios

municipios presentan grandes carencias de recursos, y por ende, se ven reflejadas en la prestacion
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del servicio de acueducto en condiciones adecuadas de cobertura, calidad, eficiencia y eficacia del

suministro de agua potable a sus habitantes.

Dada esta situacion, si bien es cierto las medidas que histéricamente ha tomado los diferentes
estamentos del Gobierno Nacional, han ayudado a mejorar la cobertura del servicio de acueducto,
mediante las diferentes fuentes de recursos como lo son los subsidios, el sistema general de
participacion, los recursos de los planes departamentales del agua, financiacion de proyectos a
través de recursos del ministerio de vivienda, ciudad y territorio; la problematica que se presenta a
lo largo del territorio es bastante compleja, porque como ya se ha dicho en oportunidades anteriores
y asi lo muestran los indicadores, a la fecha aun existen muchas zonas del pais donde sus
indicadores de cobertura y continuidad son muy bajos, caracterizandose en zonas rurales y que
normalmente tienen un estrato socioeconémico medio bajo, acrecentando de esta manera la
problematica social de las comunidades que carecen o se les presta un servicio de acueducto en

condiciones precarias que dificultan su desarrollo.

3.3. Condiciones de la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Sopo

Cundinamarca.

En el presente capitulo, se realizara un breve andlisis de las condiciones que actualmente tiene el
municipio de Sop6, en Cundinamarca, y de como es la prestacion del servicio publico de acueducto,
el acceso de este servicio a sus habitantes, y como funciona u opera la prestacion del servicio desde
sus diferentes prestadores, y en especial, de la empresa de servicios publicos de Sop6, como

empresa municipal.

El municipio de Sop6 es uno de los 116 municipios que conforman el departamento de

Cundinamarca, el cual estd ubicado en la region central del departamento; este municipio de sitla
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a tan solo 39 kilometros de la ciudad de Bogota, su territorio segun informacién publicada en la
pagina web de la alcaldia municipal de Sopo, tiene una extension total de 111,5 kilémetros
cuadrados conformada por el area urbana con una extension de 1,06 kilémetros cuadrados y un
arearural con una extensién de 110,44 kildmetros cuadrados. Este municipio cuenta con 14 veredas
Ilamadas Hato-Grande, Aposentos, Pueblo Viejo, La Carolina, Centro Alto, Gratamira, Meusa, San
Gabriel, Mercenario, Agua Caliente, Violeta, Chuscal, Bellavista y La Diana. Igualmente, este
municipio en su area urbana lo integran los barrios Ilamados Rincén del Norte, Las Quintas, Los
Sauces, La Montana, Primera de Mayo, Los Rosales, El Cerrito, Salamea, Suetana, Centro y

Rincon Santo, y ademas cuenta con la inspeccién de Bricefio. (Sop6-Cundinamarca, 2022)

Como se puede apreciar, si bien es cierto el municipio de Sop6 no tiene una gran extension en
kilometros, se puede apreciar que tiene un importante nimero de habitantes los cuales en su
mayoria tienen acceso al servicio publico de acueducto mediante la prestacion del servicio que

realizan las diferentes empresas y asociaciones prestadoras que operan en su jurisdiccion.

Segun informacion reportada por la secretaria de salud del municipio de Sopd, en la jurisdiccion
del municipio se encuentran operando 8 entidades entre empresas de servicios publicos,
asociaciones de usuarios y acueductos veredales entre las que se encuentran: Empresa Colombiana
de Servicios Publicos S.A. —EMCOLSA E.S.P., Acueducto Veredal EI Chuscal E.S.P., Asociacion
de Usuarios de Agua Potable de la Vereda Mercenario, Junta de Accion Comunal La Violeta, Junta
de Accion Comunal Vereda Carolina Alta, Asociacion de Usuarios de Acueducto Vereda San
Gabriel, Acueducto Regional Progresar E.S.P. y la Empresa de Servicios Publicos de Sopo —

EMSERSOPO E.S.P.
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Estas entidades prestan su servicio mediante la captacion del liquido de diferentes fuentes, teniendo
en cuenta sus condiciones geograficas y permisos ambientales que les permiten comercializar el
liquido a sus usuarios conforme a lo establecido en la ley de servicios publicos y resoluciones CRA
de acuerdo al nimero de usuarios de cada una de ellas, a continuacion se expondra un cuadro de

resumen en donde se pueden apreciar las fuentes de abastecimiento y el nimero de usuarios que

cada uno de ellas atiende dentro de la prestacion del servicio:

Tabla 3 Informacion sistemas de Distribucion de agua potable Sopé Cundinamarca

Empresa NGmero de | Namero de Porcentaj | Porcentaj
No Prestadora del Fuente de Tipo de - . e de e de
-~ o suscriptore | suscriptore
Servicio de abastecimiento Fuente. s Urbanos s cobertura | cobertura
Acueducto urbano rural
1 | EMSERSOPO | Pozo Prondo | sibterranea 0 1.029 0% | 37,00%
. . . Compra de
o | EMSERSOPO | Sistema Tibitoc. | “p0 1o o 4.419 1421 | 97.60% | 42,10%
E.S.P. EAAB
Bloque
Pozo Profundo
3 | EMCOLSAE.S.P. | "Rincén Grande | Subterranea 0 9 0% 0,32%
T
ACUEDUCTO Nacedero "La
4 VEREDAL EL fuente"” Superficial 132 113 2,40% 4,05%
CHUSCAL E.S.P.
ASOCIACION DE
USUARIOS DE brada "L
5 | AGUAPOTABLE | Queébrada‘la | g o ficial 0 80 0% 2,87%
DE LA VEREDA Zapata
MERCENARIO
Nacimiento Ojo
JUNTA DE d; fn?grz ‘;'/e
ACCION -
6 COMUNAL LA Sa?;ae(?(;idnael Superficial 0 38 0% 1,36%
VIOLETA -
Nacimiento
Piedra del Chulo
Nacederos
naturales
JUNTA'DE Zoratama 2, El
ACCION Recreo, Piedra
7 COMUNAL G ' Superficial 0 152 0% 5,45%
orda,
CAR\(SEFIEA? QLTA Baldacera
Beltran y Ojito
de Agua
ASOCIACION DE Quebrada "Rosa
8 USUARIOS DE Blanca" Superficial 0 84 0% 3,01%
ACUEDUCTO
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VEREDA SAN
GABRIEL

ACUEDUCTO
REGIONAL . - 0 0
9 PROGRESAR Rio Teusaca Superficial 0 1.284 0% 16,80%

E.S.P.
(Informacién sistemas de Distribucion de agua potable, secretaria de salud, Alcaldia Municipal de

Sopo, 2022)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, se puede apreciar que las demas empresas tienen sus
fuentes de abastecimiento a partir de nacimientos de agua, pozos profundos, quebradas y
directamente del Rio Teusaca, y se caracterizan por ser empresas relativamente pequefias, que
segun el registro de informacién de las mismas que aparece en el SUI de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, estas empresas tienen menos de 2.500 suscriptores 0 usuarios.

Igualmente, dentro del referido cuadro, se puede apreciar que EMSERSOPO E.S.P., tiene la mayor
cobertura de la prestacion del servicio con un 79,1% en el area rural y un 97,60% en el area urbana
del municipio, provisionandose del liquido en diferentes fuentes principalmente mediante la
compra de agua en bloque (agua en grandes voliumenes) a la empresa de acueducto y alcantarillado
de Bogota EAAB, a través de la planta de tratamiento de agua potable de Tibitoc, ubicada en el
municipio de Tocancipa, en la cual se realiza el proceso de tratamiento para la potabilizacion de
agua proveniente del Rio Bogota, y ademas se abastece en menor porcentaje, mediante el sistema

de pozo profundo ubicados en el sector de Pablo VI ubicado en el area urbana del municipio.

Para una mayor ilustracion, se hara una breve resefia de EMSERSOPO E.S.P. para conocer su
estructura administrativa y como realiza la operacion de los servicios publicos a su cargo entre los

que se encuentra el servicio de acueducto en el municipio de Sopé en Cundinamarca.
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La Empresa de Servicios Plblicos de Sop6 EMSERSOPO ESP., es una empresa industrial y
comercial del estado del orden municipal, cuya composicion econdmica es 100% capital publico,
la empresa actualmente es propiedad del municipio de Sopd y tiene a su cargo la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el referido municipio.

Esta empresa fue creada en el afio 1.979 mediante acuerdo municipal No. 013 “Por la cual se crea
la empresa de acueducto y alcantarillado de Sopd”, a partir del afio 1995, mediante acuerdo
municipal No. 068 de 1.995, se constituyé como una empresa industrial y comercial del estado,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, estableciendo
como objeto social “la prestacion de servicios publicos esenciales domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo” (Nuestra Historia, Emsersop6 E.S.P., 2022)

En lo que respecta a la prestacion del servicio de acueducto, es uno de los ocho (8) prestadores del
servicio gque aparecen registrados ante el sistema unico de informacion SUI de la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios, la empresa tiene como area de prestacion de servicios 10s
perimetros urbanos de Sopd y Bricefio, asi como las areas conurbadas de las veredas Hatogrande,
La Diana, Aposentos, Pueblo Viejo, Bellavista, La Carolina, Centro Alto, Chuscal, Gratamira y

Meusa, asi como unos pequefios sectores de la Vereda La Violeta.

El sistema de distribucion del servicio inicia en el punto de conexién de la red que conduce el agua
de la planta de tratamiento de agua potable de Tibitoc hacia Bogota, con la red del municipio de
Sopd, en donde se distribuye hacia el area urbana del municipio, posteriormente las redes se dirigen
hacia las zonas altas del municipio a través de sistemas de bombeo para realizar el suministro del
servicio en las zonas rurales y almacenamiento del liquido en tanques de almacenamiento para

hacer la distribucion por gravedad en otros sectores especialmente de la zona rural del municipio.
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En lo que respecta al sistema tarifario, la Empresa de Servicios Publicos de Sop6 viene dando
aplicacion a lo estipulado en el estudio tarifario de acueducto y alcantarillado basados con la
metodologia de las Resoluciones CRA 688 de 2014” Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para la personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y aseo
con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana” y CRA 735 de 2015 “Por la cual se modifica,
adicionay aclara la Resolucion CRA 688 de 2014”, estudio que fue adoptado mediante la decision
No. 017 de 2016 por parte de la Junta Directiva de la Emsersopé E.S.P., “Por medio de la cual se
aprueba la actualizacion de tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado”, tarifas que han
venido siendo actualizadas conforme a los parametros establecidos en la normatividad vigente ,
especialmente en lo que respecta a los incrementos producidos por el indice de precios al
consumidor (IPC).

Para el mes de Junio de 2022, las tarifas que maneja Emsersop6 E.S.P. para la prestacion del

servicio de acueducto a sus usuarios son las siguientes:

Tabla 4 Tarifas Servicio de Acueducto Emsersopd ESP 2022

Estrato Cargo Fijo C Consumo
Uso $ /mes Basico Complementtalrio
& Suntuario

Estrato 1 $3,484.11 $907.43 $3,024.78
Estrato 2 $6,968.21 | $1,814.87 $3,024.78
Estrato 3 $9,871.64 | $2,571.06 $3,024.78
Estrato 4 $11.613.60 | $3,024.78 $3,024.78
Estrato 5 $17,420.54 | $4,537.17 $4,537.17
Estrato 6 $18,581.90 | $4,839.65 $4,839.65
Industrial $15,097.80 | $3,932.21 $3,932.21
Comercial $17,420.54 | $4,537.17 $4,537.17

Oficial $11,613.69 | $3,024.78 $3,024.78

(Tarifas de los servicios, Emsersopé E.S.P., 2022)
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Para un mejor entendimiento, es preciso aclarar que los periodos de facturacion utilizados por la
empresa son bimensuales, lo que se entiende que se factura cada dos meses la prestacion del

servicio al usuario.

Como se puede apreciar en el cuadro, el costo de referencia o tarifa basica es el estipulado en el
estrato 4, valores que no tienen incluidos costos adicionales por concepto de contribucion, no
descuentos a la tarifa por concepto de subsidios conforme a lo establecido en la Resolucion CRA

151 de 2001, y conforme al Estudio Tarifario de Emsersopo E.S.P.

En lo que respecta a la prestacion del servicio, la poblacion del municipio de Sop6 cuenta con una
prestacion adecuada del servicio, la cual cuenta con continuidad las 24 horas del dia, salvo en los
casos en que se presenten dafios en las redes ocasionados por factores propios de la prestacion del
servicio como lo son dafios en tuberias, dafios en los sistemas de bombeo, dafios en los sistemas de
almacenamiento, situaciones estas que implican la suspension del servicio para realizar la
reparacion de los dafios durante un tiempo determinado; igualmente, otor tipo de dafios son los
producidos por factores externos como dafios a la tuberia ocasionados por terceros, fallas eléctricas,

fallas de transmision en las redes de comunicacion, etc.

Ademas de lo anterior, el municipio de Sop6 tiene unas particularidades geograficas como lo son
su predominio de zonas montafiosas, en las cuales se encuentra la gran parte de la zona rural del
municipio y donde por sus condiciones altas, se dificulta el suministro del servicio, ya que en su
gran mayoria, la impulsion del preciado liquido debe hacerse mediante sistemas de bombeo, los
cuales, principalmente en las zonas mas altas se dificulta su prestacion, ya que durante el trayecto

de distribucion del liquido, llega con menos fuerza a estas zonas alejadas y especialmente altas.
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Si bien es cierto que la continuidad del servicio es buena en el municipio, existen ciertos
inconvenientes en la prestacion del servicio respecto de las condiciones del mismo en cuanto al
tema de presiones que se presentan en el proceso de distribucidn, por cuanto la gran parte de las
redes existentes en el municipio son redes pequerias las cuales se construyeron ya hace varios afos
y con la demanda actual del servicio, no son suficientes para abastecer las condiciones actuales del
municipio, requiriendo en muchas zonas de prestacion, la ampliacion de didmetros de las redes con
el fin de tener mayores caudales y de esta forma poder mejorar las presiones del servicio a | usuario

final.

De esta manera, se hace una pequefia presentacion de un caso practico de la prestacion del servicio
de una comunidad como lo es la del Municipio de Sopé — Cundinamarca, en donde se pueden
apreciar sus dificultades, sus caracteristicas y su diversidad en la prestacion del servicio de
acueducto, situaciones que buscan como Unico fin la adecuada prestacion del servicio de acueducto
en el referido territorio bajo los parametros de calidad, continuidad y eficiencia, pilares estos de la

prestacion de un servicio publico domiciliario.

1. Conclusiones

El servicio publico de acueducto como parte fundamental del derecho al agua, contiene un
importante componente social que vincula directamente a cualquier estado del mundo a desarrollar
politicas, normas, regulaciones y demas mecanismos que tenga a su disposicion, para garantizar

este derecho.

Como se ha podido apreciar a lo largo de la presente investigacion, para el caso colombiano, el

desarrollo de la gran maquinaria estatal no es suficiente para llegar a ese Unico fin el cual es que
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toda la poblacion tenga el acceso al agua en condiciones aceptables para el consumo humano,

garantizando su calidad y continuidad a cada uno de los habitantes de un territorio.

Esta concepcion inicia a partir de las estadisticas basicas que desarrolla el concepto de la prestacion
del servicio, donde en Colombia, un pais que se distingue por tener una gran cantidad de fuentes
hidricas, no tiene una cobertura del 100% en lo que respecta a la prestacion del servicio, por cuanto
las condiciones técnicas y principalmente, las econdmicas no permiten cumplir con este fin del
estado que estd consagrado desde la misma constitucion politica, en conexidad con otros

importantes derechos como la vida, la salud, el saneamiento basico entre otros.

Si bien es cierto, el componente normativo que integra los servicios publicos domiciliarios son
bastante robustos, no son suficientes para cubrir todas las necesidades que plantea una sociedad
como la colombiana, en donde su falta de recursos econdémicos dificulta el desarrollo de las
comunidades y por ende, el progreso de la sociedad, situaciones estas que no son ajenas en la
prestacion del servicio publico de acueducto, donde la falta de este liquido vital dificulta ain mas

las precarias condiciones de vida de algunas comunidades del territorio colombiano.

Al centrarnos en la prestacion del servicio, encontramos que nuestro sistema de financiacién para
la prestacion del servicio se fundamenta especialmente en el componente tarifario en donde los
usuarios financias principalmente los proyectos de inversion, ademas de realizar el pago por
concepto de los gastos y costos operativos y comerciales en que incurre la entidad prestadora para

atender el servicio.

Si bien es cierto este sistema garantiza unos importantes recursos, el marco normativo no es lo
suficientemente amplio para permitir satisfacer todas las necesidades en que incurre un prestador

del servicio, como lo son las diferentes infraestructuras que debe utilizar una entidad prestadora
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del servicio de acueducto para la construccién de plantas de tratamiento de agua potable, redes de
conduccion, redes de distribucion, redes matrices, secundarias, accesorios tales como valvulas
regulatorias, aparatos de medicion, tanques de almacenamiento de agua, entre otra infraestructura
que es vital al momento de realizar una adecuada prestacion del servicio, infraestructura que
requiere altas inversiones debido a los importantes costos de los materiales e insumos para la
construccion de las mismas, y los cuales solamente, en su gran mayoria estan respaldados por el

recaudo que se realiza a través de la tarifa que se realiza al usuario al cual se le presta el servicio.

Esta situacidn que es bastante complicada, empeora con los diferentes desarrollos territoriales que
no se caracterizan propiamente por tener una adecuada planeacién, donde cada vez se pueden
apreciar diferentes municipio que aumentan su poblacion en manera considerable, pero su
infraestructura se queda corta para atender la demanda del servicio de los nuevos usuarios que
ocupan el territorio, causando de esta manera déficit en inversién y desarrollo en cuanto a la

prestacion del servicio de acueducto se refiere.

Aunado a esto, en gran parte del territorio nacional, la inversion realizada por el estado, a través de
sus entidades del orden nacional son muy reducidos, comparados con las necesidades de los
territorios especialmente retirados, en donde las condiciones geograficas propias del territorio,
complican aun mas las posibilidades de realizar inversiones que permitan atender una poblacion
que carece de este preciado liquido. Igualmente, estas entidades muchas veces cuentan con
importantes recursos, que si bien es cierto no son suficientes para atender la amplia demanda del
servicio, si serian de gran ayuda en materia de inversion al momento de pensar en ampliaciones de
coberturas, 0 mejoramiento o cambio de redes que permitan tener un mejor caudal, y por ende,

llegar a mas lugares de los que se tiene acceso actualmente.
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Estos recursos, que muchas veces se manejas a través de los Planes Departamentales de Agua,
recursos de los ministerios, entre otras entidades del estado, si bien es cierto son de gran
importancia, muchas veces su acceso es bastante complejo debido a las altas restricciones y
condicionamientos que deben cumplir las empresas prestadoras del servicio, al momento de
presentar un proyecto de infraestructura, en donde en ocasiones, su tramite se puede tornar bastante
complejo, demorando varios afios en el proceso de aprobacion, en lugar, de buscar mecanismo de
apoyo mas efectivos que permitan a estas entidades territoriales o nacionales ejecutar el proyecto
y realizar la materializacion de la infraestructura necesaria que permita dar cobertura y satisfacer

las necesidades de las comunidades de un territorio en particular.

Como si estas dificultades no fueran suficientes, las problematicas generadas al interior de las
empresas con la consecucion de recursos se presenta mas tortuosa, si se tiene en cuenta que la
mayoria de las empresas prestadoras de servicios publicos de ciudades pequefias o intermedias,
tienen a su cargo no solo la prestacion de los servicios de acueducto, sino que ademas, tienen a su
cargo la prestacion del servicio de alcantarillado y aseo, servicios que son un poco mas complejos
tanto en su prestacion e infraestructura necesaria para su desarrollo, provocando que los pocos
recursos adicionales que en principio se deberian destinar para la inversion, se utilizan para cubrir
las deficiencias de los otros servicios y de esta manera, poder prestar un servicio en condiciones

medio aceptables a sus usuarios.

Sumadas a estas situaciones, también encontramos la alta rotacién en el personal de algunas
empresas, ocasionados gracias a que los periodos de los mandatarios locales, facilitan la rotacion
del personal, generando como consecuencia ruptura en los procesos y proyectos adelantados por
administraciones anteriores, dejando de esta manera sin continuidad un desarrollo necesario para

el municipio y/o empresa.
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Bajo este panorama, las empresas de servicios publicos en general tienen muchas dificultades y
retos en la prestacion de los servicios pablicos, pero también es cierto, que como se ha podido
apreciar a lo largo del documento, tienen las herramientas para iniciar el proceso de transformacion
del servicio, ya que cuenta con una amplia legislacion que si bien no le permite proyectar de una
manera integral la satisfaccion de sus necesidades, si le permite, mediante un adecuado proceso de
planeacion y organizacion, avanzar en sus planes y proyectos de cara al mejoramiento de su

infraestructura y de sus capacidades que le permitan prestar un mejor servicio.

Ademas de lo anterior, si estas empresas tuvieran un apoyo mas decidido por parte del gobierno
nacional mediante la financiacion y/o ejecucion de proyectos de infraestructura de servicio publico
de acueducto, armonizados con los procesos de crecimiento del territorio y de la poblacion de una
ciudad o municipio en particular, generarian un gran avance en la construccion de infraestructura,
y por ende, en la cobertura del servicio que permita con el fin esencial del estado que es materializar

el derecho al agua a todos los habitantes del territorio nacional.

De esta manera se puede concluir, que si bien existe una importante cantidad de normas que en los
ultimos afios han permitido un importante desarrollo en la prestacion del servicio de acueducto en
el territorio colombiano, esta evolucion no ha sido suficiente por cuanto no se ha cumplido con el
objetivo principal del derecho al agua el cual es de garantizar el acceso al agua de toda la poblacion
en condiciones dignas, de calidad y continuidad, y es obligacion del estado generar politicas que
complementen las normas existentes, acompafiadas de los recursos o sistemas de financiacion

necesarios que permitan el cumplimiento de este fin esencial del estado.
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V. Recomendaciones

Conforme a lo expuesto en la presente investigacion, se consideraria pertinente que el estado
generara una politica de estado en la cual estructure sistemas de acueducto a nivel nacional,
especialmente en las zonas rurales y apartadas del territorio, en donde los municipios y</o
departamentos se les dificulte el acceso, o simplemente no cuenten con los recursos necesarios que
les permitan hacer altas inversiones en expansion de redes, debido a las limitantes propias de cada

ente territorial.

Dentro de la problematica expuesta, se consideraria importante que las empresas prestadoras de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado se dedicaran Unicamente a la prestacion de estos
servicios, y no asumieran mas responsabilidades como la prestacion del servicio de aseo, ya que
de esta manera, pueden utilizar sus recursos en la operacion y mejoramiento del servicio y no en el
cubrimiento de otros servicios que en muchas ocasiones genera déficit y deben ser cubiertos con

los recursos del servicio de acueducto.

Igualmente, se recomienda que este tipo de empresas cambien su estructura organizacional en el
sentido que sean organizadas y administradas como una “empresa”, en la cual se realice una
adecuada proyeccidn de los proyectos que se deben ejecutar, trazar metas reales y sobre todo, contar
con personal capacitado y que cuente con la experiencia que permita el desarrollo de este tipo de
empresas cumpliendo su objeto social y su esencia que es la prestacion del servicio con calidad y

eficiencia.
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