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Resumen

Mercado Libre durante afios se ha caracterizado por ser una empresa que permite a los
usuarios transaccionar sus bienes y servicios mediante un ecosistema completo que les
brinda, entre otras cosas, diversas formas de poder generar un intercambio con sus
compradores de una forma efectiva, rapida y segura. Este ecosistema se compone
principalmente por la integracion de distintas herramientas, que, entre si, se complementan
generando sinergia en los procesos u operaciones relacionadas con el e-commerce. Estas
plataformas son conocidas como: Mercado Libre, Mercado Pago, Mercado Envios, Mercado

Shops y Mercado Crédito.

Dentro de esta revolucion y democratizacion del comercio, situamos a Mercado Pago,
plataforma que actualmente se encuentra en paises como Colombia, Chile, México y
Argentina y cuya estrategia clave para su acogida son las alianzas comerciales. En Colombia,
con el tiempo dichas relaciones comerciales no han sido suficientes debido a que en la
actualidad no son muchas las personas que tienen acceso a las misma, provocando asi que
aun exista desconocimiento del uso de la plataforma y por consiguiente esto derive en el uso
de otras aplicaciones existentes en el mercado como en el caso de DaviPlata, PayPal, Nequi,

entre otras mas.

De ahi, llega el principal enfoque del presente plan de mejora en el que se busca el
posicionamiento de Mercado Pago en Colombia a través del establecimiento de relaciones y
alianzas comerciales con empresas de low cost brindando de esta forma una integracién B2B
entre las buenas practicas que se venian realizando en el area de acciones comerciales, y la
incursion de nuevas formas de incentivar las futuras relaciones mediante procesos de

innovacion y de creacion actualmente inexistentes en el mercado colombiano.

Palabras clave: Acciones comerciales, Low Cost, e-commerce
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Glosario

ADN MELI: Comprende los 6 principios culturales que tiene Mercado Libre. Cada
empleado se rige bajo estos principios.

BOTON Y LINK DE PAGO: Herramienta de pago generada por los vendedores en la
que tras recopilar una cierta cantidad de datos referente a un determinado producto se
crea un link que puede ser compartido en redes sociales o un boton de pago que se
introduce dentro del codigo HTML de la pagina web. El dinero que se cobre a través
de esta herramienta de pago, se refleja en la cuenta de Mercado Pago.

CODIGO QR: Ca6digo que se usa como medio de pago y que tras ser escaneado
facilita la informacion administrada por el mismo. El dinero que se cobre a través de
esta herramienta de pago ingresa a la cuenta de Mercado Pago.

DC: Se usa con el fin de verificar el dinero que queda de ganancia en los cobros
online que se tienen en la cuenta de Mercado Pago.

FINTECH: Financiera tecnoldgica.

MAS: Total de ventas que se realizan a través del uso del codigo QR.

MAP: Total de pagos que se realizan a traves del uso del cédigo QR.

MCO: Diminutivo de Mercado Libre Colombia

MELLI: Diminutivo de Mercado Libre.

MP: Diminutivo de Mercado Pago.

ONLINE PAYMENTS: Pagos que se reflejan a través de la plataforma de Mercado
Pago haciendo uso de las integraciones. Se diferencian del cddigo QR.

PAYMENTS OFF: Dinero que se recibe por el uso de las herramientas de pago de
Mercado Pago. Son los cobros que no se realizan a través de Mercado Libre.

TPV: Es el total de operaciones que realiza una empresa a través de transacciones

online.



Introduccion

Mercado Libre ha estado intentando mediante todo su ecosistema integrado, lograr
una democratizacion significativa en el comercio latinoamericano mediante una plataforma
de intercambio de bienes y servicios como lo es Mercado Libre, la entrega efectiva de sus
productos a través de la utilizacion de la logistica de Mercado Envios, la creacion de tiendas
virtuales como en el caso de Mercado Shops y el manejo seguro de su dinero haciendo uso de
la plataforma conocida como Mercado Pago. Todo esto ha generado un alto flujo de
transacciones en paises como Argentina, México, Chile y Colombia, que ha demostrado que
es un medio efectivo mediante el cual personas, micro empresas y multinacionales, han

logrado su desarrollo en el mundo empresarial, acompafiado por su crecimiento y su lealtad.

Mercado Pago, es una plataforma que tiene una funcion importante dentro del
ecosistema, ya que haciendo uso de esta se puede recibir el dinero de los cobros que se hacen
por las ventas a través de Mercado Libre o mediante el uso de las herramientas de cobro
ofrecidas en el mismo como lo son la generacion del Codigo QR y el Boton/Link de pago,
esta Ultima herramienta permite que se genere un botdn para que el usuario pueda ubicarlo en
su pagina web y recibir los pagos de sus clientes; o un link que se pueda pasar a varias
personas y que por lo general se usa para cobros a través de redes sociales. Con este dinero
que se recibe de las ventas, también permite que el vendedor pueda usarlo a través de
compras en la plataforma de Mercado Libre o en tiendas fisicas que ofrezcan codigo QR , asi
como también que pueda disponer de él solicitando un retiro en una cuenta bancaria de su

eleccioén.

La plataforma en Colombia a través de los afios ha tenido un gran avance, logrando de
esta forma mas de 670 transacciones por hora, generando asi un alto flujo de ventas gracias a

los esfuerzos del area de acciones comerciales de Mercado Pago en el establecimiento de un



alto portafolio compuesto por empresas como: Alkosto, Samsung, iShop, Movistar, Avon,
Easy, entre otras, que ha estado combatiendo constantemente con el miedo de la poblacion

hacia el uso de métodos de pago online.

Estas estrategias bastante efectivas han logrado ganar la confianza de muchos
vendedores en el uso de la plataforma para el afio 2019, pues esta logré que méas de 6.000
vendedores hicieran uso de sus herramientas de cobro logrando asi un crecimiento de mas del
90% anual en el uso de la misma (Mercado Pago Colombia, 2020). Esto es bastante
gratificante, ya que no solo se ha generado confianza en los vendedores de la plataforma sino
que también en los compradores al momento de ofertar, sin embargo, la competencia sigue
siendo bastante alta y es por esto que es supremamente necesario seguir generando mas
estrategias que permitan consolidar el nombre de Mercado Pago entre la poblacion

colombiana.

Colombia como mercado objetivo para Mercado Pago

A traves de los afios, Mercado Pago ha logrado consolidarse como la Fintech nimero 1 en
paises como Argentina, Mexico y Brasil, sin embargo, actualmente Colombia es uno de sus
objetivos principales teniendo en cuenta que con los afios ha tenido un crecimiento
exponencial en las ventas a través de e-commerce obteniendo de esta manera alrededor de 88
millones de transacciones para el afio 2018 en la que el 45% de los compradores que
constituyen este alto uso, varian en una edad entre los 25 y 35 afios acorde al reporte de
BlackIndex hecho en el afio 2019 y cuyo crecimiento se puede evidenciar en el siguiente

grafico:



Figura 1: Transacciones en Colombia a través de ventas online
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Figura 1: Obtenido de Ebook Blacindex Reporte, 2019

87,8 M de
transacciones

e Con un
crecimiento
del 36% en
comparacion
alano 2016

De alli nace la idea del presente proyecto, el cual tiene como fin fomentar las alianzas

comerciales con empresas que actualmente componen el sector del low cost como Justo y

Bueno, Ara y D1, entre otras en Colombia, logrando de esta forma incursionar en un nuevo

mercado pero mediante una estrategia diferente: Permitir que estas empresas low cost

incursionen en el mundo de los e-commerce a través de las herramientas de cobros ofrecidas

por Mercado Pago. De esta forma es posible abarcar un mercado diferente a los que estan

actualmente en el portafolio y asi lograr el posicionamiento que requiere Mercado Pago para

seguir incursionando en el mercado logrando la confianza de los usuarios en el uso de la

plataforma y el llegar a diferentes compradores ganando asi més seguridad a la hora de su

uso.
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Parte |

Mercado Libre Ltda

1.1 Aspectos generales

1.1.1 Mision

“Democratizar el comercio y el dinero para impactar en el desarrollo de la region en

Latinoamérica” (Mercado Libre, 2019).

1.1.2 ADN MELI

Mercado Libre (2019) se basa principalmente en 6 principios considerados como “El

ADN MELI” y son los siguientes:

Creamos valor para nuestros usuarios.

e Emprendemos tomando riesgo.

e Ejecutamos con excelencia.

e Competimos en equipo para ganar.

e Estamos en  continuo. Asumimos el poder de hacer, guiados por la energia

emprendedora que llevamos dentro.

Damos el maximo y nos divertimos.

1.1.2 Ubicacion Geografica

Actualmente MercadoL.ibre estd ubicado en Latinoamérica con operaciones en:
Argentina, México, Chile, Colombia, Uruguay, Ecuador, Paraguay, Venezuela, Bolivia,
Puerto Rico, Brasil, Costa rica, Republica dominicana, Honduras, Nicaragua, Panama,

Guatemala, Salvador y Peru.



En Colombia, Mercado Libre estd ubicado en la Carrera 17 #93 — 03 en el edificio

Ecototwer 93.

Figura 2: Ubicacion geogréafica
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1.1.3 Organigrama Mercado Libre - Mercado Pago

Figura 3: Organigrama Mercado Pago — Fintech Acquisition
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Figura 3: Adaptado de Mercado Pago (2020). Success Factor

1.1.4 Departamento Donde Se Realiza La Practica

El departamento en el que se realiza la practica es en Acciones comerciales de
Mercado Pago (Fitnech Acquisition) la cual se encarga de indagar, identificar y realizar

alianzas estratégicas con empresas colombianas.
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1.1.4.1 Dofa Acciones Comerciales De Mercado Pago (Fitnech Acquisition)

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido en la practica las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas encontradas son:

Tabla 1: DOFA Fintech Acquisition

o Alianzas estratégicas con empresas de o Alto posicionamiento de la
alto posicionamiento en Colombia competencia (Nequi, DaviPlata,
(Lili Pink, Starbucks, EI Corral, etc) PayPal y PayU)

e Fintech nimero 1 en Latinoamérica o Sentimiento de inseguridad por parte
en los 7 paises donde tiene presencia de los compradores al hacer uso de
(Chile, Colombia, Argentina, herramientas que requieran de pagos

México, Uruguay, Peru y Brasil) online.
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e Estrategia de acciones oportuna para e Poca claridad en los pardmetros
la llegada del Cddigo QR para el afio necesarios para la generacion de las
2020. alianzas estratégicas.

e Generan cercania con los aliados e En Colombia no esta desarrollado el
estratégicos mediante la elaboracion portafolio a un 100% en
de talleres y capacitaciones sobre el comparacién con paises como
uso de las herramientas y las Argentina y México.
actualizaciones de las mismas.

Nota: Elaboracion propia

Parte 111

Planteamiento de plan de mejora respecto a las préacticas profesionales

2.1 Planteamiento central.

Teniendo en cuenta las debilidades y amenazas anteriormente planteadas, se puede
identificar qué Mercado Pago durante la elaboracién de sus estrategias, aun cuando ha
logrado empezar a consolidarse en el mercado, lo ha hecho mediante la generacion de
alianzas estratégicas con principales empresas reconocidas, a las cuales no toda la poblacion
tiene acceso, de ahi que se establece como fin, el encontrar aquellas relaciones comerciales
con empresas que consoliden a Mercado Pago dentro del mercado de las pasarelas de pagos,
asi como también generen un factor diferenciador que le permita dentro de muchas cosas, el

sobreponerse a la alta competencia con la que cuenta en el mercado colombiano (En esta alta



competencia es posible ver a Nequi como el primer competidor con 2,65 millones de
usuarios, DaviPlata con 2,46 y Mercado Pago con 0,40 para el afio 2018 (La Republica,
2018)) y establecer un portafolio amplio con una gran variedad de empresas que satisfagan
las necesidades de los compradores y llamen la atencion de potentes vendedores para asi
aumentar el flujo de usuarios que hacen uso de la plataforma y que transaccionan en la

misma.

2.2 Importancia, limitantes y alcances

2.2.1 Importancia

Lo que se pretende mediante el presente plan de mejora es consolidar el nombre de
Mercado Pago dentro del sector de los e-commerce a traves de la generacion de relaciones
comerciales mediante estrategias de negociacion B2B con empresas que permitan el
reconocimiento de la marca por medio de la integracion de las herramientas de pago en el

manejo de su sistema de transaccion de oferta y demanda en sus sectores.

2.2.2 Limitantes

17

Dado lo anterior, el principal limitante que se tiene es el miedo y la inseguridad de la

poblacion al uso de plataformas virtuales que generen el manejo del dinero de sus ventas. Sin

embargo, es posible determinar que bajo la buena experiencia que se ha tenido a lo largo de
trayectoria de la empresa con el alto flujo de transacciones y las plataformas online
actualmente posicionadas, asi como los vendedores que hacen uso de la plataforma de
Mercado Pago, es posible lograr determinar que el plan de mejora tendra gran efectividad y

permitird contrarrestar el limitante anteriormente mencionado.

la
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2.2.3 Alcances

Logrando dar cumplimiento a lo establecido en el plan de mejora, se lograra para
finales del afio 2020 el alto posicionamiento de Mercado Pago en Colombia gracias a las
alianzas con empresas low cost del sector de consumo masivo, pues es mediante estas
alianzas comerciales de tipo B2B que se lograré llegar a todos los sectores de la poblacion en
la que al final del dia lograra el alto flujo de ventas a través de la plataforma y con esto el

reconocimiento y posicionamiento de la misma en el mundo de los e-commerce.

2.3 Objetivo general

Incrementar alianzas comerciales entre Mercado Pago y empresas low cost con el fin
de generar una integracion de las mismas como e-commerce a través de Mercado Pago

haciendo uso de pagos en linea y pagos a través de codigo QR.

2.3.1 Objetivos especificos

1. Indagar acerca de las empresas low cost actualmente establecidas en Colombia, con el

fin de determinar los sectores en los que se encuentran y su participacion en el mercado.

2. Generar parametros y caracteristicas que determinen qué empresas son aquellas que
haran parte dentro de las nuevas alianzas comerciales y que se tuvo en cuenta para

realizarlas.

3. Establecer una estrategia comercial y de integracion para cada empresa con Mercado
Pago Teniendo en cuenta los productos y servicios que ofrecen para asi, personalizar su

alianza y generar un impacto en su mercado
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Parte IV

Contenido plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de mejora que se ejecuta mediante el
presente informe es el fomentar acciones comerciales con empresas del sector Low Cost
como ARA, Justo y Bueno y D1, entre otras mas, ayudando de esta forma a que estas
empresas puedan pasar de vender Unicamente a través de tiendas fisicas a convertirse en e-
commerce en la que los compradores puedan reservar y comprar sus productos a través de
domicilios de manera online en la que puedan pagar a través de las herramientas de cobro que
Mercado Pago ofrece dentro de sus paginas web. El principal enfoque de estas estrategias es
brindarles asesoria sobre la transformacion y elaboracion del e-commerce, asi como también
permitirles la colaboracion de Mercado Pago en la generacion de dicha integracion logrando
de esta forma que puedan incursionar en este sector con el fin de generar un crecimiento en
sus ventas y un reconocimiento del uso de la plataforma de Mercado Pago mediante las

transacciones que se realizan en la mismas.

3.2 Conclusiones

Durante la préactica realizada dentro del area de acciones comerciales en Mercado

Pago (Fintech adcquisition) se generaron las siguientes conclusiones:

e La practica permitié la adquisicion de conocimiento con respecto a las métricas que
permiten la toma de decisiones en cuanto a las acciones comerciales que tiene la
empresa actualmente, tanto para Online Payments como para Cédigo QR, estas
variables son: TPV (Total Processing Value), DC (Direct Contribution), MAS

(Monthly Active Sellers) y MAP (Monthly active payers)
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e Tras la creacion de Mercado Libre en 1999 (Ver anexo 3.4.1), Mercado Pago nacié en
el afio 2003 como una procesadora de pagos en Argentina, sin embargo, para el afio
2015 y 2016 tuvo su més alto crecimiento con un incremento total de los pagos del
101% constituido por un total de 122 millones de operaciones a través de la
plataforma conformando un total de transacciones de 6.890 M de ddlares. Para este
afio, la plataforma ya operaba en Brasil y México y empezaba operacion en Chile y
Colombia. En el afio 2018, Mercado Pago ya era la billetera electrénica nimero 1 en
Argentina, México y Brasil y tenia un total de aproximadamente 220 millones de
usuarios registrados iniciando su uso en paises como Peru y Uruguay. Este mismo afio
se implementé el cddigo QR en Argentina, México y Brasil y para el 2019 este se
introdujo en el mercado colombiano (Ideas Mercado Libre, 2019).

e Mercado Pago se ha convertido en un atractivo llamativo para muchos comercios en
términos de integracion B2B ya que para el afio 2018 alcanzé mas de 670
transacciones por hora, en el que interactuaron mas de 6000 vendedores y
aproximadamente 16 K millones de compradores generando un crecimiento de casi el
100% para este afio. (Ver anexo 3.4.2)

e Tras la investigacion de mercados realizada (Ver anexo 3.4.7), se identifico los
parametros principales a tener en cuenta para las alianzas comerciales en el sector de
consumo masivo y de las cuales se destacaron las siguientes: Que tenga mas de 500
tiendas en el pais, una pagina web, que tenga funcionamiento en la ciudad de Bogota
y en el municipio de Soacha ya que teniendo en cuenta el reporte de Blackindex para
el 2019 estos constituyen el 45% de operaciones online en Colombia para el 2019 y
que estos comercios ofrezcan Tarjetas de Crédito y Tarjetas Débito en sus

establecimientos.
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e Debido a la contingencia del COVID — 19, el plan de mejora se vio altamente

beneficiado debido a que muchas empresas del sector low cost tuvieron alto interés en
las alianzas estratégicas con Mercado Pago, esto con el fin de incentivar su comercio
electrénico a través del uso de las herramientas que este dispone, lo que permitié que
de esta manera el mismo se llevara a cabo su implementacion de forma anticipada.

Es posible evidenciar que para Febrero del 2020 en el area de Online Payments de
Mercado Pago (Ver anexo 3.4.8), debido a la contingencia del COVID — 19 las
verticales de Grandes Tiendas y Venta Directa, crecieron un 28% en su
participacion con respecto al mes de Enero, teniendo asi un crecimiento de
aproximadamente 236% con respecto a Febrero de afio 2019, comprendiendo asi un
total de ventas procesados de aproximadamente de forma online de 1,70 millones de
dolares en el mes. Estos resultados son positivos ya que dentro de las empresas low
cost como Justo y Bueno, D1y Ara con las que se realizaran las acciones comerciales
pertenecen a estas. Un ejemplo claro de este crecimiento en la plataforma es Alkosto,
ya que tras la contingencia ha aumentado su TPV en aproximadamente 35%
generando asi un alto flujo de ventas haciendo uso de los pagos online.

Dentro de los grandes potenciales que se tienen para las acciones comerciales a traves
del Caodigo QR (anexo 3.4.9), es posible identificar que Tostao tiene varios puntos
fisicos en el pais y teniendo en cuenta el MAP, esta misma permite que muchos
compradores puedan adquirir sus productos haciendo uso del cdédigo QR teniendo asi
una estimacién de mas de 400 transacciones por dia.

Para Junio de 2020 se estableceran las primeras acciones comerciales enfocadas
principalmente en las tiendas del sector de consumo masivo conocidas como: D1,
Justo y Bueno, Ara y Tostao. Sin embargo, para el afio 2021 dependiendo como se

comporte el mercado colombiano tras la contingencia del COVID-19 se establecera
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un calendario para el acuerdo y la implementacion del acuerdo comercial en las
empresas de recreacion y deporte con empresas como: Fit 4 All y Smart Fit.

Con el fin de generar un seguimiento y control a las negociaciones con las diferentes
empresas aliadas (D1,Justo y bueno, Ara y Tostao), se generaron diferentes etapas en
las que actualmente se encuentran las acciones comerciales (Ver anexo 3.4.12). Con
lo anterior, se puede identificar que para los meses de Marzo, Abril y Mayo se logré
avanzar en la negociacion e implementacion de la estrategia comercial en Ara donde
actualmente con la ayuda de un aliado estratégico se esta generando el e-commerce en
el que Mercado Pago permitira su utilizacién como pasarela de pago; en cuanto a D1,
Mercado Pago se encuentra en una etapa de negociaciones estableciendo quién seréa el
aliado que permitira la creacion del e-commerce; por Ultimo para el caso de Tostao y
Justo y Bueno por el momento permanecen en las etapas exploratorias en las que las
que se esta estableciendo una propuesta formal que abarque los requerimientos de
dichas empresas. Por el lado de Tostao, es necesario aclarar que debido a la
contingencia actual con el Covid - 19 al tratarse de una estrategia cuya
implementacion se hard mediante el establecimiento del codigo QR la negociacion
estd en pausa.

Con el fin de conocer cudl sera los beneficios de la estrategia comercial que se hara
con las empresas ya mencionadas, se genero una estimacion de las ganancias actuales
que la empresa tiene (Ver anexo 3.4.13) y el establecimiento del TPV esperado que
indicara las transacciones online que se haran una vez generada la alianza. Con estas
se estima que Justo y Bueno transaccionara 6.214,4 M USD, por su parte D1 14.370,8
M USD y ARA 8.544,8 M USD al afio.

D1 es el enfoque mas grande que tiene Mercado Pago en este momento ya que acorde

a la estimacién de TPV, esta aporta mas de 1 M USD mensuales.
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e La siguiente empresa enfoque que se tiene para la realizacion de las alianzas

comerciales es Ara, ya que sigue superando el objetivo mensual estimado por
Mercado Pago con un ingreso de 700 K USD.

Por Gltimo, es posible identificar que, en cuanto a Justo y bueno, aun cuando no es
uno de las primeras empresas con las que se priorizara la alianza, sera la tercera
escogida para la implementacion de la pasarela de pagos ya que aportara un estimado

de 500 K USD mensuales a Mercado Pago.

La propuesta de valor que Mercado Pago le brinda a sus empresas a través de las
alianzas B2B la hace diferente teniendo en cuenta no solo su portafolio (Compuesto
por las modalidades gateway y agregador) sino que también evita fraudes mediante
herramientas que logran hacer la deteccion de los mismos, brinda los reportes
necesarios sobre las operaciones generadas a traves de sus herramientas, acondiciona
las estrategias de acuerdo a la necesidad de cada negocio, genera tasas de conversion
asequibles y rapida integracion a través de sus aliados con el fin de que la

implementacion del mismo se dé de forma rapida y eficaz (Ver anexo 3.4.14).
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3.4 Anexos

3.4.1 Mercado Pago en Latinoamérica y Colombia con el paso de los afios

(

Se crea Mercado
Pago para ser la
procesadora de
pagos de Mercado
Libre

eOpera en Argentina

+122 millones de
operaciones (6.890M
USD)

* Incremento total de
pagos del 101%

+Opera en Argentina,
Brasil, Mexico y
empieza operacion en

Chile y Colombia
\_ y
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(

++220 Millones de
usuarios registrados
*Presencia en
Argentina, Mexico,
Brasi, Chile,
Colombia e inicia
operacion en
Uruguay y PerQ
Implementacion de
Codigo QR en
Argenina, Brasil y
Mexico.

\

Nota: Obtenido de Ideas Mercado Libre Argentina (2020) Historia de Mercado Libre: Conocé

todo sobre la compania

3.4.2 Uso de Mercado Pago en la actualidad en Colombia

Colombia +670 +6000

+16 M +90%

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) Propuesta de valor



3.4.3 Proceso de pago con Mercado Pago en Samsung mediante pagos online

3.4.3.1 Ingresa al comercio (Samsung.com) y selecciona el producto a comprar

€& 5 X @ shop.samsung.com.co/galaxy-m31-653/p?skuld=716 ﬁ ° 3

i Apiicaciones G Gmail @B YouTube B¥ Maps @& REDACCION DEDO..

Galaxy M31128 GB Azul COMPRAR [

! Galaxy M31128 GB Azul <
t W ﬂ:ms SM-M315FZBKCOO
—'~ Color
== o0
Memoria
GRATIS: 128 GB

CoverAzul

PRECIO DEL PRODUCTO

$1.990000

$1.249.900

COMPRAR

Nota: Obtenido de Samsung (2020) Samsung Shop

3.4.3.2 Da clic en comprar y llena los datos de la entrega

€ > C @ shop.samsung.com.co/checkout/#/shipping g

i Aplicaciones G Gmail €3 YouTube ¥ Maps @& REDACCION DE DO..

Finalizar la compra

o Identificacion

Resumen de la compra

oz__ Galaxy M31128 GB Azul
[l Hasta 2 dias hibile

e Entrega $1.249900
Departamento Volver a carrito

Bogota, D.C v
g $1.249.900
Municipio Gratis
Total $1.249.900

Bogota, D.c v

Opciones de entrega

@ Enhasta2dias habiles Gratis

Nota: Obtenido de Samsung (2020) Samsung Shop
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3.4.3.3 Selecciona el medio de pago, en el ejemplo a continuacion se seleccion medio de

pago en efectivo ya que son los que Mercado Pago ofrece como medio de pago (Mediante
baloto y Efecty)

€ e

@ shop.samsung.com.co/checkout/#/payment

I Aplicaciones G Gmail @ YouTube ¥ Maps @ REDACCION DE DO.

* BI@ :

e Pago

Resumen de la compra

“m__ Galaxy M31128 GB Azul
W Hasta 2 dias habiles

$1.249.900
Valor total: $1.249900 Volver a carrito
77777 —
— Elige su banco t $1.249900
° sto del env Gratis
EFECTY BALOTO Total $1.249.900
i

Sumar observacio

& COMPRAR AHORA

Formas de pago

@ visa & Bl e S e

Nota: Obtenido de Samsung (2020) Samsung Shop

3.4.4 Proceso de pago con APP Mercado Pago haciendo uso del codigo QR de
PepeGanga

= Hola Alexander

Pepe Ganga

$50.000 I

1% $1000
Suma tu ayuda por el COVID-19
#CodoACodoChallenge

Tu dltima actividad
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z0n62190 2016200 >
ot et2s e

N
S pago

PAGA POR LA API
FACIL Y SEGURO

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) App Mercado Pago

3.4.5 Tabla de empresas Low Cost en Colombia

Sector de TOSTAO X X X X X Bakery Business
consumo International /
masivo Panama
D1 X X X X X Koba Colombia
S.A. / Colombia
JUSTO Y X X X X X
BUENO
Dollarcity X X X X Suramericana
Comercial SAS /
Puerto Rico
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ARA Jerénimo Martins
SGPS, SA (M) /
Portugal
Smart fit Grupo Bio Ritmo /
Brasil
Spinning César Casallas /
Center Gym Colombia
Fit for All Layla Fayad /
Colombia
Athletic Bodytech /
Colombia
Stark Gym STK/ Colombia
Colore Grupo Arturo Calle
/ Colombia
Viva air Irelandia Aviation
Limited / Irlanda
Wingo Copa Airlines y
Copa Airlines /
Colombia
Jet smart Indigo Partners /
Estados Unidos
On vacation Carlos Londofio/-
Colombia
Hoteles
ayenda

Nota: Elaboracion Propia
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3.4.6 Tabla de empresas low cost en Europa y Estados Unidos

ALDI Online y presencial | Panaderia Redes sociales: ALDI Einkauf Si
Instagram, GmbH & Co.
Reposteria | Facebook , Pagina | oHG - Alemania
Web y App
Cafeteria
Walmart Walmart pay Productos de Pagina Web Estados Unidos Si
(Codigo QR) consumo
masivo

Nota: Elaboracion propia

3.4.7 Tabla de parametros de acciones comerciales

TOSTAO
D1 X X X X
JUSTO Y BUENO X X X X
Dollarcity X X X
ARA X X X X
Smart fit X X X X
Spinning Center X X

Gym
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Fit for All

Athletic

Stark Gym

Colore

Viva air

Wingo

On vacation

Hoteles ayenda

Nota: Elaboracion propia




3.4.8 Crecimiento de Mercado Pago para el mes de Febrero de 2020 con respecto a

Febrero de 2019

Grandes tiendas y venta 236% 6.5
directa
Entretenimiento 681% 35
Gobierno y utiles 11526% 52.9
Moda 114% 4.5
Electro 57% 45
Seguros n/a 7.6
Transporte 64194% 4.7

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) Crecimiento Mercado Pago Febrero-20 tras el

COVID - 10
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3.4.9 Empresas potenciales para alianzas estratégicas en Mercado Pago con Codigo QR

McDonalds 81 Despliegue
Presto (+)200 En ejecucion
Oma (+)200 En ejecucion
Distracom (+)250 En ejecucion
Jumbo 77 Despliegue
Tostao (+)400 En ejecucion
Locatel 13 En ejecucion

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) MAP para el afio 2020



3.4.10 Comportamiento de empresas con alianzas estratégicas actuales con Mercado

Pago tras la incidencia del COVID - 19

Grandes tiendas y 171 171 28% 6.5
venta directa
Entretenimiento 33 0.93 164% 35
Gobierno y utiles 20 14.0 3% 52.9
Moda 12 1.2 -18% 4.5
Electro 215 1.2 -9% 4.5
Seguros 137 2.0 8% 7.6
Transporte 20 1.3 -19% 4.7

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) Crecimiento Mercado Pago Febrero-20 tras el

COVID - 10



3.4.11 Primeras alianzas comerciales, estrategia, tiempo y responsable

35

Justo y Bueno

D1

ARA

TOSTAO

Cambiar el disefio con el fin de que los
usuarios puedan adquirir el producto,
también la principal idea es tener el
"Carrito" para que los usuarios puedan
adquirir mas de un producto.
Adicionalmente, se tendré abierta la
opcion de domicilio o reserva, segun la
peticion del comprador. Nota: Los

pagos se haran por Mercado Pago

En ejecucion

Sergio Riva

Oscar Moreno -
Orientador de

proyectos

En ejecucion

Lina Benavides

William Jimenez
- Director de

Supply Chain

Ricardo Caro -

En ejecucion Sergio Riva Director de
Nnuevos negocios
Daniel
Albeiro Ayala -
. - Rodriguez Y
En ejecucion Gerente de MKT
Sergio Riva

Nota: Elaboracion Propia
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3.4.12 Etapas de negociacion para las alianzas comerciales en las empresas escogidas

Justo y Bueno Exploratoria Online Payments Se tiene el contacto y se esta presentando la

propuesta de valor
Negociacion Online Payments | A espera del aliado que permitira la creacion del
D1 e-commerce
Implementacion Online Payments Creacion del e-commerce e integracion de
ARA Mercado Pago como procesador de pagos

Propuesta Formal | Codigo QR y Online|  Se tiene el contacto y se esta presentando la

TOSTAO Payments propuesta de valor

Nota: Elaboracion Propia
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3.4.13 TPV esperado por empresas con las que se generara la alianza comercial

Justo y Bueno 1,6 1.6 6.214,4 500
D1 3,7 3.7 14.370,8 1M
ARA 2,2 2.2 8.544,8 700

Nota: En el presente cuadro se podran evidenciar los ingresos en billones de pesos que se
tuvo para el afio 2019 acorde a la informacidn encontrada en la revista Semana, y el TPV
esperado por cada cliente en millones de pesos teniendo como premisa que el 1% de las
ventas totales sean por el canal e-commerce. Por ultimo, el TPV en délares ya que es el valor
que se toma en cuenta en el area de acciones comerciales en Mercado Pago. Obtenido de

Revista Semana (2018)



3.4.14 Beneficios de las alianzas estratégicas — Propuesta de valor 2020

38

Time to Flexibilidad | Conversion Manejo del | Herramientas | Customer
market Optima riesgo de pagos Experience
Répida Soluciones Las mejores | Herramienta | Ofrecemosla | Servicio de
integracion y ajustadas a tasas de de fraude obtencién de | soporte desde
soporte gratuito | cada modelo conversion robusto reportes desde | Chat, email o
durante la de negocio para cada Mercado Pago teléfono
implementacion negocio 0 desde el
BackOffice

Gateway

Agregador

PSE

Visa, MasterCard, American Express, Diners,

Efecty, via baloto, 472, codensa, Mercado Pago

Nota: Obtenido de Mercado Pago (2020) Propuesta de valor

PARTE V

SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las principales actividades que se generaron en la organizacion fue la investigacion y

la recopilacion de datos con el fin de luego realizar un analisis detallado de los mismos en el

que se estableceran aquellos nuevos parametros que se generarian con el fin de establecer las

alianzas comerciales y las estrategias con cada empresa con la que se realizara la alianza

comercial y la integracién al e-commerce. Con esto, dentro de esto, la actividad fue enfocada
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principalmente en la investigacion de mercados posibles para acceder y la organizacién de los

datos recopilados para el analisis correcto de los mismos.

4.2 Generacion del siguiente cronograma de actividades

ciclo 1

Enero 18 de

2020

Generar plan

de mejora

Logro: Establecimiento de parametros nuevos e intercambio de
archivos como el portafolio de acciones comerciales de Mercado
Pago

Dificultad: Se solicitd generar la propuesta del plan de mejora, pero
por desconocimiento del funcionamiento del area comercial no se
pudo generar al momento

Logro: Generacién del objetivo general y planteamento del plan de
mejora asi como también los pasos de investigacién del proyecto

Dificultad: No se indicaron los parametros que se tienen en cuenta a
la hora de generar una alianza comercial, por lo que ain y con eso
no se pudo identificar la principal falencia en este item

Febrero 6 -
Febrero 20
de 2020
Ciclo2 | Febrero 21 - | Investigacio
Marzo 5de | nyandlisis
2020 de datos

Logro: Se identificé las mayores empresas de Low Cost en
Colombia asi como también se enlistaron diferentes sectores a los
cuales se puede incursionar y que no sean unicamente de consumo
masivo

Dificultad: No se generaron los pardmetros para escoger las
empresas con las cuales realizar las alianzas comerciales

Ciclo 3
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Logro: Se permitié generar las propuestas de valor para cada
alianza.

Marzo 27 - | Generacion

Abril 30 de | de propuesta
2020 de valor
Ciclo 4 Mayo 1 - Primeras
Junio 1 de alianzas

2020 comerciales

Dificultad: En Tostao la alianza se encuentra como "Propuesta
formal" ya que debido al COVID-19 al ser una estrategia dirigida
por el equipo de QR por la naturaleza del servicio no se ha podido
proseguir.

Logro: Actualmente desde el mes de Marzo tras el COVID - 19 se
empezaron las negociaciones siendo ARA la primera alianza que ha
pasado a la fase de "Implementacién”

Dificultad: Justo y Bueno por su parte es la empresa cuya alianza
continda en estado "Exploratorio” lo que hace que en Mercado Pago
se estén fortaleciendo las estrategias para generar las alianzas
comerciales

Nota: Elaboracion propia



