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Resumen
El presente articulo da cuenta de una investigacion sobre la teoria del etiquetamiento o Labelling
Approach aplicada en los procesos de registro personal que hace la policia metro en las
estaciones Poblado y Parque Berrio del tren metropolitano de Medellin-Ant, durante el semestre
2020-1. Dicha teoria surgi6 en los afios sesenta en los Estados Unidos y g trata sobre la
implicacion de la estigmatizacion social y en consecuencia de como las instituciones estatales
punitivas caracterizan como “desviados sociales” a individuos, conduciéndolos a aceptarse como
delincuentes y asumir un estilo de vida impuesto. Se realiza un andlisis cualitativo de entrevistas
con el programa Atlas.Tl y cuantitativo de encuestas con tablas dindmicas de Excel sobre la
teoria del etiquetamiento realizadas a una muestra de 4 policias metro y 100 usuarios de las
estaciones Poblado y Parque Berrio del tren metropolitano de Medellin. La teoria es aplicada a
los procesos de registro que realiza la policia a los usuarios del tren metropolitano de Medellin,
los resultados se examinan teniendo en cuenta los diferentes conceptos tedricos del etiquetado,
determinando si existe relacion entre las decisiones de seleccion de usuarios para el registro
personal de la Policia Metro, y las particularidades de la teoria del etiquetamiento o Labelling

Approach.

Palabras clave: enfoque del etiquetamiento, discriminacion, registro personal,

criminologia y desviacion, reaccion social.



Abstract
This article reports on an investigation on Labeling Approach theory applied in the personal
registration processes carried out by the metro police in the Poblado and Parque Berrio stations
of the Medellin-Ant metropolitan train, during the 2020-1 semester. This theory emerged in the
1960s in the United States and deals with the implication of social stigmatization and,
consequently, how punitive state institutions characterize individuals as "social deviants",
leading them to accept themselves as criminals and assume a lifestyle. tax. A qualitative analysis
of interviews is carried out with the Atlas.TI program and a quantitative analysis of surveys with
dynamic Excel tables on the labeling theory carried out on a sample of 4 metro police officers
and 100 users of the Poblado and Parque Berrio stations of the Medellin metropolitan train. . The
theory is applied to the registration processes carried out by the police to the users of the
Medellin metropolitan train, the results are examined taking into account the different theoretical
concepts of labeling, determining if there is a relationship between the decisions to select users
for registration. Metro Police personnel, and the particularities of the Labeling Approach theory

applied.

Keywords: Labelling Approach overview, discrimination, personal record, criminology

and deviance, social reaction.



Introduccion

Este articulo da cuenta de una investigacion en la que se realizo un andlisis de aplicabilidad y
alcance de la teoria del etiquetamiento en el registro personal que efectla la division Metro de la
Policia Nacional (convenio interadministrativo entre la Policia Nacional y la empresa de
Trasporte Masivo del Valle de Aburra Ltda.), en las estaciones Poblado y Parque Berrio del tren
metropolitano de Medellin -sistema metro-, examinando en primera medida las diferentes teorias
a lo largo de la historia sobre el Labelling Approach, teoria desarrollada en los Estados Unidos
en la década de 1960 y recabando informacion primaria de entrevistas y encuestas realizadas a
una muestra de 4 policias metro y 100 usuarios metro en el semestre 2020-1, con el fin de
determinar de qué manera influye, se desarrolla y como se aplica la teoria del etiquetamiento en
los procesos de registro personal que hace la Policia Metro en las estaciones Poblado y Parque
Berrio del sistema metro (Becker citado en Vereau, 2005; Lemert, 1951; Siegfriied, 1987;

Tannenbaum citado en Bergalli, 1980).

Las caracteristicas de esta teoria son:

1) Las conductas se definen como desviadas socialmente teniendo en cuenta factores
culturales e historicos

2) El establecimiento de normas que califican esos comportamientos desviados que violan
las leyes y que imbuyen en el comportamiento de los individuos a partir de su aplicacion,

3) El rotulado se da a partir de la seleccion de un individuo aplicando la norma, pero
teniendo en cuenta factores como personas especificas o situaciones determinadas.

4) Esta asociada al poder que determina los criterios de seleccion y que puede ser pensada

desde la asociacion a un estrato.



5) Reduccion de posibilidades de accidn que se dan a un individuo rotulado, presionandolo a

elegir un comportamiento asignado.

Con esta informacidn se hizo un acercamiento sobre los criterios y parametros utilizados
por la Policia Metro para hacer el registro a las personas en las estaciones Poblado y Parque
Berrio, con el propdsito de confirmar la hipotesis relacionada con la aplicacion de la teoria en los
procesos de registro personal que realiza en ejercicio de sus funciones, por lo que se describe
bajo qué criterios se aplica en la labor de vigilancia de los policias al interior de las estaciones
del metro. Dichas caracteristicas justifican la aplicabilidad de la teoria en el sistema metro, ya
que, no solo el indice de delitos en el Valle del Aburra generalmente estaba en aumento, sino que
también, antes de la pandemia que se vive en la actualidad y segun las estadisticas del sistema
metro 2019, la red de transporte completa movilizé diariamente 1.500.000 pasajeros, y en 2018,
solo la linea A, que incluye las estaciones observadas, movilizé un promedio mensual de

14.700.000 pasajeros (Metro de Medellin, 2019a).

La investigacion se realiz6 bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto por

medio de anélisis de:

1) Informacion bibliogréfica.

2) Informacion de los procedimientos para registro de la policia metro.

3) Datos cualitativos suministrados por las entrevistas telefonicas efectuadas a 4 policias
metro de diferentes rangos que prestan sus servicios de control y vigilancia en las
instalaciones del sistema (previa autorizacion administrativa, se les invito a que
participaran en la investigacion por medio de la realizacion de unas entrevistas no

estructuradas via telefonica).



4) Datos cuantitativos suministrados por las encuestas realizadas a la muestra de 100
usuarios metro de las estaciones Poblado y Parque Berrio a los cuales se invitd a que
formaran parte del estudio (método de muestreo no probabilistico por conveniencia), las
encuestas se realizaron dependiendo de la proximidad, disponibilidad y accesibilidad de

los usuarios en los permitidos por el sistema para llevar a cabo las encuestas.

El método para el procesamiento de datos cualitativos consta, en primer lugar, mediante
el programa informatico de analisis Atlas.T1 se establece una red de relaciones semanticas que
incluye la asociacion de diferentes codigos o ejes principales de estudio para el anélisis de las
entrevistas abiertas. Este programa es un apoyo para el analisis e interpretacion linguistica de la
informacidn primaria o secundaria en una investigacion, permite observar y estudiar datos en
diferentes formatos como audio, video, fotografia y escritos, se crea una unidad hermenéutica en
el que se agrupan los documentos primarios como las entrevistas para su examen, se establecen
las citas textuales de importancia para la investigacién, y de alli (en segundo lugar), se crean los

cadigos con los que se hara el analisis de los datos recolectados.

El método de procesamiento de datos cuantitativo fueron tablas dinamicas y generacion
de graficos para facilitar el analisis de la informacion que se tabulé de las encuestas realizadas a
los usuarios de las estaciones del metro. Se tabulan los datos obtenidos de las encuestas
organizandolos en tablas, se selecciona el rango de analisis y se crea una tabla dinamica por cada

pregunta o variable de analisis.



Marco tebrico

Anélisis Documental

Después de realizar un recorrido bibliografico por las principales referencias a lo largo del
tiempo sobre la teoria del etiquetamiento, teorias que se explicaran mas adelante, se obtienen los
principales exponentes del Labelling Approach y del positivismo criminoldgico, aunado al
surgimiento del concepto de “criminologia”, al igual que sus antecedentes en el interaccionismo

simbolico y la etnometodologia, con lo cual se realiza un analisis de contenidos.

Dentro de los principales referentes del Labelling Approach se tiene a Becker, Lemert y
Tannenbaum, soci6logos estadounidenses que desarrollaron la teoria sobre la implicacion de las
reacciones sociales, determinando las caracteristicas de una “conducta desviada” dependiendo
del tiempo y el espacio, en el origen del delincuente o individuo etiquetado. El Labelling
Approach surge entonces en la década de los sesenta como una critica o antitesis de las teorias
etioldgicas y positivistas, que centraban el estudio criminolégico més en las causas del delito, la
caracterizacion del delincuente y las mejores formas de contrarrestarlo a través de las

instituciones que impartian el orden.

En este orden de ideas (Siegfried, 1987), se plantea que es el Estado a través de la
formulacién e implementacion de la politica pablica criminal, en manos del sistema penal y
policial, el que propicia situaciones de estigmatizacion y discriminacion, visibilizando y
seflalando como delincuente a cualquier individuo que figure dentro de las caracteristicas de
“desviado social”, obligandolo a asumirse como tal, y en ese caso es forzado a relacionarse con

grupos caracterizados como “desviados sociales” que lo incorporan a la vida criminal. De



manera que una propuesta del Labelling Approach, es advertir y prevenir estos procesos de

estigmatizacion en lo cotidiano por parte de las instituciones policiales y punitivas.

Los antecedentes de la teoria del etiquetamiento son el interaccionismo simbolico y la
etnometodologia 6 interaccionismo neosimbdlico. Los representantes mas importantes de la
primera teoria son los socidlogos Mead (1934) y Blumer (1961), los cuales destacan que la
realidad se crea a partir de la interaccion que tienen los individuos con el mundo por medio de
los simbolos y el lenguaje, lo que genera comportamientos de acuerdo a los significados que
tenga el mundo y los simbolos para ellos. A su vez la etnometodologia, teoria desarrollada en los
Estados Unidos en la década de 1950 por Harold Garfinkel en Estados Unidos, que se basa en la
accion social, la intersubjetividad o el compartir conocimiento con los demas, una comunicacion
que se da a través del lenguaje como medio pragmatico de interaccién (Garfinkel citado en

Bergalli, 1980; Orozco, 2016).

Asociando la ethometodologia con la investigacion que nos atafie, se tiene que esta
relacionada con el concepto de “orden” en las interacciones humanas, por lo que “conducta
desviada” esta supeditada al sentido que le da la sociedad, y los individuos e instituciones que
hacen parte de ella. Ese orden interno que constituye la identidad misma debe ser una ficha que
coincida con el molde exterior construido por la sociedad, y en caso de ser una ficha diferente
gue no encaja, se rechazaria catalogandolo como “desviado”, perverso, criminal, enfermo, entre

otros, de acuerdo al contexto en que se esté inmerso.

Otro referente tedrico como antitesis del Labelling Approach, es el positivismo
criminologico, cuyos principales representantes son los criminologos italianos Ezechia Marco

Lombroso, Enrico Ferri y Raffaele Garofalo a mediados del siglo X1X. Segun los autores esta



teoria tiene su logica en la ciencia, basando sus estudios en la caracterizacion del criminal como
enfermo, desde una perspectiva clinica, y por otro lado en las razones por las cuales el desviado

o desadaptado se hace delincuente, desde una perspectiva antropoldgica.

Los exponentes de esta corriente tedrica plantean una serie de caracteristicas que
determinan quién es criminal y en qué categoria se encuentra a partir de estudios clinicos y
cientificos que se basan en relacionar el nivel de peligrosidad de un individuo, teniendo en
cuenta factores como el aspecto fisico, apariencia y forma del rostro o ciertos aspectos
psicoldgicos y de personalidad. Estas caracterizaciones, sin embargo, han sido rechazadas por la
comunidad cientifica, por considerarse juicios subjetivos y confusos. Esta teoria legitima
entonces el poder de las instituciones politicas y de gobierno para mantener el orden, dando

razones cientificas para etiquetar a un individuo como enfermo o delincuente.

Por esto la teoria del etiquetamiento ¢ Labelling Aproach surge como una forma de
refutar el positivismo criminol6gico, dejando de lado el estudio del criminal, para dar paso al
andlisis de la realidad de las sociedades a lo largo de la historia y la definicién de “desviado” 0
delincuente para las mismas. En este sentido quien define al delincuente finalmente es el poder y
son quienes elaboran las leyes y normas punitivas que lo etiquetan, en consecuencia, el poder
nunca cometeria un delito pues no han sido categorizados como criminales bajo sus propios

preceptos.

Programa Academico TPSP 2019
Después de conocer a nivel general el plan académico “Técnico Profesional en Servicios de
Policia”, se centro el analisis en la formacion juridica y humanistica que reciben los aspirantes al

titulo de policias, esto con el fin de percibir qué conocimientos adquieren sobre la Teoria del
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Etiquetamiento. En el campo de formacidn juridica los aspirantes cursan materias como
“introduccion al derecho” y “derecho constitucional” donde aprenden sobre la estructura del
Estado, poder politico, soberania, proteccion constitucional, principios generales, entre otros
temas. De la mano cursa “derechos humanos y derecho internacional humanitario”, asignatura en
la que su aprendizaje se centra en identificar y diferenciar los derechos humanos del derecho

internacional humanitario.

Por otro lado, estan asignaturas como “derecho de policia”, donde conocen todo el marco
normativo que deben aplicar y tener en cuenta a la hora de ejecutar sus funciones. Después esta
el “derecho penal y de procedimiento penal”, tanto en la jurisdiccion ordinaria como en la
jurisdiccion especial penal militar, materias que desarrollan el conjunto de normas juridicas
correspondientes al derecho publico interno que establecen qué es y no es delito y regulan
cualquier proceso de caracter penal desde el inicio hasta su fin. Como complemento de estas

asignaturas esta el derecho disciplinario y jurisdicciones especiales.

En el campo de la formacion humanistica y el &rea de desarrollo humano, los aspirantes
cursan “ética general” y “cultura de la legalidad”, asignaturas en las que por un lado se orientan y
encamina a actos reflexivos y libres y, por otro lado, conocen el conjunto de valores, normas,
percepciones y actitudes que un individuo debe tener hacia las leyes y las instituciones que las

ejecutan.

Y por ultimo esta la asignatura de “investigacion sociologica y convivencia” y
“resolucion de conflictos”, donde aprenden sobre los diferentes espacios sociales donde estaran

ejerciendo sus funciones y aquellos mecanismos de resolucion de conflictos que deberan utilizar
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para comprender e intervenir cuando sea requerido, teniendo como fin una solucion pacifica

(Policia Nacional, 2019b).

Convenio interadministrativo entre la Policia Nacional y la empresa de Trasporte Masivo

del Valle de Aburra Limitada

Entre las funciones del personal de la Policia estan: velar porque se cumpla el Reglamento del
Usuario, evitar las ventas ambulantes, los posibles disturbios, controlar el orden pablico y en
términos generales, velar por la seguridad en el Sistema y la armonia de los usuarios, entre otras
funciones de servicio como la de brindar informacién y orientar a los viajeros, recuperar los
objetos que caen a la via de acuerdo con las normas ferroviarias y apoyar al personal de las

estaciones en cualquier eventualidad (Gobernacion de Antioquia, 2017).

Registro personal en las estaciones del Metro

La constitucion politica de 1991 encomienda a la Policia Nacional, en los articulos 2 y 218, el
registro a los ciudadanos con el fin de identificar irregularidades e inspeccionar sus bienes
personales. Esto lo expresa también la sentencia HCC C-789 de 2006, apoyada en los articulos
158 y 159 de la ley 1801 de 2016, indica:
Articulo 158. Registro. Accion que busca identificar o encontrar elementos, para prevenir o poner
fin a un comportamiento contrario a norma de convivencia o en desarrollo de actividad de Policia,

la cual se realiza sobre las personas y medios de transporte, sus pertenencias y bienes muebles e

inmuebles, de conformidad con lo establecido en la ley.

Articulo 159. Registro a persona. El personal uniformado de la Policia Nacional podra registrar

personas y los bienes que posee, en los siguientes casos. Segun los siguientes numerales asi:

1) Para establecer la identidad de una persona cuando la persona se resista a aportar la

documentacion o cuando exista duda sobre la fiabilidad de la identidad.
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2) Para establecer que la persona no lleve drogas o sustancias prohibidas, de caracter ilicito,

contrarios a la ley.

3) Para prevenir la comision de una conducta punible o un comportamiento contrario a la
convivencia.
4) Para garantizar la seguridad de los asistentes a una actividad compleja o no compleja o la

identidad de una persona que desea ingresar a un lugar.

Teniendo en cuenta esta base constitucional, la Policia Nacional y por ende la Policia
Metro ejecuta sus funciones en ejercicio del poder material, efectuando los registros a la
ciudadania de forma preventiva que no requieren contar con la previa autorizacion judicial, pues

implican un rastreo superficial (sentencia HCC C-025 de 2020).

En cuanto a la labor que cumple el personal de la policia nacional adscrita al sistema de
transporte masivo metro, se realiza en las diferentes estaciones del sistema, registro preventivo
en todos los lugares que hacen parte del metro. EI procedimiento incluye una identificacion
subjetiva, pues el policia tiene que observar y establecer qué personas o usuarios van a ser
intervenidas, estableciendo las “caracteristicas de las personas objeto del registro” (Metro de

Medellin, 2020a).
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Resultados y Conclusiones
Resultado Cualitativo entrevistas a la Policia Metro
Para realizar el trabajo de analisis cualitativo de las entrevistas abiertas a la policia metro se tuvo
en cuenta la muestra, conformada por una patrullera (P:1), subcomandante (P:2) y dos
subintendentes (P:3 y P:4). Se realizaron las cuatro entrevistas via telefonica y posteriormente se
digitalizaron en Word para realizar el analisis en el programa Atlas.TI obteniendo como

resultado cuatro codigos a partir de los cuales se asocian las citas y apartados de las entrevistas.

La Policia Metro, en estos casos, determina cuatro codigos

1) Conocimiento de bases normativas para realizar procedimientos.
2) Funciones de policia en el metro.
3) Forma de seleccion de los usuarios para realizar registro.

4) Procedimiento para el registro personal y la verificacion de antecedentes.

Teniendo en cuenta el objetivo principal (determinar de qué manera influye, se desarrolla
y como se aplica la teoria del etiquetamiento en los procesos de registro personal que hace la
Policia Metro en las estaciones Poblado y Parque Berrio del sistema metro), esta es una clara
aplicacion de la teoria del etiquetamiento o Labelling Approach en el registro personal que hace

la policia metro en ejecucién de sus funciones (Ver figura 1).
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Figura 1
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Teniendo en cuenta la red de relaciones semanticas de los codigos que resultaron del
analisis de las entrevistas, tenemos que existe un punto en comun a todos los codigos y es la
forma de seleccion de los usuarios para realizar registro y verificacion de antecedentes, que esta
asociado a los otros tres codigos. Esto quiere decir que, segun la percepcidn de los policias,
tienen en cuenta los conocimientos normativos para realizar procedimientos, sus funciones de
policia en el metro, teniendo en cuenta los articulos constitucionales 2 y 218 asi como los
articulos 158 y 159 del cddigo nacional de convivencia y seguridad ciudadana y los
procedimientos institucionales en la forma de seleccion de los usuarios para realizar registro y

verificacion de antecedentes.

Sin embargo, y como veremos en més detalle posteriormente, estos conocimientos sobre
las bases normativas, principalmente la constitucion nacional, contradice la forma en que ellos
realizarian la seleccién de usuarios para registrar en el metro. Del cddigo principal que se analiza

para esta investigacion, en este caso la forma de seleccion de los usuarios, se desprenden o estan
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asociados a él, la forma de seleccion por comportamiento o actitudes sospechosas, apariencia
fisica, etnias u otros subgrupos sociales como las barras de fatbol o venezolanos, estrato

socioecondémico y grupo etario.

Ahora se va a desglosar el analisis cualitativo por codigos y las citas de la entrevista
asignada a ellas. En primera medida se tiene el codigo correspondiente al conocimiento de las
bases normativas para realizar los procedimientos, aqui la entrevista P:1 que corresponde a la
patrullera, afirma que todas la pautas para el trabajo que se realiza en el metro y en calle se
realiza con base en las capacitaciones y la normativa del “nuevo cddigo de policia” 6 “Medellin
me cuida” y a su vez en la entrevista P:4 del subintendente 2 se agrega que dicha normatividad e
instruccion para los procedimientos se realiza en las escuelas de formacion de la policia nacional.
Hasta este punto se confirma que tendria que existir una relacion de estos conocimientos e

instruccion con la forma de seleccion de usuarios.

En el segundo codigo sobre las funciones de la policia metro tenemos que la entrevista
P:1y P:2 del subcomandante, habla sobre la prevencion del delito dentro del sistema por parte de
los usuarios y la proteccion y vigilancia de las instalaciones fisicas del metro y de los usuarios.
La entrevista P:4 menciona que dentro de las funciones del policia en el metro esta la de prevenir
e identificar, a través de los procedimientos, usuarios que puedan llevar elementos prohibidos,
robados 0 que puedan tener antecedentes 6 cuentas pendientes con la justicia. Aqui encontramos
que efectivamente una de las funciones principales, y a las que la policia da mayor importancia,
es la de seleccionar usuarios para realizar verificacion y registro para evitar delitos dentro del

sistema masivo.
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Dentro del codigo procedimiento para el registro personal, entrevista P:1 se observa que
existen dos motivaciones principales para la seleccion de usuarios a inspeccionar, la primera de
ellas segun los procedimientos descritos es la sospecha hacia alguna persona, y la segunda es el
sefialamiento por parte de otros usuarios. La entrevista P:3 del subintendente 1 habla acerca de
que el requerimiento a los usuarios se realiza de forma aleatoria y se realiza chequeo y

verificacion de antecedentes a través de un dispositivo que emplea la huella digital -PDA-.

Finalmente se tiene el codigo mas importante para la investigacion y es la forma de
seleccidn de los usuarios para realizar verificacion y registro. La entrevista P:1 y P:4 relaciona
este codigo con el comportamiento y actitudes, pues determina que una persona debe ser
solicitada por estados personales como el nerviosismo y evasion de la mirada, esto podria
incluirse en la teoria del etiquetamiento, pues este tipo de comportamientos podrian comprender
la personalidad de una persona timida, tener un trastorno de ansiedad social, entre muchas otras
cuestiones que no se asocian a pretensiones delictivas. Siguiendo con el subcodigo de
comportamiento y actitudes, las entrevista P:2, P:3 habla de los gestos faciales como un
componente que impulsa el registro a ese usuario, nuevamente aqui podria enmarcarse este

procedimiento dentro del etiquetamiento.

El subcodigo apariencia fisica también aparece dentro de las entrevistas P:1, P:2 y P:4
cuando afirman que “le llaman la atencion unos estilos mas que otros” 0 que se identifican los
“pillos” de acuerdo con la forma en que van vestidos y su aspecto. A su vez dentro del subcodigo
estrato socioecondmico se tiene la entrevista P:2 que habla sobre la relacion de personas “buenas
y malas” con el estrato al que pertenezcan afirmando que ellos no podrian determinar que el uso
del sistema masivo solo se efectuara por parte de personas estrato 5, sino que en el metro

confluye toda la ciudadania, tanto pobres como personas en mejores condiciones econémicas.
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Se tiene también como forma de seleccién del usuario para registro el subcddigo de etnia
y otros subgrupos sociales en la entrevista P:2, pues hace referencia a la identificacion de grupos
delincuenciales asociandolos a las comunidades afrodescendientes y de venezolanos. De igual
forma en la entrevista P:3 se toca el tema de la seleccion por hacer parte de una barra de futbol
como subgrupo social que se asocia al porte ilegal de armas y a delincuencia en general. Y el
ualtimo subcodigo identificado es el de seleccidn por grupo etario analizado en la entrevista P:3
cuando se afirma que en el contexto del trafico de estupefacientes se envia a jévenes a surtir a
cambio de una dosis personal, relacionandolos también con sectores deprimidos y de bajos

estratos socioecondmicos.

Otro aspecto adicional que se tiene en cuenta en el andlisis cualitativo es el concepto de
“intuicion” de la que hablan los policias y que relacionan con la forma de seleccion de los
usuarios para registro, cosa que no tiene nada que ver con los procedimientos o la normatividad,
teniendo en cuenta por ejemplo la constitucién politica nacional, que habla de la no
discriminacidn, en su articulo 13, respecto al mismo trato por parte de las autoridades.
Expresiones como “uno puede tener ese tipo de perfilamiento pero a nivel interno” 6 “uno ya
sabe las pintas” dan cuenta de la aplicacion de la teoria del etiquetamiento en los procesos de
seleccidn de usuarios para registro y verificacion de antecedentes en el sistema metro para las

estaciones analizadas.

La teoria del etiquetamiento tal como es aplicada en Colombia puede presentar visos
discriminatorios e inconstitucionales que se pueden presentar a la hora de seleccionar una
persona para hacer registro y verificacion de antecedentes por parte de la policia. La “intuicion”
tiene que ver mas con factores subjetivos relacionados con la definicion de “desviado social” en

la cultura en la que vivimos, relacionada con la estigmatizacion por cuestiones relacionadas con
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la personalidad, el aspecto fisico, el origen étnico, el grupo etario o las subculturas. Por lo que no
todas las personas reciben el mismo trato y la misma proteccion por parte de las autoridades, ni

gozan de los mismos derechos que una “persona de bien”.

Resultado cuantitativo de encuestas aplicadas a los usuarios metro

Después de realizar el analisis cuantitativo con tablas dinamicas de Excel de la encuesta
realizada a los usuarios metro en las estaciones de Poblado y Parque Berrio, se puede determinar
que el porcentaje de usuarios a los que se les ha pedido identificacion es mayor que el porcentaje
de personas que han sido solicitadas para requisa. Por otro lado, teniendo ahora en cuenta las
razones por las cuales los usuarios creen que les solicitan identificacion, se tiene superando el
50%, la variable de sospechoso, siguiéndole la de seguridad, lo que indica que la percepcion de
los usuarios es de que en el momento en que la policia solicita a algin ciudadano en el metro

para requisa o identificacion, lo hace bajo sospecha principalmente.

Respecto a los criterios de seleccidn, los usuarios tienen una sensacion de que el aspecto
fisico es muy relevante para los policias y genera la seleccion del usuario metro, ya sea para
requisa o solicitud de identificacion, siguiendo con los criterios, le sigue sucesivamente en menor
medida el comportamiento, la forma de vestir y la rutina. Teniendo en cuenta las condiciones de
inseguridad que se presentan principalmente de la estacion de “parque Berrio”, los usuarios en su
mayoria con el 81% estan de acuerdo con que la policia realice identificacion y requisas a los
usuarios metro; sin embargo la discusion principal son las razones que impulsan a los policias a
realizar la seleccion personal de los ciudadanos, y en este punto se tiene la Ultima pregunta que

alude al porcentaje de sensacion de sefialamiento por parte de la policia con un 35% que aungue



19

no supera la mitad de la muestra, es un porcentaje alto que indica que muchos de los usuarios se

sienten sefialados por parte de la policia. (Ver tablas)

Tabla 1

1. ¢ Le han solicitado la identificacion para verificar sus antecedentes en el sistema masivo

metro?
Respuesta: Pregunta
%
1
Si 47
No 53
Total 100
Tabla 2

2. ¢ usted ha sido solicitado para una requisa en el sistema masivo metro?

Respuesta: Pregunta

%
2
Si 26
No 74

Total 100
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Tabla 3

3. ¢ Por qué razén cree usted que la policia le solicita a un usuario su identificacion?

Respuesta: Pregunta

%
3
El metro es peligroso 1
Rutina 6
Seguridad 38
Sospechoso 55
Total 100

Tabla 4

4. ¢ Qué criterios cree usted que tiene en cuenta un policia para solicitarle la identificacion,

verificar antecedentes y requisa?

Respuesta: Pregunta

%

4
Aspecto fisico 36
Comportamiento 23
Forma de vestir 29
Rutina 12

Total 100
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Tabla b

5. ¢ Esta de acuerdo que la policia solicite la identificacion y realice requisas a los usuarios del

metro?
Respuesta: Pregunta
%
5
Si 81
No 19
Total 100
Tabla 6

6. ¢ Se ha sentido sefialado al ser solicitado por un policia?

Respuesta: Pregunta

%
6
Si 35
No 65
Total 100

Después del analisis de los datos con la red de relaciones semanticas del Atlas. Tl y las
tablas dindmicas de Excel para las entrevistas y encuestas respectivamente, se puede decir que la
policia metro hace etiquetamiento de sus usuarios para solicitarlos, realizar registro personal y

verificacion de antecedentes. Ese sefialamiento puede llegar a vulnerar los derechos de los
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ciudadanos, estigmatizarlos y llevarlos, si es que no es asi, a la vida delictiva pues asume el rol

que supuesto por la Policia Metro.

Estos comportamientos podrian relacionarse con actividades claramente discriminatorias
y por ende violatorias de los derechos humanos teniendo en cuenta la norma antidiscriminacion
del Congreso de Colombia: ley 1482 de 2011 y la sentencia HCC T-1090 de 2005, las dos con
antecedentes en las convenciones internacionales sobre la “climinacion de las formas de
discriminacion”. La primera habla en su capitulo 1X sobre los actos de discriminacién por
motivos de raza, etnia, religion o ideologia politica, y la segunda sobre los actos conscientes o
inconscientes relacionados con los prejuicios y estereotipos sociales que causan dafio a las
personas en tanto atentan contra sus derechos fundamentales en un estado social de derecho,

pluralista y multicultural.

Dentro del plan de estudios para el “técnico profesional en servicios de policia”, a pesar
de que se ven materias relacionadas con los derechos humanos y la ética aplicada en las
funciones de la institucion, se hace necesario incluir también el estudio de este tipo de teorias
socioldgicas y criminoldgicas, como un aporte a su formacion, teniendo en cuenta que los
procesos de registro de los usuarios se realizan con base en una identificacion subjetiva del

policia.

La muestra obtenida del trabajo de campo para la investigacion se comenzd a trabajar
desde el afio 2019; sin embargo, y bajo la coyuntura sanitaria actual que vive el mundo, con el
Covid-19, se tuvo que limitar una muestra mucho menor (teniendo en cuenta la poblacion de
estudio tan grande que incluia los pasajeros de la linea A del metro masivo; no obstante, se

complementa la investigacion con el analisis documental, juridico y los documentos aportados
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enviados directamente por la Policia Nacional mediante solicitud formal (no se encuantran en

fuente publica).

A pesar de que la teoria del etiquetamiento sea en teoria una cuestion del pasado,
ciertamente en la préactica se observa una aplicabilidad en la politica pablica criminal y en el
sistema legal y punitivo colombiano, que se basa en la caracterizacion del criminal, por parte de
la institucion material del poder, en este caso la policia, etiquetando a las personas, como se
observo en la red semantica, por condiciones de etnia, raza, estrato socioeconomico, subgrupos
sociales, forma del rostro o comportamientos que no se ajustan a la norma y que pudiesen estar

relacionados con identidades y particularidades de la personalidad.
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