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Resumen

La promocion de estilos de vida saludable en el lugar de trabajo representa una estrategia
prioritaria para el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad organizacional. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias, los beneficios y las limitaciones de esta
promocion a partir de la evidencia cientifica disponible entre 2020 y 2025, mediante una revision
de alcance que siguié el marco metodolégico de Arksey y O'Malley (2005), actualizado por el
Joanna Briggs Institute (Peters et al., 2020). La busqueda se realizé en cinco bases de datos:
Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc y Google Scholar, aplicando ecuaciones construidas bajo la
metodologia PCC en espanol e inglés. De un total de 6.700 registros identificados, se
seleccionaron 40 estudios que cumplieron con los criterios de elegibilidad establecidos. Los
hallazgos evidenciaron que las intervenciones multicomponente, que combinan enfoques
formativos, de transformacion del entorno y organizacionales, son las mas efectivas para
promover cambios sostenidos en los habitos de los trabajadores. Los beneficios documentados
incluyeron mejoras en indicadores de salud fisica y mental, reduccion del ausentismo de hasta un
28% y retornos de inversion superiores a 2,7 ddlares por cada dolar invertido. Las principales
limitaciones identificadas fueron la baja participacioén sostenida de los trabajadores, la falta de
apoyo directivo, los recursos insuficientes en pequeias y medianas empresas y la informalidad
laboral, que en Colombia alcanza el 57,2% de la poblacion ocupada. Se concluye que, si bien la
evidencia respalda la efectividad de estos programas, su implementacion en contextos de alta
informalidad como el colombiano requiere estrategias adaptadas y politicas organizacionales que
integren el bienestar como prioridad institucional real.

Palabras clave: promocion de la salud, estilos de vida saludable, lugar de trabajo,

bienestar laboral, revision de alcance
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Abstract

The promotion of healthy lifestyles in the workplace represents a priority strategy for workers'
well-being and organizational sustainability. This study aimed to analyze the strategies, benefits,
and limitations of this promotion based on the scientific evidence available between 2020 and
2025, through a scoping review that followed the methodological framework proposed by
Arksey and O'Malley (2005), updated by the Joanna Briggs Institute (Peters et al., 2020). The
search was conducted in five databases: Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc, and Google
Scholar, using search equations built under the PCC methodology in both Spanish and English.
Out of a total of 6,700 identified records, 40 studies that met the established eligibility criteria
were selected. The findings showed that multicomponent interventions, combining educational,
environmental transformation, and organizational approaches, are the most effective in
promoting sustained changes in workers' habits. Documented benefits included improvements in
physical and mental health indicators, reductions in absenteeism of up to 28%, and returns on
investment exceeding 2.7 dollars for every dollar invested. The main limitations identified were
low sustained participation among workers, lack of managerial support, insufficient resources in
small and medium-sized enterprises, and labor informality, which in Colombia reaches 57.2% of
the employed population. It is concluded that, while the evidence supports the effectiveness of
these programs, their implementation in contexts of high informality such as Colombia requires
adapted strategies and organizational policies that integrate well-being as a genuine institutional
priority.

Keywords: health promotion, healthy lifestyles, workplace, occupational well-being, scoping

review.
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Glosario

Ausentismo laboral: ausencia del trabajador a su puesto de trabajo por causas
relacionadas con problemas de salud, que genera impactos negativos tanto en la productividad
organizacional como en los costos del sistema de seguridad social (Ministerio de Trabajo, 2024).

Bienestar laboral: estado dindmico de satisfaccion fisica, mental y social del trabajador
en relacion con su entorno de trabajo, que influye directamente en su desempefio y calidad de
vida (OIT, 2023).

Enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT): grupo de patologias de larga duracion
que no se transmiten de persona a persona, entre las que se incluyen las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes mellitus, el cancer y las enfermedades respiratorias cronicas, y que
comparten factores de riesgo modificables relacionados con los estilos de vida (OMS, 2024).

Entorno laboral saludable: espacio de trabajo en el que empleadores y trabajadores
colaboran de manera activa para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de
todos los miembros de la organizacion (OPS, 2000).

Estilos de vida saludable: conjunto de comportamientos y habitos individuales
relacionados con la actividad fisica, la alimentacion, el manejo del estrés, el descanso y la
evitacion de sustancias nocivas, que contribuyen al bienestar integral de la persona (Calpa et al.,
2019).

Factores de riesgo psicosocial: condiciones presentes en el trabajo relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion de las tareas, que tienen capacidad para afectar tanto
el bienestar como la salud fisica y mental del trabajador (Ministerio de la Proteccién Social,

2008).
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Intervencion educativa: estrategia de promocion de la salud basada en la transmision de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y la modificacion de actitudes, orientada a empoderar
al trabajador frente a su propio autocuidado (Calpa et al., 2019).

Presentismo laboral: fendmeno que ocurre cuando el trabajador asiste a su lugar de
trabajo a pesar de encontrarse enfermo o con alguna condicion de salud que reduce
significativamente su rendimiento y concentracion durante la jornada laboral (Campmans et al.,
2023).

Promocion de la salud: proceso que permite a las personas incrementar el control sobre
su salud y mejorarla, actuando sobre los determinantes individuales, sociales y ambientales que
la condicionan (OMS, 1986).

Revision de alcance (scoping review): metodologia de sintesis de evidencia que permite
mapear, clasificar y sintetizar la literatura disponible sobre un tema amplio, sin limitarse a

evaluar la calidad metodolégica de los estudios incluidos (Arksey y O'Malley, 2005).
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Introduccion

En la actualidad, los ambientes laborales se han consolidado como unos espacios
estratégicos para la promocion de la salud y el bienestar de la poblacion econdmicamente activa.
Las evoluciones en las dinamicas de trabajo modernas, que son caracterizadas primero por el
sedentarismo, por la sobrecarga laboral, el estrés cronico y los habitos poco saludables, han
generado un incremento de enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), generando
afectacion no solo en la calidad de vida de los trabajadores, sino también la productividad y
sostenibilidad de las organizaciones. Algunos organismos internacionales como lo es la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2023) han avisado sobre la necesidad inminente de fortalecer estrategias que promocionen

la salud en el &mbito laboral como un mecanismo preventivo y de desarrollo organizacional.
Tenido claro lo anterior, la pregunta que orientara la presente investigacion es: ;Cuales
son las estrategias, los beneficios y las limitaciones de la promocion de estilos de vida saludable
en el lugar de trabajo, a partir de la evidencia cientifica disponible entre 2020 y 2025? El objeto
de estudio se enfoca en el analisis de las intervenciones que se encuentran orientadas a fomentar
estilos de vida saludable en los entornos laborales, siempre considerando sus enfoques
educativos, ambientales y organizacionales, ademas de los resultados reportados y los desafios
asociados a su implementacion. En por ello que, investigaciones previas han abordado de manera
aislada programas de actividad de tipo fisica, alimentacion saludable y bienestar psicosocial; sin
embargo, son escasos los estudios que integren de una manera comprensiva los diferentes
enfoques para poder sintetizar la evidencia reciente disponible entre 2020 y 2025, lo que genera

la necesidad de una revision actualizada.
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En este orden de ideas, el propdsito de este trabajo es el poder analizar la evidencia
cientifica mas reciente con el fin de identificar las tendencias, los vacios de conocimiento y los
elementos que orienten la toma de decisiones en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta investigacion se justifica por su aporte de tipo tedrico y practico ya que al sistematizar
informacion que permita fortalecer las politicas organizacionales y las estrategias preventivas
basadas en evidencia, van a contribuir al bienestar de los trabajadores, a la reduccion del
ausentismo y la mejora del desempefio institucional. Este proyecto se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo mediante un disefio de revision de alcance (scoping review), la cual permitié mapear,
clasificar y sintetizar el conocimiento existente sobre las intervenciones de promocion de estilos
de vida saludable que se encuentran implementadas en entornos laborales, ofreciendo una vision

integral y actualizada del fenémeno estudiado.
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1. Estrategias, beneficios y limitaciones de la promocion de estilos de vida saludable en

el lugar de trabajo: revision de alcance.

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

Los ambientes laborales representan espacios determinantes para la salud de los
trabajadores, esto de debe a que en ellos transcurren gran parte de su jornada diaria. El ritmo de
trabajo moderno ha promovido habitos poco saludables como lo es el sedentarismo, la
alimentacion desequilibrada, el consumo de sustancias nocivas y la exposicion constante al
estrés, lo que genera el incremento de las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT),
dentro de las cuales se encuentran la hipertension arterial, la diabetes mellitus, las enfermedadehs
cardiovasculares y los trastornos metabolicos. Ademas, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2024), estas enfermedades son responsables de aproximadamente el 75% de las
muertes a nivel mundial, lo que indica que es una de las principales amenazas para la salud
publica global.

En América Latina, la situacion refleja esta misma tendencia preocupante, ya que segin
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023) indica que mas del 60% de la poblacion
adulta de la region presenta sobrepeso u obesidad, condicion que aumenta significativamente la
vulnerabilidad de los trabajadores en cuanto a las complicaciones cronicas. De igual manera, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) ha indicado que la ausencia de politicas

seguras de bienestar laboral y promocion de la salud no solo deterioran la calidad de vida de los
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trabajadores, sino que pueden generar un alto costo econdmico derivado del ausentismo y la
reduccion de la productividad en las organizaciones.

En cuanto a Colombia, las cifras confirman esta realidad, esto se debe a que el Ministerio
de Salud y Proteccion Social (2023) reporté que mas del 70% de las muertes en el pais se
encuentran relacionadas con ECNT. Ademas, la Encuesta Nacional de Situaciéon Nutricional
(ENSIN, 2023) se evidencio que el 56% de los adultos presenta exceso de peso y que un 40% se
debe a la inactividad fisica. A esto se le suma el estrés que se genera en las jornadas extensas y a
la escasez de programas de bienestar en las empresas. Es por ello que, el Observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2024) ha reportado un incremento en las
incapacidades médicas por enfermedades cronicas y trastornos musculoesqueléticos, lo que llega
afectar directamente la productividad y genera el alza de los costos para los empleadores y el
sistema de seguridad social.

También, entre las causas principales de esta problematica se logra identificar la baja
inversion empresarial para la promocion de la salud, la escasa cultura preventiva en los entornos
de trabajo y la ausencia de programas sostenidos que logren incentivar el autocuidado de los
trabajadores (Moreno & Pérez, 2021). Adicionalmente, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2024) reportd que cerca del 57% de los trabajadores
colombianos se encuentran en la informalidad, lo que implica que una gran proporcion de la
poblacién activa no tiene acceso a programas de salud ocupacional ni a servicios preventivos
estructurados.

Las consecuencias de esta situacion trascienden la salud individual, lo que genera una
disminucién en la calidad de vida de los trabajadores, el aumento de las incapacidades, reduccion

de los niveles de productividad y una elevacion de los costos en los sistemas de salud y
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seguridad social. En este contexto aliin existe una brecha importante de conocimiento. Aunque el
problema es bien conocido, la evidencia cientifica reciente sobre las estrategias mas eficaces para
fomentar estilos de vida saludables en el entorno laboral, junto con sus beneficios demostrados y
las barreras para su implementacion, no ha sido recopilada ni analizada de manera integral para
el periodo 2020-2025.

Por esta razon, la presente revision de alcance pretende dar respuesta a esa necesidad
cientifica, mediante el analisis de la evidencia disponible, la identificacion de los vacios
existentes y el aporte de elementos que contribuyan a la construccion de entornos laborales mas

saludables, equitativos y sostenibles.

2.2 Formulacion del problema
(Cuales son las estrategias, los beneficios y las limitaciones de la promocién de estilos de
vida saludable en el lugar de trabajo, a partir de la evidencia cientifica disponible entre 2020 y

20257

2.3 Justificacion

La promocion de estilos de vida saludable en el ambito laboral constituye una estrategia
prioritaria para poder garantizar el bienestar integral de los trabajadores y para fortalecer la
sostenibilidad de las organizaciones. Las areas de trabajo se consideran como escenarios
privilegiados para la implementacion de intervenciones preventivas, esto se debe a que permiten
alcanzar de manera sistematica una gran proporcion de la poblacion adulta activa durante su
jornada laboral (OMS, 2010). En este orden de ideas, el invertir en la salud de los trabajadores no
solo representa un compromiso ético con el ser humano, sino que también es una decision
estratégica con un impacto directo en la productividad, la reduccion del ausentismo y la

sostenibilidad organizacional.
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En cuanto al punto de vista normativo, esta investigacion se alinea con marcos
regulatorios de tipo internacional y nacional que se enfocan en la promocion de los ambientes
laborales seguros y saludables. En el caso de Colombia, la Resolucién 0312 de 2019 define los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los
cuales contemplan acciones de promocion de la salud como un requisito para las empresas
(Ministerio de Trabajo, 2019). Asimismo, la OIT (2023) enfatiza que al invertir en salud laboral
se van a generar beneficios econémicos a largo plazo debido a que se presentara una disminucion
en el ausentismo, una reduccion de los costos asociados a enfermedades ocupacionales y una
mejora en el rendimiento de los trabajadores.

Por otro lado, en el campo especifico de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este
estudio aporta un analisis de tipo académico ya que se integrara la evidencia cientifica reciente
sobre estrategias efectivas de promocion de la salud con un enfoque aplicado al entorno
organizacional. Su contribucion reside en reconocer cuales practicas pueden llegar a favorecer la
adopcion sostenible de estilos de vida saludables en los trabajadores, asi como los factores
institucionales que condicionan su implementacion.

Por ultimo, desde el punto de vista académico e investigativo, la revision de la
evidencia publicada entre 2020 y 2025 permitira identificar los vacios de conocimiento y para asi
poder generar propuestas que sean capaces de responder a las necesidades del contexto laboral
actual. Cabe resaltar que la viabilidad del estudio se basa en la disponibilidad de bases de datos
cientificas de acceso abierto como Scopus, SciELO,Google Scholar, etc, asi como por la
existencia de marcos regulatorios y experiencias previas que respaldan la implementacion de
intervenciones en este campo. Finalmente, se espera que los resultados que se obtengan se logren

contribuir al disefio de politicas organizacionales mas efectivas, con la finalidad de poder



ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN EL TRABAJO 18

fomentar una cultura del autocuidado y el bienestar que sirvan para beneficiar tanto a los

trabajadores como a las organizaciones en las que se desempenan.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Analizar las estrategias, los beneficios y las limitaciones de la promocion de estilos de
vida saludable en el lugar de trabajo, a partir de la evidencia cientifica disponible entre 2020 y

2025.

2.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales estrategias implementadas en la literatura cientifica para la
promocion de estilos de vida saludable en el entorno laboral, dentro del periodo de
tiempo establecido.

2. Analizar los beneficios reportados en la literatura cientifica asociados a la
implementacion de programas e intervenciones de promocion de estilos de vida saludable
en el entorno laboral.

3. Examinar las limitaciones y desafios reportados en la literatura respecto a la promocion

de estilos de vida saludable en el contexto laboral.

3. Marco referencial
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3.1 Antecedentes

La promocion de la salud en los entornos laborales tiene sus raices en los planteamientos
de la Carta de Ottawa de 1986, texto fundacional que identifico el entorno laboral como uno de
los espacios clave para implementar acciones orientadas a la salud. Desde entonces, los
organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) han logrado impulsar marcos estratégicos orientados al fortalecimiento del
bienestar de los trabajadores por medio de la adopcion de estilos de vida saludables. De igual
manera, la OPS (2000) formul6 una estrategia especifica para el fortalecimiento de la promocion
de la salud en los lugares de trabajo en América Latina y el Caribe, esto con el fin de reconocer
que estos espacios constituyen entornos de alto impacto para poder intervenir sobre los

determinantes de la salud de la poblacion econdmicamente activa.

3.1.1 Internacionales
A nivel internacional, la evidencia sobre la efectividad de las intervenciones de
promocion de la salud en el trabajo ha crecido considerablemente en la ultima década. Por
ejemplo, Virtanen et al. (2025) realizaron un analisis horizontal donde incluyeron 88 revisiones y
339 estimaciones de efectos publicadas entre 2011 y 2024, confirmando que las intervenciones
en el lugar de trabajo abarcan una amplia gama de enfoques con resultados variables de acuerdo
al tipo de programa implementado, e identificando que los programas multicomponente que
combinan estrategias educativas, ambientales y organizacionales tienden a generar mejores
resultados en salud que las intervenciones de componente tnico.
En lo que respecta a programas de actividad fisica, se encuentra Palma et al. (2022)

quienes realizaron una revision sistematica que incluyd 18 estudios de intervencion en
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trabajadores de distintos sectores productivos, en las que evidenciaron que las intervenciones de
actividad fisica lideradas desde el lugar de trabajo lograron demostrar una efectividad en
multiples dominios de salud, incluyendo niveles tanto de actividad fisica, como el estado
nutricional, el estrés psicoldgico y la composicion corporal. Ademas, los autores sefialan que el
éxito de estas intervenciones llega a depender en gran medida del respaldo institucional, la
adecuacion de los espacios fisicos y la motivacion intrinseca de los trabajadores para participar.
Respecto a los factores que limitan la implementacion de programas de bienestar
laboral, se destacan Campmans et al. (2023) los cuales identificaron en una revision de alcance,
que no todos los programas de promocion de la salud en el trabajo han llegado a tener éxito en su
implementacion y, por ende, en su efectividad, recalcando que como barreras principales estan la
falta de compromiso organizacional, la escasa participacion de los trabajadores y la ausencia de
estrategias integradas que aborden simultdneamente multiples factores del estilo de vida. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de disefiar programas contextualizados que sean capaz de

considerar las caracteristicas propias de cada organizacion y su cultura institucional.

3.1.2 Nacionales

En el contexto latinoamericano, los autores Vergara et al. (2022) llevaron a cabo una
revision de alcance sobre entornos laborales saludables en Asia y América del Norte, en donde
encontraron que las estrategias de entorno laboral saludable permiten que los programas de
promocion de la salud sean implementados en las empresas con el objetivo de mejorar los estilos
de vida y las condiciones laborales de los trabajadores, esto por medio de la incentivacion en la
actividad fisica, la alimentacion balanceada y disminuyendo conductas de riesgo como el

consumo de alcohol y tabaco. De igual manera, los autores identificaron que los temas mas
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relevantes para lograr este objetivo fueron la promocion de la salud mediante estrategias
orientadas a los estilos de vida y su impacto en la productividad organizacional.

En Colombia, el autor Eslava Castafieda (2019) realizo un analisis de las politicas
publicas de promocién de la salud en el trabajo entre 1993 y 2018, donde evidenci6 que a pesar
del creciente desarrollo legislativo en la materia, existe una persistencia en el énfasis del
desarrollo de habilidades individuales centrado basicamente en la prevencion de enfermedades,
con una escasa estructuracion institucional para que la promocion de la salud en el trabajo sea
considerada una prioridad real en la agenda organizacional del pais. Este hallazgo pone de
manifiesto la brecha existente entre el marco normativo vigente y su aplicacion efectiva en los
entornos laborales colombianos.

Por otro lado, estan, Calpa et al. (2019) ellos desarrollaron un estudio en Colombia
sobre la promocion de estilos de vida saludables en trabajadores, donde concluyeron que las
intervenciones mas efectivas son aquellas que se pueden combinar con los componentes
educativos con modificaciones en el entorno fisico y organizacional, y que cuentan con el apoyo
explicito de la alta direccion de las empresas. Ademas, los autores resaltan que la sostenibilidad
de los programas depende de la integracion de la promocion de la salud dentro de la cultura

organizacional y no como una actividad aislada o esporadica.

3.1.3 Locales
En el contexto local y regional, existen diferentes investigaciones que han evidenciado la
problematica de los estilos de vida poco saludables en la poblacion trabajadora de Bucaramanga
y su area metropolitana. En este orden de ideas Rangel Caballero et al. (2017) desarrollaron un

estudio de corte transversal analitico en trabajadores de diferentes sectores productivos de
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Bucaramanga, Floridablanca y Girén, donde determinando una prevalencia de exceso de peso del
48.06% en la poblacion econdmicamente activa de la region, con asociaciones significativas
relacionadas en el sexo masculino, la edad igual o mayor a 35 afos y los niveles de ingreso
salarial. Asimismo, los autores sefialaron que la jornada laboral constituye un escenario
estratégico para la promocion de estilos de vida saludables, debido a que el trabajador
colombiano pasa en promedio una tercera parte del dia en su lugar de trabajo.

En el mismo contexto regional, el Observatorio de Salud Publica de Santander reportod
prevalencias de sobrepeso y obesidad del 50.7%, consumo de tabaco del 12.1% y niveles bajos
de actividad fisica del 70.6% en personas entre 15 y 64 afos, sefialando ademas que el 94.9% de
los participantes no cumplen las recomendaciones sobre el consumo diario de al menos cinco
porciones de frutas o verduras (Rangel Caballero et al., 2017). Estas cifras reflejan la magnitud
del problema en la region y sustentan la necesidad de fortalecer estrategias de promocion de la
salud en los entornos laborales santandereanos.

A nivel de Bucaramanga, se encuentran Daza Rios et al. (2023) quienes analizaron los
habitos saludables y las condiciones de salud en trabajadores del sector de la confeccion en dos
empresas de la ciudad, donde encontraron que ambos grupos presentaron jornadas laborales
extensas y porcentajes bajos de estilos de vida saludables. Es por ello que, los autores
recomendaron aprovechar los entornos laborales para promover habitos alimenticios saludables y
actividad fisica regular, con la finalidad de fomentar comportamientos de autocuidado y
reduccion del riesgo de enfermedades cronicas no transmisibles en la poblacion trabajadora de la
region.

En cuanto al ambito institucional colombiano, se encuentra Llamas (2014), el

documentd el Programa de Certificacion de Organizaciones Saludables desarrollado por la
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Fundacion Colombiana del Corazén, destacando que este programa permite la valoracion
permanente de los factores de riesgo y genera beneficios como la disminucion del ausentismo y
presentismo laboral, la deteccion oportuna de problemas de salud, el aumento del bienestar fisico
y psiquico, la optimizacion del clima laboral y el incremento de la productividad. Esta
experiencia institucional constituye un referente valioso para la estructuraciéon de programas de

promocion de salud en el contexto organizacional colombiano.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Promocion de la salud en el lugar de trabajo

La promocion de la salud en el lugar de trabajo (PSLT) se describe como el conjunto de
acciones combinadas de empleadores, trabajadores y sociedad para mejorar la salud y el
bienestar de las personas en su entorno laboral. Este conocimiento integra la mejora de la
organizacion del trabajo, en el fomento de la participacion activa de los trabajadores y en el
apoyo a opciones de vida saludable (OPS, 2000). Para que pueda existir un entorno laboral
saludable, se debe promover la participacion de todos los actores involucrados en controlar,
mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores, propendiendo por un ambiente de
trabajo que mejore la calidad de vida de toda la poblacion trabajadora (Vergara et al., 2022).

En cuanto a la parte tedrica, la PSLT se mantiene en el modelo de determinantes sociales
de la salud, el cual reconoce que las condiciones en que las personas trabajan llegan a influir de
forma directa sobre su estado de salud. Ademads, este modelo plantea que las intervenciones no
deben limitar al individuo, sino que deben modificar también los entornos organizacionales y las

politicas institucionales que condicionan los comportamientos saludables (OMS, 2010). En este
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sentido, la OMS (2010) propuso el modelo del entorno laboral saludable como un marco de
referencia global, este contempla cuatro areas de influencia: la primera es el ambiente fisico de
trabajo, en segundo lugar, el ambiente psicosocial de trabajo, en tercer lugar, los recursos
personales de salud y por ultimo esta la participacion de la empresa en la comunidad.

3.2.2 Estilos de vida saludable en el entorno laboral

Los estilos de vida saludable forman un conjunto de comportamientos y habitos que
contribuyen al mantenimiento y mejora de la salud. Cuando se habla del entorno aboral, estos
incluyen principalmente la practica regular de actividad fisica, la adopcion de patrones de
alimentacion equilibrada, el manejo adecuado del estrés, la prevencion del consumo de
sustancias nocivas y la promocion del bienestar psicosocial (Calpa et al., 2019). Es por ello que,
en el lugar de trabajo, la promocion de la salud mejora las condiciones laborales, favorece la
productividad de los trabajadores y contribuye a moderar los costos de atencion médica
derivados de enfermedades prevenibles (OPS, 2000).

Las estrategias para la promocion de estilos de vida saludable en entornos laborales se
apifian en tres enfoques principales segin Calpa et al. (2019) y Vergara et al. (2022). En este
orden de ideas estd el enfoque educativo que incluye intervenciones basadas en informacion,
psicoeducacion, técnicas de motivacion y talleres practicos orientados al cambio de actitudes y al
fortalecimiento de la autonomia del trabajador frente a su autocuidado. Luego se encuentra el
enfoque ambiental que contempla modificaciones en el entorno fisico de trabajo que faciliten
opciones saludables, como la habilitacion de espacios para actividad fisica, cafeterias con
opciones nutritivas o zonas libres de humo. Por tultimo, el enfoque organizacional que involucra

la adopcion de politicas institucionales de bienestar, el desarrollo de programas estructurados de
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salud laboral y cambios en la organizacién del trabajo que reduzcan los factores de riesgo

psicosocial.

3.2.3 Teoria del comportamiento planificado aplicada al bienestar laboral

La teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991) ha sido ampliamente
utilizada para poder explicar y predecir la adopcion de conductas saludables en el contexto
laboral. Esto se debe a que esta teoria postula que la intencidon de una persona de llevar a cabo un
comportamiento especifico se determina por tres factores: (1) la actitud hacia el comportamiento,
(2) la norma subjetiva percibida y (3) el control conductual percibido. Aplicada al ambito de la
promocion de la salud en el trabajo, esta teoria sugiere que las intervenciones seran mas efectivas
cuando logren modificar simultdneamente las actitudes individuales, las normas organizacionales
y la percepcion de autoeficacia de los trabajadores frente a la adopcidon de estilos de vida

saludables (Ajzen, 1991).

3.2.4 Enfermedades cronicas no transmisibles y su relacion con el trabajo

Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) simbolizan uno de los mayores
desafios para la salud publica mundial, ya que la OMS (2024) informo que estas enfermedades
causan aproximadamente 41 millones de muertes al afo, lo que equivale al 74% de la mortalidad
global. De acuerdo a dicha informacion, es importante denotar que los principales factores de
riesgo modificables son la inactividad fisica, la alimentacién no saludable, el consumo de tabaco
y el uso nocivo del alcohol, todos ellos con una amplia relacion con los héabitos desarrollados o
reforzados en el entorno laboral. Ademas, la carga de ECNT en los trabajadores se traduce en

mayor ausentismo, presentismo, reduccion de la productividad y aumento de los costos para los
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sistemas de salud y seguridad social, lo que justifica la necesidad de implementar programas
sostenidos de promocion de la salud en las empresas (OIT, 2023).

De igual manera en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023) reporto
que mas del 70% de las muertes en el pais estan relacionadas con ECNT, donde se destacan la
hipertension arterial, la diabetes mellitus, las enfermedades cardiovasculares y el céncer las
principales causas de muerte en la poblacion adulta. Esto quiere decir que la realidad
epidemiologica refuerza la importancia de fortalecer desde los entornos laborales las acciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades, dado que gran parte de los factores de
riesgo asociados a estas patologias son prevenibles mediante la adopcion de estilos de vida
saludables desde etapas tempranas de la vida laboral (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2023).

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Promocion de la salud

Hablar de promocion de la salud implica remontarse a 1986, cuando la primera
Conferencia Internacional sobre Promocion de la Salud, celebrada en Ottawa, Canada, produjo el
documento que hasta hoy sigue siendo el referente mas citado en este campo. La Carta de Ottawa
definié la promocioén de la salud como el proceso que permite a las personas incrementar el
control sobre su salud y mejorarla, reconociendo que para llegar a un estado de bienestar
completo, los individuos deben poder identificar sus aspiraciones, satisfacer sus necesidades y
transformar su entorno (OMS, 1986). Lo que hace especialmente valiosa esta definicion es que

no se queda en el individuo: plantea la salud como un asunto politico y social que involucra a
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gobiernos, instituciones, comunidades y sectores productivos. Desde entonces, las conferencias
internacionales que le siguieron fueron ampliando y actualizando este concepto, pasando por
Adelaida en 1988, Yakarta en 1997, México en 2000 y Bangkok en 2005, cada una agregando
elementos como las politicas publicas saludables, el empoderamiento comunitario y la accion
sobre los determinantes sociales de la salud (OPS, 2023).

En la practica, la OPS sefiala que la promocion de la salud reconoce la salud como un
concepto positivo y se centra en los factores que contribuyen a ella, en lugar de enfocarse
unicamente en la enfermedad o el riesgo. Este giro conceptual es fundamental para entender por
qué el lugar de trabajo se convierte en un escenario tan relevante: cada vez que un trabajador
asiste a su empresa, hay una oportunidad para evaluar sus condiciones de vida, fortalecer sus
capacidades y conectarlo con recursos que mejoren su bienestar (OPS, 2023). La promocion de
la salud, entonces, no es sindonimo de prevencion de enfermedades, aunque la incluya: es mucho
mas amplia y apunta a crear condiciones que hagan posible una vida mas saludable para todos,

especialmente para quienes estan en situacion de mayor vulnerabilidad.

3.3.2 Estilos de vida saludable

El concepto de estilos de vida saludable ha ido ganando peso en la literatura cientifica a
medida que la evidencia fue confirmando algo que hoy parece obvio: gran parte de las
enfermedades que mas matan en el mundo tienen un componente conductual modificable. Calpa
et al. (2019) los definen como el conjunto de comportamientos y habitos individuales
relacionados con la actividad fisica, la alimentacion, el manejo del estrés, el descanso y la
evitacion de sustancias nocivas, que en conjunto contribuyen al bienestar integral de la persona.

Lo que distingue este concepto de una simple lista de "buenos hédbitos" es que reconoce que los
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comportamientos no ocurren en el vacio: estan condicionados por el entorno fisico, las relaciones
sociales, las condiciones laborales y las politicas institucionales que rodean a cada persona.

En el contexto laboral esto cobra especial importancia. Vergara et al. (2022) sefialan
que los estilos de vida de los trabajadores estan profundamente influenciados por la organizacién
del trabajo, los horarios, la cultura organizacional y las opciones que el entorno laboral ofrece o
niega. Un trabajador que pasa ocho horas sentado frente a una pantalla, que no tiene acceso a
opciones de alimentacion saludable en su lugar de trabajo y que llega a casa agotado, tiene
condicionadas de entrada sus posibilidades de adoptar habitos mas saludables. Por eso, las
intervenciones mas efectivas no son las que simplemente le dicen al trabajador lo que debe hacer,
sino las que transforman el entorno para que las opciones saludables sean también las mas faciles

y accesibles (Calpa et al., 2019).

3.3.3 Lugar de trabajo saludable

La OMS (2010) propuso el modelo del lugar de trabajo saludable como marco de
referencia global, entendiéndolo como el espacio en que empleadores y trabajadores colaboran
de manera activa para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
miembros de la organizacion. Este modelo va mucho mas alld de garantizar condiciones fisicas
seguras: contempla cuatro areas de influencia que interactian entre si, el ambiente fisico, el
ambiente psicosocial, los recursos personales de salud y la participacion de la empresa en la
comunidad. Lo valioso de este enfoque es que reconoce que la salud de un trabajador no depende
unicamente de lo que ocurre dentro de la empresa, sino también del entorno social y comunitario

en el que esa empresa estd insertada.
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En Colombia, este concepto ha sido adoptado gradualmente en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Decreto 1072 de 2015 establece que las
empresas deben implementar acciones de promocién de la salud como parte de su sistema de
gestion, reconociendo que un entorno laboral saludable no solo beneficia al trabajador
individualmente, sino que fortalece la productividad y la sostenibilidad de la propia organizacién
(Ministerio del Trabajo, 2015). Sin embargo, como sefiala Eslava-Castafieda (2019), la brecha
entre lo que manda la norma y lo que ocurre en la practica sigue siendo grande, especialmente en
pequefias y medianas empresas donde los recursos son limitados y el bienestar de los

trabajadores no siempre es percibido como una prioridad estratégica.

3.3.4 Bienestar laboral
El bienestar laboral es un concepto que ha evolucionado bastante en los tltimos afios. Si
antes se entendia basicamente como la ausencia de enfermedad o accidentes en el trabajo, hoy se
comprende de forma mucho mas integral. La OIT (2023) lo define como un estado dinamico de
satisfaccion fisica, mental y social del trabajador en relacion con su entorno de trabajo,
reconociendo que influye directamente en su desempefio, su calidad de vida y su capacidad para
desarrollarse como persona. Este enfoque mas amplio implica que las empresas no pueden
limitarse a garantizar condiciones fisicas seguras, sino que tienen la responsabilidad de atender
también las necesidades emocionales, relacionales y de desarrollo personal de quienes trabajan
para ellas.
La conexion entre bienestar laboral y productividad organizacional ha sido
documentada de manera consistente en la literatura reciente. Virtanen et al. (2025) encontraron

que las empresas que implementan programas integrales de bienestar laboral reportan mejoras en
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multiples indicadores, incluyendo la reduccion del ausentismo, el aumento de la productividad y
la mejora del clima organizacional. Mas alla de los numeros, lo que estos hallazgos evidencian es
que el bienestar de los trabajadores y el desempefio de las organizaciones no son objetivos en
tensiéon sino complementarios: cuando una empresa cuida genuinamente a su gente, los

resultados se reflejan también en su competitividad y sostenibilidad (OIT, 2023).

3.3.5 Enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT)

Las enfermedades crénicas no transmisibles se han convertido en la principal causa de
muerte en el mundo. Segin la OMS (2024), matan a 41 millones de personas al afo, lo que
equivale al 74% de la mortalidad global. Las mdas frecuentes son las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes y las enfermedades respiratorias croénicas, todas ellas
comparten algo importante: sus principales factores de riesgo son modificables. La inactividad
fisica, la alimentacion no saludable, el consumo de tabaco y el uso nocivo del alcohol son
conductas que pueden cambiar, y precisamente ahi es donde la promocion de la salud en el
trabajo tiene un papel crucial que jugar.

En el entorno laboral, las ECNT generan una carga enorme que va mucho mas alla del
sufrimiento individual. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia (2023) reportd
que mas del 70% de las muertes en el pais estan relacionadas con este tipo de enfermedades, y
que una proporcion significativa de los trabajadores colombianos presenta factores de riesgo
como el sobrepeso, la inactividad fisica y el estrés cronico. Para las empresas, esto se traduce en
mayor ausentismo, menor productividad y costos crecientes en salud ocupacional. Para el

sistema de seguridad social, en una presion sostenida sobre los recursos disponibles. Este
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panorama hace que invertir en la promocion de estilos de vida saludable en el trabajo no sea solo
una decision ética sino una necesidad urgente desde el punto de vista de la salud publica y la

sostenibilidad econdmica (OIT, 2023).

3.4 Marco legal

La promocion de estilos de vida saludable en el lugar de trabajo en Colombia se
encuentra sustentada en un conjunto de disposiciones normativas que establecen obligaciones
concretas para los empleadores en materia de bienestar, prevencion y promocion de la salud de
sus trabajadores.

El punto de partida normativo es la Ley 1562 de 2012, mediante la cual se modifica el
Sistema General de Riesgos Laborales, introduciendo el concepto de promocion de la salud en el
trabajo como componente esencial del sistema y estableciendo que las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) deben destinar recursos especificos al desarrollo de actividades de
promocion y prevencion orientadas al bienestar integral de los trabajadores (Congreso de
Colombia, 2012). Complementando este marco, el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, unifica toda la normativa relacionada con la Seguridad y
Salud en el Trabajo y establece la obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones del pais; en su articulo
2.2.4.6.2 define la promocion de la salud en el trabajo como el conjunto de actividades
articuladas entre empleadores, trabajadores y el sistema de salud, orientadas a mejorar las

condiciones de vida y salud de la poblacién trabajadora (Ministerio del Trabajo, 2015).
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En materia de riesgos psicosociales, la Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones
y define responsabilidades para la identificacion, evaluacidon, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
reconociendo su impacto sobre la salud y el bienestar de los trabajadores y constituyendo un
marco normativo fundamental para las intervenciones de manejo del estrés y promocion del
bienestar psicosocial en los entornos laborales (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
Posteriormente, la Resolucion 0312 de 2019 vino a precisar los estandares minimos del SG-SST
que deben cumplir las empresas segiin su tamafio y nivel de riesgo, contemplando dentro de sus
exigencias la implementacion de programas de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades como requisito de obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones
(Ministerio del Trabajo, 2019).

Desde la perspectiva de la salud mental, la Ley 1616 de 2013 garantiza el ejercicio pleno
del derecho a la salud mental de la poblacién colombiana en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, obligando a los empleadores a promover ambientes de trabajo que
favorezcan la salud mental de sus trabajadores e implementar acciones de prevencion de los
factores de riesgo psicosocial (Congreso de Colombia, 2013). Esta perspectiva se ve reforzada
por el Decreto 728 de 2025, que adiciona el Capitulo 13 al Decreto 1072 de 2015 para establecer
acciones de promocion de la salud mental, prevenciéon de problemas y trastornos mentales y
consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral, constituyéndose en la disposicion
normativa mas reciente sobre bienestar laboral en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2025).

Finalmente, el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social incorpora la promocion de estilos de vida saludables como una de sus apuestas

estratégicas fundamentales, reconociendo el entorno laboral como uno de los escenarios clave
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para la implementacién de intervenciones en salud y promoviendo la articulacion entre el sector
salud, el sector trabajo y las organizaciones para fortalecer la cultura del autocuidado y la
prevencion de las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) en la poblacion

econdomicamente activa (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

4. Diseiio metodoldgico

4.1 Alcance y limitaciones

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo mediante un disefio de
revision de alcance (scoping review), metodologia que permite mapear, clasificar y sintetizar la
evidencia disponible sobre un tema amplio sin limitarse a evaluar la calidad metodologica de los
estudios incluidos. De acuerdo con Arksey y O'Malley (2005), quienes propusieron el primer
marco metodologico formal para este tipo de revisiones, la revision de alcance constituye una
herramienta rigurosa y replicable para examinar el alcance, rango y naturaleza de la evidencia
cientifica existente sobre un fendmeno de interés, identificar vacios de conocimiento y
determinar la pertinencia de realizar revisiones sistemdticas posteriores. Este marco fue
posteriormente actualizado por Levac et al. (2010) y estandarizado por el Joanna Briggs Institute
(JBI) en su Manual para la Sintesis de Evidencia (Peters et al., 2020).

La revision de alcance se selecciond como disefio metodologico dado que la pregunta
de investigacion es amplia y abarca multiples dimensiones del fendmeno estudiado estrategias,

beneficios y limitaciones lo que la hace més adecuada que una revision sistematica clésica, cuyas
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preguntas son mas especificas y acotadas (Tricco et al., 2018). Adicionalmente, este disefo
permite incluir fuentes de informacion heterogéneas como articulos de investigacion cuantitativa,
cualitativa y mixta, revisiones sistematicas, documentos institucionales e informes técnicos,
ampliando asi el panorama de evidencia disponible sobre el tema.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que la revision de alcance no
incluye evaluacion de la calidad metodoldgica de los estudios seleccionados, lo que implica que
los hallazgos deben interpretarse con cautela. Asimismo, la busqueda se limitd a publicaciones
disponibles en las bases de datos seleccionadas durante el periodo 2020-2025, por lo que pueden
existir estudios relevantes no indexados o publicados en idiomas distintos al espafiol e inglés que
no fueron considerados en la presente revision.

Criterios de elegibilidad: Para la seleccion de los estudios incluidos en la presente
revision de alcance se definieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: estudios publicados entre los afios 2020 y 2025; articulos
disponibles en texto completo; publicaciones en idioma espafol o inglés; estudios que aborden
estrategias, beneficios o limitaciones de la promocion de estilos de vida saludable en entornos
laborales; articulos de investigacion primaria cuantitativa, cualitativa o mixta; revisiones
sistematicas, revisiones de alcance y documentos institucionales relacionados con el tema;
estudios que incluyan como poblacion objetivo trabajadores adultos en cualquier sector
productivo.

Criterios de exclusion: estudios publicados antes del afio 2020; articulos sin acceso a
texto completo; publicaciones en idiomas distintos al espafiol e inglés; estudios que aborden la
promocion de la salud exclusivamente en poblaciones no laborales como nifios, adolescentes o

adultos mayores no vinculados al mercado laboral; articulos que se centren Unicamente en la
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prevencion de accidentes de trabajo o enfermedades laborales de origen fisico o quimico, sin
relacion con la promocion de estilos de vida saludable.

Fuentes de informacion: la busqueda bibliografica se realizd en las siguientes bases de
datos cientificas: Scopus, SciELO, Google Scholar, etc. La seleccion de estas fuentes responde a
su reconocido impacto en la indexacion de publicaciones cientificas del area de la salud, la
seguridad y salud en el trabajo y las ciencias sociales, garantizando una cobertura amplia y
representativa de la evidencia disponible sobre el tema de estudio tanto en el ambito
internacional como en el contexto latinoamericano y colombiano.

Estrategias de andlisis de evidencias: el andlisis de la informacion recopilada se
realizara mediante lectura critica de los articulos seleccionados, identificando los puntos clave de
cada documento en relacion con las tres dimensiones del objeto de estudio: estrategias
implementadas, beneficios reportados y limitaciones identificadas. Los hallazgos se organizaran
en una matriz de sintesis que permitira clasificar y comparar la informacion de manera
sistematica, facilitando la identificacion de tendencias, convergencias y vacios en la literatura. El
proceso de seleccion de estudios seguird el diagrama de flujo PRISMA para revisiones de
alcance (PRISMA-ScR), propuesto por Tricco et al. (2018), garantizando la transparencia y

replicabilidad del proceso metodologico.

4.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual permite
comprender, describir e interpretar fendmenos a partir del anélisis de la informacion disponible
en la literatura cientifica, sin la necesidad de manipular variables ni cuantificar resultados

(Hernandez et al., 2014). Este enfoque resulta pertinente para el objeto de estudio dado que la
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investigacion no busca establecer relaciones causales ni medir la magnitud de efectos
especificos, sino identificar, clasificar y sintetizar el conocimiento existente sobre las estrategias,
beneficios y limitaciones de la promocion de estilos de vida saludable en el lugar de trabajo,
aportando una vision comprensiva y actualizada del estado del conocimiento en este campo.
Desde este enfoque, el proceso investigativo se orienta hacia la exploracion
sistematica de la evidencia publicada entre 2020 y 2025, reconociendo la complejidad y
multidimensionalidad del fendmeno estudiado. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la
investigacion cualitativa se caracteriza por su flexibilidad metodologica, su capacidad para
integrar diversas fuentes de informacion y su orientacion hacia la comprension profunda de los
fenomenos en su contexto natural, caracteristicas que se alinean plenamente con los propoésitos

de la presente revision de alcance.

4.3 Diseiio de la investigacion
Para el desarrollo de este trabajo se eligio un disefio no experimental de tipo documental,
lo que significa que no se realizaron experimentos ni se intervino sobre ninguna realidad
especifica. En cambio, el proceso investigativo se centrd en revisar, organizar y analizar la
informacion que ya existe en la literatura cientifica publicada sobre el tema. Segun Herndndez et
al. (2014), este tipo de disefio es apropiado cuando el investigador no tiene control sobre las
variables estudiadas y su interés radica en observar el fendmeno tal como se ha documentado en
estudios previos.
Mas concretamente, el trabajo sigue el disefio de revision de alcance o scoping review,
una metodologia que en los ultimos afios ha ganado reconocimiento en el campo de la salud por

su capacidad para dar respuesta a preguntas amplias y complejas. Arksey y O'Malley (2005)
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fueron quienes sentaron las bases de este enfoque, planteando que su mayor fortaleza esta en
permitir explorar un tema desde distintos angulos sin limitarse a un solo tipo de estudio o fuente
de informacion. Esto lo hace especialmente util cuando, como en este caso, se quiere tener una
vision general de lo que se ha investigado sobre un fendmeno antes de profundizar en aspectos
mas especificos.

La decision de usar este disefio no fue arbitraria. Se eligid porque la pregunta que guia
la investigacion es amplia e involucra tres aspectos distintos a la vez: las estrategias que se han
implementado, los beneficios que se han reportado y las limitaciones que han surgido en la
practica. Un solo tipo de estudio no habria sido suficiente para responder a esa pregunta de
manera completa. Ademas, la revision de alcance permite incluir articulos de investigacion
cuantitativa, cualitativa y mixta, asi como documentos institucionales, lo que enriquece
considerablemente el andlisis. En palabras de Peters et al. (2020), este tipo de revision es ideal
cuando el objetivo es mapear la evidencia disponible e identificar vacios en el conocimiento, que
es precisamente lo que se busca con este trabajo en el campo de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.4 Variables de estudio

Como este es un estudio cualitativo, no tiene sentido hablar de variables en el sentido
numérico o estadistico. Lo que guia el analisis son categorias, es decir, los grandes temas sobre
los que se va a buscar y organizar la informacion. En este caso, las tres categorias nacen
directamente de lo que se quiere responder con la investigacion: qué estrategias se han usado,

qué beneficios se han obtenido y qué dificultades han aparecido en el camino. Cada una de estas
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categorias tiene sus propias subcategorias e indicadores que ayudan a ordenar mejor la

informacion encontrada en los articulos revisados.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Categoria

Definicion

Subcategorias

Indicadores de analisis

Estrategias de

promocion de

estilos de vida
saludable

Beneficios
reportados

Limitaciones y
desafios

Acciones, programas e
intervenciones desarrolladas en
empresas u organizaciones para

fomentar habitos saludables entre
sus trabajadores

Resultados positivos que la literatura
cientifica asocia a la implementacion
de programas de promocion de la
salud en el trabajo

Barreras y dificultades que los
estudios reportan frente a la puesta
en marcha y sostenibilidad de los
programas de promocion de la salud
en contextos laborales

Enfoque educativo

Enfoque ambiental

Enfoque organizacional

Beneficios individuales

Beneficios
organizacionales

Beneficios para el sistema
de salud

Barreras individuales

Barreras organizacionales

Barreras contextuales

Talleres, capacitaciones,
campafias informativas,
psicoeducacion

Adecuacion de espacios
fisicos que faciliten
conductas saludables
Politicas de bienestar,
programas institucionales,
cambios en la
organizacion del trabajo

Mejora en salud fisica,
reduccion del estrés,
bienestar emocional

Menos ausentismo, mayor
productividad, mejor
clima laboral
Reduccion de costos,
menor prevalencia de
ECNT

Falta de motivacion, poco
tiempo disponible,
resistencia al cambio

Falta de apoyo directivo,
recursos escasos, ausencia
de politicas sostenidas
Informalidad laboral,
desigualdades
econdmicas, acceso
limitado a servicios de
salud

Nota: Las categorias fueron definidas con base en los objetivos especificos del estudio y en una
exploracion preliminar de la literatura. Los indicadores de andlisis sirven como guia para
clasificar y organizar la informacion extraida de cada articulo revisado.
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4.5 Universo, poblacion y muestra

Dado que este trabajo es una revision de alcance, no se trabaja con una poblacion de
personas ni con una empresa o institucion especifica. En este tipo de estudios, lo que se analiza
es la literatura cientifica disponible sobre el tema, por lo que el universo esta conformado por
todos los articulos, revisiones e informes publicados a nivel mundial que abordan la promocion
de estilos de vida saludable en entornos laborales, sin restriccion geografica ni sectorial.

La poblacion de estudio corresponde al conjunto de publicaciones cientificas
indexadas en las bases de datos Scopus, PubMed, SciELO, Redalyc y Google Scholar, que
fueron publicadas entre los afios 2020 y 2025 y que guardan relacion directa con el tema de
investigacion. Esta delimitacion temporal responde a la necesidad de trabajar con evidencia
reciente y actualizada, que refleje el estado actual del conocimiento sobre las estrategias,
beneficios y limitaciones de la promocién de la salud en el trabajo.

La muestra, entendida en este contexto como el conjunto final de documentos
seleccionados para el andlisis, se obtuvo mediante un proceso de cribado en dos etapas. En la
primera etapa se revisaron titulos y resumenes de todos los articulos arrojados por las ecuaciones
de busqueda, descartando aquellos que no cumplian con los criterios de elegibilidad definidos.
En la segunda etapa se realizo la lectura completa de los documentos preseleccionados para
confirmar su pertinencia con el objeto de estudio. El proceso de seleccion siguid el diagrama de
flujo PRISMA para revisiones de alcance propuesto por Tricco et al. (2018), lo que garantiza la
transparencia y trazabilidad de cada decision tomada durante el proceso.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion, estos fueron definidos previamente
en la seccion de disefio metodologico y aplican de igual manera para la seleccion del corpus

documental final. Vale la pena destacar que no se aplicdé ninguna técnica de muestreo
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probabilistico, ya que el proposito no es generalizar resultados estadisticamente sino capturar la
mayor cantidad posible de evidencia relevante disponible sobre el tema dentro del periodo
establecido. Este enfoque es coherente con la naturaleza exploratoria y comprensiva de las

revisiones de alcance, tal como lo sefialan Arksey y O'Malley (2005) y Peters et al. (2020).

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacion es el analisis documental, que consiste en la
busqueda, seleccion, lectura critica y extraccion sistematica de informacion a partir de fuentes
bibliograficas previamente identificadas. Esta técnica es la mas apropiada para los estudios de
revision de alcance, ya que permite organizar y sintetizar grandes volimenes de informacion de
manera ordenada y coherente con los objetivos de la investigacion (Arksey y O'Malley, 2005). A
diferencia de otras técnicas como la encuesta o la observacion directa, el analisis documental no
requiere contacto con personas ni aplicacion de instrumentos en campo, sino que trabaja
directamente con la produccion cientifica existente sobre el tema.

Como instrumento de recoleccion de informacion se disefid una matriz de extraccion
de datos, elaborada por los autores del presente trabajo con base en las recomendaciones
metodologicas del Joanna Briggs Institute para revisiones de alcance (Peters et al., 2020). Esta
matriz fue construida especificamente para los propositos de esta investigacion y permite
registrar de manera organizada la informacion mas relevante de cada articulo seleccionado. Los
campos incluidos en la matriz son los siguientes: autor o autores, afio de publicacion, pais de
origen del estudio, base de datos de procedencia, tipo de estudio, poblacion estudiada, estrategias
de promocion de salud identificadas, beneficios reportados, limitaciones sefialadas y

conclusiones principales.
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Dado que el instrumento fue creado por los propios autores de esta investigacion, se
realizd una prueba piloto aplicandolo a diez articulos seleccionados al azar dentro del corpus
documental identificado. Esta prueba permitio verificar que los campos de la matriz eran
suficientes para capturar la informacion necesaria, que las categorias de analisis eran
comprensibles y que el instrumento respondia de manera adecuada a los tres objetivos
especificos del estudio. A partir de los resultados de la prueba piloto se realizaron algunos ajustes
menores en la redaccion de los campos y se afiadio una columna adicional para registrar
observaciones relevantes que no encajaran en las categorias predefinidas. Con estos ajustes el
instrumento quedo listo para ser aplicado al total de articulos incluidos en la revision.

4.7 Plan de analisis de datos

Por tratarse de un estudio cualitativo, el andlisis de la informacion no pasa por ningun
programa estadistico ni por calculos numéricos. La herramienta principal es el analisis tematico,
una técnica ampliamente reconocida en investigacion cualitativa que permite identificar y
organizar los patrones que aparecen de manera repetida dentro de un conjunto de textos o
documentos. Braun y Clarke (2006) destacan que su mayor ventaja esta en la flexibilidad que
ofrece al investigador para moverse entre los datos y las categorias sin perder el rigor del
proceso.

En la practica, esto significa que cada articulo seleccionado sera leido con
detenimiento, extrayendo los elementos que respondan a las tres preguntas que guian este
trabajo: qué estrategias se han implementado, qué beneficios se han documentado y qué
dificultades han enfrentado quienes han intentado llevar estos programas a la realidad. Esa

informacion quedara registrada en la matriz de extraccion diseniada para este propodsito, y a partir
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de ahi se irdn agrupando los hallazgos por similitud, identificando donde coinciden los estudios,
donde se contradicen y qué aspectos han sido poco explorados.

Como apoyo adicional se utilizard el analisis de contenido, que segun Krippendorff
(2004) permite revisar de forma ordenada el contenido de multiples documentos para identificar
qué temas aparecen con mas frecuencia y cuales brillan por su ausencia. Esto resulta muy util
para detectar los vacios que aun existen en la literatura y que podrian convertirse en punto de
partida para futuras investigaciones. Juntas, estas dos técnicas permiten construir una sintesis
solida y bien fundamentada sobre el estado actual del conocimiento en torno a la promocion de
estilos de vida saludable en el &mbito laboral.

4.8 Aspectos éticos

Al tratarse de una revision de alcance que trabaja exclusivamente con literatura cientifica
publicada, este estudio no involucra la participacion directa de personas, por lo que no requiere
la aplicacion de consentimiento informado ni el manejo de datos personales o sensibles de
individuos. Sin embargo, esto no significa que la investigacion esté libre de consideraciones
¢ticas. Por el contrario, existen varios principios que orientaron todo el proceso investigativo y
que vale la pena explicar con claridad.

El primero tiene que ver con el respeto a los derechos de autor. Todos los articulos,
libros y documentos consultados fueron debidamente citados y referenciados siguiendo las
normas APA séptima edicion, reconociendo en todo momento la autoria original de las ideas,
datos y argumentos utilizados. En ningin momento se reprodujeron textos de manera literal sin
el crédito correspondiente, ni se presentaron ideas ajenas como propias. Este compromiso con la
honestidad intelectual es un principio basico de cualquier investigacion académica seria,

independientemente del tipo de disefio que se utilice.
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El segundo aspecto tiene que ver con la transparencia del proceso metodologico. Las
decisiones tomadas durante la busqueda, seleccion y andlisis de los articulos fueron
documentadas de manera clara y ordenada, de modo que cualquier investigador interesado pueda
reproducir el proceso y verificar los resultados. Esto incluye la definicion explicita de los
criterios de inclusion y exclusion, el registro de las ecuaciones de busqueda utilizadas y el uso
del diagrama de flujo PRISMA para scoping reviews como herramienta de trazabilidad (Tricco et
al., 2018).

En cuanto al conflicto de intereses, los autores de este trabajo declaran que no existe
ningun vinculo financiero, institucional o personal que pudiera haber influido en la seleccion de
los estudios incluidos o en la interpretacion de los resultados. La revision se realizd con total
independencia y los hallazgos presentados responden Uinicamente a lo que la evidencia cientifica
disponible reporta sobre el tema, sin favorecer posturas, marcas, programas o instituciones
particulares.

Finalmente, es importante sefialar que todos los articulos utilizados en esta revision
fueron obtenidos a través de canales legales y bases de datos de acceso institucional o abierto.
No se recurrié a fuentes de dudosa procedencia ni se utilizaron versiones no autorizadas de
publicaciones protegidas. Este compromiso con el uso ético de la informacion cientifica refleja
los valores que deben guiar cualquier proceso de investigacion en el campo de la salud y la

seguridad en el trabajo

4.9 Alcance
Para este trabajo se optd por una revision de alcance, conocida en la literatura

anglosajona como scoping review. Esta decision no fue al azar. Cuando la pregunta de
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investigacion es amplia y toca varios aspectos al mismo tiempo, como ocurre aqui con las
estrategias, los beneficios y las limitaciones de la promocion de la salud en el trabajo, una
revision de alcance resulta mucho mas adecuada que otros tipos de revision. Arksey y O'Malley
(2005), quienes sentaron las bases de esta metodologia, explican que su principal fortaleza esta
en que no se limita a un solo tipo de estudio ni exige que todos los articulos incluidos tengan el
mismo disefio metodologico, lo que permite recoger una variedad mucho mas rica de evidencia.

Esto la diferencia bastante de la revision sistematica. Esta ultima es muy util cuando
se quiere evaluar la efectividad de una intervencidon especifica con criterios muy estrictos de
calidad metodologica, pero ese no es el caso aqui. Lo que se busca con este trabajo es tener un
panorama general de lo que se ha investigado sobre el tema en los ltimos cinco afos, identificar
qué se sabe, qué se ha encontrado en la practica y donde estan los vacios. Para ese proposito, la
revision de alcance encaja perfectamente, tal como lo reconocen Peters et al. (2020) en el manual
del Joanna Briggs Institute.

También vale la pena mencionar que el tema de la promocién de estilos de vida
saludable en entornos laborales, aunque no es nuevo, si carece de una sintesis actualizada que
integre la evidencia mas reciente. Muchos estudios abordan aspectos parciales del problema,
pero pocos los retinen en un solo documento que permita ver el cuadro completo. Esa es
justamente la contribucion que se espera de este trabajo, y es otra razon de peso para haber
elegido este tipo de revision (Tricco et al., 2018).

En cuanto al proceso seguido, se tom6 como referencia el marco metodologico de
Arksey y O'Malley (2005), con las actualizaciones propuestas por Levac et al. (2010) y la
estandarizacion que hizo el Joanna Briggs Institute (Peters et al., 2020). Para el reporte de los

resultados se siguieron las directrices PRISMA-ScR de Tricco et al. (2018), que indican qué
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elementos debe incluir este tipo de revision para que sea transparente y pueda ser replicada por

otros investigadores.

4.10 Ecuacion de busqueda

Para la construccion de las ecuaciones de busqueda se utilizdo la metodologia PCC
(Poblacién, Concepto y Contexto), recomendada por el Joanna Briggs Institute para las
revisiones de alcance (Peters et al., 2020), donde la poblacion corresponde a trabajadores en edad
laboral activa, el concepto hace referencia a la promocion de estilos de vida saludable y el
contexto se enmarca en los entornos laborales. Los términos de busqueda fueron definidos tanto
en espafol como en inglés, utilizando vocabulario controlado (DeCS/MeSH) y términos libres,

combinados mediante los operadores booleanos AND y OR.

Tabla 2. Términos de busqueda en las bases de datos

Poblacion Concepto Contexto
Trabajadore Promocion de la salud / .
s / Workers Health promotion Lugar de trabajo / Workplace
Empleados / Estilos de vida saludable .
Employees / Healthy lifestyles Entorno laboral / Work environment
Poblacion .
trabajadora / Working B%enestar laboral / Empresa / Organization
. Occupational wellness
population
Actividad fisica /
Physical activity
Alimentacion saludable /
Fuerza Healthy eating . .
laboral / Workforce Sector productivo / Productive sector

Manejo del estrés /
Stress management

Intervencion /
Intervention

Tabla 3. Ecuaciones de busqueda espaiol e inglés
Ecuaciones en espafiol

Trabajadores AND "promocion de la salud" AND "lugar de trabajo"
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Trabajadores AND "estilos de vida saludable" AND "entorno laboral"
Empleados AND "bienestar laboral" AND intervencion
"Poblacion trabajadora" AND "actividad fisica" AND "lugar de trabajo"
Trabajadores AND "alimentacion saludable" AND empresa
Empleados AND "manejo del estrés" AND "salud laboral"”

Trabajadores AND "enfermedades crénicas no transmisibles" AND
"promocion de la salud"

"Fuerza laboral" AND "estilos de vida" AND beneficios
Trabajadores AND "programas de salud" AND limitaciones

Empleados AND bienestar AND "intervencion organizacional"

Ecuaciones en inglés
Workers AND "health promotion" AND workplace
Employees AND "healthy lifestyles" AND "work environment"

"Working population” AND "physical activity" AND workplace

Workers AND "healthy eating" AND organization
Employees AND "stress management" AND "occupational health"
Workers AND "chronic noncommunicable diseases" AND "health promotion”
Workforce AND "lifestyle" AND benefits

Workers AND "health programs" AND limitations

Employees AND wellness AND "organizational intervention"

"Occupational health" AND "healthy lifestyle" AND strategies

4.11 Criterios de elegibilidad

4.11.1 Tipo de documentos a analizar

Para esta revision no se limitd la busqueda a un solo tipo de documento. Se trabajé con
articulos de investigacion originales, tanto cuantitativos como cualitativos y mixtos, porque el
tema de la promocion de la salud en el trabajo ha sido estudiado desde dngulos muy distintos y
seria un error descartar evidencia valiosa por el simple hecho de que no sigue un disefio
especifico. También se incluyeron revisiones sistematicas y revisiones de alcance ya publicadas
sobre el tema, estudios descriptivos, transversales y ensayos controlados, ademas de documentos

institucionales de organismos como la OMS, la OIT y el Ministerio de Salud y Proteccion Social
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de Colombia, siempre que su contenido aportara informacion relevante para los objetivos del
trabajo.

Lo que si quedo6 por fuera fueron las cartas al editor, las editoriales de opinion, los
resumenes de congreso y cualquier documento del que no se pudiera acceder al texto completo.
Sin poder leer el documento completo simplemente no hay forma de saber si realmente aporta

algo util al analisis.

4.11.2Aii0 de publicacion

Se trabajé con publicaciones del 2020 al 2025. La razon principal es que este trabajo
busca reflejar el estado actual del conocimiento sobre el tema, no hacer un recuento histérico.
Ademas, la pandemia del COVID-19 cambié radicalmente la forma en que se entiende el
bienestar en los entornos laborales, generando una oleada de nuevas investigaciones y enfoques
que no existian antes. Trabajar con publicaciones anteriores al 2020 habria significado apoyarse
en una realidad que ya no es la misma. Cinco afios es un rango suficiente para capturar esa
transformacion y presentar hallazgos que realmente sean utiles para quienes trabajan hoy en el

campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.11.31dioma de busqueda
La busqueda se hizo en espafiol e inglés. El inglés es el idioma dominante en la produccion
cientifica mundial y dejarlo por fuera habria significado perderse de una cantidad enorme de

estudios relevantes. El espafol, por su parte, permite acceder a investigaciones hechas en
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Colombia y en el resto de América Latina, donde las condiciones laborales y sociales son mucho
mas parecidas a las del contexto en el que se desarrolla este trabajo. Incluir ambos idiomas fue
una decision practica y metodologicamente necesaria. Otros idiomas no se consideraron porque
los autores no tienen el nivel de dominio suficiente para leer e interpretar correctamente

documentos cientificos en otro idioma, lo que podria comprometer la calidad del analisis.

4.11.4 Alcance temadtico
La busqueda se centré en todo lo que tiene que ver con la promocion de estilos de vida
saludable dentro de los entornos de trabajo. Eso incluye programas de actividad fisica, iniciativas
de alimentacion saludable, intervenciones para el manejo del estrés, acciones de prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, estrategias de bienestar psicosocial y politicas organizacionales
orientadas a mejorar la salud de los trabajadores. También se buscaron estudios que hablen de los
resultados de estas intervenciones, ya sea en términos de salud, productividad o ausentismo, y
otros que sefialen por qué estas iniciativas no siempre funcionan o son dificiles de sostener en el
tiempo.
Se dejaron por fuera los estudios enfocados unicamente en la prevencion de accidentes
o enfermedades de origen fisico, quimico o biolodgico sin ninguna relacién con los estilos de
vida. También se excluyeron las investigaciones realizadas con poblaciones fuera del ambito
laboral, como nifios, adolescentes o personas mayores no vinculadas al mercado de trabajo, y

aquellas centradas en tratamientos clinicos o farmacoldgicos
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4.12 Fuentes de informacion

La busqueda se realizo en cinco bases de datos. Scopus, que es una de las méas completas
en ciencias de la salud y ciencias sociales, administrada por Elsevier. PubMed, gestionada por la
Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos, muy reconocida en el campo de la salud
publica y la medicina. SciELO, que retine revistas cientificas de América Latina, el Caribe,
Espana y Portugal en acceso abierto, lo que la hace especialmente util para encontrar
investigaciones del contexto regional. Redalyc, impulsada por la Universidad Autonoma del
Estado de México, con una buena cobertura de publicaciones latinoamericanas en ciencias
sociales y salud. Y Google Scholar, que, aunque no es una base de datos especializada, sirve muy
bien para complementar la busqueda y encontrar documentos institucionales, informes técnicos y
tesis que no siempre aparecen en las otras fuentes.

Figura 1. Diagrama PRISMA
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Adaptado del diagrama de flujo PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018)

4.13 Estrategias de analisis de evidencias

Una vez reunidos los documentos que cumplieron con todos los criterios de seleccion, el
proceso de analisis arranco con una clasificacion general, organizando los articulos segun la base
de datos de donde venian y el tipo de estudio al que correspondian. Después se fue diligenciando
la matriz de extraccion de datos disefiada para este trabajo, registrando en cada fila la
informacion mas importante de cada articulo: quién lo escribio, cuando, en qué pais, qué tipo de
estudio era, a qué poblacion iba dirigido, qué estrategias de promocion de la salud se
identificaron, qué beneficios se reportaron, qué dificultades aparecieron y cudles fueron las
principales conclusiones. Esta matriz puede verse en el Apéndice A.

Con la matriz completa se hizo el analisis tematico, agrupando los hallazgos de los
distintos articulos segln las tres categorias que guian este trabajo. Ese proceso fue permitiendo
ver qué temas aparecian una y otra vez en la literatura, donde los estudios coincidian y donde
mostraban resultados distintos, y qué aspectos han recibido poca atencion hasta ahora. Para
mostrar de manera grafica como fue el proceso de busqueda y seleccion de articulos, se elabord
un diagrama de flujo siguiendo las directrices PRISMA-ScR de Tricco et al. (2018), donde se
puede ver cudntos registros se encontraron en cada base de datos, cudntos se descartaron y por

qué, y cudntos terminaron siendo parte del analisis final.

5. Resultados
Los resultados que se presentan a continuacion responden directamente a cada uno de los

tres objetivos especificos planteados en esta investigacion. La informacion fue extraida de los
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articulos seleccionados durante el proceso de revision de alcance, y estd organizada de manera
que permita al lector comprender el panorama actual de la promocion de estilos de vida
saludable en el lugar de trabajo desde sus distintas dimensiones: lo que se ha hecho, lo que ha

funcionado y lo que todavia representa un obstaculo.

5.1 Objetivo especifico 1: Estrategias implementadas en la literatura cientifica para la
promocion de estilos de vida saludable en el entorno laboral

Uno de los hallazgos mas consistentes de esta revision es que las estrategias
reportadas en la literatura no son un tema nuevo, pero si han cambiado bastante en los ultimos
anos. Calpa et al. (2019) identificaron tres grandes grupos de estrategias que han orientado la
mayoria de las intervenciones en entornos laborales: las basadas en informacion y educacion, las
orientadas al cambio de actitudes y las que buscan fortalecer la autonomia y la toma de
decisiones de los trabajadores frente a su propio bienestar.

Las estrategias de informacion y educacidon son las mas antiguas y también las mas
utilizadas. Su proposito principal es trasladar conocimiento al trabajador sobre los riesgos
asociados a los malos habitos y las ventajas de adoptar estilos de vida mas saludables. Se
materializan a través de charlas, cartillas, campafias informativas, correos electronicos con
contenido de salud y mas recientemente mediante aplicaciones moviles y plataformas digitales
de bienestar. Calpa et al. (2019) sefalan que estas herramientas han evolucionado
considerablemente con el apoyo de la tecnologia, lo que ha permitido personalizar los mensajes
segun el perfil de cada trabajador y hacer seguimiento mas cercano de sus habitos.

Las estrategias orientadas al cambio de actitudes van un paso mas alld: no se

conforman con que el trabajador sepa qué debe hacer, sino que buscan que quiera hacerlo. Para
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eso recurren a técnicas de entrevista motivacional, dindmicas grupales, talleres vivenciales y
procesos de psicoeducacion, donde el trabajador no es un receptor pasivo de informacion sino un
participante activo que reflexiona sobre sus propios habitos y toma decisiones conscientes para
modificarlos (Calpa et al., 2019). Este tipo de estrategia ha mostrado resultados mas duraderos
que las puramente informativas, aunque también requiere mas tiempo y recursos para su
implementacion.

Las estrategias orientadas al fortalecimiento de la autoestima y la autonomia parten de
una premisa importante: una persona que se valora a si misma y confia en su capacidad para
cambiar tiene mas probabilidades de adoptar y mantener héabitos saludables. Calpa et al. (2019)
describen intervenciones que trabajan el autoconcepto del trabajador, su sentido de autoeficacia y
su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su salud, reconociendo que el bienestar no
es solo una cuestion de conocimiento sino también de identidad y de confianza personal.

Ademas de estos tres grupos, los estudios mas recientes han identificado dos grandes
enfoques de implementacion que complementan las estrategias anteriores. El primero es el
enfoque formativo, que engloba todas las intervenciones educativas y de cambio de actitudes
descritas anteriormente. Vergara et al. (2022) sefialan que entre los temas mas trabajados desde
este enfoque se encuentran la actividad fisica regular, la alimentacion balanceada y la reduccion
del consumo de alcohol y tabaco. Sin embargo, varios estudios coinciden en que cuando estas
intervenciones se implementan de forma aislada, sin modificaciones en el entorno ni
compromiso institucional, sus efectos tienden a ser limitados y poco duraderos. El trabajador
puede aprender y hasta motivarse, pero si regresa a un entorno que no facilita ni refuerza esos

cambios, es muy dificil que los sostenga en el tiempo.
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El segundo enfoque es el de transformacion del entorno de trabajo, que ha ganado
mucho terreno en los ultimos afios y apunta directamente a las condiciones fisicas y estructurales
del lugar donde las personas trabajan. Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de los Estados Unidos (CDC, 2024) proponen un modelo que combina programas,
politicas institucionales, beneficios y modificaciones en el espacio fisico, reconociendo que
ofrecer opciones de alimentacion saludable en las cafeterias, habilitar zonas para actividad fisica,
reducir el sedentarismo con escritorios ajustables o garantizar espacios de descanso adecuados
puede tener un impacto tan grande o mayor que cualquier taller o campafia informativa. La
logica es simple: si el entorno facilita las opciones saludables, el trabajador no tiene que hacer un
esfuerzo extraordinario para adoptarlas.

Finalmente, el hallazgo mas relevante de la literatura reciente apunta a que ninguno de
estos enfoques funciona tan bien por separado como cuando se combinan. Virtanen et al. (2025),
en su analisis de 88 revisiones publicadas entre 2011 y 2024, encontraron que las intervenciones
que integran simultdneamente estrategias formativas, modificaciones del entorno y cambios en la
organizacion del trabajo son las que muestran mejores y mas sostenidos resultados en la salud de
los trabajadores. En el contexto colombiano, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(2022) ha desarrollado un programa de estilos de vida y trabajo saludable que integra estos tres
componentes, constituyéndose en un referente institucional de este tipo de enfoque integral en el

pais.
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5.2 Objetivo especifico 2: Beneficios reportados en la literatura cientifica asociados a la
implementacion de programas de promocion de estilos de vida saludable

Cuando se revisa la evidencia sobre los beneficios de estos programas, lo primero que
llama la atencion es que los nimeros son bastante contundentes. No se trata de mejoras pequeiias
o dificiles de medir: los estudios muestran cambios significativos tanto en la salud de los
trabajadores como en los resultados de las organizaciones que deciden apostar seriamente por el
bienestar de su gente.

A nivel individual, Palma et al. (2022) encontraron que las intervenciones de actividad
fisica en el lugar de trabajo mejoraron indicadores concretos como la composicidon corporal, los
niveles de estrés psicologico y el estado nutricional de los participantes. Mas alld de los
indicadores fisicos, los trabajadores que participaron en programas de manejo del estrés y
bienestar psicosocial reportaron menor ansiedad, mejor calidad del suefio y mayor satisfaccion
con su trabajo. Seguros Bolivar (2024) reporta que estudios recientes indican que el bienestar
laboral reduce el ausentismo en un 28% y aumenta la productividad hasta en un 21%, cifras que
evidencian que el impacto de estos programas no se queda en la percepcion subjetiva del
trabajador sino que se traduce en resultados medibles para la organizacion.

Desde el punto de vista organizacional, los datos son igual de sélidos. Virtanen et al.
(2025) senalan que los programas de salud mental y reduccion del estrés fueron los mas
estudiados en la literatura, representando el 36% de los estudios revisados, seguidos por los de
control del peso y salud cardiometabolica con un 25%. En cuanto a productividad
especificamente, Palma et al. (2022) encontraron que cuatro de los estudios analizados
reportaron mejoras en la capacidad para trabajar y tres encontraron tasas de asistencia mas altas

entre los trabajadores que participaron en programas de actividad fisica. Por su parte, Wellhub
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(2024) reporta que en empresas con programas activos de bienestar, el 91% registré menos dias
de licencia por enfermedad y el 89% observo una reduccion en los gastos médicos, mientras que
el 80% de los CEO con programas de bienestar implementados afirma que estos generan un
retorno de inversion positivo gracias a la reduccioén del ausentismo, los costos médicos y la
rotacion de personal (Wellhub, 2025). En Colombia, la Agencia Nacional de Tierras (ANT, 2024)
reportd mejoras en el clima organizacional y reduccion del ausentismo entre sus servidores
publicos tras implementar su programa de estilos de vida saludable.

En términos econdémicos, la inversion en bienestar laboral se defiende sola cuando se
miran los numeros con detenimiento. Great Place to Work (2024) documenta que Johnson &
Johnson obtuvo un retorno de 2,71 dolares por cada dolar invertido en su programa de bienestar
entre 2002 y 2008, un referente que sigue citandose por la solidez de su metodologia de
evaluacion. Mas recientemente, Wellhub (2025) sefiala que el 95% de las empresas que miden el
retorno de la inversiéon en sus programas de bienestar obtienen resultados positivos, lo que
convierte a estos programas en una de las pocas apuestas organizacionales donde la evidencia de
rentabilidad es consistente. Para Colombia, este argumento econdmico es especialmente
relevante considerando que, segin Seguros Bolivar (2024), el pais figura entre los menos
productivos de la OCDE, lo que hace urgente fortalecer estrategias organizacionales que

impacten directamente en el rendimiento de los trabajadores.

5.3 Objetivo especifico 3: Limitaciones y desafios reportados en la literatura respecto a la
promocion de estilos de vida saludable en el contexto laboral
La evidencia sobre los beneficios es solida, pero la literatura también deja claro que

implementar y sostener estos programas en la realidad es mucho mas complicado de lo que
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parece en el papel. Las dificultades no son pocas ni menores, y aparecen en todos los niveles
posibles: en el trabajador mismo, en la organizacion y en el contexto social y econdmico donde
operan las empresas.

En el nivel individual, el mayor obstaculo no es la falta de informacion sino la falta de
motivacion sostenida para actuar sobre ella. Campmans et al. (2023) identificaron que lograr una
participacion sostenida de los trabajadores en los programas de promocion de la salud es uno de
los dos retos historicos mas dificiles de superar en este campo, junto con mantener los cambios
de comportamiento a lo largo del tiempo. Los datos confirman esta dificultad con cifras
preocupantes: Wellhub (2025) sefiala que solo el 43% de los trabajadores considera que su
organizacion los ha dejado en una mejor situacion que cuando comenzaron a trabajar alli, lo que
indica que mas de la mitad de la fuerza laboral no percibe que su empleo haya mejorado
realmente su bienestar. Esta percepcion negativa reduce de entrada la disposicion a participar en
los programas que las empresas ofrecen. La situacion es especialmente compleja para los
trabajadores de turnos rotativos, personas con multiples responsabilidades familiares o quienes
enfrentan condiciones de precariedad econdémica, grupos en los que la adherencia tiende a ser
significativamente mas baja (Campmans et al., 2023).

A nivel organizacional, el problema mas recurrente en la literatura es la falta de apoyo
real por parte de la alta direccion. Campmans et al. (2023) encontraron que cuando los lideres no
destinan recursos suficientes ni lideran con el ejemplo, los programas de bienestar se convierten
en actividades esporddicas sin impacto real sobre los habitos de los trabajadores. Las pequefias y
medianas empresas son las mas afectadas: Wellhub (2024) reporta que aunque el 79% de las
empresas pequefias obtienen un ROI positivo al invertir en bienestar, la mayoria no llega a

implementar programas estructurados por considerar que el costo inicial supera sus
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posibilidades. A esto se suma que Eslava-Castafieda (2019) ya habia sefialado que en Colombia
la promocién de la salud en el trabajo sigue sin tener el peso institucional suficiente para ser
considerada una prioridad estratégica dentro de las agendas organizacionales del pais.

En el plano contextual, la informalidad laboral es sin duda el desafio mas grande para
paises como Colombia. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2025), para el primer trimestre del afio la proporcion de personas ocupadas en la informalidad
fue del 57,2% a nivel nacional, y en centros poblados y zonas rurales esa cifra supera el 83%, lo
que significa que de 4,8 millones de trabajadores en el campo, mas de 4 millones no cuentan con
empleo formal. Esta realidad crea una brecha enorme en la cobertura de las estrategias de
promocion de la salud, dejando a los trabajadores mas vulnerables completamente por fuera del
sistema. Finalmente, Virtanen et al. (2025) identificaron otra limitacion importante desde el
punto de vista cientifico: segun la evaluacion GRADE aplicada a los 339 estimados de efecto
analizados, ninguno fue clasificado como de alta calidad, solo el 21% alcanzo calidad moderada
y el resto fue catalogado como de baja o muy baja calidad, lo que obliga a ser mas cautelosos al
momento de generalizar resultados y recomendar intervenciones especificas sin considerar el
contexto donde fueron evaluadas.

6. Discusion
. Los resultados de esta revision de alcance confirman que la promocion de estilos de vida
saludable en el lugar de trabajo es un campo con evidencia creciente, beneficios documentados y
desafios persistentes que no han sido resueltos a pesar de décadas de investigacion. Lo que la
literatura muestra es una imagen mas compleja que la que suele circular en los discursos
institucionales: se sabe bastante sobre qué hacer, pero todavia hay enormes brechas en coémo

hacerlo bien, en qué contextos funciona y por qué tantos programas fracasan en la practica.
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Interpretar estos hallazgos implica no solo describirlos sino entender qué dicen sobre la realidad
del trabajo en paises como Colombia y qué implicaciones concretas tienen para quienes trabajan
diariamente en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El primer hallazgo relevante tiene que ver con la evolucion de las estrategias. La
revision mostrd6 que las intervenciones de componente Unico, especialmente las puramente
educativas, siguen siendo las mas implementadas pero también las menos efectivas cuando se
usan de forma aislada. Este resultado es coherente con lo que Calpa et al. (2019) ya habian
sefialado para el contexto colombiano y latinoamericano, y también con lo que Virtanen et al.
(2025) confirmaron a partir de su analisis de 88 revisiones: las intervenciones multicomponente
tuvieron efectos pequenos pero medibles sobre indicadores como la pérdida de peso, los niveles
de glucosa y la salud cardiometabdlica. Que los efectos sean "pequefios pero medibles" no es un
resultado menor: en salud publica, cambios modestos a nivel individual se traducen en impactos
significativos cuando se escalan a toda una poblacion trabajadora. Lo que esto implica en
términos practicos es que las organizaciones que siguen apostando exclusivamente por talleres y
charlas informativas estan invirtiendo en el enfoque menos eficiente disponible, y que la
literatura les viene sefialando desde hace afios un camino mejor que muchas todavia ignoran.

Un segundo elemento que merece andlisis es la brecha entre los beneficios
documentados y su apropiacion real por parte de las organizaciones. La evidencia sobre retorno
de inversion es contundente: Great Place to Work (2024) documenta que Johnson & Johnson
obtuvo un retorno de 2,71 ddlares por cada dodlar invertido en bienestar laboral, y Wellhub (2025)
senala que el 95% de las empresas que miden el retorno de sus programas de bienestar obtienen
resultados positivos. Sin embargo, como sefiala Eslava-Castafieda (2019), en Colombia la

promocion de la salud en el trabajo todavia no ha logrado posicionarse como una prioridad
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estratégica en la mayoria de las organizaciones. Esta contradiccion entre la evidencia disponible
y la practica real no es un problema de informacion sino de cultura organizacional: muchas
empresas colombianas siguen percibiendo estos programas como un gasto y no como una
inversion, lo cual tiene mas que ver con las légicas de gestion predominantes en el sector
empresarial del pais que con la ausencia de evidencia cientifica que los respalde. Seguros Bolivar
(2024) refuerza esta preocupacion sefialando que Colombia figura entre los paises menos
productivos de la OCDE, una realidad que hace urgente transformar esa percepcion y apostar por
estrategias organizacionales que impacten directamente en el rendimiento y el bienestar de los
trabajadores.

La informalidad laboral emerge de esta revision como la variable contextual que mas
condiciona los resultados en el escenario colombiano, y es también la que mas distingue este
contexto del de los paises donde se produce la mayoria de la evidencia revisada. Segin el DANE
(2025), para el primer trimestre del afio la proporcién de personas ocupadas en la informalidad
fue del 57,2% a nivel nacional, lo que significa que méas de la mitad de los trabajadores
colombianos no tienen acceso a los programas de SST que la ley exige a las empresas formales.
Esto implica que la mayor parte de la investigacion internacional sobre efectividad de los
programas de bienestar laboral fue realizada en contextos donde la formalidad es la norma,
limitando directamente su aplicabilidad al caso colombiano. Calpa et al. (2019) y Vergara et al.
(2022) coinciden en que el contexto organizacional es determinante para el éxito de estas
intervenciones, pero ninguno aborda de manera suficiente como adaptar estas estrategias a
entornos laborales informales o de baja capacidad institucional, lo que constituye uno de los

vacios mas importantes identificados en esta revision.
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Otro aspecto que vale la pena discutir es la calidad metodoldgica de la evidencia
disponible. Virtanen et al. (2025) encontraron que seglin la evaluacion GRADE, ninguno de los
339 estimados de efecto analizados alcanzo calidad alta, solo el 21% fue clasificado como de
calidad moderada y el resto como de baja o muy baja calidad. Este hallazgo es particularmente
importante porque cuestiona la solidez de muchas afirmaciones que circulan en la literatura sobre
la efectividad de los programas de bienestar laboral. No significa que los programas no
funcionen, pero si obliga a ser mas cautelosos al generalizar resultados y al recomendar
intervenciones especificas sin considerar el contexto en que fueron evaluadas. Este es un dato
que un especialista en SST que toma decisiones basadas en evidencia no puede ignorar,
especialmente cuando se trata de destinar recursos organizacionales limitados.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, es necesario reconocer que la
revision de alcance, por su propia naturaleza metodoldgica, no evalua la calidad de los estudios
incluidos, lo que implica que los hallazgos sintetizados provienen de fuentes con niveles de rigor
heterogéneos. La delimitacion a publicaciones en espafiol e inglés entre 2020 y 2025 también
puede haber dejado fuera evidencia relevante en otros idiomas o periodos anteriores.
Adicionalmente, el hecho de que gran parte de la literatura revisada provenga de contextos de
alta renta y formalidad laboral limita la capacidad de generalizar las conclusiones al contexto
colombiano, especialmente para el segmento informal que representa la mayoria de la fuerza
laboral del pais.

Mirando hacia adelante, los resultados apuntan hacia varias lineas de investigacion
que aun estan poco desarrolladas y que tienen alta relevancia para el campo de la SST en
Colombia y América Latina. La primera es el disefio y evaluacion de intervenciones

especificamente pensadas para trabajadores informales, que son los mas vulnerables y los menos
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atendidos por la literatura existente. La segunda es el desarrollo de estudios longitudinales que
permitan evaluar no solo el impacto inmediato de los programas de bienestar sino su
sostenibilidad a mediano y largo plazo, que es donde mas fallan segun la evidencia actual
(Campmans et al., 2023). La tercera linea tiene que ver con el rol de la tecnologia movil y las
plataformas digitales como herramientas de bajo costo para llevar la promocion de la salud a
trabajadores sin acceso a programas presenciales estructurados, una posibilidad que la pandemia
del COVID-19 acelerd considerablemente y que merece mayor investigacion en contextos
latinoamericanos (Ruggles et al., 2025). Finalmente, resulta necesario desarrollar investigacion
de mayor calidad metodologica en la regién que permita generar evidencia propia y adaptada a
las condiciones sociales, econdmicas y laborales de América Latina, en lugar de depender

exclusivamente de hallazgos producidos en contextos muy distintos al nuestro

7. Conclusiones

Esta investigacion se propuso analizar las estrategias, los beneficios y las limitaciones de
la promocion de estilos de vida saludable en el lugar de trabajo a partir de la evidencia cientifica
publicada entre 2020 y 2025. Los tres objetivos especificos que orientaron el trabajo se
cumplieron satisfactoriamente, y los hallazgos obtenidos permiten trazar un panorama
actualizado y critico sobre el estado del conocimiento en este campo, con implicaciones

concretas para la practica de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.
En cuanto al primer objetivo, se identificaron las principales estrategias
implementadas en la literatura para promover estilos de vida saludable en entornos laborales. Se
encontrd que las intervenciones se agruparon en tres grandes enfoques: el formativo, orientado a

la educacion y el cambio de actitudes; el de transformacion del entorno de trabajo, que modifica
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las condiciones fisicas y estructurales donde laboran las personas; y el organizacional, que
apunta a cambios en las politicas y la cultura institucional. La evidencia fue clara al mostrar que
ninguno de estos enfoques funcion6 tan bien por separado como cuando se combinaron, siendo
las intervenciones multicomponente las que mostraron resultados mas solidos y duraderos en la
salud de los trabajadores (Ruggles et al., 2025).

Respecto al segundo objetivo, se analizaron los beneficios reportados en la literatura y
estos resultaron ser significativos en todos los niveles. A nivel individual, se documentaron
mejoras en indicadores de salud fisica como composicion corporal, presion arterial y niveles de
estrés, junto con mayor satisfaccion laboral y bienestar emocional (Palma et al., 2022). A nivel
organizacional, los programas de bienestar se asociaron con reducciones de hasta un 28% en el
ausentismo y aumentos de hasta un 21% en la productividad (Seguros Bolivar, 2024). En
términos econdmicos, la rentabilidad de estas inversiones quedo6 respaldada por datos como el
retorno de 2,71 dolares por cada dolar invertido documentado por Great Place to Work (2024), y
por el hecho de que el 95% de las empresas que miden el retorno de sus programas de bienestar
obtienen resultados positivos (Wellhub, 2025).

En relacion con el tercer objetivo, se examinaron las limitaciones y desafios que
enfrenta la implementacién de estos programas. Las barreras mas recurrentes en la literatura
fueron la baja participacion sostenida de los trabajadores, la falta de apoyo directivo real, los
recursos insuficientes en pequefias y medianas empresas y la ausencia de politicas
organizacionales que integren el bienestar como una prioridad estratégica (Campmans et al.,
2023; Eslava-Castafieda, 2019). En el contexto colombiano, la informalidad laboral del 57,2%
reportada por el DANE (2025) emergi6é como el obstaculo mas estructural, pues deja a mas de la

mitad de los trabajadores del pais sin acceso a ningun tipo de programa de salud ocupacional.
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Desde el punto de vista investigativo, los resultados de este trabajo abren varias lineas
que merecen ser exploradas con mayor profundidad. La mas urgente tiene que ver con el disefo
de intervenciones especificamente pensadas para trabajadores informales, un segmento que la
literatura casi no ha atendido y que en Colombia representa la mayoria de la fuerza laboral.
También se recomienda desarrollar estudios longitudinales que evaltuen la sostenibilidad de los
programas de bienestar mas alla de los resultados inmediatos, dado que la mayoria de la
evidencia disponible se concentra en efectos a corto plazo. Igualmente, vale la pena explorar con
mayor rigor el papel de la tecnologia digital y las aplicaciones mdviles como herramientas para
llevar la promocion de la salud a contextos laborales donde los programas presenciales no son
viables. Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones en Colombia y América Latina
generen evidencia propia y contextualizada, en lugar de depender exclusivamente de hallazgos
producidos en paises con condiciones laborales y sociales muy distintas a las de la region.

En cuanto a la proyeccion futura de este estudio, los hallazgos tienen un alto potencial
de réplica en distintos sectores productivos y regiones del pais. Una siguiente fase podria
implicar llevar estos resultados al disefio de un programa piloto de promocion de estilos de vida
saludable adaptado a las condiciones especificas de empresas pequefias y medianas del
departamento de Santander, evaluando su implementacion con un disefio cuasiexperimental que
permita medir cambios reales en los indicadores de salud y productividad de los trabajadores.
Esta proyeccién convertiria los hallazgos de esta revision en insumos concretos para la
transformacion de los entornos laborales colombianos, cerrando la brecha entre lo que la

evidencia cientifica recomienda y lo que ocurre en la practica cotidiana de las organizaciones.
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