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Resumen

Los trabajadores de la empresa DISTRIEXITO S.A.S se encuentran diariamente expuestos al
riesgo biomecénico debido a las actividades realizadas dentro de su jornada laboral;
especificamente, en el &rea administrativa, se desarrollan tareas repetitivas que implican a su vez
posturas forzadas y prolongadas, y en el caso particular del &rea operativa y de almacenamiento,
se realizan actividades relacionadas con la manipulacion manual de cargas y posturas prolongadas.
Estas situaciones de trabajo hacen necesario el disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgico
para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos. EIl presente proyecto de estudio se
despliega entorno a un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual se desarrollard en cinco fases:
revision de los andlisis estadisticos, analisis de la matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgo, inspeccion de puestos de trabajo, encuesta de condiciones de salud y disefio del sistema
de vigilancia epidemioldgica. Como resultado, se obtendran estrategias y/o mecanismos de control
para la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos en la empresa.

Palabras clave: riesgo biomecénico, desérdenes musculo esqueléticos, ausentismo laboral,

accidente de trabajo, enfermedad laboral, sistema de vigilancia epidemioldgico
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Abstract

The workers of the company DISTRIEXITO S.A.S are daily exposed to biomechanical risk due
to the activities carried out within their working day; specifically, in the administrative area,
repetitive tasks are carried out that in turn imply forced and prolonged postures, and in the
particular case of the operational and storage area, activities related to the manual handling of loads
and prolonged postures are carried out. These work situations make it necessary to design an
Epidemiological Surveillance System for the Prevention of Musculoskeletal Disorders. This
present study project unfolds a qualitative and quantitative approach, which will develop in five
phases: review of statistical analysis, analysis of the hazard identification matrix and risk
assessment, inspection of job positions, polls of health conditions and epidemiological vigilance
system design. As a result, strategies and/or control mechanisms will be obtained for the
prevention of musculoskeletal disorders presented in the company.

Keywords: biomechanical risk, musculoskeletal disorders, work absence, work accident,

occupational disease, epidemiological vigilance system
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Glosario

Accidente laboral: suceso repentino que produce una lesion ya sea organica o funcional
que provoca la incapacidad, invalidez o incluso muerte del trabajador.

Ausentismo laboral: incapacidad fisica para estar en el trabajo.

Desordenes Musculo Esqueléticos: los DME comprenden varias condiciones clinicas
definidas e indefinidas de musculos, tendones o nervios en la extremidad superior, espalda y cuello
principalmente, debido a maltiples factores.

DesoOrdenes osteomusculares: lesion de musculos, tendones, ligamentos, nervios,
articulaciones, huesos o0 vasos sanguineos de brazos, piernas, cabeza, cuello o espalda que se
produce o se agrava por tareas laborales como levantar, empujar o jalar objetos.

Discapacidad: situacién de una persona que por sus condiciones fisicas o mentales
duraderas se enfrenta con barreras de acceso a la sociedad.

Enfermedad laboral: enfermedad contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral.

Exposicion: situacion en la cual las personas se encuentran en un contacto con los peligros.

Morbilidad: cantidad de personas que se enferman en un lugar y un periodo de tiempo
determinado.

Riesgo biomecénico: factor relacionado con sobreesfuerzos, posturas, movimientos
repetitivos, vibraciones a la que puede estar expuesto un trabajador

Seguridad y salud en el trabajo: disciplina que se encarga de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccion y promociéon de la salud

de los trabajadores.
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Sistema de vigilancia epidemioldgica: mecanismo para la promocién de la salud, la
prevencion y control de enfermedades en factores de riesgo; de modo tal que se actla tanto en las
condiciones de salud como de trabajo.

Trastorno musculo-esquelético: lesién de los masculos, tendones, ligamentos, nervios,

articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos producidos por tareas laborales.



DISENO DE UN SVE EN LA EMPRESA DISTRIEXITO S.A.S 10

Introduccion

Los desordenes musculo esqueléticos (DME) son lesiones, dafios, o trastornos de las
articulaciones u otros tejidos de las extremidades superiores o inferiores. En otras palabras, los
DME afectan los musculos, huesos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos y
discos de la columna vertebral. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) los DME son
la principal causa de discapacidad en todo el mundo, y el dolor lumbar es la causa mas frecuente
de discapacidad en 160 paises (OMS, 2019). Es decir, las alteraciones musculo esqueléticas
relacionadas con miembros superiores y espalda baja representan la causa mas comudn de
ausentismo laboral por enfermedad, pues el 80% de los casos, se presentan en la parte superior del
cuerpo de los trabajadores (Tolosa, 2015).

En Colombia, segin la encuesta nacional de salud y condiciones de trabajo (2013), los
porcentajes de exposicion de trabajadores a riesgos biomecanicos fueron los siguientes:
movimientos repetitivos (84,5%), mantener la misma postura por un tiempo prolongado (80,3%),
posiciones que causan dolor (72,5%) y movilizacion de cargas (41,2%) (Tolosa, 2015). Por otra
parte, entre los afios 2009 y 2013 se calificaron, segin la Federacion de Aseguradoras
Colombianos, FASECOLDA, mas de 40.000 enfermedades laborales, donde el 88 % de estas
patologias correspondieron a desérdenes musculo esqueléticos (Ministerio del trabajo, 2013). Para
el afio 2018, se registraron 10.450 enfermedades calificadas, donde los sectores con mayor tasa de
enfermedad laboral fueron minas (317,6), industria manufacturera (272.8) y agricultura (243,7).
Las enfermedades laborales mas comunes fueron: sindrome del tdnel carpiano, sindrome de
manguito rotatorio, epicondilitis lateral y media, trastorno de disco lumbar y lumbago no

especificado (FASECOLDA, 2019).
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Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las dolencias mdusculo
esqueléticas, a nivel dorso lumbar, se asocian al manejo de cargas, dicha actividad se realiza en
diferentes sectores econdmicos del pais (construccién, industria, mineria, comercio, entre otras),
por ende, es una tarea habitual en el mundo laboral, que ha generado dolencias y lesiones a muchos
trabajadores (Martinez, 2015).

Para el caso particular de la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito, se han
identificado factores de riesgo asociados con la aparicion de desérdenes musculo esqueléticos a
través de la matriz de identificacion de peligros de la organizacion, el area administrativa,
especialmente en las dependencias de gestion administrativa y financiera, se desarrollan tareas
repetitivas que requiere que los trabajadores permanezcan sentados por largas jornadas de trabajo,
y a su vez deban realizar movimientos repetitivos por la digitacién de datos en el computador, lo
que podria generar efectos en los trabajadores como dolores lumbares o dolores en miembros
superiores. Asi mismo, en el area de bodega, los trabajadores que realizan actividades de
almacenamiento y despacho de mercancia estan expuestos a posturas prolongadas y a la
manipulacion manual de cargas, generando posibles efectos negativos en la salud de los
trabajadores como dolores lumbares. Por lo anterior, se hace necesario que la organizacién cuente
con un mecanismo de intervencion que contribuya a garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y que favorezca a prevenir accidentes o enfermedades laborales futuras.

Este proyecto de consultoria, tiene como objetivo central el disefio de un sistema de
vigilancia epidemiologico para la prevencion de desordenes musculo esqueléticos; la finalidad
principal de esta herramienta, es la deteccion temprana de enfermedades laborales que estén
relacionadas con estos DME vy la realizacion de actividades de prevencion y control enfocadas en

salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores en la organizacion.



DISENO DE UN SVE EN LA EMPRESA DISTRIEXITO S.A.S

1. Identificacion de la empresa donde se desarrollara la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa.

Razdén social

Distribuciones y representaciones el
éxito S.A.S.

Nombre representante legal

Laureano Acevedo Gomez

12

Nit 900.430.648-1

Ciudad Santa Marta

Departamento Magdalena

Direccion Calle 9 #13-02 Barrio Miraflores
Teléfono 3124570471

Sucursales o0 agencias Si

Nombre de la A.R.L. Positiva

Clase de riesgo asignado por la A.R.L. 1

Cadigo de la actividad econdémica SIU 4669

Actividad econémica Comercio al por mayor de otros productos

n.c.p.

Adaptado de Autotanques (2019)

2. Disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desérdenes

musculo esqueléticos en la empresa Distriexito S.A.S

2.1.Problema identificado para el proceso de consultoria

En la actualidad, las personas pasan la mayor parte de tiempo en su lugar de trabajo
desarrollando sus funciones y responsabilidades, es por ello que los Sistemas de seguridad y salud
en el trabajo representan un factor de gran importancia dentro de las organizaciones. Las empresas
estan en la obligacion de brindarle a sus colaboradores un entorno de trabajo seguro y saludable,
por esta razon es imprescindible identificar los principales factores de riesgo biomecanico, por
exposicion de posturas forzadas y/o mantenidas, movimientos repetitivos, manipulaciéon manual

de cargas y sobreesfuerzos, que se convierten en los principales efectos negativos como son los



DISENO DE UN SVE EN LA EMPRESA DISTRIEXITO S.A.S 13

desordenes masculo esqueléticos, ocasionados porque inciden en el aumento de enfermedades y
accidentes laborales. De esta forma se pueden generar herramientas que permitan minimizar la
exposicion al riesgo y prevenir la materializacion de los peligros.

Segln la OMS los trastornos musculo esqueléticos son la principal causa de discapacidad
en todo el mundo, y el dolor lumbar es la causa més frecuente de discapacidad en 160 paises (OMS,
2019), asimismo en Colombia segun la Il encuesta nacional de seguridad y salud en el trabajo
realizada en el afio 2013, las lesiones musculo esqueléticas contindan siendo las de mayor reporte
a las ARL’S por parte de las EPS (Min. Trabajo, 2013, pag. 48). Igualmente, de acuerdo con la
guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculo Esqueléticos (Min.
Proteccién social, 2006, pag. 06), los desordenes musculo esqueléticos representan la primera
causa de morbilidad profesional en el régimen contributivo del Sistema General de Seguridad
Social, con una gran tendencia a incrementar, pasando de representar el 65% durante el afio 2001
a representar el 82% de todos los diagndsticos realizados durante el afio 2004. Por otra parte, segun
FASECOLDA, para el afio 2020 y 2021 los diagndsticos reportados mas comunes de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales fueron lumbago no especificado, sindrome de tunel carpiano
y sindrome de manguito rotatorio (FASECOLDA, 2021).

Los desordenes musculo esqueléticos son lesiones que se originan en su mayoria por la
acumulacién progresiva de esfuerzos y posturas inadecuadas (Ordofiez et al, 2016), es por esto que
en la mayoria de casos se puede prevenir y controlar desde el &mbito laboral; para ello es necesario
efectuar una oportuna identificacion e intervencion de los factores de riesgo, que permitan
desarrollar estrategias o programas de promocién y prevencion, minimizando asi a largo plazo los

impactos generados en el sistema musculo esquelético y la salud de los trabajadores.
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Teniendo en cuenta el impacto de este factor de riesgo biomecénico en la empresa
Distribuciones y Representaciones El Exito S.A.S, se hace necesario establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desordenes muasculo esqueléticos, reconociendo
la importancia de evaluar e intervenir oportunamente las causas, con el fin de establecer medidas
que favorezcan la calidad de vida de sus trabajadores, mitigando asi los efectos asociados a
accidentes y enfermedades laborales que afecten el sistema mdsculo esquelético; con esto se
conseguira disminuir los indices estadisticos de ausentismo laboral relacionados con este riesgo
para darle cumplimiento a la exigencia del Ministerio de trabajo segun los estipulado en el Decreto

1072 del 2015.

2.2. Justificacion

En la actualidad es necesario tener organizaciones que dispongan de entornos laborales
seguros saludables, eso permitira tener trabajadores mas comprometidos con su trabajo, empresas
mas productivas y menores costos econémicos en accidentes y enfermedades laborales.

De acuerdo con el Ministerio de la Proteccion Social, en su documento: Guia de Atencion
Integral Basada en la Evidencia para Hombro Doloroso (GATI- HD) relacionado con Factores de
Riesgo en el Trabajo, los desérdenes musculo esqueléticos (DME) representan unos de los
problemas con mayor incidencia cuando se habla de temas referentes a la Seguridad y Salud en el
trabajo, siendo la primera causa de morbilidad profesional en Colombia. Segun lo expresado en la
Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculoesqueléticos (DME)
relacionados con Movimientos Repetitivos de Miembros Superiores (GATI- DME), estos son
derivados de actividades repetitivas, mala postura y fuerzas prolongadas entre otras causas las

cuales generan afectaciones no solo en los trabajadores sino también para las organizaciones en
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general, pero aun asi son prevenibles y se pueden intervenir por medio de estrategias que permitan
controlar y mitigar su incidencia en la salud de los colaboradores.

Para el caso particular de la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito, los
trabajadores presentan una alta exposicion a factores de riesgo que favorecen a la aparicion de
desordenes musculo esqueléticos por el tipo de actividad comercial que desarrollan y por las
caracteristicas de las labores desempefiadas que incluyen posturas repetitivas y manipulacion
manual de cargas, lo cual hace necesario que la organizacion cuente con un mecanismo de
intervencion y caracterizacion del riesgo que contribuya a garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores y que favorezca a prevenir accidentes o enfermedades laborales futuras.

Con el fin de darle cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia en materia de
seguridad y salud en el trabajo, este proyecto tiene como finalidad el disefio de un sistema de
vigilancia epidemiol6gico enmarcado en la prevencion de desordenes musculo esqueléticos,
aplicado a las actividades laborales realizadas por la empresa Distribuciones y Representaciones
El Exito S.A.S. Este sistema es de gran utilidad para la deteccion temprana de enfermedades
laborales que afecten el sistema musculo esquelético de los trabajadores, permitiendo desarrollar
actividades de prevencion y promocién como factores protectores de la salud de las personas,
evidenciando la necesidad de llevar a cabo su planteamiento e implementacion.

Con relacidn al disefio del SVE, es necesario como primera medida realizar un analisis y
observacién de la situacion inicial de los trabajadores con respecto a los factores de riesgo
presentes en la empresa y los elementos que tengan incidencia en la aparicion de desordenes
musculo esqueléticos, esto permitira identificar las medidas que se estdn implementando
actualmente en la organizacion y darle el enfoque adecuado al proyecto. En segundo lugar, se

procedera a determinar las estrategias y las actividades pertinentes que haran parte del SVE vy el
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plan de accion a seguir para su aplicacion e implementacion en la organizacion. Para finalizar, se
estableceran los indicadores y las metas que se pretenden alcanzar para la implementacion del
programa con el fin de medir y evaluar los resultados y efectividad de este dentro de Distribuciones
y Representaciones El Exito S.A.S.

El disefio del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la prevencion de desérdenes
mausculo esqueléticos en la organizacion traera beneficios como:

A corto plazo, contar con un equipo de trabajo idéneo para la identificacion de los riesgos
presentes en la empresa que estén relacionados con el sistema musculo esquelético, que reconozca
la importancia de implementar medidas de autocuidado en el desarrollo de las funciones laborales.

A mediano plazo, determinar el nivel de exposicion a factores de riesgo que pueden
desencadenar DME en los trabajadores de area administrativa y operativa de la empresa
Distribuciones y Representaciones El Exito S.A.S, lo cual permitira establecer controles con el fin
de disminuir y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

A largo plazo, disminucion significativa en la incidencia y la prevalencia de los casos
relacionados con desdrdenes musculos esqueléticos dentro de la empresa; esto a su vez se vera
reflejado en la reduccién los indices de ausentismo laboral que tengan relacion con este factor de

riesgo.

2.3.0Dbjetivos

2.3.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de vigilancia epidemiologica para la prevencion de desordenes

musculos esqueléticos en la Empresa Distribuciones y Representaciones El Exito S.A.S
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2.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial de los factores que tengan incidencia en la aparicion de
DME en las areas administrativas y operativas de la empresa Distribuciones y Representaciones
El Exito S.A.S.

Determinar las estrategias y medidas de intervencion dirigidas a controlar los agentes de
riesgo de acuerdo con el diagndstico de DME vy los factores descritos en la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos de la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito
S.AS.

Proponer indicadores que permitan medir la el impacto y la gestion del SVE para la

prevencion de Desordenes musculo esqueléticos en la organizacion.

3. Marco referencial

3.1.Marco tedrico

Los desérdenes musculo esqueléticos (DME) representan uno de los problemas con mayor
incidencia en tematicas referentes a la seguridad y salud en el trabajo. Estos son causados por
trabajos fatigantes que requieren posturas prolongadas, mantenidas y forzadas, o por el
levantamiento y manipulacion de cargas y movimientos (Orddfiez, Gomez & Calvo, 2016).

La incidencia de los DME suele verse reflejada en altos porcentajes, tanto a nivel
internacional como nacional, a continuacion, se presentaran algunas estadisticas, con el fin de
conocer la ocurrencia de estos a nivel global.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo, en los 27 estados

miembros de la Union Europea, los DME representan el 59% de todas las enfermedades
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profesionales reconocidas (OIT, sf). En Suecia, en el afio 1998, se reportaron 10.444 casos de
dolencias musculo esqueléticas en lugares de trabajo. De los cuales, 4.600 casos se debian al
levantamiento de cargas pesadas, causa mas comun seguida por el trabajo monétono en un lado
del cuerpo (2.700 casos) y acelerado ritmo de trabajo y estrés (1.000 casos). Por otra parte, la OIT
afirma que aproximadamente el 25% del total de accidentes laborales son originados por el manejo
manual de carga, y aseguran que el sindrome de dolor lumbar o lumbago, representan el tercer
lugar en términos de numeros de casos (Martinez, 2015).

En cuanto a nivel nacional, se han reportado casos de desérdenes musculo esqueléticos
desde inicios del siglo XXI, llegando a considerarse como la principal causa de enfermedades de
origen laboral. En 2005, el pais presentd 23.477 casos de dicha problematica, siendo el 64.4% en
hombres y 35.6% en mujeres (Andrés Sanchez, 2018). Afios méas adelante, entre el 2009 y 2013,
las EPS reportaron que en promedio el 66% de enfermedades laborales correspondian a lesiones
musculo esqueléticas, porcentaje que se mantuvo constante para este periodo de tiempo,
evidenciando que los DME hacen parte de los casos mas reconocidos por las ARL como patologias
laborales. Segun la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sistema General de Riesgos, la patologia musculo esquelética con mayor reconocimiento es el
Sindrome de tdnel del carpo con un promedio del 42,5% frente a las demas patologias (Ministerio
del Trabajo, 2013). Por otra parte, dicha encuesta presenta estadisticas de FASECOLDA
relacionadas con los Accidentes de Trabajo (AT), donde el 54,9% de AT se concentran en 3
actividades: Inmobiliario (25,7%), Industria Manufacturera (16,5%) y Construccion (12,7%)
(Ministerio del Trabajo, 2013).

Actualmente, el manejo manual de cargas, especialmente el levantamiento y descenso de

carga, se encuentra en diferentes sectores economicos del pais, como en la construccion, industria,
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mineria, portuario, comercio, entre otras. Por lo tanto, es una tarea habitual en el mundo laboral,
que ha generado dolencias y lesiones musculo esqueléticos. Dichas dolencias son consecuencias
del esfuerzo repetitivo y uso excesivo del cuerpo, originando trastornos que provocan dolores
agudos, cronicos, o difuso en los huesos, articulaciones, musculos o estructuras circundantes.

Con base en lo anterior, se han desarrollado diferentes estudios e investigaciones que
abarcan la temética base del presente documento, por ejemplo, Vanessa Zorrilla, realiz6 un estudio
de desérdenes musculo esqueléticos de origen laboral en actividades mecanicas del sector de la
construccion, para ello implementd entrevistas-cuestionarios donde evidencio que los trabajadores
presentaban molestias o dolores que confirmaban la presencia de desarrollo de desérdenes musculo
esqueléticos, especialmente en la region dorso lumbar y la regién de cuello-hombros, concordando
con los resultados obtenidos en la VII Encuesta Nacional del 2021, donde los trabajadores del
sector de la construccion suelen presentar lesiones y dafios musculo esqueléticos en la region
lumbar. Por lo anterior, la autora concluye que las actividades que contemplan movimientos de
cargas suelen generar desérdenes musculo esqueléticos como lumbalgias (Zorrilla, 2012).

Por otra parte, Yajaira Pacheco, desarrolldo un estudio implementando el “Cuestionario
Nordico” con el fin de identificar prevalencia y factores asociados a sintomas muasculo esqueléticos
en trabajadores del area de pesaje en una empresa de pinturas. La autora concluy6, que la
prevalencia de desdrdenes musculo esqueléticos del personal evaluado fue del 100%, identificando
molestias en zonas del cuerpo de los trabajadores como espalda inferior (94,3%), hombro (74,5%),
codo antebrazo (65,7%) y rodilla (65,7%). Finalmente, Yajaira resalta la necesidad de implementar
intervenciones ergonomicas con el fin de disminuir el nimero de apariciones y severidad de los
sintomas musculo esqueléticos mediante la identificacion de situaciones potencialmente peligrosas

en el ambiente laboral. Asimismo, resalta la importancia de disefiar un sistema de vigilancia
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epidemioldgica de sintomas masculo esqueléticos en trabajadores expuestos, el cual debe incluir
atencion médica y examenes periodicos pre y postvacacional (Pacheco, 2016).

Por ultimo, Sara Pérez y Wendy Valderrama realizaron un estudio sobre la eficacia del
SVE para riesgo por carga fisica en una empresa manufacturera, para ello analizaron cada una de
las etapas del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), como primera herramienta utilizaron
la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, luego seleccionaron la
poblacion de estudio, recolectaron los datos e identificaron los diferentes casos a través de
encuestas de morbilidad sentida, encuestas sociodemograficas, encuesta ocupacional y procesos
de valoracién médica, finalmente establecieron el plan de accion. Como conclusion, las autoras
determinaron que el SVE es eficiente y que ayuda notablemente en la organizacion para prevenir
desordenes musculo esqueléticos en los trabajadores (Pérez & Valderrama, 2018).

Surge la necesidad de disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion
de desordenes musculo esqueléticos en la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito
S.A.S, con el fin de establecer medidas orientadas a favorecer la calidad de vida de sus trabajadores
que contribuyan a mitigar los efectos asociados a accidentes y enfermedades laborales, esto con el
objetivo disminuir los indices estadisticos de ausentismo laboral relacionadas con este riesgo y de
esta forma darle cumplimiento a la exigencia del Ministerio de trabajo segun los estipulado en el

Decreto 1072 del 2015.

3.2.Marco conceptual
Después de haber descrito anteriormente los principales objetivos y propdésitos de estudio

en el desarrollo del presente proyecto, consecutivamente, se nombraran los conceptos tedricos que
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son necesarios para la correcta comprension y aplicacion de la metodologia sugerida y la obtencion

de los resultados esperados.

3.2.1 Desordenes osteomusculares

La Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo, define los trastornos
osteomusculares como una de las enfermedades de origen laboral mas comunes, llegando a afectar
a millones de trabajadores. Dicho trastorno, afecta partes del cuerpo como espalda, hombros,
cuello y extremidades superiores, generando desde pequefias molestias y dolores, hasta cuadros
médicos graves, ocasionando bajas laborales o tratamientos médicos (Agencia Europea para la
seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que “Los desordenes
osteomusculares son trastornos relacionados con el aparato locomotor, es decir, musculos,
tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y nervios. Ocasionando desde molestias leves
hasta lesiones irreversibles y discapacitantes” (Organizacion Mundial de la Salud, 2004). Asi
mismo, la OMS considera que dicho desorden corresponde a una de las principales causas del
abstencionismo laboral. Los trabajadores que dentro de sus actividades levantan y manipulan
pesos, 0 que estan sometidas a vibraciones constantes, suelen presentar dolores en la region inferior
de la espalda. Por otra parte, los trabajadores que deben aplicar fuerza estatica repetitiva o duradera
suelen presentar dolores en extremidades superiores como dedos, mufiecas, codos, manos, nuca y
hombros. Dichos trastornos pueden generar desde un dolor leve ocasional hasta una enfermedad
diagnosticada (Mufioz, Valencia & Velasquez, 2019).

Algunas de las principales causas los desérdenes musculo esqueléticos son:

e Manipulacion de cargas.
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e Movimientos repetitivos o forzados.

e Posturas extrafas o estaticas.

e Vibraciones, iluminacion deficiente o entornos de trabajo frios.
e Trabajo a un ritmo elevado.

e Estar de pie o sentado durante mucho tiempo en la misma posicion.

3.2.2 Sistema de vigilancia epidemioldgica

Partiendo de lo mencionado previamente, surge la iniciativa de elaborar sistemas de
vigilancia epidemiolodgica con el fin de garantizar la calidad de vida de los trabajadores y de la
organizacion. Segun la empresa de seguros Colmena, dicho sistema es un:

Proceso logico y practico de evaluacion permanente sobre la situacion de salud de un grupo
humano, que permite utilizar la informacion para tomar decisiones de intervencion a nivel
individual y colectivo, con el fin de disminuir los riesgos de enfermar o morir. Su propoésito es
minimizar los efectos negativos de los agentes de riesgo en las personas que por razones de su
ocupacion se ven expuestas a la probabilidad de enfermar o morir y contribuir al desarrollo de
mejores condiciones de salud en la empresa, de la comunidad a la que pertenece, sus familias y al

sistema general de seguridad social del pais (Colmena, 2010).

3.2.3 Riesgo biomecéanico

El riesgo biomecanico se refiere a todos aquellos elementos externos que acttan sobre los
trabajadores con sus herramientas, maquinas y materiales en sus puestos de trabajo a fin de mejorar
el rendimiento del trabajador. El objeto de estudio de la biomecéanica tiene que ver en cOmo es

afectado un trabajador los sobre esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos y manejo manual de
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cargas de las actividades laborales que realiza y minimizando los riesgos de las lesiones musculo
esqueléticas y para adaptarlos a sus necesidades y capacidades. Esto puede traer graves
consecuencias para la salud: desde diferencias especificas temporales, hasta lesiones permanentes.
Hay una serie de factores de riesgo biomecénico que pueden presentarse en los sitios de trabajo y

que llegan afectar a los trabajadores (Ortiz, 2019, péag. 04).

3.2.4 Accidente de trabajo

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de
trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia
a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se
considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical,
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucién de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores
de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (EI Congreso de Colombia,

2012, pag. 03)
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3.2.5 Enfermedades laborales

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
El Gobierno Nacional, determinarg, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida
como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes. (El Congreso

de Colombia, 2012, péag. 03)

3.3.Marco legal
A continuacion, se presentan las principales normativas vigentes para regular el accionar
de las empresas en cuanto a la responsabilidad que tienen con sus trabajadores y que influyen en

el desarrollo de la presente propuesta de intervencion.

Tabla 2. Marco legal.
Norma Objeto

Ley 1562/2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
Establece actividades de promocion y prevencion a fin de
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los
trabajadores. (EI Congreso de Colombia, 2012)

Decreto 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. (Min. Trabajo y
proteccion social, 1994)

Decreto 1530 de 1996 Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de
1993y el Decreto-ley 1295 de 1994.
Articulo 6° Entidades administradoras de riesgos
profesionales. Para adelantar las labores de prevencion,
promocion y control previstas en el Decreto-ley 1295 de
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Norma

Objeto

1994, las ARP., deberan semestralmente ante la Direccion
Técnica de Riesgos Profesionales:

Relacion de los programas, campafias y acciones de
educacion, prevencion e investigacion que se acuerden
desarrollar con la empresa al momento de la afiliacion. (El
presidente de la republica de Colombia, 1996)

Decreto 1477/2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
Evidencia cinco factores de riesgo ocupacional: quimico,
fisico, biologico, psicosocial y agente ergonomico.
(Ministerio de Trabajo, 2014)

Decreto 1072/2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Resolucion 2400 de 1979

Incluye los valores limite para el levantamiento y manejo
de cargas. (Ministerio de Trabajo y seguridad social, 1979)

Resolucion 0312 del 2019

Por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.
(Ministerio de Trabajo, 2019)

Resolucion 2844 de 2007

Por la cual se adoptan las guias de atencién integral de
salud ocupacional basadas en la evidencia.

Articulo 1. Las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional que se adoptan mediante esta resolucion
seran obligatorias por parte de las entidades promotoras de
salud y sus derivados; asi como por parte de empleadores,
en la prevencion de los dafios a la salud por causa del
trabajo, la vigilancia de la salud, el diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion de los trabajadores en riesgo
de sufrir o que padecen patologias ocupacionales.
(Ministerio de la proteccion social, 2007)

Guia de Atencion Integral Basada
en la Evidencia para Desordenes

Musculo  esqueléticos (DME)
relacionados con Movimientos
Repetitivos de Miembros

Superiores (Sindrome de Tunel
Carpiano, Epicondilitis y
Enfermedad de Quervain (GATI-
DME)

Emitir recomendaciones basadas en la evidencia para el
manejo integral (promocion, prevencion, deteccion precoz,
tratamiento y rehabilitacién) del sindrome del tunel
carpiano (STC), la enfermedad De Quervain y las
Epicondilitis lateral 'y medial relacionados con
movimientos repetitivos y otros factores de riesgo en el
lugar de trabajo.

Guia técnica de sistema de
vigilancia  epidemiologica en
prevencion de desordenes musculo
esqueléticos en trabajadores en
Colombia.

(GT SIVEDME).

Se ha realizado con el proposito de prevenir los DME-ES
en los trabajadores en Colombia. El sistema registrara los
factores de riesgo-condiciones de trabajo y las patologias
de miembro superior relacionadas con el trabajo-
condiciones de salud en todas las actividades economicas
y en todos los puestos de trabajo, ocupaciones u oficios del
sector formal.
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4. Disefio metodoldgico

El presente proyecto de estudio se despliega entorno a un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). Esta perspectiva se orienta inicialmente, a nivel cualitativo, en recopilar informacion
por medio de las diversas herramientas como inspecciones de puesto de trabajo, registros previos
de ausentismo laboral, encuestas de condiciones de salud, interaccién con los miembros de la
organizacion, entre otros, para obtener un diagnéstico inicial de la exposicion al riesgo
biomecanico en Distribuciones y Representaciones El Exito S.A.S; consecutivamente, a nivel
cuantitativo, se llevard a cabo la interpretacion de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos mencionados para realizar el planteamiento de las estrategias y medidas de
intervencion dirigidas a prevenir y controlar la aparicion de desdrdenes masculo esqueléticos en
las trabajadores de la organizacion, acordes con el diagnostico, contexto y condiciones de trabajo.
Teniendo en cuenta los resultados, se plantearan indicadores que permitan medir el impacto de la
aplicacion del SVE en la poblacion trabajadora en cuanto a la prevencion de DME.

Al seguir esta ruta de trabajo propuesta, se tendra toda la informacion y las bases necesarias
para disefiar un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la prevencion de desérdenes musculo
esqueléticos que sea apropiado para el contexto de la organizacién Distribuciones y

Representaciones El Exito S.A.S

4.1. Participantes
La empresa Distribuciones y Representaciones el éxito S.AS. cuenta actualmente con 31
colaboradores dentro de su grupo de trabajo entre cargos operativos y administrativos. Para el

desarrollo del sistema de vigilancia epidemiologico, se contara con la participacion de toda la
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noémina de la organizacion, ya que se considera que todos se encuentran diariamente expuestos en
el desarrollo de sus funciones y responsabilidades a factores asociados con desérdenes musculo
esqueléticos que pueden dar lugar a lesiones incapacitantes, enfermedades y accidentes laborales
a futuro que estén relacionadas con el sistema osteomuscular. Previo a la aplicacion de la presente
consultoria, se diligenciard un consentimiento informado por parte de los trabajadores que

garantice su autorizacion a participar en el estudio de manera voluntaria.

4.2. Herramientas

Las herramientas y/o materiales utilizados para el desarrollo del proyecto se describen a
continuacion:

Analisis estadistico de ausentismo laboral de la empresa para los periodos
correspondientes a los Ultimos 3 afios: la empresa cuenta con una matriz para el analisis estadistico
de ausentismo laboral anual desarrollado con el acompafiamiento de la ARL Positiva. Se solicitara
a la persona encargada del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
empresa, los reportes estadisticos del ausentismo que correspondan a los Gltimos 3 afios, esto
permitird visualizar si se cuentan en los consolidados con antecedentes de accidentes y/o
enfermedades laborales y cuéles son los diagndsticos mas comunes dentro del grupo que estén
relacionados con desérdenes musculo esqueléticos.

Matriz de identificacion de peligros: por medio del andlisis de la matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos de la organizacion, se obtendra un panorama mas claro con
respecto a los factores de riesgo actuales, el personal y las tareas altamente expuestas y los

controles existentes en fuentes, medios e individuos.
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Inspeccidn de puestos de trabajo: se hara una inspeccion de los puestos de trabajo con el
fin de identificar las condiciones en las que los trabajadores desarrollan sus funciones, si cuentan
con las herramientas y medios necesarios para ello y si realizan las actividades de forma adecuada.
La empresa cuenta con un instrumento para realizar las inspecciones de seguridad con los criterios
necesarios y que se encuentra validada por la ARL Positiva. Este ejercicio permitira sugerir, dentro
del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, cambios significativos para mitigar el impacto de la
labor en la salud del personal.

Encuesta de condiciones de salud: se realizara la aplicacion de un cuestionario de
condiciones de salud a los miembros de la organizacion para contar con informacién actualizada
referente al estado en el que se encuentran, sus habitos, circunstancias atenuantes entre otros. En
este ejercicio se solicitara, luego de una aprobacién previa de tratamiento de datos, informacién
personal como como edad, afios activos o laborando, cargo actual, horario laboral, habitos de vida
como ejercicio, sedentarismo, ademas de consumo de cigarrillo o alcohol, peso y estatura para
identificar el IMC, antecedentes de salud, sintomatologia relacionada con dolores musculo
esqueléticos y hace cuanto las presenta. El estudio por medio del cual se obtendra dicha valoracion,
esta basado en la utilizacion del instrumento denominado Cuestionario Noérdico Estandarizado
sobre sistemas osteomusculares, el cual permitird obtener informacion directamente de los

colaboradores sobre las afecciones musculo esqueléticas mas frecuentes.

4.3. Procedimientos
El sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los desordenes musculo
esqueléticos que se disefiara para la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito sera

constituido teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con un enfoque
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permanente de mejora continua que garantizard la eficacia del SVE para identificar los factores de
riesgo que puedan afectar la salud de los trabajadores en la organizacion; este permitira definir de
forma clara las acciones a hacer en cada una de las etapas, resaltando que mediante la verificacion
se puede establecer que tan efectivas han sido dichas actividades y de esta manera generar acciones
que permitan un mejoramiento continuo del SVE.

Fase | Realizacion del diagnostico inicial de la exposicion a desérdenes musculo
esqueléticos en la organizacion: en esta fase se hara reconocimiento de informacion previa que
tenga la organizacion registrada en cuanto a las condiciones de salud de los trabajadores, para ello
se procederd a la revision de los anélisis estadisticos de ausentismo laboral previos con los cuales
cuenta la organizacion y la informacion relevante existente que pueda aportar para alcanzar los
objetivos planteados y asimismo se llevara a cabo el analisis de la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos de la organizacion para conocer las dreas mas expuestas a los
factores de riesgo en estudio y los controles existentes a la fecha para su mitigacion. También se
tendrdn en cuenta los registros de recomendaciones generadas a partir exdmenes médicos
ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso realizados a los trabajadores para analizar la
variacion en las condiciones de salud.

Fase Il Caracterizacion de la situacion actual: el objetivo de esta fase es identificar y
priorizar a los colaboradores que sean susceptibles a sufrir una enfermedad asociada con los
desordenes musculo esqueléticos. Esto permitiré identificar y clasificar los grupos de intervencion
dando prioridad a las variables que sean criticas.

Para esta fase se tendran en cuenta: formatos de inspeccion de puestos de trabajo para
conocer la forma en la que los empleados realizan sus funciones y si cuentan con las herramientas

necesarias para evitar afectaciones en su salud a corto, mediano y largo plazo y aplicacion de
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encuesta de condiciones de salud, sugerida en la GATISST SME, para conocer los factores de
riesgo que puedan incidir en la aparicion de desordenes musculo esqueléticos en la poblacion
trabajadora y demas informacion que pueda ser relevante para establecer control y vigilancia de
sintomas o morbilidades.

Fase Il Clasificacion de la prioridad para intervencion: luego de llevar a cabo las fases
anteriores y teniendo en cuenta su andlisis, se clasificaran a los miembros de la organizacion por
prioridad de intervencion segun la sintomatologia arrojada por medio del Cuestionario de
condiciones de salud y los casos o condiciones identificadas en las inspecciones y en la matriz de
peligros, identificacion y valoracién de riesgos. los resultados obtenidos se pueden caracterizar

teniendo en cuenta lo presentado en la GT SIVEDME y en la GATI DME, de la siguiente manera:

Tabla 3. Criterios para la clasificacion segln prioridad de intervencion.
Descripcion Prioridad de Caracterizacion
intervencion

Presenta signos y sintomas musculo esqueléticos de forma Critico Severo
permanente desde hace mas de 3 meses; se encuentra dentro

de un proceso de calificacion de origen o con diagndstico

confirmado; hay preexistencias referentes a condiciones de

salud.

Presenta signos y sintomas musculo esqueléticos de forma  Moderado Medio
ocasional o intermitente con un periodo de evolucion de 1 a

3 meses; hallazgos en valoraciones médicas ocupacionales

y/o osteomusculares; se registra ausentismo laboral por

causas relacionadas con el sistema musculo esquelético.

Presenta signos y sintomas musculo esqueléticos de forma Leve Bajo
ocasional o intermitente durante un periodo inferior a un

mes. No presenta antecedentes de salud, enfermedades

laborales y/o accidentes de trabajo; No presenta ausentismo

laboral con relacion al sistema musculo esquelético, pero si

se encuentra expuesto al mismo.
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Descripcion Prioridad de Caracterizacion

intervencion

No presenta ni signos ni sintomas de trastornos muasculo No prioritario Caso
esqueléticos en la encuesta de condiciones de salud, ni asintomatico
refiere prexistencias médicas, enfermedades laborales y/o

accidentes de trabajo; No ausentista; Examenes de ingreso

y/o periddicos a nivel masculo esquelético.

Fase IV Desarrollo de soluciones y medidas de intervencion: _en esta fase se procederan a

establecer las medidas de intervencion enfocadas al control y la mitigacion de los factores de riesgo

identificados, asi como la vigilancia de las condiciones de salud y la reduccién en la aparicion de

desordenes osteomusculares en los trabajadores de la organizacion segun la caracterizacion y

prioridad de tratamiento identificada en la fase anterior. Se seguira la jerarquia de controles de

riesgos, inicialmente en la fuente y el medio siguiendo con los controles administrativos y en el

individuo.

Tabla 4. Medidas de intervencion segun la caracterizacion.

Prioridad de Caracterizacion

intervencion

Medidas de intervencion.

Critico

Severo

Reubicacion laboral de forma inmediata considerando
reintegro, restricciones, recomendaciones, llevar a cabo
seguimiento cada 3 meses por medio de examen médico
ocupacional con medicina laboral.

Moderado

Medio

Realizar evaluacion médica laboral con énfasis
osteomuscular cada 6 meses, evaluacion de puesto de trabajo,
seguimiento cumplimiento de recomendaciones, encuestas de
condiciones de salud cada 6 meses, capacitaciones pertinentes
relacionadas con el sistema musculo esquelético, remision a
la entidad pertinente (ARL/EPS).

Leve

Bajo

Realizar evaluacion médica laboral con énfasis
osteomuscular anualmente, encuesta de condiciones de salud
cada 12 meses, remision médica (ARL/EPS) en caso de ser
requerida, inspeccion basica puesto de trabajo, capacitaciones
pertinentes relacionadas con el sistema musculo esquelético.
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Prioridad de Caracterizacion Medidas de intervencion.
intervencion
No Caso Examenes médicos anuales, encuesta cada 12 meses de
prioritario asintomatico  condiciones de salud, capacitacion en distintos temas como

levantamiento de carga, ergonomia, higiene postural, , pausas
activas para cargo operativos y administrativos.

Fase V Mecanismos de control y seguimiento del Sistema de vigilancia epidemiologica
para la para la prevencion de desordenes musculo esqueléticos en la empresa DISTRIEXITO
S.A.S: luego de llevar a cabo las fases descritas anteriormente, se contara con la informacion
necesaria para elaborar una propuesta que permita establecer estrategias y/o mecanismos de
control para prevenir y mitigar la aparicion de nuevas enfermedades laborales relacionadas con el
sistema musculo esquelético y hacer seguimiento a los sintomas en caso de gue ya se encuentren
presentes. Con esto se procedera a definir actividades seguimiento y control que permitan evaluar
la pertinencia y aplicacion del SVE y se construiran indicadores para llevar a cabo la medicion de
la efectividad del sistema y las medidas propuestas ademas de asegurar la mejora continua del

mismo en el transcurso del tiempo.

5. Cronograma
A continuacidn, se relacionan las actividades a desarrollar para cumplir con los objetivos

planteados anteriormente y teniendo en cuenta las fases descritas en el disefio metodolégico:
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Tabla 5. Cronograma de la propuesta.
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 23 4 12 3 4 1 2 3 4
Fase | Revision de los
antecedentes en la X X X
organizacion
Fase Il Caracterizacion
de la situacion actual
Fase Il Clasificacion
de la prioridad para X X
intervencion

X X X

Fase IV Desarrollo de
soluciones y medidas X X X X
de intervencion

Fase V Mecanismos de
control y seguimiento X X
del SVE en la empresa

Distriexito S.A.S

Documento del SVE
. X X
consolidado

Entrega del SVE a la
. -, X
alta direccion

6. Presupuesto
A partir de la propuesta de consultoria descrita, se determinaron los recursos necesarios
para el desarrollo del sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los desérdenes

musculo esqueléticos en la empresa Distribuciones y Representaciones El Exito S.A.S:

Tabla 6. Presupuesto de la propuesta.

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

Analisis de puesto de
3 trabajo $190.000 $ 570.000
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Presupuesto para la ejecucién de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 _Profesional en SST para $1.000.000 $ 1.000.000
asesoria y revision
1 Resma tamafio carta $10.000 $ 10.000
4 meses Internet $ 70.000 $ 320.000
1 Lapicero negro $2.000 $2.000
350 Impresiones/Fotocopias $ 300 $105.000
Gastos varios e imprevistos $100.000 $100.000
Total $2.107.000

7. Conclusiones

El disefio del sistema de vigilancia epidemioldgico en la empresa Distribuciones y
Representaciones El Exito S.A.S. fue de gran interés por parte de todos los miembros de la misma,
ya que permitié evidenciar la importancia de contar con datos y herramientas para prevenir y
disminuir la aparicion de desérdenes musculo esqueléticos en su grupo de trabajo. Esto fue
significativo para la organizacion ya que, al ser implementado, permitira plantear estrategias en el
marco de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que le faciliten hacer seguimiento
a cualquier sintoma relacionado con DME vy se eviten accidentes y/o enfermedades laborales a
largo plazo.

Por medio del disefio planteado en la presente consultoria, la empresa pudo comprender la
relevancia de llevar a cabo un diagndstico inicial en relacion con las condiciones de salud actual
de su equipo de trabajo y los factores de riesgo que tienen incidencia en la aparicion de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo que tengan relacion con desordenes

musculoesqueléticos. Segun los resultados obtenidos en esta revision y teniendo en cuenta los
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pardmetros descritos anteriormente, la organizacion cuenta con las herramientas para proponer las
estrategias y medidas de prevencion y control que sean pertinentes para la situacion que sea
caracterizada teniendo en cuenta los criterios para la clasificacion segun prioridad de intervencion
y las medidas de intervencion seguln la caracterizacion. Gracias a los criterios planteados en este
documento, la organizacion puede fijar los indicadores que sean pertinentes para medir el impacto
que tenga la aplicacion del SVE que ha sido previamente disefiado.

Cuando el SVE sea puesto en marcha en la organizacion, con base al disefio propuesto en
el contenido de este trabajo, traera consigo grandes beneficios para el propietario y los trabajadores
dentro del desarrollo de sus actividades diarias; Esta herramienta les dard una perspectiva mas
amplia y mas consciente de los riesgos que estan inmersos en sus labores y de las afectaciones que
se pueden desarrollar en su sistema musculo esquelético y en su salud en general sino se tomas los
respectivos controles y cuidados.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de condiciones de salud para desordenes musculo esqueléticos

El cuestionario de condiciones de salud tiene como objetivo recolectar informacion sobre la presencia de
sintomas relacionados con Desordenes Musculo Esqueléticos en la poblacion trabajadora. Incluye datos sobre
informacion personal, hdbitos, trabajo y condiciones de salud, garantizdndose la estricta confidencialidad de la
informacion.

Por favor complete los datos y responda cada una de las preguntas. Solicite explicacion por parte de la persona
encargada si tiene dudas

OR A O PERSO
Nombres Apellidos Numero de identificacién
Fechade nacimiento Edad Peso (Kg) Estatura (cm)
| Afos
Estado civil Nivel de escolaridad
:] Soltero (a) D Casado/union libre C] Separado(a)/Divorciado [: Viudo (a)
éUsted es? Sexo Area o Dependencia
C] Diestro C] Zurdo D Ambidiestro G Hombre D Mujer
Su cargo actual es Antiguedad en el cargo actual
Afos Meses
Numero de personas a cargo
[:] Ninguna D De 1 a 3 persona(s) [:] De 4 a 6 personas B De 6 a 9 personas [: Mas de 10 personas
Tenenciade vivienda actual
— Propia — Arrendada I Familiar () compartida conotras familias
ABITO
1. Fuma 2. ¢Cuantoscigarrillos dia? 3. éHace cuanto tiempo fuma?
D Si D No | Afos Meses
4. ¢Realiza actividad fisica? éCual?
() s () nwo
5. éCon que frecuencia? D Diario D Dos veces a lasemana D Tres veces a la semana |C] Fines de semana
6. éPor cuanto tiempo realiza esta actividad? Gls Min | G 30 Min Q 1 Hora | B Mas de una hora
RABAJC
7. éCuadles son sus horarios actuales de trabajo? 8. éCuantas horas trabaja por 9. é{Laduracién semanal de la jornada es variable?
dia?
Horas D Si C] No

10. ¢Ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes funciones en su trabajo?

CJsi C] No | éCudles?

A\DIOND A D
:L i:;i:eor;ta dolopimelestia=clinconiontenialztaspante 12. ¢{Presenta alguna enfermedad actualmente? éCual?
si () No B si () No S

13. ¢Su enfermedad es de origen? 14. ¢A presentado algunaincapacidad este ultimo afio?

(I Laboral : Comun D Accidente de trabajo si () No () |
15. éSu incapacidad fue de origen? 16. éCuantas veces? 17. éCuantos dias?

(I Laboral :] Comun :] Accidente de trabajo
18. ¢Harecibido tratamiento médico a su incapacidad? si () Nno ()

Observaciones
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Cuestionario de Sintomas Musculo Esqueléticos

Si su respuesta a la pregunta 11 fue afirmativa, por favor continte respondiendo las siguientes preguntas

19. A continuacioén, encontrara un dibujo con las diferentes partes del cuerpo humano. Marque Sl o NO ha presentado dolor, hormigueo,
adormecimiento y/o molestias en los ultimos 12 meses en alguna de estas partes del cuerpo teniendo en cuenta las convenciones descritas:

5
Nuca/cuello
no (]
5
Hombro/B
ombro/Brazo o L) _— CUELLO
5 () _~HOMBRO
Codo/Anteb
LA D No () COLUMNA
5 L) DORSAL
Manos/Mufieca :
No C] T CODO
si ()
Dedos de la mano o
Nno () MANO/MUNECA
Espalda alta (region Si C]
dorsal) no () COLUMNA
Espalda baja (region Si C] s LUMBAR
lumbar) No () i " CADERAJ/PIERNA
. s ) 4 — RODILLA
Cadera/Piernas .
No (] :
Una o ambas Si C] !
rodillas no () 3=
Uno o ambos Si C] J TOBILLO/ PIE
Tobillos/Pies no ()
20. Los sintomas se presentan cuando: 21. Los presenta desde hace:
Alrealizar mi trabajo :] Una semana :] Doce meses C]
Al final del dia :] Un mes :] Mas de doce meses C]
Alfinal de la semana :] Tres meses :]
En mi casa ) Seis meses (!

22. Los sintomas se presentan y permanecen por:

Menos de 24 horas

De 8 a30dias :]

De 1a 7dias De manera permantente :]

U0

23. Marque con una X sobre la escala, sefialando la INTENSIDAD actual del dolor o molestia. Tenga en cuenta que "0" equivale ano tener molestiay
"5" molestia o dolor intolerable.

Nuca/cuello

Hombro/Brazo

Codo/Antebrazo

Manos/Mufieca

Dedos de la mano

Espalda alta (region dorsal)

Espalda baja (region lumbar)

Cadera/Piernas

Una o ambas rodillas

Uno o ambos Tobillos/Pies
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Apéndice B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UN TRABAJO DE

CONSULTORIA CON FINES ACADEMICOS

Yo identificado (a) con cédula de

ciudadania N° de , afirmo que fui

informado (a) de los fines del trabajo de consultoria académico titulado Disefio de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencion de Desordenes Musculo esqueléticos en la
Empresa DISTRIEXITO S.A.S y autorizo a sus autores a acceder a la informacion que sea
necesaria durante su desarrollo.

De acuerdo a lo anterior y como titular de los datos e informacidn, otorgo mi consentimiento
previo, expreso, libre e informado, para el tratamiento de la informacion personal necesaria para
el trabajo de consultoria en cumplimiento de fines académicos.

Este consentimiento se realiza conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto

1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, bajo un

estricto compromiso de confidencialidad. Se firma en Santa Marta, el dia del mes de
del afio

Firma:

NOMBRE

C.C. No.

Teléfono de contacto:




