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Resumen

En este documento permite ver las diferentes actividades que se realizan de forma cotidiana en
las empresas aduaneras como fue el caso en concreto desarrollado GLOBALCOMEX S.A.S.,
empresa donde he aportado los conocimientos brindados por los docentes de la USTA, accediendo
la ejecucidn de la practica que me reconocera el titulo profesional en Negocios Internacionales con
énfasis en logistica internacional, durante el desarrollo de estas actividades se logrd afianzar lo
aprendido académicamente en el desarrollo de las Importaciones y Exportaciones. Dentro de las
cuales se tiene: Asesorias en comercio Exterior, Analisis de documentacion Aduanera, Ejecucion
de procesos de Importacion y Exportacion, Digitacion en el sistema SYGA y MUISCA,
Elaboracion y tramite de zoosanitarios y Licencias de Importacién, Coordinacion Logistica
portuaria y Visitas comerciales.

Teniendo presente que en la actualidad se ofrece un servicio integral que incluye todo el proceso
de despacho de mercancia desde pais de origen hasta pais de destino, pues no se puede soslayar el
proposito céntrico de la empresa que consiste en la prestacion de un servicio agil, eficaz y eficiente

en procura de facilitar las operaciones aduaneras



LOGISTICA PORTUARIA 6

Introduccion

En el siguiente informe se presentaran los resultados de mi practica empresarial en
Globalcomex S.A.S, empresa dedicada a realizar operaciones Aduaneras de Importacion,
Exportacion y logistica Portuaria.

Como practicante me fue asignado el cargo como Auxiliar de Aduana, desempefiandome en la
ejecucidn de importaciones y logistica portuaria, funciones que durante el proceso logre ejecutar
de manera clara, eficaz y oportuna, teniendo como base las herramientas de mi énfasis logistica
Internacional, contribuyendo a mejoras para la compafia y dejando en alto el nombre de la
universidad Santo Tomas.

Esta es sin duda una grata experiencia a la incursién a los Negocios Internacionales

permitiéndome perfeccionar mis capacidades para desempefiarme como profesional.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Integrar mis conocimientos en Negocios Internacionales al servicio de la empresa Globalcomex
S.A.S contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos y la mision de la misma, enfatizando en
los principios éticos de honradez, profesionalismo y confidencialidad; que me permitan un

crecimiento solido y profesional.

1.2 Objetivos especificos

1. Establecer relaciones interpersonales con funcionarios de los diferentes entes de control

con el fin de dar un excelente rendimiento en mis funciones

2. Realizar las actividades asignadas por la empresa Globalcomex S.A.S con el fin de lograr

los objetivos misionales de la misma.

3. Gestionar las diligencias requeridas y pactadas con los clientes, dando celeridad en los
procesos.
4. Prestar un servicio agil, eficiente y eficaz, dando aplicabilidad a los conocimientos

académicos adquiridos.

5. Disefar formatos que permitan facilitar el control y seguimiento de la carga

6. Organizar estrategias, que permitan la captacion de nuevos clientes, en beneficio de la

empresa Globalcomex S.A.
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2. Justificacion

El desarrollo de esta practica Empresarial es enfocado en el gran aporte que esto brindara en
mi formacion profesional en definir, evaluar y liderar estrategias en la gestion de Negocios
Internacionales

Globalcomex S.A.S es una empresa enfocada en la prestacion de servicios Aduaneros y
Logistica internacional, por ello requiere de personas que deseen tener un conocimiento mas
amplio y tengan las capacidades de aplicarlos en sus procesos Aduaneros, personas con capacidad
de discernir y presentar soluciones practicas que conlleven a la ejecucion de un proceso eficaz,
personas competentes, honestas, responsables e integras.

La buena ejecucién de mi practica me brinda la posibilidad de permanecer en el equipo laboral
de la compafiia, creciendo profesional y personalmente. Esto a su vez permitira abrir nuevas
oportunidades a practicantes dando la posibilidad de explorar en el campo laboral y compartir

conocimientos con personas profesionales en Negocios Internacionales.

3. Perfil de laempresa

Globalcomex S.A.S. es una empresa especializada en los procesos de Importacion, Exportacion
y logistica Portuaria, altamente capacitados para ofrecer un servicio directo, personalizado y

eficaz, asegurando una respuesta inmediata, satisfaciendo las necesidades de los clientes.
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3.1 Mision

Somos el mejor aliado del mercado en satisfacer las necesidades logisticas Internacionales y
Nacionales con soluciones integrales. Prestamos un servicio enfatizado en los requerimientos de
nuestros clientes y la naturaleza de los productos, que impactan positivamente a las empresas,

aumentando su rentabilidad y eficiencia.

Nuestro propdsito es crear un enlace perfecto para cada cliente: buscamos su beneficio

econdmico enfocandonos en la minimizacion de sus procesos Aduaneros

3.2 Vision
Referente Internacional como Agencia de Aduana. Ser lideres en servicios integrales logisticos,
teniendo como objetivo principal, velar por la calidad, el servicio al cliente y la implementacion

tecnoldgica en servicios logisticos Nacionales e internacionales, importacion y exportacion

logrando lazos de confianza sélidos, cumpliendo asi las expectativas de nuestros clientes
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3.3 Estructura organizacional - GLOBALCOMEX S.A.S

AGENCIA DE
ADUANA
EXPOMEX

|
| | | | |
BUENAVENTURA SANTA MARTA CARTAGENA BOGOTA BARRANQUILLA
REPRESENTACIONH
LEGAL

Il GLOBALCOMEX
S.A.S

Figura 1 Estructura organizacional
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GLOBALCOMEX
S.AS.

GERENCIA

DTO

ADMINISTRATIVO OPERACIONES

COORDINDOR
FINANCIERO DAVID IMPORTACIONES
BLANCO

AUXILIAR CONTROL

EXPORTACIONES OPERATIVO

GERARDO LOPEZ

AUXLIAR CONTABLE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
ADUANA JULY

I AR CAROLINA REATIGA

ADUANA LINA
MARIA MALAGON

Figura 2 estructura de Globalcomex s.a

3.4 Portafolio de productos y servicios

GLOBALCOMEX S.A.S es empresa especializada en los procesos de Importacion y

Exportacion y Logistica Internacional.

SERVICIOS
1. Servicios Intermediacion Aduanera
1. Importacién y Exportacion

2. Elaboracion de Licencias de Importacion
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3. Certificados de Origen
4. Transporte y logistica Nacional / Internacional
5. Manejo de Carga
1. Embalaje y Desembalaje

2. Almacenamiento

3.5 Mercado determinado

GLOBALCOMEX S.A.S es una empresa orientada a asegurar y direccionar a clientes que
desee iniciar en el comercio internacional, ofreciendo procedimientos aduaneros con altos
estandares de eficiencia, eficacia, agilidad y seguridad, dando el cumplimiento a las normas

legales existentes en materia de importacion y exportacion previniendo los riesgos.

Asi mismo esta altamente calificado en el proceso de importacion de productos perecederos, ya
gue estos requieren un mayor manejo, es ahi donde GLOBALCOMEX presenta a sus clientes un

servicio calificado por vinculacion y direccionamiento dentro de las instalaciones portuarias.

Es importante resaltar que la empresa en este momento esté realizando vinculos internacionales

para iniciar en el proceso de exportacion de carnicos hacia Rusia.
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3.6 Cargoy funciones

CARGO

Auxiliar de Aduana

3.6.1 Funciones asignadas

1. Asesorias en comercio Exterior

En este paso es muy importante identificar la necesidad que tiene el cliente y es ahi donde
entramos a direccionar de forma clara y eficiente el proceso que se llevara a cabo, ya sea de
Importacion o Exportacion; siempre presentandole las mejores alternativas que le permitan evaluar

tiempo y costo en su proceso.

Es aqui donde entramos a identificar los beneficios de la operacion, se realizan las cotizaciones
con diferentes navieras para poder presentar al cliente las rutas internacionales, asi mismo la
documentacidn que sera requerida para ejecutar el proceso, para esto presentamos un formato de

presupuesto inicial y una guia de requerimiento de documentos.

Las asesorias buscan coadyuvar al cliente en satisfacer sus necesidades siempre viéndolo como

un aliado estratégico permitiendo asi el desarrollo de una industria y por ende de un pais.
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EMPRESAS
* PRODUCTOS TRES A
* INSUALIMENTOS LTDA
* GRUPOBUENA S.A.S

FORTALEZAS

OFORTENIDABES * AMPLIA CARTERA DE

\ /
* BAJOS COSTOS OPERACION ADUANERA ‘
CLIENTES

* LOGISTICA INT / NAL
* TIEMPO DE ENTREGA ! * ENTREGA A TIEMPO A
\ CLIENTES

AMENAZAS ‘ DEBILIDADES

* ALTOS COSTOS PROVEEDORES \.. [ * VALORY CALIDA?Nﬁ-N/S,\:E:E”OO PROVEEEDOR
* FALTA DE COORDINACION CADENA * NULA INCURSION EN MERCADOS

LOGISTICA INTERNACIONALES

PRODUCTOS TRES A LTDA (FRUTOS SECOS)

eEmpresa al cual se guio en mejorar costos en fletes internacionales - convenios Navieras
eOrientacion proveedores de Uva en Chile
eQrientacion proveedor Mani en la India

INSUALIEMTNOS LTDA (FRUTOS SECOS)

eEmpresa a la cual se asesoro en iniciar el procesos de desembalaje de mercancia con Bodega
asociada

#Se oriento para iniciar tramite de declaraciones anticipadas, con el fin de mejorar tiempo de
nacionalizacion

GRUPO BUENA S.A.S

eAsesoria de flete internacional
eTeniendo en cuenta el volumen de carga a manejar se presento convenio con la SPRBUN
*Se oriento tramite declaraciones anticipadas, para mejorar tiempos de nacionalizacion

ese orinto en iniciar inspecciones conjuntas ante las autoridades competentes para minimizar
costos de traslado de cntenedor

Figura 3 Analisis de la empresa
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1. Analisis de documentacion Aduanera

Se guia inicialmente al cliente en los documentos requeridos por los entes de control (DIAN,
SPRBUN, TCBUEN, ICA, INVIMA vy Antinarcotico en el caso de exportacion) segun el proceso
que se va a entrar a realizar, posteriormente se entra a su control y verificacion, es decir, se entra

a analizar que los documentos cumplan que lo requerido por ley asi:

1. Factura comercial:

1. Documento original

2. Expedida por el vendedor de la mercancia con membrete

3. Numero y fecha de expedicién

4. Nombre y direccion del vendedor

5. Nombre y direccion del comprador

6. Descripcion de la mercancia

7. Cantidad

8. Precio unitario y total

9. Moneda

10. Termino de negociacion
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11. Lista de empaque

1. Documento original

2. Expedida por el vendedor de la mercancia con membrete

1. Nombre y direccién del vendedor

2. Nombre y direccion del comprador

1. Contener cantidad exacta del producto especificando: bultos, cajas, medidas, unidades,

referencias, marca, etc

2. Peso unitario

3. Peso total

4. Registro de importacion

1. Nombre del importador, direccién teléfono

2. Nombre del exportador, direccion y teléfono

3. Puerto de origen

4. Puerto de destino

5. Identificacion e mercancia posicion arancelaria

6. Caracteristicas de la mercancia

7. Verificacion si la mercancia cuenta con preferencias arancelarias

8. Verificar que vistos buenos requiere la mercancia
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Valor total identificando termino incoterms

Certificado de origen.

Nombre del importador, direccién teléfono

Nombre del exportador, direccion y teléfono

Identificacion clara y precisa de la mercancia

Posicién arancelaria

Verificacion de acuerdos comerciales

Cantidad

Peso unitario

Peso total

Certificados fitosanitarios (productos perecederos).

Nombre del importador, direccion teléfono

Nombre del exportador, direccion y teléfono

Fecha ( importante que sea posterior a la fecha de emision del BL)

Identificacién clara y precisa de la mercancia

Cantidad

Unidad

Tipo de empaque

17
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27.

28.

29.

Cantidad de empaque

Puerto de origen

Puerto de destino

Es importante tener presente que estos son los documentos méas relevantes en un proceso de

importacion y que la empresa esta en total disposicion de ofrecerle al cliente el mejor anlisis para

SU Proceso.

En el caso de exportaciones los documentos a tener en cuenta principalmente son:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Lista de empaque

Documento original

Expedida por el vendedor de la mercancia con membrete

Nombre y direccion del vendedor

Nombre y direccion del comprador

Contener cantidad exacta del producto especificando: bultos, cajas, medidas, unidades,

referencias, marca, etc

36.

37.

38.

39.

Peso unitario

Peso total

Factura Pro forma.

Expedida por el vendedor de la mercancia con membrete
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

NUmero y fecha de expedicion

Nombre y direccién del vendedor

Nombre y direccion del comprador

Descripcion de la mercancia

Cantidad

Precio unitario y total

Moneda

Termino de negociacion

Aceptacion como cliente frente a naviera

Solicitud Booking ( elaboracion) (anexo4)

Certificado de origen (elaboracion)

Digitacion en el sistema SYGA y MUISCA

En esta area se requiere de personal calificado para iniciar el tramite de declaraciones de

importaciones y de exportacion en los sistemas indicados por la DIAN como es SYGA para el

proceso de importacion y MUISCA para Exportacion, es de aclarar que se debe contar con los

datos precisos y ser muy cuidadoso al momento de digitar, ya que estos son documentos de sumo

cuidado, su mala elaboracion puede generar sanciones tanto al cliente como a la agencia de

Aduana.

La labor ejecutada fue la digitacion de las declaraciones de importacion de productos

perecederos, esto con el fin de presentarlas ante los inspectores de la DIAN para la verificacion de
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la carga y asi poder obtener el levante de la misma y proceder a su despacho (Anexo 5)

En el cuadro anterior se puede observar los clientes que me fueron asignados y asi mismo el
manejo mensual de sus cargas, cabe resaltar en las cargas de perecederos por lo general viene 2
productos por contenedor y al momento de realizar las declaraciones de importaciones se hacen

segun la subpartida arancelaria.
52. Elaboracion y tramite de zoosanitarios y Licencias de Importacion

Todo tramite de zoosanitarios requiere previamente una verificacion de documentos como es la
lista de empaque y tener claridad de la fabrica o empresa de la cual se certifica la calidad del
producto y el cumplimiento de requisitos sanitarios en su pais de origen. Posteriormente se entra

a realizar dicho tramite en la pagina de ICA para su aprobacion.

Mi labor fue diligenciar y tramitar los zoosanitarios de productos perecederos como los perniles
y muslos de pollo para poder con estos gestionar la licencia de importacién y poder iniciar el

proceso frente a la Aduana.

En el caso de las licencias de importacion el tramite a seguir es la digitacion en la ventanilla
Unica de comercio exterior siempre teniendo en cuenta la factura y lista de empaque, en este tramite
se debe ser muy cauteloso en su digitacidn ya que se informa la posicion arancelaria y si esta cuenta
con alguna preferencia. Se procede a su pago y solicitud de vistos buenos requeridos para el

producto a nacionalizar.

Realice la digitacion en la pagina del VUCE de las licencias de importacion de productos
perecederos esto con el fin de obtener su aprobacién y asi poder presentarlos vistos buenos frente

a las entidades competentes (DIAN, ICA e INVIMA) para ejecutar el proceso de importacion



LOGISTICA PORTUARIA 21

Mi labor frente a estos documento se basaba en solicitarlos 15 dias antes de la llegada de la

mercancia a puerto, para al momento de nacionalizar no se presentaran inconvenientes.

53. Coordinacion Logistica portuaria

La coordinacion logistica hace referencia al seguimiento que se le realiza a la mercancia ya sea
en su proceso de importacion o exportacion, es manifestar la informacion al cliente del paso a

paso de su carga siempre brindandole seguridad y confianza.

Asi mismo es presentarle las diferentes alternativas en la logistica nacional que den

cumplimiento a su cadena de suministros dando asi satisfaccion al cliente en el proceso realizado.

En este aspecto entro a detallar un proceso de Importacion para identificar el paso a paso de la

ejecucion logistica portuaria.

Se recibe por parte del cliente via correo electronico la proforma 986 y lista de empaque. Para
dar tramite se inicia verificando en la pagina del ICA que la planta de origen esta radicada para
solicitar con los datos del producto como: cantidad, unidad y presentacion el zoosanitario
correspondiente, este documento se realiza 15 dias antes de la llegada de la carga y su tramite

puede durar entre 3 a 5 dias.

Al momento que se recibe la documentacion original como: Factura, lista de empaque,
certificado de origen, MPK 618323, COL — P y B/L verificamos la fecha estimada de arribo y asi
mismo le estamos informando al cliente. Realizamos el analisis documental donde verificamos
que la fecha del MPK debe ser posterior al zoosanitario tramitado y anterior a la fecha del BL, asi
mismo se verifica que todos los documentos cumplan con los requisitos por ley. Se envia al cliente

un presupuesto estimado de gastos de nacionalizacion de la carga para su conocimiento.



LOGISTICA PORTUARIA 22

Obteniendo el Zoosanitario N. SA- 039482-5 se procede a solicitar la licencia de importacion
tramite que demora 5 dias y asi sean otorgados los vbo por parte del ICA e INVIMA, en el
transcurso de este proceso le estamos comunicando al cliente la fecha estimada de llegada a puerto

de su carga.

Teniendo presente que el producto que estamos manejando es perecedero el tiempo que esta

carga debe durar en nacionalizar es de 3 dias para no entrar a incurrir en demoras y sobrecostos.

Cuando la mercancia llega a puerto, se procede a verificar la ubicacion de la misma para
solicitar la inspeccion conjunta de ICA, INVIMA y DIAN esto con el fin que el contenedor solo
tenga un movimiento para inspeccion. Presentamos ante las Autoridades competentes lo
documentos de la carga para su aprobacion, durante este proceso el INVIMA puede tomar una caja
como muestra para control, como funcionarios tomamos fotos de todo el proceso para enviarle un

informe al cliente de como llego su carga.

Posterior a la inspeccion se obtiene los Certificados de ICA e INVIMA los cuales al momento
de digitar la declaracion de importacién los adjuntamos como soportes, se procede a la aceptacion
y presentacion de la declaracion a Banco para darle selectividad y determinar si la carga sali6 para
inspeccion fisica nuevamente o si salié con levante automatico, en este caso del cuadril de pollo
sale Automatico, es ahi donde iniciamos el proceso con la empresa de Transporte para coordinar

el despacho de la carga.

Se procede a realizar los respectivos pagos para liberacion del BL y pagos frente a puerto para
solicitar el retiro de la carga y entregar un paquete de documentos al transporte junto con una Carta
Porte para que ellos puedan proceder a retirar la carga de puerto. Cabe aclarar nuevamente que

todo esto esta siendo informado al cliente y se le da la fecha de llegada del contenedor a sus
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bodegas.

Para finalizar entregamos todos los documentos junto con la Declaracion de Valor al Area de
contabilidad para que inicien la facturacion del pedido y sean enviados al cliente a mas tardar 3

dias posterior a la nacionalizacion de la carga y asi se da cierre al proceso.
54. Visitas comerciales

La empresa ha puesto en mi su confianza para que realice visitas comerciales a nuevos clientes
en diferentes ciudades con el fin de ofrecer nuestros servicios, dandoles a conocer el portafolio de

la compafiia y asi motivarlos a que nos permitan manejarles sus procesos de comercio exterior.

Se establecio por orden la empresa 2 visitas mensuales a nuevos clientes con el animo de ofrecer
nuestros servicios, estas se realizaron en las ciudades de Bogot4, Medellin y Bucaramanga. Es
grato informar que en mi proceso de préctica se pudo establecer 3 nuevos clientes potenciales de

productos perecederos para la compafiia
1. PRODUCTOS TRES ALTDA
2. INSUALIMENTOS LTDA
3. GRUPO BUENA S.A.S

3.7 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO
En el proceso de desarrollo de mi practica y para el cumplimiento de mis funciones siempre

tuve que tener presente la modalidad de importacion ordinaria ya que los productos a nacionalizar

eran perecederos.

3.7. 1 Modalidad de importacion
Importacion Ordinaria (Segun Decreto 2685) de 1999
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Definicion: Articulo 117, Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional con el fin de permanecer en él de manera indefinida, en libre

disposicion, con el pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar.

OBLIGADO A DECLARAR: Articulo 118, El obligado a declarar es el importador, entendido

éste como quien realiza la operacion de importacion o aquella persona por cuya cuenta se realiza.

OPORTUNIDAD PARA DECLARAR: Articulo 119, La declaracion de importacion debera
presentarse dentro del término previsto en el articulo 115 del presente decreto, o en forma
anticipada a la llegada de la mercancia, con una antelacién no superior a quince (15) dias y no

inferior a cinco (5) dias.

PRESENTACION DE LA DECLARACION: Articulo 120, La Declaracion de Importacion
debera presentarse ante la Administracion de Aduana con jurisdiccion en el lugar donde se
encuentre la mercancia, a través del sistema informético aduanero, en la forma que determine la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

DOCUMENTOS SOPORTE DE DA DECLARACION DE IMPORTACION: Articulo 121,
Para efectos aduaneros, el declarante estd obligado a obtener antes de la presentacion y aceptacion
de la Declaracion y a conservar por un periodo de cinco (5) afios contados a partir de dicha fecha,
el original de los siguientes documentos que debera poner a disposicion de la autoridad aduanera,

cuando ésta asi lo requiera:
e Registro o licencia de importacién que ampare la mercancia, cuando a ello hubiere lugar
¢ Factura comercial, cuando hubiere lugar a ella

 Documento de transporte
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e Certificado de origen, cuando se requiera para la aplicacion de disposiciones especiales

e Certificado de sanidad y aquellos otros documentos exigidos por normas especiales, cuando

hubiere lugar

e Lista de empaque, cuando hubiere lugar a ella

e Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la Declaracion de Importacidn se presente a

través de una Sociedad de Intermediacion Aduanera o apoderado

e Declaracion Andina del Valor y los documentos soporte cuando a ello hubiere lugar.

e Declaracion de exportacion o el documento que acredite la operacién de exportacion ante la
autoridad aduanera del pais de procedencia de la mercancia, en los eventos en que la Direccion de

Impuestos y Aduanas asi lo exija

e Las autorizaciones previas establecidas por la Dian para la importacion de determinadas

mercancias.

e Documento de constitucion del Consorcio o Unién Temporal cuando los documentos de
transporte y demas documentos soporte de la operacion de comercio exterior se consignen,

endosen o expidan, segin corresponda, a nombre de un Consorcio o de una Unién Temporal.
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4, Aportes

4.1 Del Practicante a Globalcomex S.A.S

Durante la ejecucion de la practica se sugirio la implementacion de 3 formatos para control y
seguimiento de los procesos Aduaneros aprobados por la Gerencia de Globalcomex, quienes lo

implementaron para realizar un mejor control de cada uno de sus procesos.
1. Formato recepcion documentos clientes

Este formato se diligencia con todos los clientes permitiendo identificar los documentos

presentados Yy requeridos por ley (anexo 1)
2. Formato Caracteristicas de la Carga
Permite realizar un control de la mercancia y darle el manejo requerido para la misma (anexo2)
3. Formato de presupuesto inicial

Este formato permite al cliente identificar los gastos estimados en los que incurrird, en el

proceso a ejecutar (anexo 3).
4. De Globalcomex S.A.S al practicante

5. Globalcomex S.A.S me brind6 la oportunidad de poner a prueba mis capacidades y

conocimientos frente al comercio Internacional

6. Ejecutar un proceso de importacién en su totalidad dandome asi la oportunidad de darme

a conocer frente a las diferentes entidades Aduaneras en el puerto de Buenaventura
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7. Vincularme al equipo laboral al finalizar el periodo de practica

5. Conclusiones

Esta Practica Empresarial me deja una gran satisfaccion por los conocimientos aprendidos en
las areas de Importacion, Exportacion y Logistica Internacional, me brindd la oportunidad de
aprender a manejar los programas dados por la DIAN, permitiendo abrir mis conocimientos y
pensar fuera del contexto habitual para ejecutar mejor las operaciones Aduaneras, desarrollando y

ejecutando mi capacidad de desenvolverme en un mundo cada vez mas competitivo.

Se establecieron relaciones con profesionales de alto nivel influyendo positivamente en mi
desempefio y brindandome nuevos espacios en mi vida laboral. Agradezco a Globalcomex S.A.S

me permitiera formar parte de su equipo.

6. Recomendaciones

Luego de realizar la practica empresarial en la empresa Globalcomex, se sugiere a la Gerencia
tener en cuenta las siguientes recomendaciones, con el fin de mejorar sus procesos operativos para

seguir ofreciendo a sus clientes el servicio que ellos esperan.

1. Serecomienda a la Gerencia organizar cada uno de sus pedidos por numeracion ( D.O) por

vigencias, en un libro de seguimiento para presentar frente a auditorias.
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2. Deigual forma es recomendable realizar la facturacion 3 dias posterior a la finalizacion del

proceso, esto con el fin que el cliente cuente con su documentacion a tiempo para efectos contables

3. Incluir en dotacion cascos, chaleco refractivo y equipo de Iluvia con logo de la empresa
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APENDICES
Apéndice A. FORMATO RECEPCION CLIENTES

RECEPCION DE DOCUMENTOS
CLIENTES

EMERESA FECH:

DOCUMENTO 51 |NO| NA OBSERVACIONES

Mandate de pusrto

Mandado general da la agencla de aduanas

Clreular 170

Comodate naviera

Mandato Mucs

Carta dondse 6o especifigua y confime 13
cuanta donds sa realizan loe gires bancarios

Original camara Jde camsanch

Folooopla de 13 cadula dd rapracanisia kagal

Carts Wbaradidn aardiinass

Estados @nandlands wigames

Carificadanas mancarias

Folocopla o=l Rul de 13 compafila

Foloocopla ol Rl dal rapresantanie kegal

Condidanas de usd MGE
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Apéndice B. CARACTERISTICAS DE LA CARGA

CARACTERISTICAS DE LA CARGA

EMPRESA:

RESPOMSABLE DE LA INFORMACION

+ PAISDE ORIGEN
+ TIENE CERTIFICADO DE ORIGEN:
« TIFD DEMERCANCIA
+ MATERIAL
. Uso
+ MERCANCIA;
+ EMBALAJEDE LA MERCANCIA
» DIMENSIONES:
o LARGD (misk
o ANCHO mis)
o ALTO {mis)
o PESD (KG)
+ VALOR DE LA MERCANCIA
« TERMINO DE NEGOCIACION
+ WMODALIDAD
« TIENE FROFORMA:

5l NO

U3ADA NUEVA
MARITIMO AERED

3l N |

31
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Apéndice C.

Formato presupuesto inicial

REAJUSTEFECHA:PARAREF: DE:FORMA DE DESPACHO: LCL -
MARITIMOESPANAPROVEEDOR: JABONERIA FRANCHISE S.LVALOR: CIF EUR
10045,07TIPO DE MERCANCIA: JABONES Y OTROSN® BL: VALORIMPUESTOS
GRAVAMEN VARIOS$ 3.689.0001VA16%$ 4.645.000TRANSPORTE INTERNACIONAL
ORIGEN:DESTINO: $ 0GASTOS DE LIBERACION EN PUERTO (FRA. MSL)$
OFORMULARIOS DIAN80.000GASTOS PUERTO (USO)$ 0OBODEGAJE EN PUERTO$
27.840CONSUMO DE ENERGIA PUERTO$ OMONTACARGAS PARA PREINSPECCION E
INSPECCIONS 55.000MOVIMIENTO PARA INSPECCIONS$ 50.000MOVIMIENTO PARA
PREINSPECCION $ OPERSONAL PARA PREINSPECCION$ OAPERTURA CONTENEDOR
PARA PREINSPECCION E INSPECCION$ OCARGUE DE CONTENEDOR O CARGA
SUELTA A VEHICULO$ 30.000VACIADO DE CONTENEDORES EN PATIO OPERADOR
PORTUARIO$ 0SERVICIO SURTI-CONTAINER$ ODEMORAS CONTENEDOR $
ODEPOSITO CONTENEDOR (RETORNA) SEGUN NAVIERA$ 0TRANSPORTE
NACIONAL ORIGEN: SPRCDESTINO: BUCARAMANGAS$ OREGISTRO DE
IMPORTACION (LICENCIA)$ 0TRASLADO DE CONTENEDOR O CARGA SUELTA$
0GASTOS ZONA FRANCAS$ OPOLIZA DE TRANSPORTE NACIONAL E
INTERNACIONALS$ OCERTIFICADO ICA$ OCERTIFICADO INVIMAS$ 00OTROS GASTOS$
80.000SERVICIOS ADUANEROS $ 220.0001VVA$ 46.400GASTOS TRAMITE DE
IMPORTACIONS$ 70.000GASTOS OPERADOR LOGISTICO$ 300.000IMPUESTO 4 X 1000
(IMPUESTOS Y GASTOS)$ 37.173 SUMA GASTOS DE NACIONALIZACIONS
9.330.413TASA DE CAMBIO ADUANERA $ 2.550,00Todos los valores son estimados sujetas
a cambios por variacion de Tasa de cambios, Al final del proceso se entregaracarpeta con todos
los documentos soportes de pagos originales.No incluye: Reempaque gque se pueda
causar.NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE O CONSIGNAR EN EFECTIVO A LA CUENTA
CORRIENTE N° 401-..... HELM BANK A NOMBRE DE GLOBALCOMEX
S.A.SCordialmente, EDWARD PINZONOPERADOR LOGISTICO
ADUANEROPROCEDENCIA:
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A B C D E [E G H J K L M =
9 =
2 195 000 45286
3 FOB % SEGURO GTOS FLETES TOTAL CIF CIF PESOS % GRAV. GRAVAMEN VR. MCIA VA
4 123,32 1,18 0,14 0.00 535 128,81 328.461,64 5 16.423 344 885 55.182 400.066
] 469,20 449 054 0,00 20,34 490,08 124968930 10 124.969 1.374 658 219.945 1.594 604
6 997 010 0,01 0,00 043 1041 26.545,19 0 0 26.545 4.247
7 1.400,47 1341 1,60 0.00 60,72 1.462.79 3.730.07062 15 558511 4.289.582 686.333
8 8.441,18 80,82 9,66 0,00 366,01 8.816.85 2248270299 14,5 3.259.992 25742695 4.118.831
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0
10 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0
11 10.444,14 100,00 11,95 0,00 452,85 10.908,94  27.817.469,74 3.960.895 31.778.365 5.084.538 9.045.433
12
13 31.778.364,74 =
14 T.C. 2.549,97
15
16
17 |euvro 1,08600
18 |FOB 1 961707 10.444 14
19 |SEGURO 11,00 11.95
20 |FLETE 417.00 452,86
21
A B C D E F G H J K L e
1 =
2 11,95 0,00 452,86
3 FOB % SEGURO GTOS  FLETES TOTAL CIF CIF PESOS % GRAV. GRAVAMEN VR. MCIA VA
4 123,32 118 0,14 0,00 535 128.81 326.461.64 5 16.423 344 885 65182 400.066
L4 469,20 449 0,54 0,00 20,34 490,08 1.24968930 10 124.969 1.374.658 219.945 1.694.604
5] 9,97 010 0,01 0.00 0.43 10.41 26.545.19 0 0 26.545 4.247
7 1.400,47 1341 1,60 0,00 60,72 1.462.79 3.730.070,62 15 569511 4.289 582 666.333
8 8.441,18 80.82 9,66 0,00 366,01 §.816,85 2248270299 145 3.259.992 25.742.695 4.118.831
9 0,00 0,00 000 000 0,00 0.00 000 0 0 0 0
10 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0
11 10.444,14 100,00 11,95 0,00 452,85 10.908,94  27.817.469,74 3.960.895 31.778.365 5.084.538 9.045.433
12
13 31.778.364,74 =
14 T.C. 2.549,97
15
16
17 euro 1.08600
18 FOB1 9617.07 10.444.14
19 SEGURO 11,00 11,95
20 FLETE 417,00 452,86
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Apéndice D. SOLICITUD BOOKIG

Boo kil‘lg - Req uest AGROPECUARIA EL BUFALD S.A. - LUISA FERNANDA BAUTISTA
@Need Booking Help?
General = Recommended Field = Required Fislds
“Carrier Contract Number
[HAMBURS 50D =] [ |
Carrier Booking Number Booking Office

N |

+ Show Details

Parties INTTRA registered Shipper or Ferwarder is required.

Shipper Name My Role Fonwarder Name My Role
AGROPECUARIA EL BUFALO S.A @ | Clear

Add Contact

Contract Party Name My Role Consignee Name My Role

| e ‘c:oo Meat Fabrigue INN 7814355615 e
Edit Contact

MNaotify Party Name Motify Party 1 Name

|ooc- Meat Fabrigue INN 7814355615 | =) ‘ S

Edit Contact

Notify Party 2 Name

| ©

- Hide Details
References (multiples allowed ex. 123, 456)

Shipper’'s Reference Number(s) Forwarder's Reference Number(s)

+ Show Details

Transport ETD, ETA, or Vessel and Voyage is required..
“Move Type (7]
[Port, Ramp or CY to Port, Ramp or C¥  [»| Add Haulags OCEANSCHEDULES.COM  Search Online Schedules!
“Place of Carrier Receipt ETD *Port of Load Vessel Voyage
|cartagena, Colombia (COCTG) | |dd-mmm-yyyy | |Cartagena, Colombia (COCTG] ;LASGOW EXPRESS| |[440M |
“Place of Carrier Delivery ETA *Port of Discharge
|Saint Petersburg (Ex Leningrad), Russian F-‘ |d|:|—mmm—yﬂry | |Saint Petersburg (Ex Leningra|

Cargo

**NOTE: The sum of all Carge Weights reflects the Gross Weight of the Cargo (excluding Tare) for the entire Booking. Inaccurate dedaration of carge weight
may endanger crew, port worker, and vessel safety, Please verify the reasonable accuracy of this infermation prier to submission.

Cargo Weight
1. “Cargo Description [OEnlzraz HS Code {Excluding Tare) Gross Volume Add/Remove
|FROZEN BONELESS BEEF | |z300090] B [26000 ke [=] [ |[cBm [=] -]
ﬁ Add Hazmat Package Count Package Type
- |Carton |
Container
1. “Container Quantity/Type Add/Remove
|:l ||4B Reefer High Cube (45R1) - L * Edit Reefer Shipper Owned | - |
Container Comments (0 Enlaros

|oF: -18° C REQ. TEMPERATURE OF: -18°C |

[[]1 want to allocate my cargo @ | Allocate Cargo |



LOGISTICA PORTUARIA 35

11 want to allocate my cargs @ | Allscate Carge
Charges
Charge Type Frresght Term Fayer Payment Location Add/Remove
Basic Fraight [=] Pre-paid [=] shipper =1 Jts
Comments & MNotifications
Customer Commients i Enlarae Sand emails regarding the status and update of this booking.
Hohﬁ Me Partner Motificabion [up eo 5 emails separaced by comemas)
5] dogistics.com, im

Template Name

Save as Template
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Apéndice E. DIGITACION SYGA

Para realizar una Declaracion de Importacion los pasos a seguir en el sistema son

Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

i £ Sitios sugeridos v £ abouttabs £ AMC Famcargo Servicios ... £] COMEX £ Consulta deNaves £ DIAN £ Direccion deImpuestosy ...

9 DIAN

Direccdn de Impuesios y Adsanas Nacionales

tema de informa COME MPORTACIONES 2016

Amenia
Barranquilla
Bogots
Bucaramanga
Buenaventura
|Cali
Se informa a todos los usuarios aduaneros que \g?"age"a raciones a través del sistema Siglo XXI

. o o cuta - - - =z
que deberan ingresar a estos servqu;a,"es te por la siguiente direccién:

Maicao
s Manizales
https://importa =iet
Pereira
Puerto_Asis
Riohacha
T < e
|Uraba
Administracién I

.gov.co

Aplicacién  COMEX ~

Médulo  Importaciones -

Cargar Modulo

Inicialmente se escoge la ciudad de nacionalizacion

rovuies  rrenenneies  myuus

9% 85 eridos v ) abouttabs &) AMC Famcargo Servicios .. £] COMEX &) Consulta de Naves &) DIAN & Direccién de Impuestosy ... f2 v B - @ v Piginav Seguidad~v Herramientes~ (@~

Usuarios Siglo XXI |
Entrada |
Para entrar a la Aplicacion, usted |
debera estar registrado y Nombre de Usuario |
autorizado por la Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales
de Colombia . Contrasefia

’DlAN

Por su seguridad, al inicio de cada mes, el
ADMINISTRACION sistema le exigira hacer el cambio de

|

|

|

48 - Cartagena contrasefia. I
20hidé su contrasefia?

|

& Menu Principal Otra administracién o médulo » » ¥ Versién: 2013.0.0B - Enero/01/2013 Admon: Cartagena

®100%

Se registra usuario y clave asignado por la DIAN para cada Agencia de Aduana

36
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4 B e A Femange Serveien # oML b Comenie de Moo B3 ' Dewocdn de begumies ¢ S8 - L M o A
_‘
D —
B veacdo 12008290 ol L T Vs

Méddo & [IMPORTACIONSS) B b .lg

3
o

NEED
20

TEs
232 :‘i:h‘ 5
3

Tass pars bs Sovuama 5105 24

Genera este pantallazo dando click y aparece el siguiente pantallazo, declaraciones, recibos de
pago y arbol de documentos.

v ] abouttabs ] AMC Famcargo Servicios ... £] COMEX £ Consulta deNaves £]DIAN & Direccion de Impuestosy ...

i »
%2 v B v [ @ v Piginav Seguridadv Hemamientas v @~

A Menu Principal Otra administracién o médulo » » ¥ Version: 2013.0.08 - Enero/01/2013 Admon: Cartagena

& pedro jose bamos castro

7 Cambio de Contrasefia

®100% v

En el arbol de documento encuentras la consulta de inventario por manifiesto de carga
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ridos v £ abouttabs &7 AMC Famcargo Servicios ... £] COMEX £] Consulta de Naves £ DIAN
ol de Documentos | Declarante SIA 6 ALTEX

Direccién de Impuestos y ...
SIGLOXXI | Imp

-8 -

#® v Paginav Seguridad v Hemamientas v @~

, D I A N ARBOL DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

INUMERO DEL MANIFIESTO/DOCUMENTO CONSOLIDADOR:

CONSULTAR

nu Principal

¥ Version: 2013

0/01/2013 Admon: Cartagena

AICNIVO  taicion

®00% -
VEr ravormos Hemamientas  Ayuaa

| Declarante SIAOALTEX | SIGLOXX! | Impo

idos v dJ abouttabs | AMC Famcargo Servicios . €| COMEX ejConsu\ta deNaves 2| DIAN @; Direccion de Impuestos y ..
Arbol de Documentos |

@ v Piginav Sequridad v Herramientas v ﬂv

N ARBOL DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

NUMERO DEL MANIFIESTO/DOCUMENTO CONSOLIDADOR: 116575006956219
TRANSPORTADOR/REPRESENTANTE/ACL EDUARDO L GERLEIN S A
AVISOLLEGAD

ATRICULA: VIAJE: 221E MUELLE: CTG
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE
{3 116575006956219 - (Cant:70877 Pes0:2645099.05Kgs Fecha: 2016
/2J CNCLSF16040041 - (Cant:384 Peso:18156Kgs)
/23 FFNBF16040226 - (Cant:253 Peso:8759.4Kgs)
/2 SUDUNG467AONOWSF - (Cant:80 Peso:17320Kgs)
/2 SUDUNG471AONIDUK - (Cant:47 Peso:5470Kgs)

SUDUNGSOLVCO309X - (Cant:20 Peso:10360Kgs)
E] unregistered

Otra administracién o modulo » » ¥ Version: 2013.0.08 - Ener

12013 Admon: Cartagena

pedo jose baros casto
ot

Cambio de Contrasefia

R100% v

38
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i &) Sitios sugeridos v & abouttabs &) AMC Famcargo Servicios .. £] COMEX &) Consulta deNaves &) DIAN &) Direccién deImpuestos y .. 2 v B) v [ @ v Piginav Seguidadv Herramientas v @~

CONSULTA DE INVENTARIO POR DOCUMENTO DE

DIAN B
No. Manifiesto: 116575006956219

No. Documento Transporte: SUDUN6467A0NIWSF
1. TRANSPORTADOR REPRESENTANTE
EDUARDO L GERLEIN S A
2.DEPOSITO
TNAL C/NEDOR C/GENA SA DEPOSITO PUBLICO
3. CONSIGNATARIO

HUNTSMAN COLOMBIA LTDA

4. FECHA HORA MANIFIESTO 5. FECHA VENCIM TERMINOS 6. INCLUYE PRORROGA.
2016/5/23 - 10:44 2016/6/23 NO
8. PESO DISPONIBLE 9. CANTIDAD
(sl =) DISPONIBLE (°K)
DEPOSITO 17320 80

Atrds

pedro jose baros castio

& Menu Principal Otra administracion o médulo » P » Version: 2013.0.0B - Enero/01/2013 Admon: Cartagena

&
% Cambio de Contiasefia

®100% ~

S—

AMC Famcargo Senvicios ... £

] COMEX £ Consulta de Naves £ DIAN £ Direccién de Impuestos y ...

7| e v Pdginav Seguridadv Herramientasv (@~

| Declaracion Importacion

Solicitud Inspeccion Documentos Soporte |

D I A N Declaraciones
AGENCLA DE ADUANAS EXPOMEX LIMITADA NIVEL 2

& Menu Principal Otra administracion o médulo » » ¥ Versién: 2013.0.0B - Enero/01/2013 Admon: Cartagena £ pedro jose barros castro

7% Cambio de Contrasefia

H00% v

La primera es para realizar importaciones, aparece transmisiones de archivos planos, encabezados,
item, descripcion de mercancia, totales, consultas importacion, informar, solicitud de levante,
solicitud pagos electrénicos
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"| Direccién de Impuestos y ... v Piginav Sequridad v Herramientas v

HDECBY&C\DH Importacién Declaraciones Declarante SIA 6 ALTEX SIGLOXXI Importa

ismitir EDIFACT Encabezado | Items | Descripcion Mercancias | Totales ar Imprimir | Informar Solicit

D I A N Declaracion de Importacion
AGENCLA DE ADUANAS EXPOMEX LIMITADA NIVEL 2

Menu Principal 2013.0.0B - Enero/01/2013 Admon: Cartagena

#100% ~

| @ v Piginav Sequridad v Herramientasv (@~

D I A N Declaracion de Importacion
AGENCIA DE ADUANAS EXPOMEX LIMITADA NIVEL 2

Menu Principal P > ¥ Version: 2013.0.0

ambio de Contr

RI00% ~

Para iniciar una declaracion, consultar o actualizar una Declaracion cuanto es Anticipada
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7l v B v @ v Piginav Sequidadv Hemamientasv @v

i &) Sitios sugeridos v & abouttabs &) AMC Famcargo Senvicios... ] COMEX &) Consulta de Naves & DIAN & Direccién de Impuestosy ...

Declaraciones | Declarante SIA 6 ALTEX SIGLOXXI |

Actualizar Anticipada

B crcavezado | Declaracion Importacién

Consultar | Modificar | Borrar

Dy de i6
, D I A N AGENCIA DE ADUANAS EXPOMEX LIMITADA NIVEL 2

rsion: 2013.0.08 - Enero/01/2013 Admon: Cartagena & pedro jose barmos castro
Cambio de Contras

»

Yl v Bl v @ v Piginev Sequidsd Hemamientas~ (@)

5 2] Sitios sugeridos v ) abouttabs 2] AMC Famcargo Servicios .. £] COMEX 2] Consulta de Naves £]DIAN £ Direccién de Impuestosy ...

Parametros previos a la captura del encabezado de la declaracion
DECLARACION DE IMPORTACION

DIAN ‘TIPO.DE DECLARACION
Anticipada  ~

e —

Menu Principal
H100% ~
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»

% £]Sitios sugeridos » ] abouttabs £ AMC Fameargo Senvicios .. 2] COMEX £ Consulta de Naves ] DIAN £ Direccion de Impuestosy ..

i v B ~ ) @& v Pigina~ Seguridad = Hemamientas

Pardmetros previos a la captura del encabezado de la declaracion

DECLARACION DE IMPORTACION
D I A N ‘TIPO DE DECLARACION
L — Inicial v

SIGUIENTE

& Menu Principal

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

5 &]Sitio

»

eridos & abouttabs £ AMC Famcargo Servicios... 2] COMEX ] Consulta deNaves £] DIAN  &] Direccion de Impuestos y .

fi v B) v & @ v Piginav Sequidad v Herramientas v

Niimero de radica
Declaracion de
A Importacién ESPACIO RESERVADO PARA EL NUMERO DE
D I N ‘TIPO DE DECLARACION ACEPTACION
e cop. Inicial ~

No. AUTOADHESIVO DE LA DECLARACIN DE IMPORTACION ANTERIOR.

NMERO i) MES  DIAADMINISTRACION
coD.
¥o
ApLica

DECLARACION DE EXPORTACION

NMERO AFO MBS DA ADADISTR

cop.

ADMDMSTRACION LUGAR. DE INGRES0 DE LAS MERCANCIAS

con. CARTAGENA. Cod: 48 ~ con. CTG

DERGSITO

7201

MANTFIESTO DE CARGA ) DOCUMENTO DE TRANSPORTE _

NUMERG AN MES DA NUMERO A0 MES DA

116575006835978 e 4 3 MIAT604530-4 200 4 1

NOMBRE DEL DECLARANTE AUTORIZADO USUARID NT

NOMERE TR0 COD.  NUMERO v

IAGENCTA DE ADUANAS EXPOMEX LIMITADA NIVEL 2 SIA - 0077 302000313 1

No. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SIGNATARIO  APELLIDOS ¥ NOMERES SIGNATARIO

72225153 PEREZ LLERENA JUAN CARLOS

NIT MPORTADOR ¥ NOMERE

83013531 7 LPG AIRCRAFT PARTS COLOMBIA LTDA.

DIRECCION IMPORTADOR TELEFONO

CL 125BIS 20 750F 204 5052424

i DEPARTAVENTO coDIG0

1 con. BOGOTA.Céd:11 = Empresa Privada ~

EXPORTADOR. O PROVEEDOR EN EL EXTERIOR

LPG AIRCRAFT PARTS, INC.

cnap

m
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ALV LUV VS 1GVUIGS ISHBINCINGS  MyUuG
»

Sitios sugeridos » & abouttabs | AMC Famcargo Servicios.. 2| COMEX £ Consulta de Naves | DIAN & Direccion de Impuestosy ... ’:} v BJ - ® v Paginav Seguridad * Herramientas v @'

Mud\ﬁcar | Encabezado | Declaracion Impotacion | Declaracion | Declarante SIAGALTEX | SIG

TOTALES DECLARACION DE IMPORTACION
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Apéndice F. EJECUCION PRACTICA
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