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Glosario

» ADA: mercancias bajo criterio de aprehendidas, decomisadas o abandonadas

 Aprehension: Detencion o captura de una persona o cosa, especialmente de una mercancia

ilegal.

* Depuracion: Limpieza, purificacion.

* DIAMA: Documento de ingreso y avalu6é de mercancias aprehendidas.

* Inspeccion: Examen o reconocimiento para comprobar el estado de algo.
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Resumen

En el presente documento se evidenciaran las actividades que se ejerceran en el desarrollo de las
practicas profesionales que abarca lo que es registro de mercancias en aprehension apoyandose en
los libros usados por el area comercial, las elaboraciones de actas de inspeccion y asi mismo las
resoluciones que se hacen a partir de los eventos que se les asignen, llevar libros de control de
inventario y validar toda la informacion correspondiente a las mercancias bajo formato ADA y se
pondréa en practica los conocimientos adquiridos durante lo estudiado en la carrera profesional y
aplicarlo en el inicio de la formacion laboral con el proposito principal de fortalecer nuestros

conocimientos y aplicarlos en el campo laboral para obtener mejores resultados.

También se mostraran aspectos generales de la empresa y de igual manera los procesos
ejercidos en el grupo interno de trabajo del &rea comercial y su conexion con los demas
departamentos que conforman esta entidad obteniendo un amplio conocimiento acerca del

funcionamiento de la direccion de impuestos y aduanas nacionales en el comercio internacional.
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Abstract

This document will show the activities that will be exercised in the development of professional
practices that encompasses what is the registration of merchandise in apprehension based on the
books used by the commercial area, the elaboration of inspection records and likewise the
resolutions that they are made from the events assigned to them, carry inventory control books and
validate all the information corresponding to the goods under the ADA format, and the knowledge
acquired during the study in the professional career will be put into practice and applied at the
beginning. of the labor training with the main purpose of strengthening our knowledge and

applying them in the labor field to obtain better results.

It will also show general aspects of the company and in the same way the processes exercised
in the internal work group of the commercial area and its connection with the other departments
that make up this entity obtaining a wide knowledge about the operation of the direction of taxes

and national customs in international trade.
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Introduccion

La Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales es una entidad de caracter pablica encaminada a
coadyuvar y garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden pablico
economico nacional. El presente informe tiene como objetivo mostrar de manera sintética los
funcionamientos y lineamientos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, asi como los

procesos Yy actividades desarrollados en el area comercial.

Asimismo, se incluird informacion referente a la entidad como la misién y vision de la DIAN,
una breve resefia histérica, cuales son sus divisiones y el organigrama de la misma indicando las

funciones del cargo.

Las préacticas profesionales son un gran escalén que nos permite desarrollar y aplicar los
conocimientos obtenidos durante nuestro proceso en la academia de aprendizaje, lo cual nos
ayudara a fortalecer, mejorar y aplicar nuevos métodos de crecimiento profesional y humano

buscando una optimizacion y perfeccionamiento de los mismos.

1. Planteamiento

1.1 Justificacion

Este trabajo se realiza con el fin de dar a conocer las actividades realizadas durante el proceso de
practicas profesionales ejercidas en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

ubicada en la ciudad de Cucuta, buscando una mayor interaccion entre los futuros profesionales
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en Negocios Internacionales y la entidad, para dar a conocer a las personas la gran importancia
que tiene la DIAN en nuestra carrera y el impacto que genera en el momento de realizar cualquier
actividad referente al comercio internacional; de esta manera poder entender de manera idonea
cada proceso que se realiza dentro de la entidad evitando caer en los constantes errores que

cometemos por no tener un conocimiento 6ptimo de la norma que lo rige.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general. Desarrollar las funciones establecidas por la DIAN — CUCUTA,
durante el periodo comprendido de agosto de 2017 a Enero de 2018 aplicando las pautas de

conocimiento adquiridas, con el propésito de optimizar las capacidades personales y profesionales.

1.2.2 Objetivos especificos. Dar a conocer a fondo cada una de mis funciones, con el punto de

vista personal en cada una de ellas, y mi aporte para el crecimiento en las mismas.

- Evaluar cada una de las actividades realizadas en la entidad con el propdsito de obtener resultados

para analizar el nivel de desempefio y el porcentaje de cumplimiento de cada tarea ejecutada.

- Cumplir a cabalidad con los pardmetros establecidos para el desarrollo de cada una de las

actividades.

2. Aspectos generales de la unidad receptora

2.1 Razon social:  Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN
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2.2 Encargado de la unidad receptora:

Santiago rojas arroyo, director general
Maria Eugenia Restrepo Avendafio, directora seccional aduanas Cucuta

Zandra Milena Navarro Carrillo, jefe de GIT comercial y jefe inmediato

2.3 Lugar desarrollo de la préactica

Direccién de impuestos y aduanas nacionales, area o GIT comercial.

2.4 Estudio organizacional

2.4.1. Resefia historica. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se constituyd como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se
fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales
(DAN). Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual
manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la
Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011
mediante el Decreto 1321 se modifico y adicion0 el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la

estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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2.4.2. Procesos que desarrolla la entidad. En la DIAN existen procesos: estratégicos,

misionales, de apoyo y de evaluacion.

Los procesos estratégicos tienen Como finalidad orientar a la entidad para que cumpla con su
misioén, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas

(organizacién, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad.

Los procesos misionales tienen que ver con la razon de ser y las responsabilidades de la DIAN
como institucion del Estado que se refleja en su mision, que comprende coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos
de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacion de las

operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, andlisis y mejora. Los procesos de evaluacién permiten garantizar un ejercicio de
medicion, retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados propuestos.
Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y

preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

2.4.3. Objeto de la entidad. La Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad
fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden pablico econdmico nacional, mediante la

administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
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cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de

comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

2.4.4. Funciones de la DIAN. La administracion de los impuestos de renta y
complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana; y los demas
impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del
Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la direccion y
administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension, decomiso o declaracion en
abandono a favor de la Nacién de mercancias y su administracion y disposicion.

El control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en
moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y sobrefacturacion de estas
operaciones. La administracion de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacion,
liquidacién, discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los demas aspectos relacionados con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La administracion de los derechos de aduana y deméas impuestos al comercio exterior
comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacidn, discusion, cobro, sancion y todos los demas

aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

La direccion y administracion de la gestion aduanera comprende el servicio y apoyo a las
operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de

mercancias a favor de la Nacion, su administracion, control y disposicion, asi como la
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administracion y control de los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas,
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional,
de conformidad con la politica que formule el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la

materia, para estos ultimos, con excepcién de los contratos relacionados con las Zonas Francas.

La administracion de los derechos de explotacidn y gastos de administracion sobre los juegos
de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional comprende su recaudacion,
fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, sancién y todos los demas aspectos relacionados con

el cumplimiento de estas obligaciones.

Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria, aduanera, de
control de cambios en relacion con los asuntos de su competencia, asi como los atinentes a los
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas, Zonas Econdmicas Especiales

de Exportacion y las Sociedades de Comercializacién Internacional.

2.5. Direccionamiento estratégico

2.5.1. Mision. En el 2020, la direccion de impuestos y aduanas nacionales de Colombia
genera un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia
nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar

institucional.

2.5.2. Vision. En la direccidon de impuestos y aduanas nacionales somos responsables de
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administrar con calidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y
proveer informacion con fiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del

estado colombiano.

2.5.3. Valores. Respeto: es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza
y de las cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida, las cosas.
Respeto es atencion, consideracion, tolerancia, miramiento, diferencia. El respeto es garantia de
preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.

Honestidad: es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa,
se siente y se hace en relacion consigo mismo, con los demas y con las cosas. Honestidad es
probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una vida integra, actda con rectitud y es
honrada en toda circunstancia. La honestidad facilita la construccion del bien, la verdad y la belleza

interior.

Compromiso: es la disposicion de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento, para el
logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo y el bien mayor. Es la
obligacion contraida, la palabra dada y el desempefio. EI compromiso impulsa el mejoramiento de

los procesos en los que se participa y ayuda en la construccién del bien coman.

Responsabilidad: Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las acciones propias y asumir
sus consecuencias, en pro del bien comin. Lo que hacemos trae consecuencias, segun la coherencia
que tenga con nuestra moral, las buenas costumbres o las leyes. La responsabilidad favorece el

logro de metas individuales y colectivas y la construccion de la sociedad y la cultura.
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2.5.4 Estrategia organizacional. Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del
estado
colombiano.
- Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais.
- Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.
- Desarrollar las mejores préacticas de la gestion de buen gobierno para incrementar los niveles

de confianza y credibilidad.

2.6. Estructura organizacional

[ DIRECCION GENERAL ]

Direccion de
Gestion de Aduanas

Coordinacion del
i

Operador Econdrmico
Autorizado

Subdireccidn de Subdireccidn de Subdireccidn de
Gestion de Gastion Técnica Aduanara Gestion de Registro
Comearcio ariol Aduanerns

1

Coordinacion del Coordinacion de
Servicio de Ovigen Sustanciacidn

Coordinacion del
Sarvicio de Valoracion
Aduanera

Coordinacion de
Sacretaria del
Registro Aduanero

Coord

Servici

Laboratorio de
Aduanas

Figura 1 organigrama direccion de gestion de aduanas
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1. Comeé Secoonal de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria

(2 St emate Sm e Gerie,

3. Cometé de Dweccion de Gestion Juridica -mt
Secconal v

g
-
-

4. Comité Especial de Conciliacion
[ ¥ Terminacion por Mutuo Acuerdo

[5 Comité Secconal de Archivo

[e Comee de Coordnacion Local

Despacho del Director
Seccional de Aduanas

|

Juridica

de la Operacion
a

[Icuvnocimnwnu-
T I T T 1
Division de Gestion Division de Gestion Division de Gestion
it [ Divisién de Gestion ] ( D-:mndeGosmn ] } [ de Control

y Financiera

Operativo

Figura 2 organigrama seccional de aduanas Cucuta

T

coommred] arimem]

i

8

g
2 $ )

GLT.
Comercializacién

2.7. Funciones a desempefiar:

v Revision documental de vehiculos aprehendidos

v Depuracion de inventarios.

G.LT. importaciones

i

G.LT. Zona Franca

H G.LT. Control
Carga y Transitos

G.LT. Exportaciones

Creacion Estructura Organica Generat Art. 39 def Decreto 4048 y sus modficaciones, Reschuodn
§ Ge 2008 y 53 modficaciones y Reschxion 11 de 2008 y sus modficacones, Resckucon 10 y s

[ do Asesoria y Coonfinaciter 1. Ar. 1*. de 1s Resokckon 829 de 2009, 2. At
" 17800 2014, 3. At 204 0o 2014, 4. Ar. 2"

52de 2011, 5. AL 1*. de 1a Resckucion 2482 de 2000, . Art. 44 del Decreto 4048 de 2008, 7. Act. 1.
sela £708 e 2011

v Realizacion de resoluciones y asignacion de eventos

v Revision fisica y documental de mercancias varias decomisadas a favor del estado.

3.

Proposito de la practica profesional

17

Dentro del aprendizaje y la formacion profesional es significativamente importante la

complementacion y uso de la practicas laborales como fundamento y soporte para el crecimiento
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profesional; salir y enfrentarse a un mundo laboral tan cambiante para poner en practica cada uno
de los conocimientos adquiridos que forjan un conjunto de habilidades y experiencias

fundamentales al ejercer como profesionales de Negocios Internacionales.

Realizar las practicas en una entidad como lo es la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), me permite una relacion directa con el mundo de los Negocios
Internacionales, también familiarizarme con procesos, documentos y términos competentes en el
ejercicio de mi profesion; ademas de hacer parte de un grupo de trabajo capacitado e idoneo como

lo son los funcionarios y profesionales que laboran en esta entidad.

Mis actividades en el area comercial de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN); se basan en apoyar cada uno de los procesos realizados con el objeto principal de ponerle
fin al proceso de decomiso y aprehension de mercancias, buscando la mejor solucion de manera
gue no se vea afectado el Comercio Nacional, ni el medio ambiente, para esto es necesario que la

mercancia sea donada o en algunos casos destruidas.

3.1. Plan de trabajo

Tabla 1. Plan de trabajo.

PLAN DE TRABAJO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO

S2|s3([s4|s1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4|S1[s2|S3|S4[S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3[S4
Induccion y adaptacion al puesto X
Revision documental de vehiculos decomisados a
favor de la nacion X|X[X]|X]|X X|IX[X[X|X[X[X]|X X|X|X X|X[X
Ingresar a la base de datos nuevos vehiculos X X X X X
Recibir mercancias aprehendidas X X X X X X
Asistir a destruccion de medicamentos X X X X X X[x
Realizar proyectos de chatarrizacion de vehiculos y
demas materiales ferrosos X X X
Asistir a la entrega de vehiculos con proceso de
chatarrizacion X
Realizar inspecciones documentales de mercancias
decomisadas a favor de la nacion X[Xx[x
Solicitar antecedentes de vehiculos por hurto a la
INTERPOL y a la SUIN X|X|[X X[ X X X[X]|X X X XX
Recibir fichas tecnicas de vehiculos y anexarlas a
las carpetas correspondientes X X X X X

ACTIVIDADES

x
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3.2. Indicadores de resultados

Las actividades establecidas en el plan de practicas profesionales nos muestran los resultados e

indicadores de rendimiento durante el tiempo de realizacion de las mismas.

Tabla 2. Indicadores de resultado

ACTIVIDAD FORMULA DE MEDICION NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Revision Numero de carpetas revisadas 100 100% 100%
x

documental de carpetas a revisar y archivar 100 0

vehiculos

Ingresar nuevos  vehiuclos ingresados al sistema 25 £100% 100%

vehiculos a base Total vehiculos a ingresar 25 °

de datos (mes)

Realizar Resoluciones terminadas 3 £100% 60%

resolucié_n de Resoluciones por elaborarar 5 0

destruccion y/o

venta

Solicitar Vehiculos por revisar 520 £100% 80%

antecedentes de Vehiculos revisados 650 °

vehiculos

Realizar Actas inspeccionadas 37 £100% 93%

Inspecciones
documentales

Actas por inspeccionar (dia)40
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Figuras de resultados

REVISION DOCUMENTAL DE
VEHICULOS

100

VEHICULOS POR VEHICULOS RESULTADO %
REVISAR REVISADOS

Figura 3. Revision documental de vehiculo

INGRESAR NUEVOS VEHICULOS A LA
BASE DE DATOS

VEHICULOS POR VEHICULOS RESULTADO %
INGRESAR INGRESADOS

Figura 4. Ingresar nuevos vehiculos a la base de datos

20
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REALIZAR RESOLUCIONES DE
DESTRUCCION Y/O VENTA

RESULTADO %

Figura 5. Realizar resoluciones de destrucciones y/o venta

SOLICITAR ANTECEDENTES DE
VEHICULOS

VEHICULOS POR VEHICULOS RESULTADO %
REVISAR REVISADOS

Figura 6. Solicitar antecedentes de vehiculos.
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REALIZAR INSPECCIONES
DOCUMENTALES (DIA)

INSPECCIONES POR INSPECCIONES RESULTADO %
REALIZAR REALIZADAS

Figura 7. Realizar inspecciones documentales

Podemos evidenciar en los gréaficos, que, en la gran mayoria de casos, he podido cumplir a
cabalidad con las metas establecidas por la DIAN lo cual me es gratificante ya que pude aplicar
los conocimientos obtenidos otorgandole al departamento Comercial 6ptimos resultados y una

mayor eficacia y eficiencia en los procesos que realizan.

Conclusion

Podemos concluir que en el marco del desarrollo de mis pasantias profesionales en una empresa
de tan alto impacto como lo es la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), se ha
contribuido a cada uno de los procesos realizados anexo al proceso de decomiso y aprehension de

mercancias en busca de la mejora continua dentro de los procesos de esta entidad.
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Me deja la satisfaccion del gran aprendizaje obtenido en cuanto a trabajo en equipo,
conocimiento de la entidad y el sentido de pertenencia hacia ella, ya que conté con el apoyo de un
excelente grupo de trabajo el cual me apoyo en todo momento, orientindome hacia la apta

realizacion de cada actividad establecida por la jefe inmediata del grupo.

El haber hecho parte de tan importante entidad publica, me sirve como herramienta puntual en
el proceso de iniciacion laboral para construir un camino como profesional cumpliendo a cabalidad

con los estandares de formacion académica y personal.

Evidencias de la préctica laboral

figura 8. Recibimiento de medicamento. Fuente propia
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Figura 10. Revision documental de vehiculos. Fuente propia
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Figura 12. Destruccion de placas de vehiculos. Fuente propia
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Figura 13. Recibimiento de placas para destruccion. Fuente propia

Figura 14. Recibimiento de placas para destruccion. Fuente propia
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Figura 15. Entrega de vehiculos, resolucion de venta. Fuente propia

Figura 16. Documentos de resolucion de destruccion. Fuente propia
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