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Resumen 

El presente documento plasma de manera detallada cada una de las actividades 

desarrolladas como practicante del Centro de Consultoría Empresarial de la Universidad Santo 

Tomás Seccional Bucaramanga, muestra las realidades a las que hay que enfrentarse en el mundo 

laboral y valida una experiencia humana y profesional con gran cantidad de aprendizajes. 

Palabras Clave: Consultoría, práctica empresarial, mercado, estudio de mercado, empresa, 

acompañamiento.  
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Abstract 

This document shows in detail each of the activities carried out as an intern at the 

Business Consulting Center of the Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga, shows the 

realities that must be faced in the world of work and validates a human and professional 

experience with great amount of learning. 

Key Words: Consulting, business practice, market, market study, company, support. 

 

  



INFORME PRÁCTICA EMPRESARIA                     11 

Glosario 

Cámara de Comercio de Bucaramanga: “La Cámara de Comercio de Bucaramanga trabaja 

por el desarrollo socioeconómico de la región mediante el fortalecimiento de la competitividad 

empresarial, regional y la prestación eficiente de los servicios delegados por el estado.” (Cámara 

de Comercio de Bucaramanga, s.f.) 

Centro de Consultoría Empresarial:  

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento  económico y la 

competitividad de los sectores productivos estratégicos de la región, mediante la oferta de 

servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalización, dirigidos a la 

comunidad empresarial y a las  instituciones que propenden por lograr estándares 

superiores de competitividad a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoría 

Empresarial, s.f.) 

Consultoría Empresarial: “La consultoría empresarial es una asesoría organizacional en 

ámbitos de gestión, que permite mejorar la eficiencia y competitividad de la compañía, por medio 

de la implementación de mejores prácticas y sistemas de trabajo.” (Nirian, 2020) 

Exportación: “Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un 

país en territorio extranjero para su utilización. Junto con las importaciones, son una herramienta 

imprescindible de contabilidad nacional.” (Oca, 2015) 

Importación: “Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por un 

país en territorio extranjero para su utilización en territorio nacional. Junto con las exportaciones, 

son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional.” (Kiziryan, 2015) 

Invest in Santander: “Invest in Santander es una institución sin ánimo de lucro que ejerce 

como interfaz entre los inversionistas y el departamento de Santander para fomentar la inversión.” 

(Invest in Santander, s.f.) 
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Mercado: “El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actúan como 

compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la acción del intercambio.” 

(Quiroa, 2019) 

Orbis Crossborder Investment:  

Orbis Crossborder Investment analiza la globalización a través de proyectos y operaciones, 

y ofrece información sobre las empresas que están detrás de estas inversiones, tanto 

cotizadas como privadas. Realiza un seguimiento diario de la información y vigila los 

proyectos y operaciones anunciadas, completadas y canceladas/retiradas, así como los 

rumores y las intenciones. (Bureau Van Dijk, s.f.) 

Programa 770: “Programa que busca fortalecer a las empresas productoras de bienes y/o 

servicios de Santander para competir en los mercados externos” (Cámara de Comercio de 

Bucaramanga, s.f.) 

Programa de Formación Integral del Café: “El objetivo del programa es formar 

empresarios de la cadena de valor del café desde diferentes enfoques que le aporten valor a su 

negocio y le entreguen herramientas para llegar a nuevos mercados” (Centro Surcolombiano de 

Investigación en Café, 2020)  

Programa Exporta Digital:  

El programa Exporta Digital está diseñado para intervenir hasta 40 empresas exportadoras 

frecuentes o no frecuentes, inscritas en la Cámara de Comercio de Bucaramanga que 

necesiten fortalecer su presencia digital y/o diseñar una estrategia digital que formalice los 

esfuerzos a realizar en esta materia y en especial en el uso de herramientas como la página 

web, redes sociales, formatos virtuales de relacionamiento comercial, entre otras. (Trillos, 

2020) 
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Introducción 

A medida que los mercados evolucionan se necesitan cada vez mas profesionales 

capacitados con habilidades interpersonales y de comunicación que permitan un contacto más 

eficiente con el entorno empresarial. Es por esto, que la práctica empresarial como opción de grado 

brindada por la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga en el Centro de Consultoría 

Empresarial permite generar y desarrollar conocimientos y habilidades mediante el desarrollo y 

desenvolvimiento del practicante en un entorno empresarial que le permita estar a la vanguardia y 

a la par de las necesidades que el mercado actual demanda. 
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1. Informe de Practica Empresarial Centro de Consultoría Empresarial 

 

1.1 Justificación 

El contacto empresarial temprano es cada vez más fundamental en la formación profesional 

de los estudiantes, dado que, este los prepara para posibles situaciones que se pueden presentar en 

el ámbito laboral. Es por esto, que el profesional en Negocios Internacionales no es la excepción, 

ya que dadas las características que el perfil debe afrontar e intervenir, demanda responder a las 

necesidades del mercado de la manera más efectiva posible, cumpliendo con los estándares 

laborales y profesionales que permitan cumplir con éxito cada decisión u objetivo propuesto.  

Por lo anterior, la opción de grado de prácticas empresariales brindada por la Facultad de 

Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomás es una de las más acertadas, ya que 

permite a los futuros negociadores obtener un mayor conocimiento y entrenamiento de la manera 

en que se deben afrontar las situaciones que día a día desafían el mercado laboral, partiendo de las 

necesidades de cada una de las empresas que debe intervenir en el proceso. El Centro de 

Consultoría Empresarial de la Universidad Santo Tomás favorece cada uno de los aspectos 

anteriormente mencionados, ya que, a través de las consultorías brindadas a diferentes empresas 

permite a los educandos encarar las situaciones y necesidades de diferentes compañías de diversos 

sectores mediante acciones y enfoques multidisciplinarios partiendo de las necesidades de cada 

uno de los clientes. 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo General 
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Aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formación profesional 

mediante el apoyo de las actividades que componen y desarrolla en Centro de Consultoría 

Empresarial fundamentales para el funcionamiento optimo de la entidad, siempre y cuando permita 

un fortalecimiento y adquisición de nuevas competencias que influyan directamente en el 

crecimiento personal y profesional. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Apoyar al Centro de Consultoría Empresarial en cada una de las actividades 

propuestas de la mano de entidades departamentales en beneficio del 

fortalecimiento empresarial. 

• Recopilar los conocimientos adquiridos durante la formación profesional mediante 

el asesoramiento de empresas santandereanas. 

• Experimentar el contacto empresarial mediante reuniones con altos funcionarios y 

directivos corporativos. 

• Desarrollar cada una de las funciones asignadas por los consultores en pro del buen 

funcionamiento del Centro de Consultoría Empresarial. 

 

2. Perfil Empresarial 

2.1 Universidad Santo Tomás 

La Universidad Santo Tomás es una institución de educación superior, privada y católica, 

fundada, restaurada y dirigida por los frailes de la Orden de Predicadores de la Provincia 

de San Luis Bertrán de Colombia, organizada con carácter de fundación, sin ánimo de 

lucro, de utilidad común, con personería jurídica y autonomía dentro de los límites 
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señalados por la Constitución Política de Colombia, las leyes y el Concordato suscrito entre 

el Estado colombiano y la Santa Sede. (Universidad Santo Tomás, 2018) 

 

2.2 Misión 

La Misión de la Universidad Santo Tomás, inspirada en el pensamiento humanista y 

cristiano de Santo Tomás de Aquino, consiste en promover la formación integral de las 

personas en el campo de la educación superior, mediante acciones y procesos de enseñanza, 

aprendizaje, investigación y proyección social, para que respondan de manera ética, 

creativa y crítica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar 

soluciones a las problemáticas y necesidades de la sociedad. (Universidad Santo Tomás, 

2018) 

 

2.3 Visión 

En 2027 la Universidad Santo Tomás de Colombia es referente internacional de excelente 

calidad educativa multicampus, por la articulación eficaz y sistémica de sus funciones 

sustantivas, y es dinamizadora de la promoción humana y la transformación social 

responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien común. 

(Universidad Santo Tomás, s.f.) 

 

2.4 Organigrama 

2.4.1 Organigrama General 
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Figura 1. Organigrama de la Universidad Santo Tomás 

 
Adaptado de Universidad Santo Tomás (Universidad Santo Tomás, s.f.) 

 

2.4.2 Organigrama Seccional Bucaramanga 

Figura 2. Organigrama de la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga 

 
Adaptado de Universidad Santo Tomás (Universidad Santo Tomás, s.f.) 
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3. Perfil Centro de Consultoría Empresarial 

3.1 Perfil Empresarial 

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento  económico y la 

competitividad de los sectores productivos estratégicos de la región, mediante la oferta de 

servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalización, dirigidos a la 

comunidad empresarial y a las  instituciones que propenden por lograr estándares 

superiores de competitividad a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoría 

Empresarial, s.f.) 

 

3.2 Misión 

El CCE tiene por misión ofrecer servicios especializados soportados en la articulación de 

la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: 

investigación - estudios, educación continuada, formulación y desarrollo de proyectos de 

cofinanciación, cooperación internacional, como también asesorías y consultorías 

pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las 

oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las diferentes regiones del país, 

oferentes de bienes y servicios para el mercado nacional o internacional, propiciando la 

dinámica entre el sector académico y productivo, para ser copartícipes del desarrollo 

económico regional. (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

3.3 Visión 

Para el año 2021 el Centro de Consultoría Empresarial – CCE, apoyado en alianzas 

estratégicas con diversas entidades de carácter público y privado, se habrá posicionado a 

nivel regional y nacional como una alternativa de atención directa al sector empresarial - 

Mipymes, quienes, a su vez, habrán mejorado su productividad y competitividad, gracias a 
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los servicios especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o 

mejorar su participación en los mercados regionales, nacionales e internacionales, 

fortaleciéndose a la par los sectores económicos, para la construcción del país. (Centro de 

Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

3.4 Portafolio de Productos y Servicios 

Figura 3. Líneas de trabajo del Centro de Consultoría Empresarial 

 

Adaptado de Universidad Santo Tomás (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

3.4.1 Asesorías y Consultorías 

A través de su línea de servicios de consultoría el CCE busca convertirse en el mejor aliado 

de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales 

y optimizar sus operaciones para hacerlas más rentables, gracias a un equipo 

multidisciplinar de expertos que le guían en la búsqueda de mejores oportunidades y la 

toma de excelentes decisiones. (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

3.4.2 Entrenamiento Empresarial 

Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida 

de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing, 

fortalecimiento empresarial e internacionalización. (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 
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3.4.3 Proyectos de Cofinanciación 

El CCE gestionará recursos de cofinanciación del orden internacional, nacional y regional; 

tanto en el sector público como privado, en beneficio de los sectores económicos y sociales 

de la región, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecución de estos, 

a través de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la 

Universidad. (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

3.4.4 Emprendimiento, Creatividad, e Innovación Empresarial 

El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados 

internacionales con acompañamiento permanente a emprendedores, empleando 

metodologías como: 

• LEGO’S SERIOUS PLAY 

• THE CANVAS BUSINESS MODEL 

• LEAN STARTUP 

• EMPATHY MAP 

• DESIGN THINKING 

Y contribuyendo a la creación y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo de 

negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de 

Consultoría Empresarial, s.f.) 
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3.5 Aliados 

Figura 4. Alianzas estratégicas del Centro de Consultoría Empresarial 

 

Adaptado de Universidad Santo Tomás (Centro de Consultoría Empresarial, s.f.) 

 

4. Cargo y Funciones 

4.1 Cargo 

• Cargo: Consultor Junior 

• Jefe directo: Andrés Leonardo Trillos Celis 

• Correo: ccemp@ustabuca.edu.co 

• Periodo de práctica: Desde el 24 de agosto de 2020 hasta el 24 de de marzo de 

2021 

 

4.2 Funciones  

• Apoyo logístico y de acompañamiento a las empresas inscritas en el Sexto 

Encuentro de Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander” 

• Coordinador del área de Redes Sociales y Comunicaciones del Centro de 

Consultoría Empresarial 
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• Apoyo y acompañamiento en  consultorías e investigaciones pertinentes a 5 de las 

empresas inscritas al Programa 770 Export (Essi, Lavco y Foscal Internacional) 

• Apoyo y acompañamiento en consultorías particulares e investigaciones pertinentes 

de las empresas Vacchi y Ami Soluciones 

• Coordinación y dirección del equipo de pasantes correspondientes al periodo 2020-

2 

• Apoyo y acompañamiento en consultorías e investigaciones pertinentes a 2 de las 

empresas inscritas al programa de Formación Integral del Café 2020 

(Comercializadora Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO)  

• Apoyo a la Cámara de Comercio de Bucaramanga en la base de datos de 

preselección de empresas opcionadas al programa Exporta Digital 2021 

• Apoyo e investigación a la entidad Invest in Santander referente a las oportunidades 

de inversión extranjera directa en el país mediante la plataforma Orbis Crossborder 

Investment 

• Labores administrativas varias  

 

5. Descripción de Cada Función Realizada en el Centro de Consultoría Empresarial 

5.1 Apoyo Logístico y de Acompañamiento a las Empresas Inscritas en el Sexto Encuentro 

de Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander” 

Con el fin de brindar un apoyo a las empresas inscritas en el Sexto Encuentro de 

Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander” los días 19, 20 y 21 de agosto de 2020 

se coordinaron unas jornadas de capacitación a los empresarios interesados en recibir asesorías en 
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la realización del pitch comercial, fundamental y como recurso de apoyo y preparación para el 

Sexto encuentro de “Santander Compra Santander” realizado del 24 al 28 de agosto de 2020. 

En las jornadas de capacitación anteriormente mencionadas, junto con el equipo de 

practicantes, consultores y unos estudiantes de sexto semestre previamente seleccionados se le 

brindó capacitación a 27 empresas: Agencia Publicity S.A.S., BiaLab – Bolivar Industrial 

Ambiental Laboratorios S.A.S., Cofuneraria Los Olivos, Compañía RSO S.A., Corvus Lab S.A.S., 

Eco Servir S.A.S., Fratello S.A.S., Fundación Colombia College, Furgoriente S.A., Ground 

Lightning, HTS – Help Technology and Service, AITI Ingeniería y Automatización S.A.S., Idea y 

Media Agencia S.A.S., Invenium Energy, Lubrigras S.A.S., Maria Magreth S.A.S., Mitecni.co 

Compañía Nacional de Sistemas S.A.S., Montajes Muebles y Servicios MMS S.A.S., Omimed 

S.A.S., Optimización Empresarial S.A.S. Pannacotta Bizcochería, Psicóloga Katherine Contreras, 

PSL Proanálisis LTDA., Santur Protect, Servicentro La Estrella, Tecnicol del Oriente S.A.S. y 

TMV Grupo Creativo S.A.S. 

 

Figura 5. Listado de empresas participantes en la capacitación Pitch Comercial 
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Las capacitaciones comprendían una serie de definiciones, paso a paso de encuentros tanto 

presenciales como virtuales, tips, como presentar la empresa, el producto y una serie de aspectos 

que los empresarios debían tener en cuenta para poder captar la atención de sus posibles clientes 

de principio a fin y poder generar una negociación exitosa en el Encuentro de Relacionamiento 

Comercial. 

 

Figura 6. Presentación de la capacitación Pitch Comercial 

 

 

Posterior a la jornada de capacitación se realizó una encuesta de satisfacción que pudo 

recoger los resultados de la percepción por parte de cada uno de los empresarios acerca de la 

información suministrada por el Centro de Consultoría; estos resultados se plasmaron en un 

informe que detalló cada uno de los aspectos a evaluar, entre los que se encontraban: nivel de 

satisfacción, utilidad de la capacitación, servicios ofrecidos por parte del Centro de Consultoría, 

entre otros; arrojando resultados positivos y calificando el evento de muy bueno. 
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Figura 7. Encuesta de satisfacción acompañamiento Pitch Comercial 

 

 

Figura 8. Informe de la encuesta de satisfacción acompañamiento Pitch Comercial" 
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5.2 Coordinador del Área de Redes Sociales y Comunicaciones del Centro de Consultoría 

Empresarial 

Como parte del proceso de aprendizaje y relacionamiento, se me asignó por parte del 

director del Centro de Consultoría Andrés Trillos y en presencia del equipo de trabajo como 

coordinador del área de redes sociales y comunicaciones, esto, con el fin de dar continuidad a la 

articulación del CCE con diferentes entidades como Procolombia y Cámara de Comercio de 

Bucaramanga. 

Las labores se iniciaron con una etapa de reconocimiento de marca, tipo de seguidores, 

contenido, línea gráfica y demás componentes para el buen funcionamiento de las redes. 

Posterior a la etapa de reconocimiento se realizaron una serie de propuestas que abarcaron 

desde una estrategia de rebranding de la entidad, hasta modelos de post y contenidos que 

permitirían captar la atención de muchos más clientes y aumentar el flujo de usuarios a las páginas. 

 

Figura 9. Diseños de logotipos y monograma para redes sociales 
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Figura 10. Diseños de post para redes sociales 

 

 

Figura 11. Diseños de historias para redes sociales 
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5.3 Apoyo y Acompañamiento en  Consultorías e Investigaciones Pertinentes a 3 de las 

Empresas Inscritas al Programa 770 Export (Essi, Lavco y Foscal Internacional) 

El Programa 770 Export está basado en el acompañamiento a 15 empresas altamente 

exportadoras con el fin de que sigan consolidando y ampliando su participación en los mercados 

internacionales; cada una con un acompañamiento de 17 horas se parte del análisis de los eslabones 

en que la empresa considera que necesita reforzar y tener un apoyo y que se ven reflejadas en un 

plan de acción e investigación ajustado a las necesidades por parte de profesionales en el área y 

practicantes de negocios internacionales.  

5.3.1 Essi 

El trabajo realizado a la Empresa de Soluciones Servicios e Innovación (ESSI) se realizó 

bajo el acompañamiento del consultor Andrés Trillos y el practicante Manuel Barraza y estuvo 

compuesto de dos partes: 

1. Etapa de investigación de mercados: Con lo que la empresa buscaba tener un panorama 

más ajustado y acercado a la realidad de los mercados y sectores a los que llegan en la 

actualidad bajo la influencia de la pandemia del SARS-CoV-2 que ha venido azotando 

al mercado internacional desde principios del año 2020. 

Las horas de acompañamiento estuvieron basadas en el análisis del sector lácteo, pulpa 

de frutas y jugos, en mercados como  Brasil, México, Argentina, Ecuador e India.  
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Figura 12. Estudio de sectores económicos de México 

 

 

2. Etapa de estrategia digital internacional: Con el objetivo de reforzar su presencia e 

influencia en las redes sociales internacionales, se establece un plan de trabajo basado 

en esfuerzos en posicionar y crear comunidad, línea gráfica, y plan de contenidos que 

permitieran un mayor flujo de posibles consumidores internacionales específicamente 

en los mercados de Brasil e India. Una vez estructurados los puntos a trabajar, se 

prosiguió a realizar un ejercicio de publicidad paga mediante la red social Facebook 

para los mercados objetivos, obteniendo resultados favorables al finalizar el periodo de 

consultorías.  
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Figura 13. Consultoría Essi 

 
Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 

 

Figura 14. Auditoría de Redes Essi 

 

 

5.3.2 Lavco 



INFORME PRÁCTICA EMPRESARIA                     31 

El acompañamiento a Industrias Lavco contó con el apoyo del consultor Andrés Trillos y 

el practicante Manuel Barraza y al igual que Essi estuvo compuesto de las etapas de: 

1. Etapa de investigación de mercados: Centrado en el análisis del parque automotor con 

énfasis en el sector deportivo en Estados Unidos y un listado de posibles clientes 

interesados en las camisas para motores ofrecidas por la compañía en los estados de 

Florida y California. 

 

Figura 15. Estudio del parque motor en EE. UU. 

 

 

2. Etapa de estrategia digital internacional: La estrategia se enfocó en dirigir esfuerzos 

a los mercados de EE. UU., Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica mediante 

las líneas de comunicación como Facebook, Instagram y Youtube. Para esta etapa se 

analizaron aspectos como línea editorial y gráfica, perfil del sector, segmentación, entre 

otros, con el fin de lanzar campañas publicitarias en las redes sociales que permitieran 

aumentar el flujo e incrementar seguidores de público objetivo en los mercados 
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seleccionados. El primer ejercicio de publicidad se realizó mediante Facebook a través 

de un video que explica la empresa, procesos y exportaciones con una duración de no 

más de 2 minutos, para lo que se destinó un presupuesto de USD220 y tuvo un alcance 

de mas 600 me gusta al final del programa. 

 

Figura 16. Consultoría Lavco 

 
Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 

 

 

5.3.3 Foscal Internacional 

Las consultorías contaron con el acompañamiento del consultor Andrés Trillos y se 

centraron en el análisis del mercado de Estados Unidos con el fin de promocionar sus servicios y 

sacar el máximo provecho de la ruta que inauguró en 2020 la aerolínea Spirit entre las ciudades de 

Bucaramanga y Fort Lauderdale.  

La investigación concentró esfuerzos en el análisis de principales competidores en los 

estados con la mayor cantidad de población hispanoparlante (Florida y California), a su vez se 
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analizaron las aseguradoras para posibles convenios, principales patologías y especialidades 

ofertadas por hospital, el censo de la población colombiana residente en dichos estados y 

tendencias de los consumidores. Adicional a lo anterior, se analizó el mercado de los chequeos 

ejecutivos, el cual es el servicio en que más mostró interés la empresa y se analizaron los modelos 

más representativos con el fin de tener un referente en la oferta de este tipo de servicios. 

 

Figura 17. Consultoría Foscal Internacional 

 

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 
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Figura 18. Investigación de mercados Foscal Internacional 

 

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 
 

 

5.4 Apoyo y Acompañamiento en Consultorías Particulares e Investigaciones Pertinentes de 

las Empresas Vacchi y Ami Soluciones 

5.4.1 Vacchi 

El acompañamiento del Centro de Consultoría Empresarial a la empresa estuvo dividido 

en los módulos de estrategias de negociación y validación de proveedores potenciales, manejo 

financiero y logística de importación, partiendo de las necesidades de adquirir confecciones a 

proveedores chinos.  

Las Estrategias de negociación y validación de proveedores potenciales contó con el 

acompañamiento de la consultora Beatriz Brokate, especialista en el mercado Chino, la cuál brindó 

herramientas y tips que permitieron ubicar al proveedor más optimo partiendo de las necesidades 

de la empresa. Mediante la utilización de herramientas como Alibaba y Aliexpress (ambas en su 
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idioma original) se pudo conseguir mejores precios para los productos, adicional a esto permitió 

ampliar el catálogo de posibles proveedores y por último se pudo validar la confiabilidad de las 

empresas. 

 

Figura 19. Tienda online Alibaba y Aliexpress en su idioma original 

 

Adaptado de página web 1688 (Mil seiscientos ochenta y ocho, s.f.) 

 

El módulo de manejo financiero contó con el acompañamiento del consultor Carlos Pinto, 

especialista en el área financiera; este acompañamiento se basó en brindar recomendaciones a la 

empresa acerca del manejo contable que se le estaba dando al modelo de negocio, adicional a esto 

se realizó una visita presencial y reunión con el contador de la empresa para realizar acercamientos, 

recomendaciones y consolidación de la parte financiera. 

Finalmente y una vez seleccionado el proveedor, el consultor Henry Calderón, especialista 

logístico,  apoyó el tema de la importación de la mercancía, los costos asociados a la importación, 
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documentación, transporte, ubicación arancelaria, empaque y etiquetado, entre otros aspectos que 

le dieran una mayor claridad al empresario de la inversión que debía realizar para dicho pedido. 

 

Figura 20. Cotización de importación aérea Vacchi 

 

 

Adicional a lo anterior y durante la vigencia del contrato con la empresa se adelantaron 

esfuerzos de articulación entre consultorías, acompañamiento, seguimiento y contacto constante 

con el empresario, que permitiera un trabajo integral y óptimo. 
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Figura 21. Consultoría Vacchi 

 

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 

 

5.4.2 Ami Soluciones 

Al igual que con la empresa Vacchi el acompañamiento del Centro de Consultoría 

Empresarial a la empresa Ami Soluciones estuvo dividido en los módulos de estrategias de 

negociación y validación de proveedores potenciales, manejo financiero y logística de 

importación, esto, partiendo del objetivo de la compañía, la cuál tenia necesidades similares con 

la excepción de que se manejó un tipo diferente de producto (desechables biodegradables). 

Las Estrategias de negociación y validación de proveedores potenciales contó con el 

acompañamiento de la consultora Beatriz Brokate, especialista en el mercado Chino, la cuál brindó 

herramientas y tips que permitieron al empresario ubicar posibles proveedores que se acomodaran 

a su tipo de producto y en especial a los grandes volúmenes que estaba dispuesto a comprar. Como 

parte de las consultorías se realizaron acompañamientos en la inscripción de la empresa a la Feria 

de Cantón 2020, la cuál fue totalmente virtual y permitió a la empresa ubicar a grandes productores. 
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Mediante la utilización de herramientas como Alibaba y Aliexpress (ambas en su idioma original) 

se pudo conseguir ventajas de negociación referente a precios de productos, adicional a esto 

permitió ampliar el catálogo de posibles proveedores y su validación. Adicional a lo anterior se 

realizaron acercamientos externos con un intermediario (Ibercondor) y un trader especializado 

dado el volumen de mercancía a manejar. 

El módulo de manejo financiero contó con el acompañamiento del consultor Carlos Pinto, 

especialista en el área financiera; este acompañamiento se basó en brindar recomendaciones a la 

empresa acerca del manejo contable que se le estaba dando a la empresa. 

El módulo de logística de importación contó con acompañamiento del consultor Henry 

Calderón, especialista logístico,  el cuál apoyó el tema del modelo de la importación de la 

mercancía, los costos asociados a la importación, documentación, transporte, ubicación 

arancelaria, empaque, entre otros aspectos que le dieran una mayor claridad al empresario de la 

inversión que debía realizar para dicho pedido. 

Adicional a lo anterior y durante la vigencia del contrato con la empresa se adelantaron 

esfuerzos de articulación entre consultorías, acompañamiento, seguimiento y contacto constante 

con el empresario, que permitiera un trabajo integral y óptimo. Se brindó apoyo en la creación de 

la tabla de productos a negociar en inglés y español y se creó una plantilla de cotización que 

permitiera un mayor dominio por parte del empresario en las rondas de negociación.  
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Figura 22. Consultoría Ami Soluciones 

 

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoría Empresarial, 2020) 

 

Figura 23. Tabla de productos Ami Soluciones 
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Figura 24. Plantilla de cotización Ami Soluciones 

 

 

5.5 Coordinación y Dirección del Equipo de Pasantes Correspondientes al Periodo 2020-2 

Con el fin de generar un mayor contacto y articulación con los estudiantes a partir del sexto 

semestre de negocios internacionales de la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga, se 

adelantaron esfuerzos de convocatoria, inscripción, selección, asignación de labores y 

acompañamiento de los estudiantes seleccionados.  
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Figura 25. Seguimiento de pasantías 2020-2 

 

 

5.6 Apoyo y Acompañamiento en Consultorías e Investigaciones Pertinentes a 2 de las 

Empresas Inscritas al Programa de Formación Integral del Café 2020 (Comercializadora 

Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO) 

Como parte del constante proceso de articulación y relacionamiento del Centro de 

Consultoría Empresarial con las entidades departamentales, se realizó una prueba piloto en la cuál 

dos pasantes bajo la dirección y coordinación de un practicante realizaron unas jornadas de 

consultorías a las empresas inscritas en el programa de Formación Integral del Café 2020 

enfocadas en 3 fases:  

1. Inteligencia de mercados: Matriz de selección de mercados potenciales y 

condiciones de acceso 

2. Distribución física internacional: Ruta logística nacional e internacional, 

empaque, embalaje y unitarización, documentos legales para exportación y 

seguro internacional 
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3. Costos, precios y cotizaciones internacionales: Matriz de costos basados en 

Incoterms 2020 

5.6.1 Comercializadora Café AAA 

Como parte del programa, se adelantaron reuniones de contextualización para enfocar la 

investigación de una manera correcta, con el apoyo de los pasantes María Torrado y José Larios 

se identificaron las necesidades de la empresa y posibles soluciones, enfocándolo en las 3 fases 

básicas. Se realizó un acompañamiento y una investigación pertinente que posteriormente se 

socializó con la empresaria. 

 

Figura 26. Matriz de selección de mercados Comercializadora Café AAA 

 

 

5.6.2 Inversiones Agropecuarias HBO 

Con el apoyo de los pasantes Juan Rodríguez y Martín Renoga se adelantaron las 

consultorías e investigaciones pertinentes. La labor incluyó contextualización y desarrollo de la 

investigación para exportar café especial al mercado americano, barreras arancelarias y no 

arancelarias, medios de transporte, unitarización y adicional a las fases se realizó un análisis de 

marketing digital. 
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Figura 27. Matriz de selección de mercados Inversiones Agropecuarias HBO 

 

 

5.7 Apoyo a la Cámara de Comercio de Bucaramanga en la Base de Datos de Preselección 

de Empresas Opcionadas al Programa Exporta Digital 2021 

Bajo la dirección de Daniela Pineda ejecutiva de la Cámara de Comercio de Bucaramanga 

(CCB) y el acompañamiento de las practicantes del Centro de Consultoría Empresarial Dayris 

Pinto y Leidy Montes se apoyó en la identificación de empresas que cumplían con el mínimo de 

ventas para la posterior postulación al programa Exporta Digital 2021. La labor consistió en 

analizar una base de datos de casi 800 empresas inscritas en la CCB, su ubicación y selección. 

 



INFORME PRÁCTICA EMPRESARIA                     44 

Figura 28. Base de datos convocatoria Exporta Digital 2021 

 

 

5.8 Apoyo e Investigación a la Entidad Invest in Santander Referente a las Oportunidades 

de Inversión Extranjera Directa en el País Mediante la Plataforma Orbis Crossborder 

Investment 

Bajo la coordinación del consultor Carlos Pinto y el apoyo del practicante Manuel Barraza 

se adelantaron trabajos de investigación relacionados con las oportunidades de los sectores y 

subsectores santandereanos en la obtención de inversión extranjera directa (IED). Mediante la 

herramienta Orbis Crossborder Investmen, la cuál fue facilitada por la entidad Invest in Santander, 

se pudieron lograr acercamientos en temas investigativos de interés para la entidad, ya que se pudo 

ubicar mediante matrices de potencialidades los sectores y subsectores que representaban mayor 

potencial.  Entre la información que se pudo sustraer se encontraban: número de proyectos 

confirmados y rumoreados, capital de inversión, países de origen y destino de dichas inversiones.  
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Figura 29. Matriz de potencialidades de IED de los sectores santandereanos para Invest in 
Santander 

 

 

Figura 30. Matriz de potencialidades de IED de los subsectores santandereanos para Invest in 
Santander 

 

 

5.9 Labores Administrativas Varias 

Como parte del acompañamiento a las empresas y de las funciones y deberes de los 

practicantes del Centro de Consultoría Empresarial, se realizaron esfuerzos en temas de 

agendación de citas, elaboración de actas, cuestionarios e investigaciones para las asesorías y 

capacitaciones brindadas por los consultores, elaboración de informes de resultados de los 



INFORME PRÁCTICA EMPRESARIA                     46 

programas y para la Cámara de Comercio de Bucaramanga, agenda de contacto con las entidades 

aliadas y empresas participantes de los programas, asistir a reuniones semanales con el equipo del 

Centro de Consultoría Empresarial, entre otras.  

 

Figura 31. Formulario de aplicación al programa Exporta Digital 
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Figura 32. Soportes de facturación de las empresas Tesicol, Essi y Lavco 

 

 

Figura 33. Investigación de oportunidades en mercados internacionales para Santander 

 

 

6. Marco Conceptual y Normativo Utilizado para el Desarrollo de las Funciones 

Desempeñadas 

• Normatividad Negocios Internacionales 
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• Reglamento de práctica empresarial de la Universidad Santo Tomás 

 

7. Aportes 

7.1 Aportes del Estudiante a la Empresa 

• Elaboración de estudios de mercado para las empresas Essi, Lavco, Foscal 

Internacional, Comercializadora Café AAA, Inversiones Agropecuarias HBO 

• Elaboración de matriz de selección de mercados para las empresas 

Comercializadora Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO 

• Elaboración de matriz de potencialidades de inversión extranjera directa para la 

entidad Invest In Santander 

• Creación de logotipos y monogramas como parte de la estrategia de rebranding 

• Elaboración de matriz de auditoría de redes para la empresa Essi 

• Elaboración de tabla de productos y plantilla de cotización internacional para la 

empresa Ami Soluciones 

 

7.2 Aportes de la Empresa al Estudiante 

El Centro de Consultoría Empresarial de la Universidad Santo Tomás Seccional 

Bucaramanga permitió un desarrollo tanto en el ámbito personal como profesional, fue una 

plataforma que permitió la ampliación de mis conocimientos y dio paso a relacionamiento 

empresarial partiendo de manejar un ambiente laboral de la mano de colegas y profesionales que 

aportaron actitudes, aptitudes, aprendizajes y un sinnúmero de experiencias positivas. 

El relacionamiento con empresas de diferentes sectores con diversas necesidades que 

permitió el CCE logró abrir la mente de una manera mas objetiva hacia la realidad de los negocios 
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y del mercado actual, permitió reflejar y reforzar años de aprendizaje en la academia, identificar 

intereses ocultos y cambiar mi manera de pensar referente a los negocios.  

 

8. Conclusión 

El periodo como practicante del Centro de Consultoría Empresarial permitió escalar un 

nivel más de desarrollo personal y profesional, logró captar mi atención en habilidades que no 

había tenido la oportunidad de explorar, demandó esfuerzos que dieron como resultado 

aprendizajes y experiencias, permitió un relacionamiento cada vez más amplio con diferentes 

personas y sobre todo mostró una realidad de los negocios en la cual como estudiantes no podemos 

percibir de primera mano.  

 

9. Recomendaciones  

A partir de las experiencias vividas a lo largo del periodo como practicante pude recopilar 

una serie de recomendaciones que podrían permitir una mayor proyección y reconocimiento del 

CCE: 

1. Mayor articulación con la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga y 

aliados estratégicos. 

2. Establecimiento de un organigrama que permita plasmar el orden jerárquico y 

muestre con mayor claridad el conducto regular. 

3. Actualización de todos los documentos del perfil empresarial ajustados a la 

actualidad. 

4. Mayor control en las horas de trabajo de cada miembro del equipo. 

5. Funciones de cada integrante del equipo de trabajo. 
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6. Reglamento operativo. 

7. Canales de comunicación propios. 

8. Contratación de personal capacitado que se ajuste a las demandas actuales del 

mercado. 

9. Estructuración del programa de pasantías para estudiantes. 

10. Mayor control en el seguimiento de los programas con las empresas. 
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