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Resumen
El presente documento plasma de manera detallada cada una de las actividades
desarrolladas como practicante del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga, muestra las realidades a las que hay que enfrentarse en el mundo
laboral y valida una experiencia humana y profesional con gran cantidad de aprendizajes.
Palabras Clave: Consultoria, practica empresarial, mercado, estudio de mercado, empresa,

acompafiamiento.
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Abstract
This document shows in detail each of the activities carried out as an intern at the
Business Consulting Center of the Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, shows the
realities that must be faced in the world of work and validates a human and professional
experience with great amount of learning.

Key Words: Consulting, business practice, market, market study, company, support.
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Glosario

Camara de Comercio de Bucaramanga: “La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja
por el desarrollo socioeconémico de la region mediante el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado.” (Camara
de Comercio de Bucaramanga, s.f.)

Centro de Consultoria Empresarial:

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econdmico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de
servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la
comunidad empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estdndares
superiores de competitividad a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoria
Empresarial, s.f.)

Consultoria Empresarial: “La consultoria empresarial es una asesoria organizacional en
ambitos de gestion, que permite mejorar la eficiencia y competitividad de la compaiiia, por medio
de la implementacion de mejores practicas y sistemas de trabajo.” (Nirian, 2020)

Exportacion: “Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un
pais en territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta
imprescindible de contabilidad nacional.” (Oca, 2015)

Importacion: “Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por un
pais en territorio extranjero para su utilizacion en territorio nacional. Junto con las exportaciones,
son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional.” (Kiziryan, 2015)

Invest in Santander: “Invest in Santander es una institucion sin animo de lucro que ejerce
como interfaz entre los inversionistas y el departamento de Santander para fomentar la inversion.”

(Invest in Santander, s.f.)
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Mercado: “El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que act@ian como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio.”
(Quiroa, 2019)

Orbis Crossborder Investment:

Orbis Crossborder Investment analiza la globalizacion a través de proyectos y operaciones,
y ofrece informacion sobre las empresas que estan detras de estas inversiones, tanto
cotizadas como privadas. Realiza un seguimiento diario de la informacion y vigila los
proyectos y operaciones anunciadas, completadas y canceladas/retiradas, asi como los
rumores y las intenciones. (Bureau Van Dijk, s.f.)

Programa 770: “Programa que busca fortalecer a las empresas productoras de bienes y/o
servicios de Santander para competir en los mercados externos” (Cémara de Comercio de
Bucaramanga, s.f.)

Programa de Formacion Integral del Café: “El objetivo del programa es formar
empresarios de la cadena de valor del caf¢ desde diferentes enfoques que le aporten valor a su
negocio y le entreguen herramientas para llegar a nuevos mercados” (Centro Surcolombiano de
Investigacion en Café, 2020)

Programa Exporta Digital:

El programa Exporta Digital esta disefiado para intervenir hasta 40 empresas exportadoras
frecuentes o no frecuentes, inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga que
necesiten fortalecer su presencia digital y/o disefiar una estrategia digital que formalice los
esfuerzos a realizar en esta materia y en especial en el uso de herramientas como la pagina

web, redes sociales, formatos virtuales de relacionamiento comercial, entre otras. (Trillos,

2020)
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Introduccion
A medida que los mercados evolucionan se necesitan cada vez mas profesionales
capacitados con habilidades interpersonales y de comunicacidon que permitan un contacto mas
eficiente con el entorno empresarial. Es por esto, que la practica empresarial como opcion de grado
brindada por la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga en el Centro de Consultoria
Empresarial permite generar y desarrollar conocimientos y habilidades mediante el desarrollo y
desenvolvimiento del practicante en un entorno empresarial que le permita estar a la vanguardia y

a la par de las necesidades que el mercado actual demanda.
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1. Informe de Practica Empresarial Centro de Consultoria Empresarial

1.1 Justificacion

El contacto empresarial temprano es cada vez mas fundamental en la formacion profesional
de los estudiantes, dado que, este los prepara para posibles situaciones que se pueden presentar en
el ambito laboral. Es por esto, que el profesional en Negocios Internacionales no es la excepcion,
ya que dadas las caracteristicas que el perfil debe afrontar e intervenir, demanda responder a las
necesidades del mercado de la manera mas efectiva posible, cumpliendo con los estandares
laborales y profesionales que permitan cumplir con éxito cada decision u objetivo propuesto.

Por lo anterior, la opcion de grado de practicas empresariales brindada por la Facultad de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas es una de las més acertadas, ya que
permite a los futuros negociadores obtener un mayor conocimiento y entrenamiento de la manera
en que se deben afrontar las situaciones que dia a dia desafian el mercado laboral, partiendo de las
necesidades de cada una de las empresas que debe intervenir en el proceso. El Centro de
Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomés favorece cada uno de los aspectos
anteriormente mencionados, ya que, a través de las consultorias brindadas a diferentes empresas
permite a los educandos encarar las situaciones y necesidades de diferentes compaiiias de diversos
sectores mediante acciones y enfoques multidisciplinarios partiendo de las necesidades de cada

uno de los clientes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
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Aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional
mediante el apoyo de las actividades que componen y desarrolla en Centro de Consultoria
Empresarial fundamentales para el funcionamiento optimo de la entidad, siempre y cuando permita
un fortalecimiento y adquisicion de nuevas competencias que influyan directamente en el

crecimiento personal y profesional.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apoyar al Centro de Consultoria Empresarial en cada una de las actividades
propuestas de la mano de entidades departamentales en beneficio del
fortalecimiento empresarial.

e Recopilar los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional mediante
el asesoramiento de empresas santandereanas.

e Experimentar el contacto empresarial mediante reuniones con altos funcionarios y
directivos corporativos.

e Desarrollar cada una de las funciones asignadas por los consultores en pro del buen

funcionamiento del Centro de Consultoria Empresarial.

2. Perfil Empresarial
2.1 Universidad Santo Tomas
La Universidad Santo Tomas es una institucion de educacion superior, privada y catdlica,
fundada, restaurada y dirigida por los frailes de la Orden de Predicadores de la Provincia
de San Luis Bertran de Colombia, organizada con caracter de fundacion, sin animo de

lucro, de utilidad comtn, con personeria juridica y autonomia dentro de los limites
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sefnalados por la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y el Concordato suscrito entre

el Estado colombiano y la Santa Sede. (Universidad Santo Tomas, 2018)

2.2 Mision
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar

soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad. (Universidad Santo Tomas,

2018)

2.3 Vision
En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promociéon humana y la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.

(Universidad Santo Tomas, s.f.)

2.4 Organigrama

2.4.1 Organigrama General
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Figura 1. Organigrama de la Universidad Santo Tomas
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2.4.2 Organigrama Seccional Bucaramanga

Figura 2. Organigrama de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
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3. Perfil Centro de Consultoria Empresarial
3.1 Perfil Empresarial
Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econdmico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de
servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la
comunidad empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estdndares
superiores de competitividad a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoria

Empresarial, s.f.)

3.2 Mision
El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion - estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
cofinanciacion, cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias
pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las
oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais,
oferentes de bienes y servicios para el mercado nacional o internacional, propiciando la
dinamica entre el sector académico y productivo, para ser coparticipes del desarrollo

economico regional. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

3.3 Vision
Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a
nivel regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial -

Mipymes, quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a
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los servicios especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o
mejorar su participacion en los mercados regionales, nacionales e internacionales,
fortaleciéndose a la par los sectores econoémicos, para la construccion del pais. (Centro de

Consultoria Empresarial, s.f.)

3.4 Portafolio de Productos y Servicios

Figura 3. Lineas de trabajo del Centro de Consultoria Empresarial

©

Asesorias y Entrenamiento Proyecto de Emprendimiento,

colsultorias empresarial cofinanciacion croafivided o
innovacion
empresarial

Adaptado de Universidad Santo Tomas (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

3.4.1 Asesorias y Consultorias

A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales
y optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo
multidisciplinar de expertos que le guian en la bisqueda de mejores oportunidades y la

toma de excelentes decisiones. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

3.4.2 Entrenamiento Empresarial
Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida
de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing,

fortalecimiento empresarial e internacionalizacion. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)
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3.4.3 Proyectos de Cofinanciacion

El CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden internacional, nacional y regional;

tanto en el sector publico como privado, en beneficio de los sectores econdmicos y sociales

de la region, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecucion de estos,

a través de las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la

Universidad. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

3.4.4 Emprendimiento, Creatividad, e Innovacion Empresarial

El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados

internacionales con acompafiamiento permanente a emprendedores, empleando

metodologias como:

LEGO’S SERIOUS PLAY

THE CANVAS BUSINESS MODEL

LEAN STARTUP

EMPATHY MAP

DESIGN THINKING

Y contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo de

negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de

Consultoria Empresarial, s.f.)

20
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3.5 Aliados

Figura 4. Alianzas estratégicas del Centro de Consultoria Empresarial
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Adaptado de Universidad Santo Tomas (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

4. Cargo y Funciones
4.1 Cargo
e Cargo: Consultor Junior
e Jefe directo: Andrés Leonardo Trillos Celis
e Correo: ccemp@ustabuca.edu.co
e Periodo de practica: Desde el 24 de agosto de 2020 hasta el 24 de de marzo de

2021

4.2 Funciones
e Apoyo logistico y de acompafiamiento a las empresas inscritas en el Sexto
Encuentro de Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander”
e Coordinador del area de Redes Sociales y Comunicaciones del Centro de

Consultoria Empresarial



INFORME PRACTICA EMPRESARIA 22

e Apoyo y acompafiamiento en consultorias e investigaciones pertinentes a 5 de las
empresas inscritas al Programa 770 Export (Essi, Lavco y Foscal Internacional)

e Apoyoy acompaiamiento en consultorias particulares e investigaciones pertinentes
de las empresas Vacchi y Ami Soluciones

¢ Coordinacion y direccion del equipo de pasantes correspondientes al periodo 2020-
2

e Apoyo y acompafiamiento en consultorias e investigaciones pertinentes a 2 de las
empresas inscritas al programa de Formacion Integral del Café 2020
(Comercializadora Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO)

e Apoyo a la Camara de Comercio de Bucaramanga en la base de datos de
preseleccion de empresas opcionadas al programa Exporta Digital 2021

e Apoyo e investigacion a la entidad Invest in Santander referente a las oportunidades
de inversion extranjera directa en el pais mediante la plataforma Orbis Crossborder
Investment

e Labores administrativas varias

5. Descripcion de Cada Funcion Realizada en el Centro de Consultoria Empresarial
5.1 Apoyo Logistico y de Acompaifiamiento a las Empresas Inscritas en el Sexto Encuentro
de Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander”
Con el fin de brindar un apoyo a las empresas inscritas en el Sexto Encuentro de
Relacionamiento Comercial “Santander Compra Santander” los dias 19, 20 y 21 de agosto de 2020

se coordinaron unas jornadas de capacitacion a los empresarios interesados en recibir asesorias en
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la realizacion del pitch comercial, fundamental y como recurso de apoyo y preparacion para el

Sexto encuentro de “Santander Compra Santander” realizado del 24 al 28 de agosto de 2020.

En las jornadas de capacitacion anteriormente mencionadas, junto con el equipo de
practicantes, consultores y unos estudiantes de sexto semestre previamente seleccionados se le
brind6 capacitaciéon a 27 empresas: Agencia Publicity S.A.S., BiaLab — Bolivar Industrial
Ambiental Laboratorios S.A.S., Cofuneraria Los Olivos, Compaiiia RSO S.A., Corvus Lab S.A.S.,
Eco Servir S.A.S., Fratello S.A.S., Fundacion Colombia College, Furgoriente S.A., Ground
Lightning, HTS — Help Technology and Service, AITI Ingenieria y Automatizacion S.A.S., Idea y
Media Agencia S.A.S., Invenium Energy, Lubrigras S.A.S., Maria Magreth S.A.S., Mitecni.co
Compania Nacional de Sistemas S.A.S., Montajes Muebles y Servicios MMS S.A.S., Omimed
S.A.S., Optimizacion Empresarial S.A.S. Pannacotta Bizcocheria, Psicologa Katherine Contreras,

PSL Proandlisis LTDA., Santur Protect, Servicentro La Estrella, Tecnicol del Oriente S.A.S. y

TMV Grupo Creativo S.A.S.

Figura 5. Listado de empresas participantes en la capacitacion Pitch Comercial
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Las capacitaciones comprendian una serie de definiciones, paso a paso de encuentros tanto
presenciales como virtuales, tips, como presentar la empresa, el producto y una serie de aspectos
que los empresarios debian tener en cuenta para poder captar la atencion de sus posibles clientes
de principio a fin y poder generar una negociacion exitosa en el Encuentro de Relacionamiento

Comercial.

Figura 6. Presentacion de la capacitacion Pitch Comercial
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Posterior a la jornada de capacitacion se realizd una encuesta de satisfaccion que pudo
recoger los resultados de la percepcion por parte de cada uno de los empresarios acerca de la
informacion suministrada por el Centro de Consultoria; estos resultados se plasmaron en un
informe que detalld cada uno de los aspectos a evaluar, entre los que se encontraban: nivel de
satisfaccion, utilidad de la capacitacion, servicios ofrecidos por parte del Centro de Consultoria,

entre otros; arrojando resultados positivos y calificando el evento de muy bueno.
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Figura 7. Encuesta de satisfaccion acomparniamiento Pitch Comercial
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relacion al acompafamiento ofrecido por el Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la
Universidad Santo Tomas.
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Figura 8. Informe de la encuesta de satisfaccion acompaniamiento Pitch Comercial”
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5.2 Coordinador del Area de Redes Sociales y Comunicaciones del Centro de Consultoria
Empresarial

Como parte del proceso de aprendizaje y relacionamiento, se me asigno por parte del
director del Centro de Consultoria Andrés Trillos y en presencia del equipo de trabajo como
coordinador del area de redes sociales y comunicaciones, esto, con el fin de dar continuidad a la
articulacion del CCE con diferentes entidades como Procolombia y Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Las labores se iniciaron con una etapa de reconocimiento de marca, tipo de seguidores,
contenido, linea grafica y demds componentes para el buen funcionamiento de las redes.

Posterior a la etapa de reconocimiento se realizaron una serie de propuestas que abarcaron
desde una estrategia de rebranding de la entidad, hasta modelos de post y contenidos que

permitirian captar la atencion de muchos mas clientes y aumentar el flujo de usuarios a las paginas.

Figura 9. Diseiios de logotipos y monograma para redes sociales
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Figura 10. Diseﬁos de post para redes sociales
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5.3 Apoyo y Acompaiamiento en Consultorias e Investigaciones Pertinentes a 3 de las
Empresas Inscritas al Programa 770 Export (Essi, Lavco y Foscal Internacional)

El Programa 770 Export estd basado en el acompafiamiento a 15 empresas altamente
exportadoras con el fin de que sigan consolidando y ampliando su participacion en los mercados
internacionales; cada una con un acompafiamiento de 17 horas se parte del analisis de los eslabones
en que la empresa considera que necesita reforzar y tener un apoyo y que se ven reflejadas en un
plan de accién e investigacion ajustado a las necesidades por parte de profesionales en el area y
practicantes de negocios internacionales.

5.3.1 Essi

El trabajo realizado a la Empresa de Soluciones Servicios e Innovacion (ESSI) se realizo
bajo el acompanamiento del consultor Andrés Trillos y el practicante Manuel Barraza y estuvo
compuesto de dos partes:

1. Etapa de investigacion de mercados: Con lo que la empresa buscaba tener un panorama
mas ajustado y acercado a la realidad de los mercados y sectores a los que llegan en la
actualidad bajo la influencia de la pandemia del SARS-CoV-2 que ha venido azotando
al mercado internacional desde principios del afio 2020.

Las horas de acompafiamiento estuvieron basadas en el analisis del sector lacteo, pulpa

de frutas y jugos, en mercados como Brasil, México, Argentina, Ecuador e India.
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Figura 12. Estudio de sectores economicos de México
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2. Etapa de estrategia digital internacional: Con el objetivo de reforzar su presencia e
influencia en las redes sociales internacionales, se establece un plan de trabajo basado
en esfuerzos en posicionar y crear comunidad, linea grafica, y plan de contenidos que
permitieran un mayor flujo de posibles consumidores internacionales especificamente
en los mercados de Brasil e India. Una vez estructurados los puntos a trabajar, se
prosigui6 a realizar un ejercicio de publicidad paga mediante la red social Facebook
para los mercados objetivos, obteniendo resultados favorables al finalizar el periodo de

consultorias.
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Figura 13. Consultoria Essi
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El acompafiamiento a Industrias Lavco contd con el apoyo del consultor Andrés Trillos y

el practicante Manuel Barraza y al igual que Essi estuvo compuesto de las etapas de:
1. Etapa de investigacion de mercados: Centrado en el andlisis del parque automotor con
énfasis en el sector deportivo en Estados Unidos y un listado de posibles clientes
interesados en las camisas para motores ofrecidas por la compaiiia en los estados de

Florida y California.

Figura 15. Estudio del parque motor en EE. UU.
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mercado.

Cnsiittoria
Toms - ‘Empresarial

DISTRIBUIDORES

EMPRESA

UBICACION (OFICINA CENTRAL)

CONTACTO

DIAMOND DIESEL AND TURBO
SERVICE, INC.

Oakland, California

Tel.: +1 510-532-8500
Email: Robert@diamonddiesel.com

BRIAN CROWER

El Cajon, California

Tel.: +1 619-749-9018
Email: info@runbe.com

EDO PERFORMANCE

Garden Grove, California

Tel.: +1(714) 602-5741
ail: sales@edoperformanc

RACE ENGINE DEVELOPMENT

Oceanside, California

Tel.: +1 760 630 0450
Email: race-engine
t@co)

FORTPRO
//// I’ﬁl/L‘l( PAI"'S

Catslogo
http://www.fortpro.com/7-

dex.htmlép=1

TUCKER

Forth Worth, Texas

Tel +1 817-. 258 9

KIMPEX

Drummondbille, Quebec (Canada)

2. Etapa de estrategia digital internacional:

OOu Q

@Fortpro FORTPRO
Fuente: Forg pro

La estrategia se enfoc6 en dirigir esfuerzos

a los mercados de EE. UU., Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica mediante

las lineas de comunicacion como Facebook, Instagram y Youtube. Para esta etapa se

analizaron aspectos como linea editorial y grafica, perfil del sector, segmentacion, entre

otros, con el fin de lanzar campanas publicitarias en las redes sociales que permitieran

aumentar el flujo e incrementar seguidores de publico objetivo en los mercados
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seleccionados. El primer ejercicio de publicidad se realizdo mediante Facebook a través
de un video que explica la empresa, procesos y exportaciones con una duracion de no
mas de 2 minutos, para lo que se destind un presupuesto de USD220 y tuvo un alcance

de mas 600 me gusta al final del programa.

Figura 16. Consultoria Lavco

€ Comunicaciones LAVCO esta presentando

& Chrome Archivo Editer Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda

Ver resultados Volver a promocionar  Editar anuncio G T

Rendimiento Calificacion del anuncio
$219,99 gastados en 4 dias.
¢Estas satisfecho con este anuncio?
Megustadelapigina o  Ajcance @ 46.048 N si
o i

Costopor:Me ¢,
624 gusta de la $0,35
Detalles.
Finalizado
]
Promocionar tu pégina
$55,00 *

S

4 dias

9 dic 2020
Ver todo v =
 13dic2020

Detalles de la reunion A~ LA Comunicaciones LAVCO
esta presentando

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)

5.3.3 Foscal Internacional

Las consultorias contaron con el acompafiamiento del consultor Andrés Trillos y se
centraron en el andlisis del mercado de Estados Unidos con el fin de promocionar sus servicios y
sacar el maximo provecho de la ruta que inaugurd en 2020 la aerolinea Spirit entre las ciudades de
Bucaramanga y Fort Lauderdale.

La investigacion concentré esfuerzos en el andlisis de principales competidores en los

estados con la mayor cantidad de poblacién hispanoparlante (Florida y California), a su vez se
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analizaron las aseguradoras para posibles convenios, principales patologias y especialidades
ofertadas por hospital, el censo de la poblacion colombiana residente en dichos estados y
tendencias de los consumidores. Adicional a lo anterior, se analizé el mercado de los chequeos
ejecutivos, el cual es el servicio en que mas mostro interés la empresa y se analizaron los modelos

mas representativos con el fin de tener un referente en la oferta de este tipo de servicios.

Figura 17. Consultoria Foscal Internacional

@oo [Rre [Hre &M @A |B4v |Dfn (@@ @rc|@oc|@ov |@oc | @ @AM |Bses (06|50 9 x @usi| +
L3 C 0 A Noesseguro | foscal.com.co/portafolio-descripcion/se * @ Q@
B [0 chet @ consultacedulsCAR. @ VerficarSIMIT @ Policie Necionsl de..  [] Expedicén de snte..  [B] CERTIFICADOMIN. &5 Engleh

Inido Servidos Padentesyvisitantes Educacion Noticdas Contactenos PQRS Convenios

Acelerador line

=,.,_‘ N ® (l]w] ] g e ey

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)
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Figura 18. Investigacion de mercados Foscal Internacional

Centros
Cgaf,ﬂg’:,'j COMUNIDAD HISPANA

Seglin un informe de| Instituto Cervantes de'l tad de Ajffes’/ Ciencias de la
Universidad de Hanvard para'el aiio 2018°¢l pdlera la segunda lengua mas hablada.

|
18,1% Poblacis

58,9 millones 111 millones

PRINCIPALES COMPETIDORES (2020) L Florida

e 6.146

Hospitales

_10% (616) B

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)

5.4 Apoyo y Acompanamiento en Consultorias Particulares e Investigaciones Pertinentes de
las Empresas Vacchi y Ami Soluciones
5.4.1 Vacchi

El acompanamiento del Centro de Consultoria Empresarial a la empresa estuvo dividido
en los modulos de estrategias de negociacion y validacion de proveedores potenciales, manejo
financiero y logistica de importacion, partiendo de las necesidades de adquirir confecciones a
proveedores chinos.

Las Estrategias de negociacion y validacion de proveedores potenciales contd con el
acompafiamiento de la consultora Beatriz Brokate, especialista en el mercado Chino, la cual brind6
herramientas y tips que permitieron ubicar al proveedor mas optimo partiendo de las necesidades

de la empresa. Mediante la utilizacion de herramientas como Alibaba y Aliexpress (ambas en su
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idioma original) se pudo conseguir mejores precios para los productos, adicional a esto permitid
ampliar el catalogo de posibles proveedores y por ultimo se pudo validar la confiabilidad de las

cempresas.

Figura 19. Tienda online Alibaba y Aliexpress en su idioma original

FNEE NORIEEEE PRER REEH 1688 BMMHE- AEB L] K BORE- ARWEE- XIHBR- TURRY BREESY ZRP0-  NIESM-
itk E=H xil%k BkE
it s . :

1688 5 BT BIC RIS A

l Q 8% BR/MEEH/RE @ m

= R%Ems —+hE TFEF, WOREN688

T «% 2% MK ;g(ﬁﬁglagggﬂ-IZﬂ-ﬂl 2 @ FSEINRMER

N m—
s s EREERIGSENEBAT _oR B

@ A = S & e

w5 88 A (CITEITIIED) |

R REEH RHRE
- RRRM ATHHREE

REEFRELFS

ETT 12T TPNETS D is

D HAXE BIEZ 0 0 0 0

O BRRITK BWIREE B FR BRHE FRE FSLREE
7 NP ) H

A =Bl MPRE G E @ g @ 9 dﬂ FANE  BEAN  BARE

@) BB R SERR 5l Hah& BREH  RBEEHR  RBEER  THR®  BURW MENENTEERE 16887 LA EEEN

TRERANBE 05:52:00 =wsma s M 3 REE B R—F5% g3

Adaptado de pagina web 1688 (Mil seiscientos ochenta y ocho, s.f.)

El médulo de manejo financiero cont6 con el acompafamiento del consultor Carlos Pinto,
especialista en el area financiera; este acompafiamiento se basé en brindar recomendaciones a la
empresa acerca del manejo contable que se le estaba dando al modelo de negocio, adicional a esto
se realizo una visita presencial y reunion con el contador de la empresa para realizar acercamientos,
recomendaciones y consolidacion de la parte financiera.

Finalmente y una vez seleccionado el proveedor, el consultor Henry Calderdn, especialista

logistico, apoyo el tema de la importacion de la mercancia, los costos asociados a la importacion,
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documentacion, transporte, ubicacion arancelaria, empaque y etiquetado, entre otros aspectos que

le dieran una mayor claridad al empresario de la inversion que debia realizar para dicho pedido.

Figura 20. Cotizacion de importacion aérea Vacchi

c60IG0. RCOM-04
Itda, TRAMITE DE IMPORTACION AEREA ADUANA DE BOGOTA
@ /itrans ks, COTIZACION IMPORTACION pesson | 2 ] CONCEPTO VALOR
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de 56.000
weamesn [ ] de valor o
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Sefior(es):

lva 19%
VACCHI SUBTOTAL
Att. Sr. Victor Bernal Servicio de bodegajes
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|Costo financieros y archivo

Transporte interno Bogotd
[TOTAL MANEJOS PORTUARIOS

Ref. Cotizacién de Importacion Aerea aduana de Bogots
TRIBUTOS ADUANEROS

Valor FOB
Valor del Flete
De acuerdo a su amable solicitud con la pr v a las tarif [ Valor Seguro
respectiva revisién y I I L sus intereses. Total CIF en USD
T.R.M.
Total CIF en COP
[Origen UsA
Destino Bogots CONCEPTO | VALOR
Incoterms [cPT Bogots ARANCEL [ cop629%4365 | 10% i COP 629.437)
Descripcién de la Mercancia |confecciones VA | coresazsoz | 19% | COP 1.315.522]
Valor de la Mercancia USD 980,00 TOTAL TRIBUTOS ADUANEROS| COP 1.944.959)
Partida Arancelaria [VARIAS
[Arancel J10% LIQUIDACION
VA Tio% [ CONCEPTO TOTAL COP | TOTAL USD
hnuqe Carga suelta [Trémites Ad COP 984.725
[Cantidad de Piezas Iz_ﬂfum ades [ov t COP 625.000]
[Dimensiones de las Piezas [por confirmar Tributos Aduaneros COP 1,944,959
|Volumen por confirmar [TOTAL FLETE Y ADUANA COP 3.554.684
Peso 10Kis.
Délar a Peso |COP 3.850,00 [COSTO LOGISTICO POR UNIDAD INCLUIDO IVA I €OP17.773 I
Fasa de Cambio Peso a DGlar [cop 3.000,00 [COSTO LOGISTICO POR UNIDAD SIN INCLUIR IVA | COP 8.049 |

Cordial saludo,

HENRY CALDERON SANCHEZ

Director de Operaciones

ALLTRANS LTDA

E-mail: operaciones@alitransitda.com
Celular: 310-7745794- 6344424

Carrera 24 No. 38~ 408, Bolvar PBX: ax
whewaltronsitde.comBucoromanga - Santander — Colombia

Carrera 24 No. 38 - 408, Bolvar PRX: (57)(7) 634 442¢ FAX: (57)(7) 690.29616-mait: gerenciaaltronsitda.com Web
[ - - Colomblo

Adicional a lo anterior y durante la vigencia del contrato con la empresa se adelantaron
esfuerzos de articulacion entre consultorias, acompafiamiento, seguimiento y contacto constante

con el empresario, que permitiera un trabajo integral y éptimo.



INFORME PRACTICA EMPRESARIA 37

Figura 21. Consultoria Vacchi

y. Andrés Trillos

2. ENTREGABLES
Como resultado de la consultoria, la empresa contara con los siguientes entregables:

Analisis arancelario y técnico de las mercanclas a importar con el fin de conocer la
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Evaluacién preliminar del impacto tributario de acuerdo con el nuevo escenario logisticc
de abastecimient

3. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA
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para evaluar impacto e . . . niento planteado,
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Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)

5.4.2 Ami Soluciones

Al igual que con la empresa Vacchi el acompafiamiento del Centro de Consultoria
Empresarial a la empresa Ami Soluciones estuvo dividido en los médulos de estrategias de
negociaciéon y validacion de proveedores potenciales, manejo financiero y logistica de
importacion, esto, partiendo del objetivo de la compaiiia, la cudl tenia necesidades similares con
la excepcidn de que se manejo un tipo diferente de producto (desechables biodegradables).

Las Estrategias de negociacion y validacion de proveedores potenciales contd con el
acompafiamiento de la consultora Beatriz Brokate, especialista en el mercado Chino, la cual brind6
herramientas y tips que permitieron al empresario ubicar posibles proveedores que se acomodaran
a su tipo de producto y en especial a los grandes voliumenes que estaba dispuesto a comprar. Como
parte de las consultorias se realizaron acompafnamientos en la inscripcion de la empresa a la Feria

de Canton 2020, la cudl fue totalmente virtual y permitio a la empresa ubicar a grandes productores.
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Mediante la utilizacion de herramientas como Alibaba y Aliexpress (ambas en su idioma original)
se pudo conseguir ventajas de negociacion referente a precios de productos, adicional a esto
permitié ampliar el catdlogo de posibles proveedores y su validacion. Adicional a lo anterior se
realizaron acercamientos externos con un intermediario (Ibercondor) y un trader especializado
dado el volumen de mercancia a manejar.

El moédulo de manejo financiero cont6 con el acompanamiento del consultor Carlos Pinto,
especialista en el area financiera; este acompafiamiento se basé en brindar recomendaciones a la
empresa acerca del manejo contable que se le estaba dando a la empresa.

El modulo de logistica de importacion contd con acompafiamiento del consultor Henry
Calderon, especialista logistico, el cual apoyod el tema del modelo de la importacion de la
mercancia, los costos asociados a la importacion, documentacidn, transporte, ubicacion
arancelaria, empaque, entre otros aspectos que le dieran una mayor claridad al empresario de la
inversion que debia realizar para dicho pedido.

Adicional a lo anterior y durante la vigencia del contrato con la empresa se adelantaron
esfuerzos de articulacion entre consultorias, acompafamiento, seguimiento y contacto constante
con el empresario, que permitiera un trabajo integral y 6ptimo. Se brind6 apoyo en la creacion de
la tabla de productos a negociar en inglés y espafiol y se cre6 una plantilla de cotizacion que

permitiera un mayor dominio por parte del empresario en las rondas de negociacion.
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Figura 22. Consultoria Ami Soluciones

CARLOS MARIN

Adaptado de carpetas y archivos del CCE (Centro de Consultoria Empresarial, 2020)

Figura 23. Tabla de productos Ami Soluciones

Country: Colombia

City: Bucaramanga

Postal Code: 680002

Address: Carrera 29 #33-65

@~ Abandonar

®
4

PRODUCT TABLE Neighborhood: La Aurora (
Phone number:
+(57)0376458555
e SOLUCIONES SOSTENIBLES
ITEM TYPE SIZE PRODUCT IMAGE QUALITY CHARACTERISTICS OTHER CHARACTERISTICS
Biodegradable ‘ 4 99% sugarcane bagasse pulp, 1% additive Safe for human health
Disposable Food “ Does not contain recycled I Suitable to withstand liquids and solid
1 Container P1/ 220%205*45 (mm) oes not contain recycled paper pulp uitable to withstand liquids and solids
b comp;rtment/ to contact with liquids Freezer resistant
in.
Grease resistant Microwave resistant
Biodegradable 99% sugarcane bagasse pulp, 1% additive Safe for human health
Disposable Food Does not contain recycled paper pul Suitable to withstand liquids and solid
2 Container P3 / 220%205*45 (mm) ] oes not contain recycled paper pulp uitable to withstand liquids and solids
3 comp:{‘tments / to contact with liquids Freezer resistant
in.
\/ Grease resistant Microwave resistant
Biodegradable \ k2 99% sugarcane bagasse pulp, 1% additive Safe for human health
Disposable Food . . . - .
3 Container 1/ 254*240*45 (mm) Does not contain recycled paper pulp Suitable to withstand liquids and solids

39
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Figura 24. Plantilla de cotizacion Ami Soluciones
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We are a company for the supply of biodegradable disposable products, organic food, ceaning and hygiene
items that are friendly to the environment, our purpose is to contribute to the preservation of nature.
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5.5 Coordinacion y Direccion del Equipo de Pasantes Correspondientes al Periodo 2020-2
Con el fin de generar un mayor contacto y articulacion con los estudiantes a partir del sexto

semestre de negocios internacionales de la Universidad Santo Tomés Seccional Bucaramanga, se

adelantaron esfuerzos de convocatoria, inscripcion, seleccion, asignacion de labores y

acompafiamiento de los estudiantes seleccionados.
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Figura 25. Seguimiento de pasantias 2020-2
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Gabriela Pedraza Rueda
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del Café Videoconferencia via Zoom para la explicacién del uso de la plataforma TradeMap
Importaciones de café verde a nivel mundial, Gltimos 10 afios (valoresy pesos)
ilamiento de 4 empresas, i i general d y
770 Smart Data Perfilamiento d el sector ydefi , con ion general, serviciosy

facturacion de cada empresa

Formacién Integral

Primer encuentro con la empresaria

en cuenta parainiciar el proyecto

viaZoom parala 6n del uso de la plataforma TradeMap

del Café

mundial, dltimos 10 afios (valoresy pesos)

Manejoy

viaZoom para la 6n del Wiser Tradey legiscomex

Jose Alexander Larios Ardila

Formaci6n Integral | Comercializadora Café

Entrega deinformacion y correcciones
Primer encuentro con el empresario
Manejo y elaboracion dela matriz de seleccion de mercados

del Café A
Primer encuentro con el empresario
nejoy. dela 5n de mercados
Formacion Integral Inversiones B 16n del mercado objetivo
s Juan Diego Rodriguez
9 del Café AgropecuariasHBO  |DFI
Costos asociados a la exportacion
Socializacion y entrega deinformacion
" " anddl
o dipack biay apoyoen 6n del sector

lacteo en Haiti
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Informacién para el consultor Andrés Trillos

Preferencias arancelarias con los principales TLC de colombia (USA, UE, COsta Rica) parael cacao, cafe,
calzado y citricos.

e
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5.6 Apoyo y Acompaiamiento en Consultorias e Investigaciones Pertinentes a 2 de las

Empresas Inscritas al Programa de Formacion Integral del Café 2020 (Comercializadora

Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO)

Como parte del constante proceso de articulacion y relacionamiento del Centro de

Consultoria Empresarial con las entidades departamentales, se realizé una prueba piloto en la cual

dos pasantes bajo la direccion y coordinaciéon de un practicante realizaron unas jornadas de

consultorias a las empresas inscritas en el programa de Formacion Integral del Café 2020

enfocadas en 3 fases:

Inteligencia de mercados: Matriz de seleccion de mercados potenciales y

condiciones de acceso

Distribuciéon fisica internacional: Ruta logistica nacional e internacional,

empaque, embalaje y unitarizacion, documentos legales para exportacion y

seguro internacional
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3. Costos, precios y cotizaciones internacionales: Matriz de costos basados en

Incoterms 2020

5.6.1 Comercializadora Café AAA
Como parte del programa, se adelantaron reuniones de contextualizacion para enfocar la
investigacion de una manera correcta, con el apoyo de los pasantes Maria Torrado y José Larios
se identificaron las necesidades de la empresa y posibles soluciones, enfocandolo en las 3 fases
basicas. Se realiz6 un acompafiamiento y una investigacion pertinente que posteriormente se

socializo con la empresaria.

Figura 26. Matriz de seleccion de mercados Comercializadora Café AAA

MATRIZ SELECCION DE MERCADOS COMERCIALIZADORA DE CAFE AAA
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5.6.2 Inversiones Agropecuarias HBO

Con el apoyo de los pasantes Juan Rodriguez y Martin Renoga se adelantaron las
consultorias e investigaciones pertinentes. La labor incluyd contextualizacion y desarrollo de la
investigacion para exportar café especial al mercado americano, barreras arancelarias y no
arancelarias, medios de transporte, unitarizacion y adicional a las fases se realiz6 un anélisis de

marketing digital.
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Figura 27. Matriz de seleccion de mercados Inversiones Agropecuarias HBO
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Partida 901211000
) PAISES AEVALUAR
Valor ESTADOS UNIDOS CANADK BELGICA ALEMANIA ESPANA
ESTABILIDAD POLITICA 20% Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién [
ACUERDO PREFERENCIAL 075 [ Tratado de Libre Comercio 075 [ Tratadode Lire 075 T Acverdo de Asocacion 075 | TLC entre Colombia 075 __|TiCentre Colombiay Union| 0,75 | TLC entre Colombia y Union
TMPUESTOS 025 % 025 | Gravamen: 0% VA 5% 01 | Gravamen: 15% IVA: 5% 025 | Gravamen: 0% VA | 0,25 |Gravamen: 0% IVA: 5% | 0,25 | Gravamen: 0% IVA: 5%
ENTORNO ECONOMICO 1% Puntuacin Puntuacién Puntuacis Puntuacién Puntuacién Puntuacién
PIB (Milones USD] 015 13741858 005 173642553 3] 508176951 13 529.606,71 3] 381563003 005 T39a11631
‘CRECIMIIENTO PIB (TRIMESTRE] 006 | Aumenaun7A% 008 Aumenta un 10% [ Baj6un 7% 008 Rumenta un 107% | 006 Aumenta un 8% o1 Rumenta un 16,7%
PIBPER CAPITA 02 651184 o1 61947 o1 40,2169 016 1167 016 2589 008 296137
INFLACION ANUAL 006 180% 006 190% 010 050% 006 140% 008 A0 008 0.70%
TIPO DE CAMBIO [ UsD 003 ) 003 Y [ EUR [ EUR 008 EUR
TAMARO DE MERCADO ss% Puntuacién Puntuacir Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién
Los ingresos enel Los ingresos enel Los ingresos enel
asciendena 55.7905 tostado asciendena Us asciendena US $ 15.8183 US $9.039,1 miones en
millones de délares en de mercadode Us § Volumen de mercado de $2.534,7 milones en milones en 2020. Se 2020. Se espera que el
2020. se espera que el 17,857 millones en 2020. US $ 22,049 milones en 2020.
POTENCIALTAMARO DE MERCADO 13 mercado crezca a 2020. L | mercado crezca 12 crezca anuaimente un5,0% [ 09 [anuaimente un 7,7% (CAGR
AGR mayor parte de los segmento de café tostado X 2020 2025).
2020 2025). 1.011.588 ingresos se generanen asciendena Us $7.897,1 (CAGR 2020-2025).
miles de USD importado en Estados nidos (67.663 milones en 2020. Se
2019
a0 2 scuaimactasn
POBLACION oI5 328.000.00000 015 37.5%.00000 025 126.500.00000 015 1148405500 020 302000000 015 96.910.00000
FERIAS Spain i e FXGAN: FMA AGRCOLA
Aproximadamente existen
795 ampoesan dedados o existen 100 empresas o
COMPETENCIA 009 009 009 0,09 Gediadasala 009 009
1a elaboracién del café en
Espafa oy Espatia Espafia
INDICE 025 ) 02 795 015 7 015 7395 015 797 015 772
INDICE COMEPTITIVAD 035 8367 028 7959 035 8227 021 7638 028 818 021 7528
LoGisTICA 8% Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién Puntuacién
AEREA 015 12 Aerolineas Activas 015 8 Aerolieas Activas 015 14 Aerolineas Activas 015 015 ine: o1s 0 Aerol
1 T T T T LR r——y

5.7 Apoyo a la Camara de Comercio de Bucaramanga en la Base de Datos de Preseleccion
de Empresas Opcionadas al Programa Exporta Digital 2021

Bajo la direccion de Daniela Pineda ejecutiva de la Camara de Comercio de Bucaramanga
(CCB) y el acompanamiento de las practicantes del Centro de Consultoria Empresarial Dayris
Pinto y Leidy Montes se apoyd en la identificacion de empresas que cumplian con el minimo de
ventas para la posterior postulacion al programa Exporta Digital 2021. La labor consistié en

analizar una base de datos de casi 800 empresas inscritas en la CCB, su ubicacion y seleccion.
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Figura 28. Base de datos convocatoria Exporta Digital 2021

CASTELLANOS JUAN CARLOS S 8.957 | Aplica Suma de 2020 Anotaciones
PEREZ DE RODRIGUEZ LUCY DEL CARMEN S 8.591 |NO S 36.000.000

TRADING WORLD ELITE S.A.S. S 8.429 |NO No estd registrada en Santander
ROMERO SANCHEZ YAQUELINE $ 8.330 |NO $ -

OPERADOR LOGISTICO & FERIAL INTERNACIONAL SAS 5 8.160 |NO No estd registrada en Santander
GOMEZ ROMAN LUZ YOLANDA 5 8.098 |NO S 609.092.788

JAIMES ESPINDOLA OMAIRA S 8.092 |NO S -

IMPORTADORES RETENES Y RODILLOS S.A.S. S 7.861 |SI $ 1.509.952.961

MEJIA ARANGO ILIANA MARIA S 7.858 [NO S 811.135.000

CONFECCIONES MLG GROUP S.A.S S 7.778 |NO 5 10.000.000

JACOB'S PRODUCTS S.A. 5 7.765 |SI $ 4.174.156.000

UFEX S.A. - EN LIQUIDACION S 7.505 [NO S -

POLANIA BURGOS HOLMAN ALBERTO S 7.488 [NO S 42.000.000

VILLABONA BUENO FELIX $ 7.477 [NO S -

C.I. COLORS OF NATURE S.A.S S 7.157 |SI $  2.683.749.667

INDARS S.A.S. 5 6.915 |SI $ 1.044.139.000

ILLIONAS S.A.S S 6.890 |SI $ 1.015.794.866

SIGMAS.A.S S 6.758 |SI $ 9.639.244.627

CATTLEYA FRUITS S.A.S. S 6.688 [NO S 403.523.107

SUAREZ ARDILA MARTHA ELENA S 6.646 |NO 5 4.000.000

TOLOZA JIMENEZ LAURA JULIANA S 6.626 [NO 5 -

ROXANA SHOESSAS S 6.602 [NO S 250.513.093

BUSCARROSSAS S 6.500 [NO S - |SAS

NAVARRO URIBE HERNANDO S 6.112 (S| $ 1.223.202.709

FARNICEAFIANES AMADACTIADIA I TRA & c aoc InA 3 A4 €an 210

5.8 Apoyo e Investigacion a la Entidad Invest in Santander Referente a las Oportunidades
de Inversion Extranjera Directa en el Pais Mediante la Plataforma Orbis Crossborder
Investment

Bajo la coordinacién del consultor Carlos Pinto y el apoyo del practicante Manuel Barraza
se adelantaron trabajos de investigacion relacionados con las oportunidades de los sectores y
subsectores santandereanos en la obtencion de inversion extranjera directa (IED). Mediante la
herramienta Orbis Crossborder Investmen, la cudl fue facilitada por la entidad Invest in Santander,
se pudieron lograr acercamientos en temas investigativos de interés para la entidad, ya que se pudo
ubicar mediante matrices de potencialidades los sectores y subsectores que representaban mayor
potencial. Entre la informacién que se pudo sustraer se encontraban: numero de proyectos

confirmados y rumoreados, capital de inversion, paises de origen y destino de dichas inversiones.
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Figura 29. Matriz de potencialidades de IED de los sectores santandereanos para Invest in
Santander

Nimero Proyectos Nimero Proyectos
Capital Inversién USD (gasto
SECTORES Confirmados (ultimos 5 Cc % (gas c Pais Origen G Pais Destino C Rumoreados (ultimos3 C
A de capital y valor del trato) A
[~ = (-~ | (- 1~ | H = [~ o~ | o] [~ I~ |
USA (40) Canada Indonesia (31) USA (18)
Agriculture, Horticulture & (34) Singapore (26) Germany (28) UK (16) China
Livestock Netherlands (25) UK (27) Ukraine (23) Singapore (1
402 $19.832.770.000,00) (23) USA (21) 143 7)
USA (616) Germany Germany (489) USA USA (127)
Chemicals, Petroleum, Rubber (377) UK (242) (451)  China (257) (66)  Jap
& Plastic Japan (216) UK(205)  Spain India (51)
« 3.642 $822.418.320.000,00 switzerland (208) (131) 720 (50)
g
5 USA (845) Germany Germany (623) USA USA (107)
; Transport, Freight & Storage (549) UK (304) (407) UK (285) (69) China
4 France (287) Spain (219)  China UK (43)
e 4.686) $368.095.150.000,00 Netherlands (269) (199) 676 (36)
g
z USA (1040) UK UK(312)  China USA (358)
Travel, Personal & Leisure (381) France (267)  Spain (254) (168)
(305) Spain (241) USA (194) (108)  Fral
3.878 $203.059.070.000,00 Germany (179) Germany (161) 1539 China (80)
USA (659 China
. ) (228) Germany Germany (505)
Biotechnology and Life (203) USA(400)  China USA (61) Chi
Sciences i (187) (240)  UK(165) UK(33) Japar
2.602 $202.212.900.000,00 Japan (169) India (147) 322 Germany(12
USA (2562) UK
(1750) Germany USA (1476)
. . . . .
Figura 30. Matriz de potencialidades de IED de los subsectores santandereanos para Invest in
Némero de proyectos Pais destino Latinoamericay |  Name
2 Safios) Capital de inversién Mill USD Pais origen Pais destino A (6
BvD: 1012 - Agriculture, Horticulture & Livestock / Poultry &
Aviculture. NAICS 2017: 1123 Germany(4) Cyprus(3) EEUU(4) Turkey(2)
Avicola Avicola - Poultry and Egg Production. USSIC: 025 -| 24 $1.503 i o
Poultry and eggs. NACERev2.:0147 - Hong Kong S.AR(2) Ukraine(1)
Raising of poultry
BvD: 1011 - Agriculture, Horticulture & Livestock / Animal
Husbandry. NAICS 2017
1121 - Cattle Ranching and Farming. us
SIC: 0211 - Beef cattle feedlots. EEUU(10) Taiwan(6) "
Bovino Bovino 0212 - Beef cattle, except feedlots 34 $1337 Australia(5) UK(2) n‘;‘:}iﬂ"ﬁ‘)ﬁ:"‘af' 0
0214 - Sheep and goats Canadi(2) o
0219 - General livestock, except dairy and poultry.
INACE Rev2.: 0141 - Raising of dairy cattle
0142 - Raising of other cattleand buffaloes
BvD: 1018 - Agriculture, Horticulture & Livestock /
Harvesting & Mowing.
INAICS 2017: 111339 - Other Noncitrus Fruit Farming.
US SIC: 013 - Field crops, except cash grains N .
- B 019 - General farms, primarily crop » - ‘m:ﬂ“‘):‘:g)’ “"'“:_':::)’l‘l‘z;"“” Argentina(1) Costa Rica(1)
Y 0139 - Field crops, except cash grains, not elsewhere Torker(t B et Costa Mexico(1)
classified NACERev2.: W) =5
0125 - Growing of other tree and bush fruitsand nuts
Agroslimentos 0127 - Growing of beverage crops
0129 - Growing of other perennial crops
BvD: 1018 - Agriculture, Horticulture & Livestock /
Harvesting & Mowing.
NAICS 2017: 111339 - Other Noncitrus Fruit Farming.
US SIC: 013 - Field crops, except cash grains
Jersey(2)Poland(2) | Romania(2) Ukraine{1)
cate Café verde 029- Ganral farms, primarily crop 10 s17a Germanv(2)UK(2) | Argentinal2) UK(1) Costa | ESTtinal) CostaRical1)

5.9 Labores Administrativas Varias

Como parte del acompanamiento a las empresas y de las funciones y deberes de los
practicantes del Centro de Consultoria Empresarial, se realizaron esfuerzos en temas de
agendacion de citas, elaboracion de actas, cuestionarios e investigaciones para las asesorias y

capacitaciones brindadas por los consultores, elaboracion de informes de resultados de los
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programas y para la Camara de Comercio de Bucaramanga, agenda de contacto con las entidades
aliadas y empresas participantes de los programas, asistir a reuniones semanales con el equipo del

Centro de Consultoria Empresarial, entre otras.

Figura 31. Formulario de aplicacion al programa Exporta Digital

CAMARA DE Centrosa .
COMERCIO DE €9 Consultoria
St Empresarial

AN
R

Formulario de Aplicacion Programa EXPORTA
DIGITAL

El programa Exporta Digital esta disefado para intervenir hasta 40 empresas exportadoras frecuentes o no
frecuentes, inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga que necesiten fortalecer su presencia digital
y/o disefar una estrategia digital que formalice los esfuerzos a realizar en esta materia y en especial en el uso
de herramientas como la pagina web, redes sociales, formatos virtuales de relacionamiento comercial, entre
otras.

Por favor diligencie el presente formulario con el fin de aplicar al proceso de seleccion de las empresas
beneficiarias del programa. La informacién aqui contenida seréd utilizada exclusivamente para evaluar
pertinencia de su participacion.

Nombre de la empresa
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Figura 32. Soportes de facturacion de las empresas Tesicol, Essi y Lavco

L

L

‘ juy ‘ ‘ LU}
7170 D 50 7170
Soporte de Facturacién Soporte de Facturacién Soporte de Facturacién
Diciembre 10 de 2020 Diciembre 10 de 2020 Diciembre 10 de 2020
Tipo de facturacién: Pago a proveedor (Almaviva Consultoria) 1. Tipo de facturacién: Pago  proveedor (Grupo Bien Pensado) 1. Tipo de Pago campafias 2 ( )
ftem plan de accién: N°1 2. itom plan de accién: N2 2. itom plan de accién: N°8
[~ 3. Nombre de la actividad: Plataformas digitales "MAC ESSI" 3. Nombre de la actividad: Renovar contrato de marketing digital
cadena de sumiisiro en Colombia y el exterior 4. Nombre del rubro financiado: Marketing digital 4. Nombre del rubro financiado: Marketing digital
Nombre del rubro financiado: Inteligencia de mercados 5. Valor costo financiado: COP $6:280.000 0l 5. Valor costo financiado: COP $1000.000 mcte
Valor costo financiado: COP $14280.000 mcte 6. Objotivo do la actividad 6. Objetivo do la actividad
Objetivo de la actividad )
los paises de
Desarrollar la plataforma digital comercial con el propésito de ordenar, y lograr on
Proponer a TESICOL el redisefio de la red actual de su Cadena de gestionar y asegurar informacién confidencial, histérica y de gran 5“;""“‘; Wﬁw"’“: Mvg;"m Ia’ r:‘;:;;ﬂﬁ Costa Rica y EE. UU.
Suministro en Colombia, que le permita atender con la mejor relacion zl:mo:Q con ol ﬁm:‘e que sea manejada por determinados funcionarios enla pégina o o
(costo-beneficio) su demanda en Colombia y en los mercados de la compa
Cronaten, 7. Desarrollo de la actividad
7. Desarrollo de la actividad Con el fin de aumentar la idad de seguidores en
- Desarrollo do la actividad ESSI SAS identiico la necesidad de contratar un servicio extemo que paises LAVCO con
) R desarrollara un software partiendo de que los ejecutivos comerciales Bors o Conatan Emprsarl mciron “con . paneacon
De acuerdo con su plan de trabajo, Amaviva realiza la oferta No. 46- brpifnsioiaiiri pri Vistan piantas. léctoas aue estratégica para crear campafias en Guatemala, Honduras, E| Salvador,
1201v4 “Para la prestacion del servicio de consultoria en cadena de eneraimets T herm Oo Coimiie, veian Plerks metropoltanss, Nicaragua, Costa Rica y EE.UU.; determinando el nimero de piezas,
suministro para el redisefio de la red logistica de distribucion de fincas, campos, etc; y tambien tenian el problema de que esos micuos y videos con pauta y sin pauta para aumentar comunidad y
TESICOL en Colombia”. En esta oferta se detalla el entendimiento, perfilar clientes prospecto.
objetivos, metodologia, alcance, oferta técnica y econémica, ‘ejecutivos necesitaban informacion de la omomsa ala mano y segura;
warancia y equpe roquerido para 18 reskzecitn Oul proyects do adems, esos informes debfa ser registrados. Gracias a este constante Posterionmente para el primer ejercicio de publicidad en Facebook, s6
consultorta. problema se wdla informacién fundamental y no habla un control de la inici6 con la definicién de las segmentaciones con el fin de llegar al
labor en planta. buyer persona; para esto se tuvieron en cuenta varios informes We Are
Pomnanmnm y como parte de la primera de cinco fases del Identificado y aclarado el problema, el proveedor "Grupo Bien Pensado” Social y negociaciones previas de LAVCO con unos clientes en los
cronograma de proyectos para las cuales se estiman una duracion de 3 realizé mayores acercamientos con ESSI para definir tipos de roles paises °"l°""°’ Que permitieron dicha segmentacién.
meses, se reahzo una m:olecclm y andlisis de datos do TESICOL con (administradores y usuarios) y tipos de formas (archivos descargables y Continuando con el proceso se logré identificar que la campafia ha
Ia cudl Aimaviva analizar la siguiente serie de aspectos: no descargables) dentro del programa, e inicié con el proceso de disefio cumpiido con su objativo alcanzando 624 nuevos “me gusta’, aicance
. . . dado que ESSI maneja un tipo de informacién especial y para que el de mas de 46 mil personas y més de 8 mil interacciones con un gasto
« Revisar necesidades la red vs. la alineacién con el pian flujo de la i entre quede dentro del de promocion de USD220. Dichos sequidores se hubicaron
estratégico comercial que entregue TESICOL y las buenas software. principaimento. on Giudad do Guatomala. (Guatemala) y Managua
B ctcas 0o TESICOL, para atender la demanda fulura en Posteriormente se dio inicio al tema gréfico que iba a manejar el (Nicaragua).
« Identificar los principales generadores o destructores de valor de m"‘“‘m prustias como elegi eflogo, colores, configuraciones Adicional a fo anterlor se pudisron analizar perfilos do clerta cantidad do
a red actual do TESICOL para mejorar la experiencia de los nuevos sequidores arrojando resuitados positivos; reflejando una buena
« Identificar requisitos y oportunidades de la red actual para Gsuarcs do £S5 Gois dolprograma segmentacion.
atonder o mercado colombiano, Finalmente se realizaron pruebas de testeo, aprobacion y entrega final Dando continuidad proceso y como etapa final, se realizé una segunda
« Definir el equipo de trabajo de TESICOL y la interrelacién con el del software. campafia con las mismas caracteristicas de segmentacion a la anterior
equipo de Almaviva. pero centrada en Guatemala por un valor de USD75; esto gracias a los
« Recibir la informacion necesaria a ser entregada por TESICOL a buenos resultados que ha arrojado el mercado guatemalteco.

Almaviva (adicional a la que hoy Almaviva y sus filiales ya

Figura 33. Investigacion de oportunidades en mercados internacionales para Santander

&

LO NUEVO EN EXPORTACIONES

ftorfa 1. Panorama actual de
internacionalizacién

Oportunidades en
mercados GASTADOR IMPULSIVO 55%

Consumidores orientados @ los descuentos y las gangas que buscan
mantenorse al dia con las Glimas tondencias. A menudo, buscan de los Gastadores Tmpulsivos

internacionales Para pareniss prsnaizods' i, Gosd vocadons 1o sencos Ics usta encontrar gangas

Opciones y hibitos de estilo de vida

Santander et e et ——
e ersonalizadasy especicns
encontrar 89% ) ionitin

diaria

Andrés Trillos Celis

cividades ot “mundo st s cl.

G R | Gan) R

Fuente: Encuesta de estios de vida de Euromonitor International, reaiizada en anero /
fabraro do 2020 ox 2% 4% 6ox  sox  100%

1. Panorama actual de % SRSiitora Tendencias
internacionalizacién Empresaria

Haciendo todo desde casa

I semestre 2020 - Excluyendo minero energéticas {
b 3
PRODUCTOS ESTINOS. A
23,4 (Millone: USD/FOB) 7,9 (Millonez USD/FOB) / semansimente
o . _
3.4% 225 s HOGARES .
7 MULTIFUNCIONALES -
. Se,3% e Nuevos destinos / Un espacio seguro conectado I II ll II
: sands por banda ancha .

o1% Nuevas oportunidades

mercado global, encabezada por a af.

:cgu.. el estudio de SPR-MARCO denominado “Hbitos de Consumo Post COVID-

. Sdecata b mas
; ; wuna ve: pase la emergencia sanitaria. 80%

: “Esto posiciona al pais con el puntaje mis alo, seguido de Portugal con 77%, México
< - lialia,

6. Marco Conceptual y Normativo Utilizado para el Desarrollo de las Funciones

Desempeiiadas

Normatividad Negocios Internacionales
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e Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas

7. Aportes
7.1 Aportes del Estudiante a la Empresa

e Elaboracion de estudios de mercado para las empresas Essi, Lavco, Foscal
Internacional, Comercializadora Café AAA, Inversiones Agropecuarias HBO

e Elaboracion de matriz de seleccion de mercados para las empresas
Comercializadora Café AAA e Inversiones Agropecuarias HBO

e FElaboracién de matriz de potencialidades de inversion extranjera directa para la
entidad Invest In Santander

e Creacion de logotipos y monogramas como parte de la estrategia de rebranding

e Elaboracion de matriz de auditoria de redes para la empresa Essi

e FElaboracion de tabla de productos y plantilla de cotizacion internacional para la

empresa Ami Soluciones

7.2 Aportes de l1a Empresa al Estudiante

El Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomds Seccional
Bucaramanga permitié un desarrollo tanto en el dmbito personal como profesional, fue una
plataforma que permitié la ampliacion de mis conocimientos y dio paso a relacionamiento
empresarial partiendo de manejar un ambiente laboral de la mano de colegas y profesionales que
aportaron actitudes, aptitudes, aprendizajes y un sinnlimero de experiencias positivas.

El relacionamiento con empresas de diferentes sectores con diversas necesidades que

permitié el CCE logro abrir la mente de una manera mas objetiva hacia la realidad de los negocios
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y del mercado actual, permiti6 reflejar y reforzar afios de aprendizaje en la academia, identificar

intereses ocultos y cambiar mi manera de pensar referente a los negocios.

8. Conclusion
El periodo como practicante del Centro de Consultoria Empresarial permitid escalar un
nivel més de desarrollo personal y profesional, logrd captar mi atencion en habilidades que no
habia tenido la oportunidad de explorar, demandé esfuerzos que dieron como resultado
aprendizajes y experiencias, permitié un relacionamiento cada vez mas amplio con diferentes
personas y sobre todo mostr6 una realidad de los negocios en la cual como estudiantes no podemos

percibir de primera mano.

9. Recomendaciones
A partir de las experiencias vividas a lo largo del periodo como practicante pude recopilar
una serie de recomendaciones que podrian permitir una mayor proyeccion y reconocimiento del
CCE:
1. Mayor articulacion con la Universidad Santo Tomds Seccional Bucaramanga y
aliados estratégicos.
2. Establecimiento de un organigrama que permita plasmar el orden jerarquico y
muestre con mayor claridad el conducto regular.
3. Actualizacion de todos los documentos del perfil empresarial ajustados a la
actualidad.
4. Mayor control en las horas de trabajo de cada miembro del equipo.

5. Funciones de cada integrante del equipo de trabajo.
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6. Reglamento operativo.

7. Canales de comunicacion propios.

8. Contratacion de personal capacitado que se ajuste a las demandas actuales del
mercado.

9. Estructuracion del programa de pasantias para estudiantes.

10. Mayor control en el seguimiento de los programas con las empresas.
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