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TiTULO

IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE WEBCONFERENCE PARA DOS SEDES DE
UNA EMPRESA UTILIZANDO TECNICAS DE ROUTING Y SWITCHING.



INTRODUCCION

Uno de los principales obstaculos que se presentan en las empresas contemporaneas son
los problemas de comunicacién, ya que factores como la distancia y el tiempo impiden
que se realicen reuniones que de una u otra manera son trascendentales para el
desarrollo de la misma, es por lo anterior, que Openmeetings se convierte, en la
herramienta de conferencia més util para solucionar este tipo de inconvenientes.

Openmeetings es una plataforma de conferencia web libre (open source), lo que implica
gue cualquier persona puede utilizarla sin ninglin costo. A su vez, presenta una gran
cantidad de caracteristicas funcionales que se exponen a lo largo del presente documento
y que permiten una comunicaciébn mas rapida a la hora de realizar conferencias o
reuniones virtuales, principalmente para aquellas personas que no pueden asistir de
manera presencial.

Es por lo anterior, que el objetivo de la presente monografia es documentar la realizaciéon
de un proyecto para implementar una plataforma de conferencia web, Apache
Openmeetings, dirigido a una empresa que posea dos sedes en diferentes ciudades del
pais, lo cual fue simulado por medio de una implementacion practica en las instalaciones
de la empresa Orange Business Services, empresa en donde se realiz6 la practica
empresarial que dio origen al presente trabajo. La plataforma Openmeetings se instalé en
un servidor virtual, utilizando el software de virtualizacion Virtual Box, y asi mismo se
implementé otro servidor virtual que alojé un servicio de DNS.

El proyecto se dividié principalmente en cuatro segmentos, en el primero, se presento la
problematica, cudles son esos factores de comunicacion que se pretendieron solucionar
con el presente proyecto y sus antecedentes, los objetivos propuestos que preparan el
camino para llegar a la meta final, su justificacién, factibilidad y fundamentacién
humanistica, ya que hay que tener en cuenta que en el desarrollo de este proyecto no
solo se dio importancia a aspectos técnicos, sino también aspectos humanisticos, el
impacto que genera este en la sociedad y las caracteristicas del estudiante tomasino
como circunstancias que influyen directamente en el resultado.

En segundo lugar, se expuso el marco tedrico que contiene cada uno de los conceptos
clave que son la base para el correcto desarrollo del proyecto: definicién y funcionalidades
de una conferencia web, caracteristicas y requerimientos de la plataforma Openmeetings,
definicion de DNS y por supuesto la base para el disefio e implementacion de la red:
routing y switching, ademas un glosario con los términos mas relevantes del proyecto para
lograr su correcta comprension.

En tercer lugar, se presentd el disefio de la red que se implementd, a travées de la
interconexion de dos sedes en la ciudad de Bogot4 y Medellin, lo anterior, por medio de
técnicas de routing y switching, con la utilizacion de dos redes LAN y una red WAN que
comunican las dos ciudades. En este disefio, se aplicaron conceptos de subnetting para
configurar la red de Bogota hasta para 30 usuarios finales o hosts y la red de Medellin
para 14 hosts.



Por dltimo, se efectud la implementacion del proyecto en 5 guias, donde se realizaron
cada uno de los pasos para la correcta ejecucion de la plataforma de conferencia web,
comenzando por la instalacion de Virtual Box y el sistema operativo Ubuntu Server, en
segundo lugar, la instalacién y compilacion de Apache Openmeetings (realizada sobre la
maquina virtual donde se instalé6 previamente Ubuntu Server), en tercer lugar, la
configuracion del servidor DNS (para que los empleados de la empresa puedan acceder
la plataforma sin necesidad de conocer la direccién IP), en consecuencia, se crearon dos
servidores virtuales de forma independiente que corresponden a los dos servicios (Web
Conference y DNS) alojados en un host de la ciudad de Bogota. En cuarto lugar la
configuracion de los equipos utilizados (routers, switches y PacketShaper) y por udltimo la
guia de uso de la plataforma de conferencia web Openmeetings.



PROBLEMA

En las empresas se presentan frecuentemente problemas de comunicacién, ya que
factores como la distancia o el tiempo a la hora de realizar reuniones impide que sus
empleados puedan desplazarse de una ciudad a otra. Por lo anterior, muchas de las
decisiones que se toman no cuentan con los grados de deliberacion e informacion
apropiados para satisfacer las necesidades de la empresa y por lo tanto se afectan las
metas y proyectos fijados por ellas.

Hoy en dia, en Colombia se esta implementando el modelo de teletrabajo, en donde las
personas realizan sus actividades laborales fuera de su empresa u organizacién. Sin
embargo, este método tiene algunas limitaciones ya que a la hora de realizar alguna
tutoria, seminario o simplemente compartir informacién e ideas con los compafieros de
trabajo, las personas no cuentan con un medio completo de comunicacién que logre
expresar tanto audible y visualmente la informacién, por lo cual, asume total relevancia la
plataforma web que se implementa para realizar las conferencias virtuales.

Por otro lado, las empresas que cuentan con varias sedes y que requieren reunirse con su
grupo de trabajo para hacer presentaciones, reuniones, tutorias y seminarios,
frecuentemente incurren en costos de operacion y de desplazamiento, en inversion de
dinero en viajes y viaticos para los empleados y pese a que existen software de
conferencia web en el mercado, la mayoria de estos requieren de una licencia
remunerada, por lo que plataformas como Openmeetings y BigBlueButton son opciones
recomendadas si lo que se desea es minimizar los gastos operacionales al ser
plataformas de conferencia web gratuitas .



ANTECEDENTES

El antecedente histérico tal vez més importante en la trayectoria de la Conferencia web lo
constituye The university of Kansas medical center ya que esta fue la primera instituciéon
universitaria de Estados Unidos en ofrecer estudios de maestria y doctorado en linea,
con tal suerte que para el periodo académico del afio 2009 — 2010 dicha institucion
reporté 85 cursos totalmente en linea y para la primavera del afio 2010 eran 223 el
nimero de estudiantes matriculados, de esta manera, tal como se sefiala en el libro
Computer — Mediated Communication® lo que se pretendia con dicha iniciativa era
aumentar el compromiso de los alumnos con el uso de las conferencias web y ofrecerles
la facilidad a aquellos estudiantes que no podian asistir a las clases en tiempo real para
sincronizarse con las sesiones que se realizaban en vivo.

Ahora bien, los antecedentes académicos de conformidad con los equipos y servicios que
han sido prestados y desarrollados por Orange Business Services, los constituye la VolP
(Voz sobre IP)?, ya que se han realizado call centers basados en técnicas de routing, para
la comunicacién de ciudades, con servicios de video-llamada. Actualmente existen
algunas multinacionales como Cisco que prestan el servicio de conferencia web, su
nombre es WebEx meetings®.

Asi mismo, los antecedentes sociales son las conferencias web que se han implementado
en plataformas virtuales de universidades, para la realizacion de clases de modalidad a
distancia y modalidades laborales de teletrabajo que se han estado implementando en el
pais. Es importante sefialar que en Colombia se han efectuado modalidades de
teletrabajo, las cuales surgieron de acuerdo a diferentes metodologias implementadas en
paises como Estados Unidos, Espafia, Canada y Argentina. El gobierno nacional adopt6
el teletrabajo como una nueva modalidad laboral con el decreto 0884 del 2012*,

Por dltimo, el antecedente econémico mas relevante es la utilizacién del software libre
Openmeetings, ya que permite el ahorro de licencias para la implementacion del proyecto
al ser una plataforma de conferencia web gratuita (open source).

! SIGRID, Kelsey y KIRK, St amant, Computer — Mediated Communication: Issues and approaches in
education, United States of America.: Information Science Reference, 2012. 75-76p.

> ORANGE. Servicio voz IP. [en linea]. Rev. 16 Septiembre 2014. [citado en 02 Noviembre de 2015].
Disponible en internet: <http://ayudal.orange.es/cc/particulares/respuesta/1547-que-es-el-servicio-voz-ip-de-
orange>.

® CISCO SYSTEMS INC. Webex. [en linea)]. Rev. 19 Septiembre 2014. [citado en 02 Noviembre de 2015].
Disponible en internet: <http://www.Cisco.com/web/LA/productos/webex/index.html>.

* GOBIERNO DE COLOMBIA. El libro blanco del teletrabajo en Colombia. [en linea]. Version 2.0. [citado en
02 de Noviembre de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%200ffice/libro%20blanco%20del%20teletrab
ajo.pdf>. p 23, 31-40



JUSTIFICACION

Factores como la distancia o el tiempo a la hora de realizar reuniones empresariales
impiden que sus empleados puedan desplazarse de una ciudad a otra, por lo cual, al
tener un servicio de Webconference se eliminan dichos problemas pues al reunirse en
linea se logra que los empleados se encuentren todos en un mismo sitio y a la misma
hora.

De la misma manera, el proyecto posee beneficios técnicos, econdmicos y sociales. Los
empleados podran planificar, organizar y asistir a reuniones desde el computador en su
sede, sin necesidad de desplazamientos gracias a la transmisién de audio y video. En
cuanto a los beneficios econdmicos, la empresa reduce los costos de operacién y de
desplazamiento, en la medida que no se va a invertir dinero en viajes y viaticos para los
empleados, ni tampoco en el pago de una licencia de un software ya que al ser
Openmeetings un software libre (Open source), se podra implementar de manera gratuita.

De igual forma, esta herramienta también puede ser aplicada a las nuevas modalidades
laborales a distancia que se estan implementando en el pais, es el caso del teletrabajo, en
el cual los empleados realizan sus actividades laborales fuera de la organizacion a partir
del uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), con el fin de lograr
sus objetivos aumentando la productividad, promoviendo la inclusion social, reduciendo el
ausentismo y los costos en la planta fisica, optimizando la movilidad en las ciudades y
reduciendo contaminacién, lo que conlleva a su vez a mejorar la calidad de vida e
incentivando al trabajo en equipo.

Ademas, este proyecto puede ser adaptado no solo para empresas que requieran esta
necesidad, sino también puede ser apropiado para colegios de bajos recursos que no
posean las instalaciones necesarias para realizar una clase presencial y con este modelo
implementar una clase virtual.



GLOSARIO

BASE DE DATOS: Aplicacién que permite al usuario en una red almacenar informacion
en ubicaciones centrales (servidores de archivo), para que otras personas de la red
puedan recuperar la informacion.®

BUFER: Es la actividad de guardar una porcion de data en memoria para luego ser
procesado. Se asocia en muchas ocasiones a aplicaciones que manejan video y/o audio.®

CONMUTACION: Es un manera de establecer un camino entre dos puntos,
un transmisor y un receptora través de nodos o equipos de transmision. La conmutacion
permite la entrega de la sefial desde el origen hasta el destino requerido.’

DIRECCION IP: Es un numero de identificacion de un computador o de una red (subred),
de acuerdo a la mascara que utilice. Es una secuencia de unos y ceros de 32 bits,
expresada en cuatro octetos (4 bytes) separados por puntos (de acuerdo a la versién
IPv4). Sin embargo, para que sea mas comprensible se representa en decimal.®

INTERNET: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial.® Internet es un acrénimo  de INTERconected NETworks (Redes
interconectadas).™

MODELO OSI: Es el modelo de interconexiéon de sistemas abiertos, un marco de
referencia para la definicion de arquitecturas en la interconexion de los sistemas de
comunicaciones. Sus niveles estan compuestos por la capa fisica, enlace de datos, red,
transporte, sesion presentacion y aplicacion.™

PAQUETE: Es el responsable de cargar los datos en los protocolos TCP/IP (Protocolo de
transmision/ Protocolo de internet). Cada paquete contiene la parte del cuerpo total del

®> CISCO SYSTEMS INC. Interconexion de los dispositivos de red Cisco. Parte 1 (ICND1), Volumen 1, 2007. 1-
11 p.

® BERMUDEZ, Carlos. Buffer (Buffering): definicion de hoy. [en linea]. 20 mayo de 2010.; Digitalika [citado en
14 octubre de 2014]. Disponible en internet: <http://www.digitalika.com/2010/05/definicin-de-hoy-buffer-
buffering/>.

"ECURED. Redes de comunicacion. [en linea]. 2014. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en internet:
<http://www.ecured.cu/index.php/Conmutaci%C3%B3n_(Redes_de_comunicaci%C3%B>.

8 MARBIT. Clases de direccionamiento IP. [en linea]. Copyright 2010. [citado en 14 de octubre de 2014].
Disponible en internet: <http://www.marbit.es/index_ip.htmI>.

°® WIKIPEDIA. Internet. [en linea]. Rev. 30 agosto 2014. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en internet:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Internet>.

1 COMPUTACION APLICADA AL DESARROLLO SA DE CV. ¢Qué es Internet?. [en linea]. 2013. [citado en
14 octubre de 2014]. Disponible en internet: <http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm>.

“WIKIPEDIA. Modelo OSI. [en linea]. Rev. 06 mayo 2013. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en
internet: < http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI >.
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mensaje. Un paquete tipico contiene entre 1000 y 1500 bytes. Cada paquete es enviado a
su destino por la mejor ruta posible.*?

RED: Es un conjunto conectado de dispositivos y sistemas finales tales como
computadores y servidores, que pueden comunicarse entre si. Las redes transmiten datos
en varios ambientes como hogares y empresas.*

ROUTER: Interconecta redes y elige los mejores caminos entre las redes, lo que quiere
decir que es un dispositivo de red que determina la ruta éptima para transmitir datos de
una red a otra. Funcionan en la capa 3 del modelo OSI.*

SCP: Proviene del ingle Secure copy. “es un medio de transferencia segura de archivos
informéticos entre un host local y otro remoto o entre dos hosts remotos, usando el
protocolo Secure Shell(SSH).”*

SERVIDOR: Es un computador que se encuentra al servicio de otras maquinas,
computadores o0 personas llamadas clientes y que provee a estos todo tipo de
informacion.*® En otras palabras, es un nodo que forma parte de una red y que suministra
servicios a otros nodos llamados clientes."’

SSH: Proviene del inglés Secure Shell y es el nombre de un protocolo utilizado para el
acceso a maquinas remotas contenidas en una red, en otras palbras permite a un usuario
conectarse a un host remotamente. Utiliza la arquitectura cliente / servidor'®.

SWITCH: Es un dispositivo que proporciona conexién a los sistema finales y conmutacion
inteligente de los datos dentro de la red.*® Funcionan en la capa 2 del modelo OSI.

TELNET: Proviene del inglés Telecommunication Network, es un protocolo de red que es
utilizado para acceder a un host o PC, para operarlo remotamente. El acceso o la
conexién al host se realiza en modo terminal (sin el uso de alguna interfaz grafica), esto
con el fin de solucionar algin posible error a distancia®.

TOPOLOGIA: Existen dos tipos de topologias: la topologia fisica, la cual es la disposicion
del cable, los dispositivos de red y los sistemas finales (computadores y servidores) y la

12 pAZ REPULLES, Adrian. ¢Qué es un paquete de informacién?. [en linea]. 2007-06-26. [citado en 14 de
octubre de 2014]. Disponible en internet: < http://www.alcancelibre.org/article.php/20070626123555360>.

3 CISCO SYSTEMS INC. Interconexion de los dispositivos de red Cisco. Parte 1 (ICND1), Volumen 1, 2007.
1-4 p.
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!® SIERRA GARCIA, Manuel. ¢ Qué es un servidor y cudles son los principales tipos de servidores? [en linea].
Copyright 2006. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en internet:
<http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&task=download&id=487>.

Y WIKIPEDIA. Servidor. [en linea]. Rev. 28 agosto 2014. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en
internet: <http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor >.

B NRAO. Protocolo SSH. . [en linea].2013. [citado en 14 octubre de 2014]. Disponible en internet:
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topologia logica, que es la ruta que las sefiales de datos toman a traves de la topologia
fisica.”

TRAMA: Es una unidad de envio de datos, compuesta por una serie sucesiva de bits, que
transportan informacién y que permiten en la recepcién extraer esta informacion.?

URL: Es unidentificador de recursos uniforme (URI) cuyos recursos referidos pueden
cambiar, esto es, la direccion puede apuntar a recursos variables en el tiempo.! Estan
formados por una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar,
que designa recursos en una red, como Internet.”®

21 CISCO SYSTEMS INC. Interconexion de los dispositivos de red Cisco. Parte 1 (ICND1), Volumen 1, 2007.1-
15 p.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un servicio de conferencia Web, que permita la comunicacién de una
empresa para dos sedes en ciudades diferentes, prestando a su vez un servicio de DNS y
aplicando técnicas de routing y switching.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»= Observar las necesidades de comunicacién en una empresa para determinar las
tecnologias necesarias para la realizacion del proyecto.

» Realizar las pruebas necesarias de funcionalidad del software Openmeetings.
= Detallar el procedimiento de compilacién e instalacion del software Openmeetings.

= Comparar el software Openmeetings con aplicativos similares, con el fin de
seleccionar la mejor solucion.

= Desarrollar el disefio de la red que cumpla con los requerimientos para la
implementacion del proyecto.

= Ejecutar el disefio de red y realizar pruebas de conectividad.
= Implementar el servicio de Webconference y DNS.

= Realizar pruebas finales del funcionamiento de la solucion propuesta.



2. FACTIBILIDAD

Este modelo de proyecto podria ser utilizado ademas de empresas que cuenten con
varias sedes, en universidades y colegios. Colegios que no posean la infraestructura
necesaria para realizar una clase presencial y universidades que posean programas de
modalidad a distancia.

Para realizar las pruebas necesarias de la red planteada, se utilizaron routers y switches
de la empresa Orange Business Services. Para el presente proyecto se propone
comunicar mas de 25 usuarios en la ciudad de Bogotad con mas de 10 usuarios en la
ciudad de Medellin. Por lo cual se realizdé un procedimiento de subnetting, para cada una
de las sedes.

Los servicios que se ofreceran (conferencia web y DNS) se instalaron en maquinas
virtuales en un PC de escritorio que cumplia con los requisitos minimos para el
funcionamiento del software, utilizando el programa Virtual Box y el sistema operativo
Ubuntu Server de GNU/Linux. Gracias a esto, podrian ser adaptados en un futuro a una
plataforma de virtualizacion o instalarlos en un servidor fisico.
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3. FUNDAMENTACION HUMANISTICA

El humanismo cristiano como base fundante de la formacion integral en la Universidad
Santo Tomas, se convierte en la directriz que rige el presente proyecto, ya que a través
del desarrollo de las virtudes adquiridas en el proceso de formacion universitaria se
pretende aportar al impulso de la dignidad humana en la sociedad, es por lo anterior que,
el primer aspecto que se tiene en cuenta es el impacto que genera un proyecto
tecnolégico como el que nos ocupa en las relaciones interpersonales de los miembros de
la humanidad; de esta manera, las caracteristicas del estudiante tomasino influyen
directamente en los procesos Yy relaciones sociales.

Ser “un profesional humanista, integral, ético, critico con capacidad de solucionar
problemas, innovar, modelar, disefiar, desarrollar, integrar, gestionar y emprender en los
campos de la electrénica y telecomunicaciones’®, entre otros, son cualidades que la
educaciéon tomasina infunde en los estudiantes de ingenieria electronica, teniendo en
cuenta, que la meta es alcanzar el nivel de excelencia para asumir proyectos tanto a nivel
personal como profesional.

Es por lo anterior, que cobra relevancia la definicibn de educacion dada por Toméas de
Aquino: “conduccion progresiva y promocion hasta el estado perfecto de hombre en
cuanto hombre”®; lo anterior significa que, el estado perfecto al que debe aspirar el
alumno y en especial el tomasino, es la excelencia, la cual solo se logra en la medida en
gue la vida humana y la dignidad de las personas sean los valores fundantes del actuar;
sin embargo, existen otros valores como los pertenecientes a la vida colectiva
(responsabilidad, solidaridad, justicia, bien coman, paz y verdad ?°) que deben ser tenidos

en cuenta, dentro de los cuales cabe resaltar el compromiso con la vida social.

Siguiendo los lineamientos trazados por el documento Politica Curricular para Programas
Académicos®’, se realiza el proyecto a partir de tres elementos fundamentales que
orientan la educacion de la universidad, estos son: el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el proceso en la investigacién y el proceso en la proyeccién social. La ensefianza
impartida por la universidad se basa en principios como la autonomia, ética, libertad,
pertenencia, pensamiento critico, didlogo y la democracia. El proceso de investigacién
esta dirigido al desarrollo de proyectos, disefio de metodologias, trabajo en equipo,
desarrollo de innovacién y busqueda de alternativas para la soluciéon de problemas,
teniendo presentes aspectos como la creatividad, iniciativa y socializacion.

En cuanto a la proyeccion social, la universidad se enfoca en lograr que el conocimiento
adquirido se ponga al servicio de la comunidad, de esta manera, es posible que los

2% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Programa de Ingenieria Electrénica [en linea].Colombia. [s.n], [s.f]. [citado
en 18 Noviembre de 2014]. Disponible en internet : <http://electronica.usta.edu.co/index.php /home-facultad-
electronica/perfil-profesional>

® UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Politica Curricular Para Programas Académicos. Bogota D.C.: la
Institucién, 2004. 11 p.

% |pid., p. 12

2" UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Politica Curricular Para Programas Académicos. Bogota D.C.: la
Institucién, 2004.
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proyectos y trabajos que se realicen se den en funcion de las personas. Adicionalmente,
se tienen en cuenta algunos principios como el servicio, la justicia, el compromiso, la
solidaridad y la transcendencia®®.

De la misma manera, la universidad se constituye desde una figura que asume la realidad
como: “mundo, sociedad, historia, Dios, hombre como totalidad integrada y como
propuesta de vida. Este es el principio de las ciencias, la tecnologia y la técnica”. El
esquema humanistico de la Universidad se forma a partir de la estructura de la
cotidianidad, en donde cada persona se hace asi mismo, recrea al mundo y a la cultura.

De conformidad con lo anterior, se deben tener en cuenta algunos componentes
relevantes para la realizacion del proyecto, los cuales comprenden la responsabilidad
ambiental y el compromiso social. En el primer componente se puede sefialar que al
implementar un servicio de Conferencia Web en una empresa, permite a los empleados
realizar sus actividades laborales fuera de la companiia a partir del uso de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), lo que conlleva a optimizar la movilidad en las
ciudades y reducir indices de contaminacion.

Por otra parte, el componente del compromiso social procura que el proyecto se
desarrolle con el proposito de favorecer a los empleados y a la empresa, puesto que se
eliminan problemas de comunicacion ya que factores como la distancia o el tiempo a la
hora de realizar reuniones, no seran un impedimento para los empleados, ya que al
reunirse en linea se logra que se encuentren todos en un mismo sitio y a la misma hora.
Del mismo modo, este modelo de proyecto podria ser utilizado ademas por empresas que
cuenten con varias sedes, como por ejemplo, universidades y colegios. Colegios que no
posean la infraestructura necesaria para realizar una clase presencial y universidades que
posean programas de modalidad a distancia.

Los anteriores valores exigen una sensibilidad especial con respecto a las problematicas
de la sociedad en general; es por lo anterior, que este proyecto se enfoca en el equilibrio
entre la institucion de la familia y el &mbito laboral, permitiendo de esta manera no solo la
optimizacion de los procesos empresariales, sino también que a través de las
conferencias fuera del lugar de trabajo se promueva la integracion familiar, dando la
posibilidad de que los empleados compartan mayor tiempo con sus familias.

Con la realizacién del proyecto cobrara mayor significado el propésito de la facultad en el
estudiante tomasino: “Es un programa que tiene como objetivo desarrollar en el estudiante
una sélida fundamentacién cientifica, tecnolégica y humanistica, a través de un curriculo
integrador que articule de forma eficiente las areas basicas de la electrénica™’; todo lo
anterior, se constituye en una posibilidad para humanizar el mundo, ya que el proyecto se
convierte en un instrumento de culturizacion, lo que realza el reconocimiento que se debe

dar a los universitarios como agentes del cambio cultural y hacedores de paz.

8 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Politica Curricular Para Programas Académicos. Bogota D.C.: la

Institucidn, 2004, p. 20-27.
% |bid., p. 34.

% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Programa de Ingenieria Electrénica [en linea]. Colombia. [s.n], [s.f]. [citado

en 9 Noviembre de 2014]. Disponible en internet: <http://electronica.usta.edu.co/index.php/home-facultad-
electronica/que-es-el-programa-de-ingenieria-electronica>.
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Ademas del ambito cultural, es importante resaltar que al relacionar el aspecto econémico
con la filosofia humanista se logra otorgar un uso racional a los bienes, en cuanto a que
se utiliza la tecnologia en funcién del hombre y no en el sentido o relacién contraria; de
esta manera, se asume que todos los seres humanos son la razén de ser del desarrollo y
se pone como fin al hombre, ya que es un proyecto que se basa en la solucién de las
necesidades del empresario contemplando en la misma medida el bienestar de los
empleados a través de la tecnologia de las telecomunicaciones.

Finalmente, de acuerdo con la formaciébn humanistica adquirida en la universidad se
evidencian en el presente proyecto aspectos epistemologicos que hacen referencia a
“‘comprender cudl es el rol del conocimiento cientifico en lo que tiene que ver con la
educacion, la tecnologia y las ideologias politicas y econémicas que dan forma a la
sociedad en que vivimos™' y éticos referidos a “el compromiso moral de la creacion de
ciencia con conciencia y de responsabilidad frente a las consecuencias del desarrollo de
la misma (...) en la perspectiva de una vida intelectual y profesional al servicio de la
sociedad”®. Se afirma lo anterior por cuanto en el presente caso se aplica la
epistemologia al utilizar conocimiento tecnolégico adquirido en la academia que pueda
ser destinado para mejorar la calidad de vida de los empleados al fortalecer los lazos
familiares y aumentar la productividad de una empresa; aunado a lo anterior, se aplica la
ética al tener una responsabilidad ambiental reduciendo la contaminacion, en la medida
en que se hace innecesario el uso de medios de transporte en el desplazamiento a la
sede de trabajo.

De esta manera se resalta que el proyecto tiene no Unicamente una mirada técnica y
cientifica, sino que a su vez se preocupa por dar un aporte a la sociedad y al planeta.

1 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Catedra de Epistemologia [en linea]. Colombia. [s.n], [s.f]. [citado en 9
Noviembre de 2014]. Disponible en internet: <http://humanidades.usta.edu.co/index.php/cursos-y-
catedras/catedra-de-epistemologia>.

¥ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Politica Curricular Para Programas Académicos. Bogota D.C.: la

Institucion, 2004. 23 p.
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4. MARCO TEORICO

4.1 CONFERENCIA WEB

A continuacién se presenta la definicion de conferencia web, lo necesario para participar
en ella, sus funcionalidades y las ventajas que se obtienen al reunirse en una plataforma
de conferencia web.

4.1.1 ¢ Qué es una conferencia Web?

La conferencia web es un servicio que permite realizar video llamadas, compartir
documentos, presentaciones, compartir informacion, ideas, dictar una charla o un curso
en tiempo real, lo que implica que una persona pueda enviar a una gran cantidad de
personas su video o archivo, y que todos los asistentes que lo reciben puedan verlos en
la conferencia.®®* Es por lo anterior que esta herramienta es valiosa no solo para
particulares, sino principalmente para empresas y asociaciones, ya que permite realizar
grandes reuniones 0 eventos que requieren de caracteristicas como la camara web, el
audio y las presentaciones en Power Point entre otras.

De conformidad con la guia de Web Conferencing denominada World Wide Connection®*
la conferencia web es considerada el mejor tipo de teleconferencia ya que a diferencia
de la linea telefénica, las conferencias web traen mas caracteristicas, ya que no solo
permiten escuchar a los participantes de la conferencia mediante audio, sino que permite
la interaccién entre participantes ya que se pueden ver unos a otros, asi como hacer
ajustes mutuos a los proyectos en los que se esta trabajando, los usuarios pueden
planificar y asistir a reuniones desde su computador personal, sin la necesidad de
desplazarse a otro lugar. Asi mismo, el usuario puede ver todo el contenido que se
comparte en la reunion y algunas herramientas tienen la caracteristica de grabar las
reuniones y reproducirlas posteriormente.

Dichas conferencias web se llevan a cabo en diversas plataformas como lo son
AnyMeeting, Yugma, Openmeetings, BigBlueButton, las cuales son sitios de uso gratuito y
libre por cualquier persona, sin embargo, ofrecen servicios limitados que pueden
aumentarse por un costo adicional. La plataforma de conferencia web méas utilizada por la

% GOUGH, Michael. Video conferencing over ip. Configure, secure and troubleshoot. Canada.: Syngress
Publishing Inc, 2006. 226 p.

% SMITH, David I. World Wide Connection. Clinton Gilkie [en linea]. [s.n]. [citado en 9 de Abril de 2015].
Disponible en internet:
<https://books.google.com.co/books?id=yjRiTFth6WO0C&pg=PP1&dq=WORLD+WILD+CONNECTION&hl=es&
sa=X&ved=0CCQQ6AEWAWoVChMII6W2ubLUxwIVRtCACh09ZgaH#v=0onepage&q=WORLD%20WILD%20C
ONNECTION&f=false>.
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mayoria de universidades que pueden pagar por los servicios de conferencia en EEUU
es Adobe Connect®, que ofrece almacenamiento ilimitado para los archivos de las
reuniones.

4.1.2 ¢ Qué se necesita?
Para participar en una conferencia web se necesita:

e Un computador personal o un dispositivo mévil con conexion a internet.
¢ Una camara web (opcional).
e Un microfono.

4.1.3 Funcionalidades

En una conferencia web existen diversas funcionalidades, con el fin de mejorar la
comunicacion de los usuarios, estas son:

Compartir aplicaciones

Multiples cdmaras y audios.

Compartir de escritorio

Grabacion de reuniones

Modificar la apariencia de la sala

Chat

Control del teclado y el mouse a un usuario en particular o a todos los usuarios.
Pizarra blanca (whiteboard).

4.1.4 ;Para qué reunirse en linea?
Existen diversas ventajas de reunirse en linea, las cuales son:

= Se produce un ahorro en dinero y tiempo en viajes.

= Colaboracién con clientes o compafieros de la empresa que se encuentren en otro
lugar.

= Hace que una reunién pueda ser productiva y exitosa para el desarrollo de la
empresa.

= Aumenta la productividad y reduce costos fijos

= Mejora la calidad de vida de los trabajadores e incentiva el trabajo en equipo.

= Promueve la inclusion social.

= Aporta al mejoramiento de la movilidad en las ciudades.

= Impulsa el uso y apropiacion de nuevas tecnologias.

% INFORMATION RESOURCES MANAGEMENT ASSOCIATION USA. Social Media and Networking:
Concepts, methodologies, tools, and applications. United States of America.: Information Sciencie Reference,
2015. 222- 223 p.
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4.2 ;QUE ES UN SOFTWARE LIBRE?

Un software libre es aquel en el que los usuarios poseen la libertad de copiar modificar,
estudiar, ejecutar y mejorar el software. De acuerdo a las libertades los usuarios controlan
el programay lo que este puede hacer.

4.2.1 Libertades esenciales de un software libre:

Un software es libre si se cumplen las siguientes caracteristicas:
Libertad O: Ejecutar el programa con cualquier proposito, como se desee.

Libertad 1: Estudiar el funcionamiento del programa y modificarlo conforme a necesidades
especificas. (Es necesario el acceso al cédigo fuente).

Libertad 2: Con el fin de colaboracibn o ayuda a otros usuarios, se permite la
redistribucion de copias.

Libertad 3: Distribuir versiones a terceros que ya han sido modificadas por otros, con el
proposito de que los terceros se beneficien.

4.3 COMPARACION DE PLATAFORMAS DE CONFERENCIA WEB

Es importante tener en cuenta que el nUmero de personas que pueden participar en la
conferencia web, asi como la posibilidad de compartir documentos y otras aplicaciones,
depende entre otras condiciones de la plataforma que se utiliza, y es por lo anterior que a
continuacién se realizara una comparacion entre cuatro plataformas de conferencia web
para establecer las caracteristicas de cada una de ellas, asi como su idoneidad para
realizar las conferencias web.
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Tabla 1: Comparacion entre plataformas de Conferencia Web.

PLATAFORMA
DE
WEB

CONFERENCING

CARACTERISTICAS
A COMPARAR

AUTOR

SISTEMA OPERATIVO

OPEN
MEETINGS
36

Apache
-Microsoft
Windows
-Linux

-Mac

ADOBE
ACROB
AT
CONNE
cT¥

Adobe

-En Microsoft
Windows
requiere un
procesador a
1.4 GHz Intel
Pentium 4 o
mayor,

En Mac Os un
procesador
1.83 GHz Intel
Core Duo o
mayor.
-En Linux
también esta
disponible  con
Ubuntu 12.04.

WEBEX*®
Cisco

-En  Microsoft
Windows
requiere
Procesador
Intel Core2
Duo CPU 2.XX
GHz o AMD
-En Mac
requiere
Procesador
Intel (512 MB
de RAM como
minimo
recomendado)
-En Linux
requiere
Kernel: 2.6 o
posterior

BIGBLUEBUT
TON®*®

BigBlueButton
-Microsoft
Windows
-Linux

-Mac

% APACHE OPENMEETINGS. OpenMeetings Installation. [en linea]. Rev. 2015-05-25. [citado en 14 junio de
2015]. Disponible en internet: <http://openmeetings.Apache.org/installation.html >.
3" ADOBE. Adobe Connect 9.3 Technical Specs. [en linea]. Copyright 2015. [citado en 14 junio de 2015].
Disponible en internet: <https://helpx.adobe.com/adobe-connect/adobe-connect-9-3-tech-specs.html >.

38

CISCO WEBEX. Requisitos del sistema. [en linea]. Copyright 2015. [citado en 14

Disponible en internet: <http://www.webex.es/support/support-system-requirements.html>.

39

internet: <http://docs.bigbluebutton.org/install/install. html#before-you-install>.
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ACCESO MOVIL No estd | Esta disponible | Esta Esta disponible
disponible su uso en disponible su su uso en
aplicaciones uso en aplicaciones
moviles en: aplicaciones moviles en:
moviles en:
-10Ss -10S
-10Ss
-Android -Android
-Android
NAVEGADOR
INTERNET Esta Esta disponible @ Esta Esta disponible
EXPLORER disponible de la siguiente | disponible de | para Microsoft
para manera : la siguiente | Windows
Microsoft manera :
Windows -En  Microsoft
Windows 10  -En  Microsoft
con Internet | Windows XP,
Explorer 11. Vista y 7 en
adelante con
-En  Microsoft | Internet
Windows 8 con | Explorer desde
Internet la version 6 y
Explorer 10 o @ posteriores
una version
posterior.
-En  Microsoft
Windows 7 con
Internet
Explorer 8 o una
version
posterior.
NAVEGADOR MOZILLA
FIREFOX Esta Esta disponible Esta Esta disponible
disponible para: disponible para
para: para:
-Microsoft -Microsoft
-Microsoft Windows 10, | -Microsoft Windows.
8,7 Windows.
-Windows -Mac.
-Mac OS X -Mac OS X
-Mac 10.7.4 o 105 0 -Linux
posterior posterior
-Linux Linux
-Linux
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Esta Estd disponible @ Esta Esta disponible

NAVEGADOR SAFARI | disponible en Mac OS | disponible en | en Mac

en Mac X10.7.4 o/Mac OS X
posterior 10.5 o]
posterior
NAVEGADOR GOOGLE | Esta Estd disponible Esta Esta disponible
CHROME disponible para: disponible para:
para: para:
-Microsoft
-Microsoft Windows 10, | -Microsoft -Microsoft
Windows 8,7 y vista Windows 10, Windows.
Mac OS X 8,7 , Vista y
-Mac 10.7.4 o XP. -Mac
posterior
-Mac OS X
10.5 0]
posterior

Fuente: Autor

Con respecto a las funciones en cada una de las plataformas es importante sefialar que
de conformidad con la informacién suministrada por René Herrera Santana en su articulo
denominado Web Conferencia® , todas las plataformas de conferencia web analizadas en
el cuadro anterior, permiten compartir escritorio, imagenes, documentos de Microsoft
office, PDF vy audio, asi como la opcién para escribir o dibujar en la denominada
Whiteboard o pizarra, permiten ademas programar las sesiones en una fecha determinada
mediante un aviso enviado al correo electronico de los invitados y grabar las sesiones, sin
embargo BigBlueButton no posee herramientas para maodificar los archivos en tiempo real
ni para para personalizar las salas de conferencia.

4.4 OPENMEETINGS

A continuacién se presenta la definicibn de Openmeetings, sus caracteristicas y los
requerimientos necesarios para su correcta instalacion y funcionamiento.

4.4.1 ¢{Qué es Openmeetings?

“° HERRERA, Rene. Web Conferencia.: Departamentos de Medios de Comunicacién Educativa y de

Desarrollo
Tecnoldgico y Soporte Técnico de la UPEV. [en linea]. 2012. “sine loco”. [citado en 3 mayo de 2015].
Disponible en internet: <http://148.204.103.78/memorias/linea3/1.pdf>.
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Es un software libre, que permite realizar conferencias a través de internet. Esta
herramienta se utiliza para realizar presentaciones, charlas empresariales o académicas,
permitiendo la comparticién de escritorio, dibujar en una pizarra, comunicarse por medio
de la transmisién de audio y video o por el chat a partir de mensajes.

Este software esta basado en elementos de cdodigo abierto, sin embargo, posee toda la
seguridad y calidad de audio y video necesarios para el desarrollo de la reunién en linea.

Openmeetings se configura como un producto de servidor instalado, adicionalmente
necesita un servicio de base de datos, la més utilizada es MySQL.

Figura 1: Plataforma de Conferencia web Openmeetings

Actions =

{ Whiteboard

8% Users ®
BB i, 00 —
865 5P Pl QR2H S @ A4,
E firstname L!J ®x o
S Openectins mangal pars v s

Aommlizacién bessbt on o sl do Schasion Wane

“hoose device

Choose published devices

| Audio and video

Choose webcam i

| SoundMAX HD Audio
16

Cam resolution 18

Choose micro

120%90 [4:3 (~20 KByte/sec)] i
40x30 [4:3 (~6 KBytefsec)] A
BOx60 [4:3 (~12 KByte/sec)] .
120x90 [4:3 (~20 KByte/seci]
160x120 [QQYGA 4:3 (~36 KByte/sec)]
™ 240x180 [4:3 {~40 KBytefsec)]
320x240 [HYGA 4:3 (~56 KByte/sec)]

Activities and actions

Fuente: APACHE OPENMEETINGS. Features and overview. [en linea]. [Citado en 05 agosto de 2015].
Disponible en internet: < http://Openmeetings.Apache.org/>

4.4.2 Caracteristicas

Las siguientes son las principales caracteristicas de este software:

Realiza difusion de video y audio.

En la herramienta se puede visualizar el escritorio de cualquier participante.

Es utilizada en 19 idiomas.

Posee una pizarra virtual, en la cual su puede realizar dibujos, escribir, cortar o
pegar simbolos o imagenes.

Se pueden importar documentos de las siguientes extensiones (.tga, .xcf, .wpg,
.Ixt, .ico, .ttf, .pcd, .pcds, .ps, .psd, .tiff, .bmp, .svg, .dpx, .exr, .jpg, .jpeg, .gif, .png,
.ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc, .rtf, .txt, .ods, .sxc, .Xls, .sxi, .pdf)

YV VYVVYV
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» Cuenta con salas publicas y privadas para realizar las conferencias.

» Es de facil uso, puesto que los participantes solo necesitan un navegador y
broadcast.

» El servidor se puede ejecutar en sistemas operativos de Windows y Linux.

4.4.3 Requerimientos

Estos son los requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del software

= Tener como minimo la version de Java 6 o una mayor.

= Se requiere una Base de datos, por lo tanto se puede instalar MySQL, Postgres,
MSSQL, Oracle 6 DB2.

= La base de datos instalada, debe permitir conexiones mediante el protocolo
TCP/IP. A su vez, el esquema de caracteres debe ser UTFS8.

= Para la lectura y conversién de documentos escritos, es necesario “Sub-proceso”
de OpenOffice ejecutandose en el puerto 8100.

= Se requiere de un explorador web y Flash Player.

Durante el proceso de implementacion: se deben instalar los siguientes requerimientos

e Para visualizar y convertir imagenes en diferentes formatos se requiere de
“ImageMagick’.
e Para visualizar documentos PDF y PostScript, se requiere “Ghostscript”.

e Para el manejo de archivos flash, manejo de imagenes y audio, es necesario
“SWFTools”

e Para la grabacién de audio-video, se requiere “FFmpeg” y “SoX” los cuales
realizan un manejo de archivos mp3.

4.5 DNS

A continuacion se presenta la definicion de DNS, las partes que lo componen, la definicién
del bind9 (el servidor DNS mas utilizado), sus modos de funcionamiento y sus archivos
principales.

4.5.1 {Qué es DNS?

Son las siglas en ingles de Domain Name System, que quiere decir, sistema de nombres
de dominio. Es un servicio que se encarga de identificar la direccién IP de la maquina
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donde se encuentra el dominio a donde se quiera acceder, es decir, utilizar nombres
faciles de leer y memorizables para las personas, en lugar de una direccién IP.

4.5.2 ¢ De qué estd compuesto el sistema DNS?

Este sistema esta compuesto por tres partes:

Cliente DNS: Es el cliente o usuario, el cual realiza peticiones de identificacion de
nombres a los servidores DNS.

Servidor DNS: Contestan las peticiones realizadas por los clientes y resuelven los
nombres mediante un sistema en forma de &rbol. Cuando el servidor no dispone de la
direccidn solicitada, reenvia la peticion del cliente a otro servidor.

Zonas de autoridad: Son grupos de servidores que resuelven un determinado conjunto de
dominios como por ejemplo, los .es o los .org.

El dominio y el subdominio o nombre de maquina conforman el nombre de dominio.
En internet se utilizan tipos de dominio como:

= .com: Para paginas comerciales principalmente, aunque con el paso del tiempo se
utiliza también para paginas que no tengan fines de &nimo de lucro.

.edu: Utilizado por instituciones educativas como colegios o universidades.

= .net: En su mayoria utilizado por empresas encaminadas a la red.

= .org: Para entidades sin animo de lucro.

Cada uno de los paises utilizan cédigos que identifican el dominio al que pertenecen,
como por ejemplo, Colombia .co, Espafia .es, México .mx, entre otros.

4.5.3 ¢ Qué es Bind?

Proviene del nombre en inglés (Berkeley Internet Name Domain). Es el servidor DNS mas
utilizado en internet, este fue creado por cuatro estudiantes de la universidad de California
Berkeley (por tal motivo la letra “B” de su nombre. Sin embargo, se presentaron algunas
dificultades, por lo cual fue creada una nueva versioén, llamada Bind9, solucionando asi
algunos problemas de arquitectura en el cédigo e incluyendo nuevas caracteristicas. Este
servidor DNS es usualmente utilizado en sistemas operativos Linux*.

4.5.3.1 Modos de funcionamiento servidor DNS Bind

“L WIKIPEDIA. Bind. [en linea]. Rev. 1 agosto 2015. [citado en 8 agosto de 2015]. Disponible en internet:
<https://es.wikiphttps://es.wikipedia.org/wiki/BIND>.
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Bind, el servidor DNS proporciona tres modos de funcionamiento:

> Servidor DNS maestro
> Servidor DNS esclavo
> Servidor caché DNS

> Servidor DNS Maestro: En este modo de funcionamiento, el servidor “Atendera
directamente a las peticiones de resolucién de direcciones pertenecientes a la red
local y reenviara a servidores DNS externos las peticiones del resto de direcciones de
Internet.”*?

Figura 2: Esquema de funcionamiento de un Servidor DNS maestro

DNS Maestro

PC Cliente

Fuente: Autor

1. EI PC cliente pregunta el servidor maestro ¢Cual es la direccion IP de
www.conferenciawebjuan.com?

2. El DNS maestro responde el PC cliente que la direccion I[P de
www.conferenciawebjuan.com es la 192.168.0.2

» Servidor DNS esclavo: Un servidor DNS esclavo opera principalmente como un reflejo
0 un espejo del servidor DNS maestro. Este modo de funcionamiento, es usado

2 INTEF. Instalacion del servidor DNS bind. [en linea]. [citado en 10 agosto de 2015]. Disponible en internet:
<http://lwww.ite.educacion.es/formacion/materiales/85/cd/linux/m2/servidor_dns_bind9.htm|>
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cuando existen varias peticiones y deben repartirse entre varios servidores, sin
embargo cuando se realice algun tipo de modificacion esta solo se podra ejecutar en
el servidor maestro.

No es muy usual utilizar este modo de funcionamiento en redes locales, ya que con un
solo servidor DNS sera suficiente:

Figura 3: Esquema de funcionamiento de un Servidor DNS esclavo

Sincronizados

G—

DNS Esclavo DMNS Maestro

PC Cliente

Fuente: Autor

» Servidor caché DNS: Cuando el PC cliente realiza una peticion DNS, la solicitara a un
servidor maestro que puede estar en una red local o por fuera; el servidor caché DNS
almacenara la repuesta en una memoria caché vy la respondera al PC cliente. Si mas
adelante otro cliente, realiza la misma peticiébn, como el servidor caché ya tiene
almacenada la informacién, respondera directamente al segundo cliente sin la
necesidad de preguntar de nuevo a un servidor DNS en internet.

Si el servidor caché, almacena gran parte de la totalidad de peticiones que realiza un
cliente en una red local, las respuestas al cliente se veran reflejadas mas rapidamente,
lo cual de proporcionaria al cliente o usuario una sensacion de mayor velocidad en la
conexion.
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Figura 4: Esquema de funcionamiento de un Servidor cache DNS.

F Y
»

Caché DNS DMNS Maestro

PC Cliente

Fuente: Autor

4.5.3.2 Archivos principales del servidor DNS Bind9

Se deben tener en cuenta algunos aspectos principales para realizar la configuracion de
un servidor DNS.

Los principales archivos de conformidad con el articulo Servidor DNS bind publicado en

linea por el instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
43

son™:

e named.conf: Este es el archivo principal de la configuracion.
e named.conf.options: En este se configuran algunas opciones genéricas.

¢ named.conf.local: En este archivo contiene la informacién de los dominios que
resolvera el servidor DNS.

o db.127: Este especifica la direcciéon de retorno.

Asi mismo, la instalacion de bind9, se realiza por medio del comando:

apt-get install bind9

Si se cuenta con privilegios de root o superusuario, de otro modo, se debe anteponer el
comando sudo

sudo apt-get install bind9

3 INTEF. Instalacion del servidor DNS bind. [en linea]. [citado en 10 agosto de 2015]. Disponible en internet:
<http://lwww.ite.educacion.es/formacion/materiales/85/cd/linux/m2/servidor_dns_bind9.htm|>
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Este instalara una serie de directorios y archivos que se deben configurar, segun las
necesidades que tenga el servidor DNS.

4.6 ¢ QUE ES UBUNTU?

Es una distribucién de Linux basada en debian. Se cre6 el 08 de julio de 2004 por medio
de Mark Shuttleworth y la empresa Canonical.

Ubuntu es un cédigo abierto, es el trabajo colaborativo de una comunidad mundial de
expertos que construyen, comparten y mejoran el software, para que esté a disposicion de
cualquier persona.

Es asi como algunas “Estadisticas web sugieren que la cuota de mercado de Ubuntu
dentro de las distribuciones Linux es, aproximadamente, del 49% y con una tendencia a
aumentar como servidor web.”**

Existe Ubuntu desktop y Ubuntu Server. Ubuntu desktop es el sistema operativo que
presenta una interfaz grafica mas agradable y facil de utilizar para los usuarios con menos
conocimientos. Para el presente proyecto se utiliz6 Ubuntu Server, el cual es manejado
solo por medio de comandos.

4.7 ROUTING

Se presenta la definicion de Routing y las caracteristicas que posee un router.

4.7.1 ¢Qué es Routing?

“Es el proceso gue envia paquetes de datos entre redes o subredes con un dispositivo de
la capa 3 (Red) del modelo OSI: un router o Gateway. El proceso de Routing utiliza
tablas, protocolos y algoritmos de Routing de red para determinar la ruta mas eficiente
para enviar el paquete IP.

Los routers amplian grandemente la escalabilidad de las redes al poner fin a las colisiones

de la capa (enlace de datos) y los dominios de broadcast”.*®

“* WIKIPEDIA. Ubuntu. [en linea]. Rev. 28 agosto 2015. [citado en 28 agosto de 2015]. Disponible en internet:
<https://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu >.

5 CISCO SYSTEMS INC. Interconexion de los dispositivos de red Cisco. Parte 1 (ICND1), Volumen 1, 2007.
4-3 p.
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El router es un dispositivo esencial en una estructura de red, usualmente utiliza el
protocolo TCP/IP, puesto que éste tiene la funcionalidad de adaptarse al crecimiento en
extensas areas geograficas.

4.7.2 Caracteristicas del Router

El router posee los siguientes componentes, que a su vez, también se encuentran
presentes en computadores y switches:

e CPU
e ROM
e RAM

Posee un adaptador de red al cual se le asigna la direccion IP.
Presenta dos tipos de puertos principales:

o Puerto de red: Contiene cierta cantidad de puertos en los cuales incluye puertos
de medios LAN o WAN.

e Puerto de consola: En el cual se realizan conexiones por medio de una terminal
para la configuracion, administracién y control.

Soporta las siguientes funciones:

o Determinacion de la ruta: A partir de una tabla de Routing comunica informacion
de red a otro routers.

o Envio de Paguetes: A través de una interfaz de red realiza un envio de paquetes
hacia la red de destino que se identifica por la direccién IP de destino en el
paquete.

4.8 SWITCHING

Se presenta la definicion de switching, las funcionalidades del switch y sus modos de
operacion.

4.8.1 ¢ Qué es Switching?

Para lograr una ruta adecuada para dos usuarios en una red, se utiliza el switching, es
decir, ejecutar una conexion entre diferentes nodos y distancias, permitiendo que se
reduzca el tréfico por medio de la descongestion entre los usuarios de la red.
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“Los switches conectan segmentos de LAN, utilizan una tabla de direcciones MAC para
determinar el segmento al cual enviaran los datos y reducen el trafico de la red” *°.

4.8.2 Funcionalidades del Switch

El switch presenta las siguientes funcionalidades:

1. Alta densidad de Puerto: Los switches de 24 y 48 puertos son comunes, con

velocidades de 10Mb/s y 100Mb/s.

Buferes de trama grande: Cuando existan puertos congestionados para los
servidores y otras partes de la red, el switch posee buferes que tienen la
capacidad de almacenar tramas recibidas.

Velocidades de los puertos: Presentan puertos con velocidades de 10Mb/s vy
100Mb/s, sin embargo los de 1Gb/s 0 10 Gb/s son mas versatiles.

Rapido_Switching Interno: Por medio de un bus interno rapido o una memoria
compartida, estos dispositivos contienen un switching interno rapido permite
admitir varios puertos a 10Mb/s o 100Mb/s.

4.8.3 Modos de switching

Para realizar la conmutacion de datos entre los puertos de la red, los switches utilizan uno
de los siguientes métodos de envio:

Switching por método de corte: Tan pronto como el switch recibe los datos (asi la
transmisién no se haya completado) establece a que puertos va a enviar los datos
y comienza el proceso sin almacenar los datos en el bufer, basandose en la
primera trama que se recibe.

Conmutacidon por almacenamiento v envio: Cuando el switch recibe los datos, los
almacena en buferes hasta recibir el frame completo. Mientras se ejecuta el

% bid., p. 2-14 y 2-15.
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proceso de almacenamiento, el switch analiza la trama para conseguir informacion
sobre su destino.

e Conmutacion libre de fragmentos: Se encarga de que se lean suficientes bytes
desde el origen para detectar una posible colision antes de enviar.

4.9 ¢ QUE ES PUTTY?

Proviene de las siglas en ingles Pu: Port unique TTY: terminal type, lo que traduce Puerto
Unico de tipo terminal. Es un cliente SSH y Telnet con el que se realizan conexiones a
servidores remotos, por medio del inicio de una sesion en estos permitiendo a su vez la
ejecucion de comandos. En el presente proyecto se utilizé para realizar el inicio de sesién
en las dos maquinas virtuales que contendran los servidores Openmeetings y DNS.
También se utiliz6 para realizar la configuracion en modo terminal de los routers y
switches.

Las ventajas que presenta este programa de conformidad con Zeokat*’ son:

Es un programa portable.
Es utilizado en sistemas operativos Windows y Linux.

Es un programa open source, de cédigo abierto y gratuito.

YV Vv V V

La interfaz que emplea es sencilla 'y de facil uso.

47 ZEOKAT, Vozidea. ¢Qué es PuTTy y para qué sirve? [en linea]. [citado en 10 agosto de 2015]. Disponible
en internet: <http://www.vozidea.com/que-es-putty-y-para-que-sirve>.
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Figura 5: Menu de configuracién de PuTTy y acceso a servidor virtual de Openmeetings.

R PUTTY Configuration
Category:
T Sgssion Basic options for your PuTTY session
o I..oglging Specify the destination you wart to connect to
|- Teminal
Host Name (or IP addh Port
gz’boal'd 1052.1;;;2'” address) 202 buntu 14.04.1 LTS ubuntujuan ttyt
- Features Connection type: tbuntu juan login: _
=I- Window (ORaw (O Telnet () Rlogin ®SSH () Serial
Appea@nce Load, save or delete a stored session
- Behaviour
. Tranglation Saved Sessions
- Selection
Colo.urs Default Settings Load
I Connection
. Data Save
. Prowgy
.. Telnet Delete
- Rlogin
- 55H
""" Seria Close window on exit: )
() Aways () Never (@ Only on clean exit
About Open Cancel

Fuente: Autor

4.10 ¢ Qué es WIinSCP?

“WinSCP es una aplicacion de software libre, es un cliente SFTP grafico para Windows
que emplea SSH*. Se utiliza principalmente para la transferencia de archivos entre dos
sistemas, uno llamado sistema local y otro es llamado sistema remoto. En el presente
proyecto puede se utilizo6 como opcién alternativa en la guia de instalacion de
Openmeetings, transfiriendo un archivo de Windows al sistema operativo Ubuntu Server.

La siguiente Figura presenta un sistema local (Windows) en la parte izquierda y un
sistema remoto (maquina virtual donde se encuentra instalado Openmeetings) en la parte
derecha.

“8 WIKIPEDIA. WinSCP. [en linea]. Rev. 28 agosto 2015. [citado en 28 agosto de 2015]. Disponible en
internet: <https://es.wikipedia.org/wiki/WinSCP>.
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Figura 6: WinSCP — Sistema remoto y sistema local

B adm - administrador@192.168.0.2 - WinSCP
Local Marcar Archivos Comandos Sesion Opciones Remoto Ayuda
[ & 63 Sincronizar Bl 6 [ -3 [ Cola ~ - Opcicnes de Transferencia Predeterminade i@
[ administrador@®192.168.0.2 | G Nueva sesion
F|Mis Documentos  + [ [F] 4= - @ &% adm el @ & | (& Encontrar Archives | %,
=] =) ]
C:\Users\uan Camilo\Documents fust/adm
Nombre ~ Estencién Tamafio Tipo Modificado Nombre Extencién Tamafio  Modificade Permisos  Propiet.
. Directorio superior  15/07/2015 2:26:22 p. m. Al 23/11/20149:0959 p. m.  rwxrxx  root
AirDroid Carpeta de archivos : apache-ant-1.9.4 29/04/2014 10:1443 p. m.  rwxr-mx oot
Bluetooth Folder Carpeta de archivos flk-aac 30/11/2014 85053 p. m.  mwxrwx  root
cache Carpeta de archivos 2 fimpeg-1.1.14 09/12/20149:36:52 p. m.  rwxrxx  admini..
MATLAB Carpeta de archivos jodconverter-core-3.0-be.. 21/08/2011 11:33:26 2. m.  rwxrwxrwx oot
3 Mi misica Carpeta de archivos 0 libvpx 30/11/2014 81723 p.om.  rwxrxx  root
() Mis formas Carpeta de archivos singlewebapp /12/20145:0502 p.m. twrex root
B Mis imagenes Carpeta de archives 0 switools-2013-02-19-1826 /11/2014 83342 p.m. raxrarx root
Bl Mis videos Carpeta de archivos 0 x264 30/11/20148:46:05 p. m.  rwxrxx  root
Plzntillas personaliza... Carpeta de archivos yasm-1.20 30/11/2014 84007 p. . rwrwxrx admini.,
% Default.rdp 0B Conexién a Escrito Bopache-ant-194-bintargr  5434KB  28/12/20143:29:44 p. m.  rw-r--r-  root
] desktop.ini 4028 Opciones de confi.. B ffmpeg-1.1.144argz T032KiB 09/12/2014 84132 pm.  rw-r--r- root
B fimpeg-1.1.34argz TO3KIB  22/02/2013%:2818p.m.  rw-r-r- root
| jd-Bu32-linux-x64.bin T0346KiB 23/11/20148:57:48 pom.  rwxrxx  root
1) jodconverter-core-3.0-be.. 1,863 KiB 011534490 m. - root
B switools-2013-02-19-182..  2.437KiB 20139:3240p.m.  mw-r-r- root
B yasm-1.204argz 1.403 KiB 201123201 m. - root
0B ded02B enOde 1l 0B de 95,536 KiB en 0 de 16
@ SFTP-3 0:00:32

Fuente: Autor

4.11 ;Qué es el direccionamiento IP?

El direccionamiento IP de conformidad con el video Direccionamiento IP - Técnicas de
Subnetting® hace referencia a la identificacién logica de un dispositivo en una red. (Capa

3 del modelo OSI)

e Bit=160
e Byte= 8 bits
e Octeto= Byte

Luego entonces una direccion IP es:

e 4 Octetos
e 4 Bytes
e 32 bits

9 EL PROFE GARCIA. Direccionamiento IP - Técnicas de Subnetting. [video en linea]. 2013-03-19. [citado en
Disponible
<https://www.youtube.com/watch?v=mm4Jt7WQ9Sc&index=1&list=PLnwu2s7SlakRsOkzMnz8z1YFTNbIV1Vg

20 mayo de

m>.

2015].
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La direccion IP es una secuencia a unos y ceros de 32 bits, que se expresan en cuatro
octetos como se presenta a continuacion en nimeros binarios y decimales:

En binario: 11000000 . 10101000 . 00000000 . 0000001
En decimal: 192.168.0.1

A su vez, existen dos tipos de direcciones IP de conformidad con Marbit®°:

Direcciones IP Publicas: Realizan la identificacion de un host en internet. No puede haber
dos iguales ya que son Unicas.

Direcciones IP_Privadas: Realizan la identificacion de un host dentro de una LAN (red
doméstica o empresarial)

Adicionalmente, las direcciones IP se subdividen por clases, estas son:

“Clase A:

Rango de direcciones IP: 1.0.0.0 a 126.0.0.0
Mascara de red: 255.0.0.0

Clase B:

Rango de direcciones IP: 128.0.0.0 a 191.255.0.0
Mascara de red: 255.255.0.0

Clase C:

Rango de direcciones IP: 192.0.0.0 a 223.255.255.0
Mascara de red: 255.255.255.0

Clase D:

Rango de direcciones IP: 224.0.0.0 a 239.255.255.255 uso multicast o multidifusién

*® MARBIT. Clases de direccionamiento IP. [en linea]. Copyright 2010. [citado en 20 mayo de 2015].
Disponible en internet: <http://www.marbit.es/index_ip.html>.
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Clase E:

Rango de direcciones IP: 240.0.0.0 a 254.255.255.255 uso experimental”

Para realizar la correcta identificacion légica de un host o dispositivo dentro de una red, se
debe tener presente la mascara.

La mascara es utilizada para identificar qué parte de una direccion IP corresponde a la red
y qué parte a los host.

Por ejemplo la siguiente mascara:
En decimal: 255.255.255.248

En binario: 11111111 .11111111.11111111 . 11111000 (forma resumida /29 = sumatoria
de los unos)

Los primeros 4 bits del ultimo octeto que estan puestos en uno pertenecen a la red y los
ultimos 4 pertenecen a los host.

Ahora, por medio de la siguiente formula se pueden obtener los posibles host:
2™ — 2 = host (Se restan dos de las direcciones IP de red y de broadcast)

23 —2 =6host

n = Numero de ceros del octeto

n=3

Tabla 2: Ejemplo célculo de hosts

128 64 32 16 8 4 2 1 Submasca | Host
ra
1 1 1 1 1 0 0 0 248 24 —2=141/29
Red Host

Fuente: Autor
128+ 64+ 32+ 16+ 8 = 248

Mascara: 255.255.255.248
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De las 8 direcciones IP solo se pueden utilizar dos ya que la primera direccion sera la
identificacion de la red y la Ultima la direccion IP de broadcast o de difusion. Por medio del
siguiente esquema y una IP ejemplo se podra visualizar:

Tabla 3: Ejemplo esquema de Subnetting

1 192.168.1.0 Identificacion Red
2 192.168.1.1 Primera IP (til

3 192.168.1.2 IP atil

4 192.168.1.3 IP util

5 192.168.1.4 IP util

6 192.168.1.5 IP atil

7 192.168.1.6 Ultima IP util

8 192.168.1.7 IP Broadcast

Fuente: Autor.

4.12 PROTOCOLO DE ENRUTAMIENTO EIGRP

El protocolo EIGRP, es un protocolo propietario de Cisco, clasificado hoy en dia como un
protocolo de vector de distancia que calcula la mejor ruta a un destino, con un minimo
trafico de red, brinda tiempos de convergencia sumamente rapidos.

Es una version mejorada del protocolo IGRP creado también por Cisco, en donde utiliza la
combinacién de los protocolos de estado de enlace y de vector distancia.

Segun Oscar Gerometta hay que considerar que: “Como protocolo de vector distancia que
es, cada router obtiene informacién de enrutamiento a partir de la informacién disponible
en la tabla de enrutamiento de sus vecinos a adyacentes. Si una ruta no esté incluida en
la tabla de enrutamiento IP de un dispositivo, esta no publicara esa ruta hacia sus
vecinos” ', es asi como, se utilizan tres tablas principales:

» Tabla de vecinos: Es basicamente una base de datos que guarda las rutas hacia
los routers que se encuentran directamente conectados (routers vecinos) con los
gue se realiza intercambio de informacion de enrutamiento.

> GEROMETTA, Oscar. Eigrp - Conceptos basicos. [en linea]. 2008-08-09. [citado en 25 mayo de 2015].
Disponible en internet: <http://librosnetworking.blogspot.com/2008/08/eigrp-conceptos-bsicos.html>
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» Tabla de topologia: Es una base de datos que contiene la ruta de los destinos de
sus routers vecinos, es decir, todos los caminos de enrutamiento recibidos de los
Vecinos.

» Tabla de encaminamiento: Con la informacién obtenida de la tabla de topologia,
esta tabla, determina la mejor ruta hacia cada destino.

De conformidad con Cisco® y Zystrax®®, dentro de las caracteristicas de este protocolo de
enrutamiento EIGRP se encuentran algunas como:

Construye relaciones de adyacencia con sus vecinos (directamente conectados)
Utiliza tablas topolégicas.

Usa un soporte para varios protocolos enrutados.

Diferencia rutas internas y externas.

ANANENEN

4.13 PROTOCOLOS EN UNA CONFERENCIA WEB

Los protocolos en los cuales se soporta servicio de conferencia web son:

4.13.1 Protocolo HTTP

Protocolo de transferencia de hipertexto: Precisa el formato y la forma de transmision de
los mensajes en un navegador web, esta regido por el esquema de peticion-respuesta
entre un cliente y un servidor. El cliente que se conoce como user agent genera una
peticion y la informacion transmitida se conoce como recurso, que se identifica mediante
un URL (localizador uniforme de recursos).

4.13.2 Protocolo HTTPS

Protocolo seguro de transferencia de hipertexto: Es un protocolo de aplicacion basado en
el protocolo HTTP, el cual permite la transferencia segura de datos de hipertexto, es decir,
la version segura de HTTP.

4.13.3 Protocolo IP

52 CISCO. Protocolo de enrutamiento de Gateway interior mejorado. [en linea]. 2008-03-23. [citado en 25
mayo de 2015]. Disponible en internet: <http://www.Cisco.com/Cisco/web/support/LA/7/75/75043_eigrp-
toc.html#basictheory>

%8 ZYSTRAX. Protocolo de enrutamiento EIGRP. [en linea]. 2010-03-31. [citado en 25 mayo de 2015].
Disponible en internet: <https://zystrax.wordpress.com/2010/03/31/protocolo-de-enrutamiento-eigrp/>
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Protocolo _de internet: Es un protocolo no orientado a conexion, de uso bidireccional
(origen o destino) usado para la comunicacion de datos a través de una red.
Funcionalmente se encuentra en la capa de red del modelo OSI.

4.13.4 Protocolo TCP

Protocolo de control de transmisién: Es un protocolo fiable orientado a la conexién que
garantiza que los datos seran entregados en su destino sin errores y en el mismo orden
en que se transmitieron. Funcionalmente se encuentra en la capa de transporte del
modelo OSI.

4.13.5 Protocolo que usa Openmeetings RTMP

Protocolo de mensajeria en tiempo real: Es el protocolo admite la transmision de audio
video y datos entre las tecnologias de la plataforma de Adobe Flash. Este es el protocolo
que utiliza la herramienta Openmeetings, funciona en la parte superior de TCP y usa el
namero de puerto 1935.

4.14 METROETHERNET

Metroethernet, es un servicio que ofrecen algunos proveedores de telecomunicaciones
basado en el estandar Ethernet, que permite lograr una cobertura mayor al interconectar
distintas LAN que se encuentran a grandes distancias dentro de una misma ciudad, es por
lo anterior, que se habla de WAN y MAN, ya que estas dos redes denominadas
multiservicio son creadas a través de dichas interconexiones de LAN permitiendo enlazar
varias sucursales de una misma empresa.

Para garantizar la conexion con cualquier punto en la ciudad estas redes Metro Ethernet
son implantadas por medios de transmision guiados que incluyen principalmente el cobre
y la fibra éptica, sin embargo, con el fin de garantizar la disponibilidad de las redes, se
emplean generalmente varios pares de cobre para que de esta manera el enlace siga
funcionando en caso de rotura parcial. Metroethernet como servicio tecnoldgico resiste
telefonia IP y video IP como soporte a trafico en tiempo real “RTP”.

El modelo bésico de los servicios Metro Ethernet se compone en primer lugar de una red
MEN (Metro Ethernet Network) la cual es ofrecida por el proveedor de servicios, para
acceder a esta los usuarios utilizan un CE (Customer Equipement) que esté representada
en un router, el cual se conecta mediante una UNI (User Network Interface), tal como se
muestra en la Figura 7.
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Figura 7: Modelo basico de los servicios Metroethernet
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/ EQUIPEMENT

Fuente: Autor

Para hablar sobre los beneficios que ofrece un servicio como Metro Ethernet es necesario
hacer referencia a los sefialados por Carlos Valdivia Miranda en su publicacion Redes
Teleméticas®™, las cuales son: presencia casi universal en el &mbito metropolitano, alta
fiabilidad, facilidad de uso, economia y flexibilidad.

Con respecto a la presencia casi universal es preciso sefialar que esta se refiere al uso de
las lineas de cobre, ya que la disponibilidad de estas garantiza que el despliegue se
realice en cualquier punto del &mbito urbano.

La alta fiabilidad hace alusion a que los enlaces de cobre utilizados y certificados por este
servicio estan constituidos por multiples pares de lineas de cobre, lo que garantiza que el
enlace siga transmitiendo en caso de rotura parcial pues es imposible que se destruyan
todas las lineas de cobre, asi el servicio Metro Ethernet cumple con su funcién adn bajo
condiciones que pueden ser desfavorables.

La Facilidad de uso implica que al estar basado en la tecnologia Ethernet, el servicio se
pueda integrar y conectar facilmente con las ya existentes LAN de Ethernet, lo cual
reduce y simplifica tanto tiempos de instalacion, actualizacion y manejo de las
operaciones de red, como la aminoracion de costos, lo cual explica que otra de las
ventajas sea la economia. Con respecto a esta Ultima es importante sefialar que en el

>* VALDIVIA MIRANDA, Carlos. Redes telematicas. Espafia.; Ediciones paraninfo. 2015. 75-76 p.
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servicio Metro Ethernet se administran voz y video en la misma infraestructura lo cual
permite que se aumente el ancho de banda y se acceda a este con un menor costo.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que con los servicios Metro Ethernet es més facil la
moadificacion y manipulacién del ancho de banda siendo asi un servicio mas flexible en
cuanto a redes de conectividad se refiere.
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5. HIPOTESIS

Las empresas e Instituciones Educativas que utilizan un servicio de Webconference, para
planificar, organizar y asistir a reuniones desde el computador en su sede, obtienen
mayores beneficios técnicos, econdmicos y sociales que aquellas que necesitan
desplazarse para realizar este tipo de actividades.

Por lo cual, en el presente proyecto se utilizan conceptos de routing y switching, para
implementar una estructura de red LAN en cada una de las ciudades, ubicando los
servidores principales en la ciudad de Bogota. Asi mismo, para la comunicacion entre
estas dos ciudades se utiliza el protocolo de enrutamiento “EIGRP” para la
implementacion y el enlace WAN debe ser contratado con un proveedor de servicios de
telecomunicaciones.
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6. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico, esta basado en las técnicas de recoleccibn de datos, los
instrumentos que se utilizaron y las estrategias de investigacion como se presenta a
continuacion.

6.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

A partir de las especificaciones técnicas de la hoja de datos de los equipos Cisco, se logra
verificar cada una de sus caracteristicas para su correcta implementacion y
funcionamiento.

Por medio de tutorias y asesorias de ingenieros de la empresa que poseen gran
experiencia, se solucionan inquietudes con respecto a la red a implementar y tecnologias
utilizadas actualmente que se puedan utilizar en el proyecto.

6.2 INSTRUMENTOS

Principalmente se van a utilizar los siguientes dispositivos: Camara web, micréfono,
computadores personales, routers, switches y un equipo PacketShaper.

6.3 ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Las principales estrategias de investigacion del proyecto fueron inicialmente generar
conocimientos investigando en internet acerca de una conferencia web y de toda la
informacion detallada del software Openmeetings que se va a implementar, cada uno de
sus requerimientos y pasos para la implementacién. Asi mismo, para el area de Routing y
switching se consulté en libros de comunicaciones, principalmente se estudio el
“Interconexiéon de los dispositivos de red ICND”, que presenta una informacién amplia,
detallada y clara. Finalmente, de acuerdo a algunas dudas surgidas en la estructura de
red se procedié a preguntar a varios ingenieros de la empresa.
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7. DISENO DEL PROYECTO

Inicialmente se realizd el disefio de las redes (LAN1 Bogota, LAN2 Medellin y WAN
Bogota - Medellin) y posteriormente se investigaron los programas y equipos que se
utilizaron en el desarrollo del proyecto.

7.1 DISENO DE REDES

El primer paso para desarrollar el proyecto fue disefiar la red que simula la comunicacion
entre las dos ciudades (Bogota y Medellin).

La siguiente es la topologia que se utilizd en el proyecto.

Figura 8: Topologia de lared propuesta para la implementacion.

ﬁ@ & &

BOGOTA MEDELLIN

WAN - Internet

hl

@
Servidor
Opemmeetings ks
=
Servidor DNS PC1

& S

PC2 PC3 pCa PC5

Fuente: Autor

La anterior fue la topologia base que se utiliz6. Consta de dos LAN (una para Bogota y
otra para Medellin) y una WAN. Ahora bien, como ejemplo para el presente proyecto, en
la sede de Bogota existen 27 usuarios que utilizan la conferencia web y en la sede de
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Medellin 13 usuarios. Se efectué un andlisis de subnetting para conocer la mascara que
se tiene que configurar en los routers y hosts (PCs).

Se deben tener en cuenta las de identificaciones de red (estas direcciones IP fueron
inventadas para el presente proyecto):

e Ladireccion IP de identificacién de red la LAN1 es 192.168.0.0
e Ladireccion IP de identificacién de red la LAN2 es 192.168.1.0
e Ladireccion IP de identificacion de red la WAN es 10.0.0.0

7.1.1 LAN 1 (Bogotd): 30 Host

Inicialmente, se realiza un analisis de la red 192.168.0.0, evidenciando que esta direccion
IP es Clase C

Para aplicar el subnetting de la LAN1 que consta de 30 hosts (27 direcciones IP para los
usuarios que utilizan la conferencia web, una direccion IP para el Router, una para el
servidor de Openmeetings y una para el servidor DNS), se procede a calcular la mascara
correcta de acuerdo a la siguiente ecuacion:

2" — 2 = host
25 —2 =30 host
n = Numero de ceros del octeto

n=>5

Tabla 4: Calculo de hosts LAN1 Bogota

128 64 32 16 8 4 2 1 Submasca | Host
ra
1 1 1 0 0 0 0 0 224 25 _2 =30 |/27
Red Host

Fuente: Autor

128 + 64 + 32 = 224
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Por lo tanto la méscara que se debe utilizar es:

Mascara: 255.255.255.224

A continuacion, se presenta una tabla que contiene 32 items, teniendo en cuenta que la
primera direccion IP es la identificacion de red y la ultima direccién es la IP de Broadcast,
por lo cual se tendran disponibles 30 host.

Tabla 5: Subnetting LAN1 Bogota

1 192.168.0.0 Identificacién Red

2 192.168.0.1 Primera IP util (Router Bogot4)
3 192.168.0.2 IP util (Servidor Webconference)
4 192.168.0.3 IP util (Servidor DNS)

5 192.168.0.4 IP atil (PC1)

6 192.168.0.5 IP atil (PC2)

7 192.168.0.6 IP util (PC3)

30 192.168.0.29 IP util

31 192.168.0.30 Ultima IP atil

32 192.168.0.31 IP Broadcast

Fuente: Autor

7.1.2 LAN 2 (Medellin): 14 Host

Del mismo modo que para la red de Bogotd, se realiza un analisis de la red 192.168.1.0,
evidenciando que la direccion IP es Clase C.

Para aplicar el subnetting de la LAN2 que consta de 14 hosts (13 direcciones IP para los
usuarios que utilizan la conferencia web y una direccién IP para el Router), se calcul6 la
mascara de la misma manera que se efectu6 para la LAN1.

2" — 2 = host
26 — 2 =14 host
n = Numero de ceros del octeto

n==4
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Tabla 6: Calculo de hosts LAN 2 Medellin

128 64 32 16 8 4 2 1 Submasca | Host
ra
1 1 1 1 0 0 0 0 240 24 —2=14 /28
Red Host

Fuente: Autor

Por lo tanto la mascara que se debe utilizar es:
128+ 64 + 32+ 16 = 240

Mascara: 255.255.255.240

Considerando la direccion IP de identificacion de red y la direccion IP de Broadcast, la
tabla de direcciones IP disponibles quedaria de la siguiente manera:

Tabla 7: Subnetting LAN 2 Medellin

1 192.168.1.0 Identificacion Red

2 192.168.1.1 Primera IP util (Router Medellin)
3 192.168.1.2 IP util (PC1)

4 192.168.1.3 IP util(PC2)

5 192.168.1.4 IP util (PC3)

6 192.168.1.5 IP atil

7 192.168.1.6 IP atil

14 192.168.1.13 IP atil

15 192.168.1.14 Ultima IP util

16 192.168.1.15 IP Broadcast

Fuente: Autor
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7.1.3 WAN Bogota — Medellin

Para el enlace WAN entre la ciudad de Bogota y Medellin, se puede utilizar una méscara
para 2 host Unicamente, sin embargo como se controlé el trafico por medio de un equipo
(PacketShaper), que esta conectado entre los dos routers, se calculé una mascara para

mas de 2 host.

2" — 2 = host

23 —2 =6host

n = Numero de ceros del octeto

n=3

Tabla 8: Calculo de hosts WAN Bogota — Medellin

128 64 32 16 8 4 2 Submasca | Host
ra
1 1 1 1 1 0 0 248 24 —2=141/29
Red Host

Fuente: Autor

128+ 64+ 32+ 16 + 8 = 248

MaAascara: 255.255.255.248

La tabla de direcciones IP disponibles para la WAN quedaria de la siguiente manera:
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Tabla 9: Subnetting WAN Bogota — Medellin

1 10.0.0.0 Identificacion Red

2 10.0.0.1 Primera IP util (Router Bogot4)

3 10.0.0.2 IP util (Router Medellin)

4 10.0.0.3 IP atil (Blue Coat
PacketShaper)

5 10.0.0.4 IP util

6 10.0.0.5 IP util

7 10.0.0.6 Ultima IP util

8 10.0.0.7 IP Broadcast

Fuente: Autor

Luego de conocer la mascara que se utiliz6 para cada red, se procedié a realizar la
simulacién en el programa Cisco Packet Tracer, para el montaje fisico que se implementé
en la empresa Orange Business Services.

Figura 9: Disefio de la simulacion de red — Cisco Packet Tracer.
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Fuente: Autor

El servidor de conferencia web Openmeetings y el servidor DNS se implementaron en dos
maquinas virtuales utilizando el programa virtualizador Virtual Box instalado en un PC.
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» Para la red de Bogota (LAN1), las direcciones IP para cada host (PC) se asignaron
estaticamente.

» Para la red de Medellin (LAN2), las direcciones IP para cada host (PC) se

asignaron dindmicamente, por medio de una configuracion en el router de
Medellin.

Para el presente proyecto y a manera de implementacioén, el protocolo de enrutamiento
para la comunicacion entre las dos sedes es el protocolo EIGRP.

7.2 PROGRAMAS Y EQUIPOS

Luego se debe tener en cuenta los programas y equipos que utilizaron en la
implementacion. (Los equipos son los que se encontraban a disposicion del estudiante en
practica en la empresa Orange Business Services)

7.2.1 Programas
Los programas que se utilizaron son:

e Virtual Box

Figura 10: Programa VirtualBox

ORACLE"
VM

VirtualBox

Fuente: STUMX. Logo Virtual Box. [en linea]. [Citado en 12 agosto de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.stumx.info/2011/01/ejecutar-maquina-virtual-de-VirtualBox.htmI>
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e Ubuntu Server 14.04

Figura 11: Programa Ubuntu Server

Fuente: UBUNTU DESING. Logo Ubuntu. [en linea]. [Citado en 12 agosto de 2015]. Disponible en
internet: <http://design.Ubuntu.com/brand/Ubuntu-logo>

7.2.2 Equipos

Los equipos que se implementaron fueron:

e Dos Routers Cisco 2811

Figura 12: Router Cisco 2811

Fuente: Autor
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e Dos Switches Cisco 2960

Figura 13: Switch Cisco 2960

Fuente: Autor

e Un equipo PacketShaper Blue Coat 1700

Figura 14: Equipo Blue Coat — PacketShaper

Fuente: Autor
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e Computador (en donde se alojaron los dos servidores virtuales)

Figura 15: Computador Portétil

Fuente: Autor

e Cables directos y cruzados

Figura 16: Cables cruzados y directos

Fuente: Autor
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e Cable de consola

Figura 17: Cable consola

Fuente: Autor
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8. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La implementacion del proyecto se realizé en una serie de pasos basada en cinco guias y
posteriormente se realizaron pruebas de conectividad para verificar el correcto
funcionamiento de la red.

8.1 PASOS DE LA IMPLEMENTACION

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron unas guias o manuales, presentadas en la
siguiente Figura:

Figura 18: Diagrama guias de instalacién

§§\
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8.1.1 Instalacién Virtual Box y Ubuntu Server

Inicialmente en un computador se instalé el programa Virtual Box, para posteriormente
crear dos maquinas Vvirtuales en donde se instalaron los dos servidores
correspondientemente.

Para esto se estudié el Anexo 1: Guia de Instalacion Virtual Box y Ubuntu Server

Se realizé el proceso de cada uno de los pasos que presenta este manual hasta obtener
finalmente Ubuntu Server 14.04.

Luego de tener Ubuntu Server en una maquina virtual, para el primer servidor
(conferencia web), se puede realizar una clonacién de esta maquina para configurar alli el
servidor DNS o volver a instalar el sistema operativo si se desea otro nombre de usuario y
contrasefia.

Si se realiza la clonacién, se debe oprimir clic derecho sobre la maquina virtual creada y
luego en Clonar

Figura 19: Clonacién maquina virtual

-['ij @ Apagada Servidor de ESI:I'ibI:IFiI:I remoto:  Inhabilitado
Captura de video: Inhabilitado
{E} Configuracion... Ctrl+5
64) —  Ubuntu Desktop | Clonar.. Ctri+0
d @ Apagada $2 Eliminar. Ctrl+R

Fuente: Autor

Posteriormente se escribié el nombre de la maquina virtual para el servidor DNS:
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Figura 20: Nuevo nombre de la maquina virtual.

Nuevo nombre de maquina

Seleccione un nombre para la nueva maguina virtual, La nueva maquina
serd un con de la maguina Apache Openmeetings

| servidor Dnis

[ Reinidializar la direccién MAC de todas las tarjetas de red

Fuente: Autor

El tipo de clonacion que se selecciono es clonacion completa

Figura 21: Tipo de Clonacion

Tipo de clonacion

Seleccone el tipo de donacion que desea crear.

5i selecdona Clonacion completa, una copia exacta (induyendo todos
los archivos de unidad de disco duro virtual) de la maquina original seran
creados,

5i selecdona Clonacion enlazada, una nueva maquina serd creada, pero
los archivos de las unidades de disco duro virtuales seran vinculados a los
archivos de unidad de disco dura virtual de la méquina original v no podra
maover la nueva maguina virtual a una computadora diferente sin mover los
originales también.

Si crea una Clonacidn enlazada entonces una nueva instantanea serd
creada en la maquina virtual original como parte del proceso de donadion,

(@) Clonacién completa

() Clonacién enlazada

||Cancelar
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Fuente: Autor

De este modo, ya se tendran preparadas las dos maquinas virtuales para cada servidor.

8.1.2 Instalacién y compilacion de Openmeetings

Ahora, para el proceso de instalacién y compilacién de la plataforma de conferencia web
Apache se estudi6 el Anexo 2: Guia de Instalacion y compilacion de Openmeetings.

Esta guia que se presenta en el Anexo 2 es una adaptacion del manual en ingles que se
encuentra en la pagina http://Openmeetings.Apache.org/ en la opcion INSTALLATION
AND UPGRADE > Tutorials

Posterior a realizar cada uno de los pasos necesarios y verificar que la plataforma de
conferencia web ha sido creada correctamente, se procedié a realizar la configuracién del
servidor DNS.

8.1.3 Configuracion servidor DNS

Se inici6 el proceso de configuracion del servidor DNS, abriendo la maquina virtual
previamente clonada o si se realiz6 nuevamente la instalacion de Ubuntu Server se creara
otra maquina con nhombre de usuario dnsServer y contrasefia Webconference.

Y se estudi6 el Anexo 3: Guia de Configuracién DNS

Luego de tener los dos servidores configurados correctamente, se procedid a realizar la
configuracién por consola los routers, switches, el PacketShaper y hosts (PCs) que se
usaron.

8.1.4 Configuracion de equipos: Routers, Switches, PacketShaper y hosts (PCs).

Procederemos a realizar la configuracion de los routers y switches utilizando el programa
PuTTy a partir del Anexo 4: Guia de configuracion de Equipos: Routers, Switches y
PacketShaper
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Figura 22: Configuracion routers y switches

Fuente: Autor

Luego de haber configurado el router de Bogota (LAN 1) con su nombre correspondiente,
la configuracion de su interfaces, su negociacion y del mismo modo, el router de Medellin
(LAN 2) adiciondndole un direccionamiento dinamico, se procedié a configurar la
comunicacion entre los dos routers por medio del protocolo de enrutamiento EIGRP.

Asi mismo, después de realizar algunas configuraciones béasicas (descritas en la guia) de
los switches, se realizaron las conexiones pertinentes entre los distintos equipos.

LAN 1 Bogota:

Primero, se realizaron las conexiones fisicas de la interfaz Fa0/0 del Router “RBOG” a la
interfaz Fa0/1 del Switch “SWBOG”

Asi mismo, se realizaron las conexiones fisicas de cada una de las interfaces del Switch
“‘SWBOG” a los host. Para la presente implementacion se utiliz6 un computador para cada
LAN.
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Figura 23: Conexiones fisicas LAN 1 Bogota

Fuente: Autor

LAN 2 Medellin:

Luego se realizaron las conexiones fisicas de la interfaz Fa0/0 del Router “RMDE” a la
interfaz Fa0/1 del Switch “SWBOG”

Posteriormente la conexion fisica de la interfaz del Switch “SWMDE” al computador de
Medellin.

Figura 24: Conexiones fisicas LAN 2 Medellin
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Fuente: Autor

Red WAN Bogota — Medellin

El enlace WAN entre las dos ciudades, se puede contratar con un proveedor de
telecomunicaciones (Claro, ETB, Telefonica, Level 3, UNE, Ufinet, Synapsis, ente otros).
Del mismo modo, para garantizar una comunicacion satisfactoria, con una calidad de
video y audio buena entre las sedes, se puede contratar un enlace dedicado mediante la
tecnologia mas utilizada actualmente, Metroethernet.

Sin embargo, para el presente proyecto, se realizaron dos pruebas, una inicial conectando
los dos routers mediante un cable cruzado simulando la red WAN y en una segunda
instancia se ubic6 un equipo que controla el trafico.

Por lo tanto, se realizaron las conexiones fisicas entre las interfaces Fa0O/1 de los dos
routers.

Figura 25: Conexiones fisicas WAN Bogota — Medellin

Fuente: Autor

Ya teniendo la red conectada fisicamente con cada uno de sus componentes, se procedid
a inicializar cada uno de ellos:

Se inicia la primera maquina virtual que contiene el servidor principal de conferencia web
Openmeetings.
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Figura 26: Inicio maquina virtual (Servidor Apache Openmeetings)

A

Fuente: Autor

Primero se configurd la opcion red de la maquina virtual: Adaptador puente, Realtek PCle
Family Controller (la conexion fisica del cable Ethernet), permitir todo, actualizar la
direccion MAC y clic en Aceptar.

Figura 27: Configuracion de red de la maquina virtual (Servidor Apache Openmeetings)

= General Red
[ sistema
E Pantalla Adaptador 1 | Adaptador 2 | Adaptsdor 3 | Adaptador 4
B Almacenamiento Habilitar adaptador de red
{; Audio Conectado a: | Adaptador puente -
= Red Mombre: | Realtek PCle FE Family Contraller -
@ Puertos serie W Avanzadas
49 UsB Tipo de adaptador: | Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM) A
[ Carpetas compartidas Modo promiscuo: | Permitir todo -
Directién MAC: | 080027C01187 =]
Cable conectado
Configuracién invélida detectada @ Aceptar Cancelar Ayuda

Fuente: Autor

Se inicio la maquina virtual escribiendo el usuario y contrasefia respectiva:

Figura 28: Inicio de sesidn - Servidor Apache Openmeetings

buntu 14.04.1 LTS ubuntujuan ttyl

tbuntu juan login: administrador

[Password:

[Last login: Tue Aug 11 16:06:55 COT Z015 on ttyl

elcome to Ubuntu 14.04.1 LTS (GHU-/Linux 3.13.0-3Z2-generic xB6_64)
= Documentation: https:/shelp.ubuntu.com/

System information as of Mon Aug 24 11:37:55 COT 2015

System load: 0.08 Memory usage: 2%  Processes: 69
Usage of +: 16.6% of 27.21GB  Swap usage: 0% Users logged in: 0

Graph this data and manage this system at:
https:/slandscape.canonical .com/

dministrador@ubuntu juan:”§ _

Fuente: Autor
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A continuacion, se inicio la segunda maquina virtual que contiene el servidor DNS.

El mismo proceso de la configuracion de la red de la maquina virtual que realizé para el
anterior servidor, se realiza en este servidor DNS.

Figura 29: Inicio maquina virtual (Servidor DNS)

Fuente: Autor

Figura 30: Inicio de sesién - Servidor DNS

buntu 14.04.1 LTS dns ttyl
ns login: dnsserver

Last login: Tue Aug 11 16:05:04 COT 2015 on ttyl
elcome to Ubuntuw 14.04.1 LTS (GNU-Linux 3.13.0-32-generic xB6_64)

#* Documentation: https:/shelp.ubuntu.com

Systen information as of Mon Aug 24 11:38:21 COT 2015

Systen load: 0.79 Memory usage: 4%  Processes: a7
Usage of ~: 12.74 of 8.50GB Swap usage: 0« Users logged in: O

Graph this data and manage this system at:
https:/rslandscape.canonical .com~

nsserverddns 1”5

Fuente: Autor

Luego, se procede a configurar el host de la red de Bogota (LAN 1)

Para ello se debe ir a Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y
recursos compartidos
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Figura 31: Configuracion de red— host Bogota

i Centro de redes y recursos compartidos - a

®© v 4 %% » Paneldecontrol » Redeselntemet » Centro de redes y recursos compartidos v ¢ | BuscarenelPaneldecontrol P

Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
Ventana principal del Panel de

control
Ver las redes activas

Cambiar cenfiguracion del o
adaptador Red no identificada Tipo deaccesor  Sinacceso a Intemet

Red piblica Conesiones: [ Etheme

Cambiar configurscién de uso
compartido evanzade

Cambiar la configuracién de red

i Configurar una nueva conexion o red
Configurar una conexion de banda anchz, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un
enrutador o punto de acceso.

i Solucionar problemas

il |

Diagnosticary reparar problemas de red u obtener informacién de solucién de problemas.

Fuente: Autor

Conexiones Ethernet > Propiedades

Figura 32: Configuracion direccion IP — host Bogota

- Estado de Ethernet “
General

Conexidn
Conectividad IPv4: 5in acceso a la red
Conectividad IPve: 5in acceso a la red
Estado del medio: Habilitado
Duracién: 00:00:12
Velocidad: 100,0 Mbps

Detalles...
Actividad
Enviados Recibidos
Paquetes: a
18 Propiedades 1Hg|Deshabilitar Diagnosticar
Cerrar

Fuente: Autor

Para este host de Bogoté se configurd estaticamente la direccion IP, la méscara, la puerta
de enlace o gateway (sera la IP del router de Bogotd) y finalmente la direccion IP de del
servidor DNS.
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Figura 33: Asignacion direccién IP estaticamente — host Bogota

11 Propiedades de Ethernet L m
P Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv...
Funciones de red | Uso compartido
General
Conectar con: A A
Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente si la
L¥ Realtek PCle FE Famity Controller red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
- consultar con el administrador de red cudl es la configuradon IP
iada.
Configurar... apropiaca
. - X (") Obtener una direccién IP automaticamente
Esta conexion usa los siguientes elementos: -
» ~ (®) Usar la siguiente direccién IP:
3B \irtualBox Bridged Netwaorking Driver Direccidn IP: 192.168 . 0 . 4
7 L ) )
QCUmpamr impresoras y archivos para redes Microsoft Mascara de subred: 55 955 . 255 . 224
g Programador de paquetes QoS
[ -+ Protocelo de muttiplexor de adaptador de red de Micros Puerta de enlace predeterminada: 192 .168. 0 . 1
4. Controlador de protocolo LLDP de Microsoft
& Controlador de E/S del asignador de deteccién de tope v Cbtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
< > (®) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Instalar. .. Desinstalar Servidor DMS preferido: 192,188, 0 . 3
Descripcién Servidor DNS alternativo:
Permite a su equipo tener acceso a los recursos de una red
Microsoft.
[ validar configuracién al salir Opciones avanzadas...
s Cancelar Aceptar Cancelar

Fuente: Autor

Clic en Aceptar, se comprobd abriendo un terminal cmd y escribiendo el comando
ipconfig

Figura 34: Comprobacion direccién IP host Bogota

tslzerssduan Camilo*ipoconfig

onfiguracidn IP de Windows

Adaptador de Ethernet Ethernet:

Sufijo DNS especifico para la conexidn. .

Uinculo: direccidn IPuvb local. . . = FeBB::fBA49:7e85:c225:98%cx4
Direccion IPvd. . . . . . . . . . 1?2.168.80.4

Miscara de subred . . . . . . . . . 255,255 255224
Puerta de enlace predeterminada . 1?2.168.8.1

Fuente: Autor

Luego, se configuro el host de la red de Medellin (LAN 2)

Del mismo modo, que se configuro en la red de Bogota, en Panel de control > Redes e
Internet > Centro de redes y recursos compartidos
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Luego en Conexiones Ethernet > Propiedades

Se realizé la configuracion para cada host dinAmicamente (DHCP), seleccionando las
opcidnes “Obtener una direccion IP automaticamente” y “Obtener la direccién del servidor
DNS.

Figura 35: Asignacion direccién IP dinamicamente — host Medellin

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv...

General | Configuracion alternativa
Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd

consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(®) Obtener una direccién IP automaticamente

() Usar |a siguiente direccidn IP:

(®) Obtener |a direccién del servidor DNS automaticaments

() Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Validar configuracion al salir Opdiones avanzadas. ..

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor

Clic en Aceptar, se comprobd abriendo un terminal cmd y escribiendo el comando
ipconfig

Figura 36: Comprobacion direccidn IP host Medellin

Fuente: Autor
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8.2 PRUEBAS DE CONECTIVIDAD

Se ejecutaron dos pruebas de conectividad, una inicial sin el equipo controlador de trafico
PacketShaper y otra con este dispositivo.

Para que estas pruebas fueran exitosas, se configurd el firewall de Windows en Panel de
control > Sistemay seguridad > Firewall de Windows > Personalizar configuracion

Figura 37: Configuracion de red - Firewall de Windows

o

Personalizar configuracion

@®

* 1 0 ¢ Panel de control » Sistema y seguridad » Firewall de Windows » Personalizar configuracion

Personalizar la configuracion de cada tipo de red

Puede modificar la configuracion del firewall para cada tipo de red que use.

Configuracién de red privada

9

\@]

Activar Firewall de Windows
Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicacienes permitidas

| Motificarme cuande Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacion

Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

Configuracién de red piblica
\&1 (") Activar Firewall de Windows

Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicaciones permitidas

| Motificarme cuande Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacion

Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

Fuente: Auto

r

Y se seleccion6 Desactivar Firewall de Windows (Para ambos casos)

Figura 38: Firewall de Windows

Firewall de Windows

&

Firewall de Windows

© = 4 @ + Paneldecontrol + Sistemayseguridad + Firewall de Windows € (3) ~ t @ Paneldecontrol » Sistemay seguridad » Firewall de Windows

Ventanz principal del Panel de
control

Permitir una aplicacion o una
caracteristica a través de
Firewall de Windows
Cambiar |2 configuracién de
nofificaciones

var o desactiver Firewall de

stzurar valores
predeterminados

%
%
%

& Configuracion avanzada

Solucién de problemas de red

Fuente: Autor

Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda 2 impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso ol equipe 2
través de Internet. o de una red.

Actuslizar configuracion de firewall

Firewall de Windows no estd usando le
configuracitn recomendadz para proteges <l
equipo.

5 Usar la configuracién recomendada

comendada?

I &) Redes privadas

I a Redes piiblicas o invitadas

)

No conectado (¥)

@

Conectado (~)'
Redes en lugares piblicos como zeropuertos o cafeterizs

Estado de Firewall de Windows: Activada

Conesiones entrantes: Bloquear tods as conesiones a aplicatianss que no
estén en z lsta de aplicaciones permitidas

Redes piiblicas activas: = o

Estado de nofificecion:

Notificarme cuando Fircwall de Windaws bloguee
una nueva aplicacion

Ventzna principal dl Panel de
<ontre

Permitir una aplicacion o una
caracierisica a traves de
wall de Windows

i la configuracidn de
iones

var o desactivar Firewzll de
dows

e valores

sterminados

Configuracién avanzada

Solucién de problemas de red
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Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuds a impedir que hackers
través de Intemet o de una red.

oftware malintencionado cbtengen acceso al equipo @
Actualizar configuracién de firewal

Firewall de Windows no ests usando 2
configuracion recomendada para proteger el
equipe.

¥ Usar la configuracién recomendada
Cusl s la configura

l @ Redes privadas
l 8 Redes publicas o invitadas

o
No conectado ()

=
Conectado (%)
Redes en lugares piblicos como aeropuertos o cafeterizs

Estado de Firewall de Windows: Desactivado
Conmiones entrantes: Bloquear tods las conesiones @ aplicaciones que no
estén en  lsta de aplicaciones permitidas

Redes publicas activas = bed noidentificads

Estado de notificacion: Netificarme cuando Firewall de Windows bloquee

una nusva aplicacién



El proceso anterior se realizo en cada host (PC).

» Sin el equipo PacketShaper:

Figura 39: Implementacion de lared

Fuente: Autor

Se efectuaron algunas pruebas de ping para verificar la correcta comunicacion.

o Desde el Router de Medellin al host de Bogota

Figura 40: Ping desde el Router de Medellin al host de Bogoté

Fuente: Autor
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e Desde el Router de Bogota al servidor DNS.

Figura 41: Ping desde el Router de Bogota al servidor DNS

Fuente: Autor

e Desde el Router de Medellin al servidor de conferencia web

Figura 42: Ping desde el Router de Medellin al servidor de conferencia web

Fuente: Autor

o Desde el host de Bogota (PC) al servidor de Openmeetings

Figura 43: Ping desde el host de Bogota (PC) al servidor de Openmeetings

sUzerssdJuan CamiloXping 192.168.8.2

192_.168.8.2 con 32 hytes de datos:

122.168.8.2: bytes=32 tiempo<inm TTL=64

172,168 . 8.2: bytes=32 tiempo<in ITL=64
ezpuesta desde 192.168.8.2: bytes=32 tiempo<{im TTL=6G4
espuesta desde 192.168.8.2: bytes=32 tiempo<im TTL=64

Estadisticas de ping para 192.168.8.2:
Paguetes: enviados = 4. recibidos = 4, perdidos = 8
(B perdidos),
iempos aproximados de ida vy vuelta en milizequndos:
Minimo = Bms. Maximo = Bms,. Media = Bms

Fuente: Autor
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e Desde el host de Bogota (PC) al servidor DNS

Figura 44: Ping desde el host de Bogota (PC) al servidor DNS

sUserssdJuan CamiloXping 192 .168.8.3

aciendo ping a 192.168.8.3 con 32 bytes de datos

RBezpuesta desde 192.168.A.3: hytesz=32 tiempo<im TTL 64
Respuesta desde 192.168.A.3: hytes=32 tiempo<im TTL=64
Hezpuesta desde 192.168.08. bytes=32 tiempo<im ITL=64

Respuesta desde 192.168.8.3: bytes=32 tiempo{im ITL=64

Eztadisticas de ping para 192.168.8.3:
Paguetes: enviadoz = 4, recibidos = 4, perdidos =8
(@x perdidos?.
iempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = Bms, Maximo = Bms, Media = Bms

Fuente: Autor

o Desde el host de Bogota (PC) al host de Medellin (PC)

Figura 45: Ping desde el host de Bogota (PC) al host de Medellin (PC)

UzeresdJuan Camilolping 192.168.1.3

192.168.1.3 con 32 bytes de datos:

192_168.1.3: bytes=32 tiempo=2ms TTL=126
192.168.1.3: bytes=32 tlempo =4ms TTL=126
192_168.1.3: byte=s=32 tiempo=1ims TTL=126
192.168.1.3: bytes=32 tiempo=1ims TTL=126

Eztadisticas de ping para 192 _168.1.3:
Paguetes: enviados = 4. recibidos = 4. perdidos = 8
(@x perdidosl,
iempos aproximados de ida vy vuelta en milisegundos:
Minimo = imz, Maximo = 4ms, Media = 2Zms

Fuente: Autor

o Desde el host de Medellin (PC) al servidor de conferencia web

Figura 46: Ping desde el host de Medellin (PC) al servidor de conferencia web

Fuente: Autor

67



Siguiente a esto, se realizaron las pruebas del servidor DNS

e Desde la maquina virtual en donde se instal6 el servidor de conferencia web:

Figura 47: Prueba DNS desde el servidor de Conferencia web

rootB@ubuntu juan:”# wnslookup www.conferenciaweb juan.com
192.168.0.3
192.168.0.34#53

wuw.conferenciaweb juan.com
192.168.0.2

192.168.0.3
192 .168.0.3453

2.0.168.192. in-addr.arpa name = wwu.conferenciaweb juan.com.

Fuente: Autor

e Desde cmd en el PC (host)

Figura 48: Prueba DNS desde el host de Bogota

sUserssJuan CamiloXnslookup wuww.conferenciawebjuan.com
Servidor: UnKnown
Address: 192.168.8.3

omhre: www_conferenciawehjuan.com
Address:= 192.168.0.2

sUserssdJuan CamiloXnslookup 192 .168.8.2
Servidor: UnKnown
Address:= 192.168.0.3

ombre: www.conferenciawebjuan.com
Address: 192.168.8.2

Fuente: Autor

En las dos pruebas realizadas se observd que el servidor DNS esta funcionando
correctamente, el servidor se encuentra alojado en la direccion IP 192.168.0.3 y a su vez
apunta a la direccién IP 192.168.0.2 que corresponde al servidor de conferencia web.
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Ahora se realizan pruebas de conectividad

» Con el equipo PacketShaper.

Figura 49: Implementacion de la red con el equipo PacketShaper

Fuente: Autor

e Se realiz6 un ping a la direccion IP desde el host de Bogota al equipo
PacketShaper

Figura 50: Ping desde el host (PC) al equipo PacketShaper

sUzerssJuan CamiloXping 18.8_.68._3

ping a 18.8.8_.3 con 32 hytes de datos:

dezde 18.8.8.3: bytes=32 tiempo=1imsz TTL=254
desde 18.8.8.3: bhytes=32 tiempo=1ms TTL=254
desde 18.8.8.3: butez=32 tiempo=imz TTL=254
desde 18.8.8.3: bytes=32 tiempo=1ims TTL=254

Eztadisticas de ping para 18.8.8.3:
Paguetez: enviadoz = 4, recibidoz = 4, perdidos = @
Bx perdidosl.

iempoz aproximadoz de ida v vwuelta en milizegundos:
Minimo = ims, Maxime = 1ms. Media = 1ms

Fuente: Autor
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También se comprobaron los demdas equipos, para evidenciar que la conexién del
PacketShaper en medio de los dos routers no generé ningan problema.

o Desde el router de Bogoté al servidor de conferencia web.

Figura 51: Ping desde el router de Bogota al servidor de conferencia web

Fuente: Autor

e Desde el router de Medellin al servidor DNS

Figura 52: Ping desde el router de Medellin al servidor DNS

Fuente: Autor

e Desde el router de Bogotéa al equipo PacketShaper

Figura 53: Ping desde el router de Bogoté al equipo PacketShaper

Fuente: Autor
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e Desde el host de Medellin (PC) al router de Bogota

Figura 54: Ping desde el host de Medellin (PC) al router de Bogota

Fuente: Autor

e Desde el host de Bogota (PC) a la interfaz WAN del router de Medellin
Figura 55: Ping desde el host de Bogota (PC) a la interfaz WAN del router de Medellin

sUserssJuan Camilo>ping 168.8.8.2

aciendo ping a 18.8.8.2 con 32 hytes de datos:
desde 18.8.8.2: bytes=32 tiempo{im TTL=254
desde 18.6.8. bytes=32 tiempo=ims TTL=254
desde 18.8.8.2: bytes=32 tiempo=ims TTL=254
desde 18.8.8.2: bytes=32 tiempo=ins TTL=2%4

Eztadisticas de ping para 18.8.8.2:
Pagquetes: enviados = 4. recibhidos = 4, perdidos = B
CBx perdidos),
iempos aproximados de ida vy vwuelta en milisegundos:
Minimo = Bms. Maximo = 1ims. Media = Bms

Fuente: Autor
o Desde el host de Medellin (PC) al servidor de conferencia web

Figura 56: Ping desde el host de Medellin (PC) al servidor de conferencia web

Fuente: Autor
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9. RESULTADOS

Con la red funcionando correctamente en su totalidad (pruebas de ping satisfactorias), se
realizaron pruebas de cada una de las funcionalidades de las salas y a posteriormente se
efectuaron algunas pruebas de video con el equipo controlador de trafico (PacketShaper).

9.1 PRUEBAS PROYECTO

Se comenzd iniciando la plataforma de conferencia web Openmeetings, para ello se abrio

un navegador y se escribio inicialmente
http://192.168.0.2:5080/Openmeetings

Figura 57: Inicio de sesion Apache Openmeetings

O-sER

J/ ™\ OpenMeetings Y

C' | [ 192.168.0.2:5080/0penmeetings

Apache OpenMeetings [Incubating]

Contrasefia:

[ ocal DB [internal]

Domain
|1 Recordar

Entrar
enMeetings [Incubatin:

&No esta registradd?
rasefia?

éHa olvidado su conts

Fuente: Autor
O utilizando el nombre de dominio
http://www.conferenciawebjuan.com:5080/Openmeetings/
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http://192.168.0.2:5080/openmeetings
http://www.conferenciawebjuan.com:5080/openmeetings/

Figura 58: Inicio de sesién Apache Openmeetings con nombre de dominio

/W, OpenMestings x 3 - °ES

€« C' | [1 www.conferenciawebjuan.com:5080/openmeetings,

Apache OpenMeetings [Incubating]

Usuario:

Contraseiia:

Domain [1ocal oe [int=rnal]

[J Recordar

&No esta registradd?

iHa olvidado su contrasefia?

Fuente: Autor

Se realiza tanto en el host de Bogota, como en el de Medellin

Figura 59: Pruebas inicio de sesion Openmeetings desde los hosts (PCs)

Fuente: Autor

Para el host de Bogota, ingres6 como administrador, por medio del usuario:
Openmeetings y la contrasefia: ompassword
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Para el host de Medellin, ingresé como usuario, por medio del usuario: usuariol y la
contrasefia: Webconference

9.1.1 Pruebas de Openmeetings

Luego, se realizaron diferentes pruebas sobre la plataforma, por lo cual primero se estudié
el Anexo 5 Guia de uso de Openmeetings, el cual presenta las diferentes opciones
para el uso adecuado de la plataforma de conferencia web.

9.1.1.1 Prueba Sala tipo entrevista

Inicialmente se ingresé a la sala de conferencia uno a uno (tipo entrevista), previamente
creada, de nombre: Sala 1 Juan Camilo.

Figura 60: Ingreso sala de conferencia tipo entrevista

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

R R

g salas privadas

@ Las salas privadas son accesibles sclo para los usuarios de la misma
organizacion.

private Confarence Room Pulse sobre una sala para ver los detalles

- 2 P— Sala: Sala 3 Juan Camilo
Sala 1 Juan Camil
ala & Juan camilo comentar  Prueba Sala 3
Usuarios: 0/ 2 z Entrar )
Usuarios en esta sala:
Sala 3 Juan Camilo
Usuarios: 0/ 4 = Entrar

Fuente: Autor

Se realiz6 para los dos host (PC)

Se eligieron los usuarios para la conferencia uno a uno. (Administrador y usuario)
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Figura 61: Sala de conferencia tipo entrevista

® sun

&® Usuarios

@ Usuario &
© Acceso = la pizarra
@ rModerador

\',%,"s Juan Camilo. ]
»

Seleccione el usuario para este video
g usuariol (]

Juan,Camile [openmeetings]

Cancelar

Aceptar |

B Iniciar Grabacién ‘E Parar Grabacién

Usted es moderador en esta entrevista. Puede
decidir quién habla asi como iniciar / parar la
grabacién de la sesidn.

Activities and actions " Chat

Fuente: Autor

Se seleccionaron los correspondientes dispositivos de camara y video. La imagen
izquierda presenta el usuario administrador y la derecha un usuario comun.

Figura 62: Seleccion de dispositivos de audio y video

Fuente: Autor
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Se realiz6 exitosamente la conferencia con audio y video.

Figura 63: Conferencia web tipo entrevista

® sun

<

&° Usuarios
® Usuario &
O Acceso a la pizarra
® Moderador

) usuariol e
-
v, % 'y Juan Camilo ]
b

> 1niciar Grabacién ‘ B rarar Grabacion

Usted es moderador en esta entrevista. Puede
decidir quién habla asi como iniciar / parar la
grabacién de la sesién

Activities and actions v Chat

Fuente: Autor

Asi mismo, por medio del icono b marew=ae | se realizé la grabacion de la entrevista o
conferencia uno a uno, para posteriormente reproducirlo en el menu principal donde se
guardan Grabaciones > Grabaciones

Figura 64: Menu de reproduccion de las grabaciones de las salas

R
2 1 < video
v s

Tamafio del dispositivo personal 10.12 MBytes
Tamafio del dispositivo pblico 0 MBytes

W Linea temporal de grabacién

v Info
shift (inmskek 0  Right ©
Loudness Left 0 Rgt o =@
Nombre

Longitud

Fecha

sala

Fuente: Autor
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9.1.1.2 Prueba Sala 1 a 25 usuarios

Luego de realizar las pruebas de la conferencia tipo entrevista, se procedid a efectuar las
de la sala de conferencia de 1 a 25 usuarios. Para ello, se ingresé a una sala creada
previamente con este tipo de caracteristicas en Salas > Salas Privadas

Figura 65: Sala de conferencia web (Tipo 1 a 25 usuarios)

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

Inico ~ Grabadones ~ Salas - Administracion - _

igi salas privadas

@ Las salas privadas son accesibles sélo para los usuarios de la misma
organizacion.

private Conference Room Pulse sobre uns sals pars ver los detalies

Usuarios: 0 / 32 2z Entrar Sela: Sala 2 Juan Camilo
8ala 1 Juan Camilo comentar  Prueba Sala 3
Usuarios: 0/ 2 = Entrar

Usuarios en esta sala:
Sala 3 Juan Camile
Usuarios: 0/ 4 2 Entrar

Fuente: Autor

Tanto el usuario de Bogota, como el de Medellin ingresaron a la Sala 3 Juan Camilo,
eligiendo los dispositivos de audio y video correctamente.

Figura 66: Seleccion de dispositivos de audio y video

Fuente: Autor
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Poateriormente, se realizaron diferentes pruebas de las funciones que posee esta sala,
por lo tanto, Inicialmente se comprobaron las funciones de video y audio, asi como la
mensajeria instantanea por medio del chat.

Figura 67: Pruebas de mensajeria instantanea

& usuarios < pizarra
= R U = . ==
faRs 4 QRH & @4/ -~ »Q  Pantalla completa [100 | Y|

- O
LE

00000

*
©0000:®

v Propiedades

x 0 a 0

y 0 h o
Activities and actions v Chat
¥, Jvan Camio Hola $38 7
g usuariol hola #8885
s 3+, Juan Camilo Que te parece la conferencia web? $3E8 S
VR
& usuariol me siento en tiempo real $F8 F
enviar
[d rTL QRN

Fuente: Autor

Posteriormente, se comprobd la pizarra, teniendo en cuenta que como se puede apreciar
a continuacién, el usuario de la izquierda posee todos los permisos de la sala ya que es
tipo administrador - moderador y el usuario de la derecha es un usuario comun. Sin
embargo, el administrador puede otorgar permisos de moderador al usuario comun.

Figura 68: Pruebas de la pizarra

“e e
H
TR
(R

Fuente: Autor
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Luego, se utilizé la funcién de crear encuesta, elegiendo la de tipo valor nUmerico de uno
adiez (1 - 10), en Acciones > Crear Encuesta

Figura 69: Pruebas de creacion de encuesta

& Usuarios s Pmrra
Qo -
&udﬁ’s,oihﬁz’ T QREH S NQAS/ — » G  Pantalla completa [100 |¥,|
D GO =]
vy *
g “““““ io1 |Nueva encuesta para la conferencia

Poll Name Encuesta de Prueba

Pregunta: En un rango de 1 a 10 (donde 1 es el mas bajo y 10 el mas alto),
Que te parece la plataforma de conferencia web Openmeetings?

[Tipo de Encuesta| valor numérico [1-10] |3

Informacién: cada usuario conectado recibe un mensaje con la nueva encuesta.

Crear Cancelar

v Propiedades
x 0 a0
y o h oo
Activities and actions WV Chat
¥, 14 Jvan Camilo Hola $38 5
& usuariol hola P38 7
¥, Juan Camilo Que te parece la conferencia web? P33 S
g usuariol me siento en tiempo real P-4
|__enviar
[E RTL [PNER

Fuente: Autor

La encuesta aparecio en la pantalla automaticamente y cada usuario la respondié con un
valor numérico de uno a diez, en donde uno es el menor valor y diez es el mas alto.

Figura 70: Seleccion de respuesta de la encuesta

sy PR
*iss LEE v
Ty = s
viss LY

i

= SCR

Fuente: Autor

Para visualizar los resultados el administrador se ingresé a Acciones > Resultados
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Los resultados se pueden representar por medio de un diagrama tipo circular o uno de
barras horizontales.

Figura 71: Visualizacién de resultados de la encuesta

i
oM

eiss wias
*iss *ads
’ -
. Dalete Pol | Clows Pub Smawr * ”
. L o
® H

Fuente: Autor

Después, se inici6 la funcibn de compartir/grabar escritorio en Acciones >
Compartir/Grabar escritorio o en el iconolEl.

Automéaticamente en la pantalla del administrador se realiz6 una descarga de un archivo
de Java, el cual se ejecutd a continuacion.

Figura 72: Advertencia de seguridad Java

. £ Pizarra
&P Usuarios

E
&mo%,olbﬁg:ﬂo,,ué oz Blelr@lals/ — » o ¥ pantalla completa [100 ||

\ 2 7 Juan

S5 ©08e 0 :’g Advertencia de Seguridad

usuariol (U3
& /x éDesea ejecutar esta aplicacion?
\ / : Publicador:  DESCONOCIDO
/ ! icac http:/ v, m: 5080

Inidiada desde &l archivo JNLP descargado

La ejecucion de esta aplicacién puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplcacidn se efecutard con acceso no restringido o que puede poner en riesgo su
computadora e informacién personal. Lz informacion o es fiable o
asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacion 2 menos que conozca su origen.

Més informacién

v Propiedades g ¥ niciar la aplicacidn
o oo (] BeSnts 168 Tiesgos v desen efecitar ssts Spicadan: Ejecutar Cancelar
y 0 h o
Activities and actions wv Chat
¥4 Juan Camilo Hola P
a usuariol hola - g
¥, g Jvan Camilo Que te parece la conferencia web? P
2 usuariol me siento en tiempo real - g
[ RTL [NE} ]

Fuente: Autor

80



El usuario administrador seleccion6 el area de la pantalla a compartir o grabar. En el
presente ejemplo se compartié pantalla.

Figura 73: Seleccion de pantalla a compartir / grabar

-

& Usuarios

T )
P ey PN Vg (2] Compartiendo el escritorio - O ¥ Pantalla completa [100 | ¥
B8R E, P =
u‘,l_’,r Juan @ 3 || Pulse Iniciar para publicar su escritorio
camilo* O O O C :
©ooo0e Eg ‘ B> miciar 1a comparticién ‘ ‘ X Detener la comparticin ‘
usuzriol
2 Seleccione el area de la pantalla:
a
[Eae6:768- = Desplazamiento eje X oH

4 Desplazamiento eje Y “El
- Anchura: 1 ]EEE

Altura: 768

Calidad para compartir pantalla:
Calidad Alta -]

Grabacion | Publisi

Puede grabary compartir su escritorio a la vez. Para permitir que otros vean
su escritorio, pulse en ¢l botdn -iniciar- de la parte superior. Para grabar la

Activities and actions sesion, es suficiente con pulsar en iniciar grabacion.

P38 7
==

L =R
& usuariol me sients en tismpo real FI=p-Y
& om [YEE

Fuente: Autor

A los demas usuarios les aparecioé una ventana indicando aceptar visualizar el escritorio
del administrador.

Figura 74: Ventana de inicio para ver escritorio

< pizarra

&° Usuarios
P, 00
B4R, P+

El usuario Juan Camilo desea
compartir su escritorio. ¢Desea
visualizarlo?

>3y Juan
(7%
<

i Cerrar

©0000 @

£, e g 2 \ )\Q\— >\
@

Activities and actions W Chat
¥,y uan Camilo Hola $38 4
e usuariol hola $38 S
e Camilo Que te parece la conferencia web? P38 S
Q usuariol me siento en tiempo real $I&
[E rTL

Fuente: Autor
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Luego de que el usuariol acepto visualizar la pantalla, se present6 de la siguiente manera

Figura 75: Visualizacién de escritorio

0] SAI_IR Acciones (RIS compariasne
CIEIER

R

W coone 1 Wi 2 E =8 X

& Usuarios DO | INSFETZR | DisHI0 e Cavi Canill Hordoe - B
ML S EiPoraco- - T recon -
Q Sibzie =

1 1 ., D ragraenblares
EVL L i
e ! oo depisma
A

anit 90000 @
v

g usuariol

L 711 Gonfereadia Weh

T4, Qué s i confncia Wels?

Ls Lna re_mian en inea en 12 que interzctian enre 2y mas parieipantas para ecmparic
n, deas, diclar una crals o un curso en lempo eal S0l nayoria de
apiicacionss 4c conicrencia wee, £l partdipanic pucde realzar progunias a los demss
UsuAnns, ya s comumeancoss for merio del mirofono o por mensajes mstantansos.

utiizando el c1at.

Gradias a la transmision dc aud o y vidso que pesce un servisio de corferendia web, Iz
USRS Puede plantar y assia e desd= s computadar personal, sin la

idad de desplasaise a olro lugar 0, & v pusde ver lodu el corfen do
< compartc cnlarewnion Ias

sy repradiinras Rostenrmente

Activities and actions

771.1.2 4Que se necesita?

Para pzricipar €1 una conferenc a wes se nzcesia:

© 75
B 2901

| 2oom [75 | ¥ % Teclado Pausa Cerrar

Fuente: Autor

A continuacion, se comprobd otra funciéon de la sala, se comparti6 un archivo a los
participantes de la conferencia web. Primero se seleccion6 el archivo en su respectiva
ubicacion y luego se inicio la subida del mismo.

Figura 76: Seleccion y envio de archivo

3 - < pizarra
&° Usuarios

e e EE—— O
&:oé%.o’*‘.sﬁ;:;%b,ﬁ*‘;ﬁ ozHelx®@ a4/ — » [ Pantalla completa [100 |\¥]

» 24y Juan
vy
ca

2, “*| bislogo de subir ¢ importar. Por favor,
seleccione un archivo de su disco.
Installing OM2.x On Ubuntu64 - Headless -
10.pdf

12.

=

[ Seleccionar archivo
[ Iniciar Subida
[ Do directly load to whiteboard é

~ Propiedades

x 0 a 0
y 0 h o

Activities and actions w Chat
¥,27 uen Camilo Hola $3E S
a usuariol hela P -
¥, 27 uen Camilo Que te parece |a conferencia web? C P-4

9 usuariol me siento en tiempo real =Py

[ rTL oER

Fuente: Autor
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El archivo se presentd a los demas participantes en la pizarra. El administrador en su
barra de propiedades puede cambiar de pagina y aumentar el zoom de la pizarra. Por otra

parte, el usuario que desee descargar el archivo lo puede realizar en la parte superior
izquierda.

Figura 77: Visualizacién del archivo compartido en la pizarra

<P

Archivos

@ Eo— O —
< OBH S @A/~ » I Pantalla completa[s7 | W]

0 MBytes

0.05 MBytes

v Propiedades

x 0 a s9s i | Propiedades Installing OM2.x On Ubuntusé - Headless - 12.1 | 3

y o h 842 12 Goa

> Chat

Fuente: Autor

A continuacion, se comprobaron las demés funciones de la plataforma de conferencia web
Openmeetings.

Programar reuniones en una fecha y hora especifica.
Figura 78: Calendario para la programacién de reuniones

- - Contacts and M, | perfil | sali | E "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating] ontacts and Messages erfi alir nviar "bug

o o e
25.08.2015 18:44 -_- Etc/GMT-5
T

< << Agosto2015 > >
DO LU MA MI JU VI SA
1
2 3 4 5 8 7 8
9 10 11 12 13 14 15 2 3 4 s
16 17 18 198 20 21 22
22 24 23 26 27 28 29
30 31

L.Agosto

@ éNecesita ayuda?

Para planificar una conferencia,  ° ° H 2 =

afiada un nuevo Evento en el

Calendario. Para cada Evento

se creara automaticamente una

sala de (video)conferencia.

Galendar nfsr&ﬂéaﬁitentes

(o neEThtol ~

enlapmdevie salafirst to teable 16 v 18 13 20
to see their calendar.

Puede escager entre diferent®

23 24 25 26
18:55 Evento de Prueba

Fuente: Autor
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Enviandolas al correo electrénico de cada usuario que se ha invitado.

Figura 79: Recepcion por correo electrénico a unareuniéon programada

- a e & LTS

New Ops
19:30:

enMeeting
00 EST (05

Bl cAsY TAXI

FRE AN

Fuente: Autor

Y finalmente, se enviaron mensajes de correo a un usuario interno

Figura 80: Envio de mensajes a usuarios internos/externos

- - Contact: d M | Perfil | sal I E "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating] ontacts and Messages erfi alir nviar "bug

Inido_~ Grabadones ~ Salas - Administradon - _

Contacts and Messages

L4 New Mail —— Pending contacts ( 0)
Tos jeamilo.c@hotmail.com Contacts and Messages ( 0)
% Inbox
(4l sent Hame | actions
Trash
k4 Subject: Mensaje de Prueba
5 Add folder
Hola Juan

Como estas?
este es un mensaje de prueba.

Saludos..|

[& Book conference room

@ Add =n optionsl request for meeting to the message and create & conference rcom. The Event is then
copied in the calendar of every participant

Enviar | [ cancelar

Fuente: Autor

9.1.2 Pruebas controlando el tréfico
Ahora se realiz6 una prueba con el dispositivo controlador de trafico PacketShaper. Se

escribid la direccién IP asignada al equipo en un navegador y del mismo modo se digitd
la correspondiente clave.
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Figura 81: Inicio de sesién en el equipo PacketShaper

I/ & 1000.3:PacketShaper Lo x \__ | H - °IE3
« C' | [ 10.0.0.3/login.htm T =
Blue@3Coat PacketShaper®

Password: [ Login
Secure Login

Fuente: Autor

Se comprob6 que la direccion IP, la mascara, la puerta de enlace, se encontraran
configuradas correctamente, asi como la negociacion de la interfaz de la entrada y salida
estén a 100Mb — Full Daplex.

Figura 82: Configuracion principal del equipo PacketShaper

¥y &3 10003 PacketShaper X

€« € | [3 10.0.0.3/main.htm

Bluef3Coat PacketShaper-

Unit: 117-10015592 Traffic Discovery: On Shaping: On Compression: On

[ top Ten N Monitor Y Manage W Revort N xere=s NER) =
apply changes ... reset form -
Shaping: on M
Traffic Discovery: on ¥
Adaptive Response: off ¥
Unit Name: 117-10015592
IP Address: 10.0.0.3
Net Mask: 255.255.255. 248
Gateway: 10001
Site Router: none
Domain:

DNS Server(s): 192.168.0 3

up to eight dotted decimal addresses

WAN settings

Inbound Rate: 2M

Outbound Rate: M

LAN settings

Inside Gigabit Ethernet NIC Mode: 100BaseT full-duplex ¥

Outside Gigabit Ethernet NIC Mode: 100BaseT full-duplex ¥

Management Gigabit Ethernet NIC Mode: | auto-negotiate v | aufo-negotiated speed: link is down

Fuente: Autor

Se realizaron pruebas controlando el tréfico de entrada y salida en este equipo que esta
conectado entre los dos routers de la ciudad de Bogota y Medellin.
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Se limit6 el trafico a 2Mbps, 1Mbps, 500Kbps y 250Kbps, ubicando las cdmaras de los
dos host en una misma direccion, para observar el tiempo que tarda la palma de una

mano en cerrarse.
o A 2Mbps:

Figura 83: Controlado el trafico de entrada y salida a 2Mbps

Blue@3Coat PacketShaper*

Unit: 117-10015592 Traffic Discovery: On Shaping: On Compression: On

oot Partition Summary For: 10.0.0.3
e Generated: A 30 2015 - 21:37-24

Link Speed Inbound: 2M

ahah ahah dled Link Speed Outbound: 2 Lupdate |

Tree Depth: [ofi v
& Inbound
b= ] me'g:t Partition Dynamic subpartition

5 S Current i Current
:: :E;P Name Size-Limit Er e Size-Limit Active/ldle Max Overflow

/Inbound 2.0M - nonburstable 010
,,"g Default Inbound Max Total 0-none 00 . 00 0
=0 O 2 /Outbound 2.0M - nonburstable 010
5 Flashvioeo Outbound Max Total 0-none 010 - 0/0 0

Fuente: Autor

Se observé el video en tiempo real, al abrir y cerrar la palma de una mano.
Figura 84: Visualizando la prueba con 2Mbps

® sun

< pizarra

Sala 3 Juan Camilo
&9 Usuarios

EIO ©
SHARE, 200 o R g [
28 v
2 s [@lalZl/i— » ¥ Pantalla completa [100 Y|
X YL R ecale &
Wy dean (U
amic* OO0 2@
ususriot
(2 %
v Propiedades
x 0 a 0
y 0 h o
Activities and actions Vv Chat
|_enviar_|
[d rTL

DR

Fuente: Autor

86



e A 1Mbps:

Se observoé un retardo en video del usuariol de aproximadamente medio (1/2) segundo.

Figura 85: Controlando el trafico y visualizando la prueba a 1Mbps

BlueDCoat PacketShaper

Partitian Summary Far: 10.0.0.3
. 02430

Uink Speed nboumd: 21
Link Speed Outbound: 241

Fartition Dynamic subpariton
Curent Current
Guaar Eacens MIOUM gy Max Overfiow

Fuente: Autor

o A 500Kbps:

Se observé un retardo en video del usuariol de aproximadamente un (1) segundo.

Figura 86: Controlando el trafico y visualizando la prueba a 500Kbps

Blue@Coat PacketShaper

mary Por: 10.0.0.1
02015 205210

Tink Spesd it 100
Link Spesd Outbaund: I

Partivon Oynarmic subpatition

Current Current
s Sireimit o EUHST L sin it (UL Max Overfiow

Fuente: Autor
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e A 250Kbps:

Se observé un retardo en video del usuariol de aproximadamente tres (3) segundos.

Figura 87: Controlando el tréfico y visualizando la prueba a 250Kbps

BlueBCoat PacketShaper

Partition Summary For: 10.0.0.1

Dynamic subparition

[ cumsnt
Name sizstimt o SO g imie ST gy Overtion

Fuente: Autor

Para la primera red (LAN 1 Bogotd) se calcularon 30 usuarios o host, de los cuales una
direccién IP fue asignada al router de Bogotd y dos mas fueron asignadas al servidor
Openmeetings y al servidor DNS correspondientemente, por lo tanto en la red de Bogota
se pueden conectar hasta 27 usuarios a la conferencia web.

Del mismo modo, para la red (LAN 2 Medellin) se calcularon 14 usuarios o host, de los
cuales una direccion IP fue asignada al router de Medellin, por lo tanto en la red de
Medellin se pueden conectar hasta 13 usuarios a la conferencia web.

A partir de las pruebas realizadas con el dispositivo PacketShaper, fue posible determinar
IDEALMENTE cudl seria el canal de datos 6ptimo que necesitaria la red de Medellin
LAN2 para conectarse al servidor de conferencia web (ingreso a la sala) ubicado en la
ciudad de Bogota, lo anterior, a partir de la medicién del tiempo de retardo en video con
las siguientes opciones:

¢ Optimo (retardo de ¥ segundo en video):

1 Mbps — 1 usuario
BW — 13 usuarios

BW = 13 Mbps
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e Normal (retardo de 1 segundo en video):

500 Kbps — 1 usuario
BW — 13 usuarios

BW = 6.5 Mbps

e Bajo (retardo de 3 segundos en video):

250 Kbps = 1 usuario
BW — 13 usuarios

BW = 3.25 Mbps

A partir de las anteriores opciones y de acuerdo con la inversion y necesidades de la
empresa, se puede contratar con un proveedor local el canal mas adecuado para sus
requerimientos. Es importante sefalar que actualmente la tecnologia mas utilizada es
Metroethernet, asi mismo, otras caracteristicas como QoS (calidad de servicio), que no
estan contemplados en el presente proyecto se deben tener en cuenta a la hora de
contratar el canal de datos.
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10. CONCLUSIONES

Para implementar el proyecto desarrollado en la presente monografia, se hizo uso tanto
de los conocimientos, como de los equipos brindados por la empresa Orange Business
Services, empresa en la cual se llevd a cabo la practica empresarial. En la realizacion de
este documento se cumplieron los objetivos definidos inicialmente y a partir de ellos se
puede concluir que:

e A partir de las necesidades de comunicacibn de una empresa, se logré
implementar el servicio de conferencia web en un servidor virtual, asi como la
comunicacion entre dos LAN que simulaba las dos sedes de la empresa en
ciudades diferentes, incluyendo un servicio DNS. Esto se realizd, disefiando una
red que cumplia con los requerimientos del proyecto, utilizando técnicas de
Routing y switching y conocimientos en el sistema operativo Ubuntu Server.

o Al ser Openmeetings un software libre (open source), se logré implementar dicha
plataforma de conferencia web a un bajo costo, no solo en empresas, sino también
en instituciones educativas que pueden fortalecer el crecimiento de la educacién
para programas de modalidad a distancia o en zonas donde no se posea una
infraestructura fisica para dar una clase presencial.

o EIl software Openmeetings a diferencia de sus competidores posee ventajas en
opciones como el manejo de archivos, implementacion con moodle y debido a que
es gratuito posee beneficios en costos operacionales y licencias.

e En el proceso de instalacion y compilacién de Openmeetings, se deben tener en
cuenta los links de descarga de archivos, ya que usualmente con el paso del
tiempo se van actualizando a una version nueva. Por lo tanto, hay que modificarlos
para no generar errores en el proceso de instalacion.

e Sise van a introducir nuevos dispositivos en la red, como es el caso de la presente
implementacion con el controlador de trafico PacketShaper entre los dos routers,
se debe tener muy en cuenta el modo y la velocidad de transmisién de las
interfaces de los equipos (negociacion) (Speed: 100 Mbps, Duplex: Full) para no
generar errores en la comunicacion (error de colisiones).
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El desarrollo del proyecto permiti6 obtener gran experiencia en el manejo y
configuracion basica de routers y switches, fundamentos en el sistema operativo
Ubuntu y virtualizacion.

En la realizacion de este proyecto se aplicaron conocimientos y conceptos
adquiridos en el proceso de formacion profesional en la Universidad Santo Tomas.
Adicionalmente, el optar por la practica empresarial como opcién de grado, aportd
una visibn mas amplia del mundo empresarial al cual se enfrenta hoy en dia un
profesional en ingeniera electrénica.
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ANEXO 1: Guia de Instalacion Virtual Box y Ubuntu Server

Al iniciar con el proceso de desarrollo del
proyecto, se crearon dos maquinas
virtuales en el programa Virtual Box, una
en la cual se instal6 la plataforma
Apache Openmeetings para el servicio
Conferencia Web y la otra para instalar
un servidor DNS.

Primero, se descargd el programa de
virtualizacion desde su pagina oficial:

https://www.VirtualBox.org/wiki/Download
S

Figura 1: Programa Virtual Box

Download VirtualBox

Fuente: Autor

Se debe cuenta si el

tener en
computador es de 32 o0 64 bits.

Figura 2: Advertencia de seguridad

:Desea ejecutar este archive?

[E

Mombre: ...n Camilo\Downloads\VirtualBox-4.3.16-95972-Win.exe
Editor: Oracdle Corporation
Tipo: Aplicacion
De:  C\Users\Juan Camilo\Downloads\VirtualBox-4.3.16-95...

Ejecutar | ‘ Cancelar

[] Preguntar siempre antes de abrir este archive

tipo de archive puede llegar a dafar el equipo. Solo gjecute software de

| .g Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles, este
los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

Fuente: Autor
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Se selecciona el destino

llustracion 3: Destino del programa

o =
Change current destination folder
Browse to the destination folder
Look in: ¥ VirtualBox h |
Eolder name:

Fuente: Autor

Figura 4: Creacion de Icono en escritorio

L
7y
Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

[]create a shortcut on the desktop
[[Icreate a shortcut in the Quick Launch Bar

[IRegister file associations

Version 4.3.16 < Back ” Next > | ‘ Cancel

Fuente: Autor



https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Figura 5: Proceso de instalaciéon

Oracle VM VirtualBox 4.3.16

Please wait while the Setup Wizard installs Orade VM VirtualBox 4. 3. 16. This may
take several minutes.

Status:  Copying new files
| ——

Version 4.3.16 < Back MNext >

Fuente: Autor

Figura 6: Finalizacion de instalacion VirtualBox

Oracle VM VirtualBox 4.3.16
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Start Orade VM VirtualBox 4.3. 16 after installation

Version 4.3.16 < Back Finish Cancel

Fuente: Autor

En la primera maquina virtual estara
contenida la plataforma de conferencias
Web Apache Openmeetings, este se
instala sobre un Sistema Operativo
GNU/Linux: Ubuntu Server 14.04. Por lo
cual desde la péagina oficial de Ubuntu se
realiz6 la descarga:

http://www.Ubuntu.com/download/Server
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Figura 7: Descarga de Ubuntu Server 14.04 LTS

ubunty® ot s

Download Ubuntu Server

Ubuntu Server 14.04.1 LTS

Fuente: Autor

Luego, se inicio el programa Virtual Box,
para comenzar con la creacion de la
primera maquina virtual:

En primer lugar se da clic en nueva

Figura 8: Creacidon maquina Virtual

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana ests destinada a mostrar la lista de méuinas virtusles de su computadora. En este

Fuente: Autor

Se escribid el nombre para la maquina
gque se va a utilizar, se selecciona el tipo
de sistema operativo y la version.


http://www.ubuntu.com/download/server

Figura 9: Nombre maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maguina virtual v el
tipo de sistema operativo gue tiene intencién de instalar en ella. El
nombre que seleccione serd usado por VirtualBox para identificar esta
magquina.

Mombre: | Apache Openmeetings |

Tipo: |Linux E’lf‘
- A

Versién: |Ubuntu (54-bit) |

Fuente: Autor

Se asign6 un tamafio de memoria, que
en este caso sera de 2048 MB

Figura 10: Cantidad de memoria RAM -
Maquina virtual

Tamario de memoria

Seleccione |a cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser
reservada para la maqguina virtual.

El tamafio de memoria recomendado es 512 MB.

4MB 4096 MB

Fuente: Autor

Se cre6 un disco duro virtual

Figura 11: Unidad disco duro

Unidad de disco duro

Si desea puede agregar una unidad de disco duro virtual a la nueva
maquina. Puede crear un nuevo archivo de unidad de disco duro o

seleccionar uno de la lista o de otra ubicacidn usando el icono de la
carpeta,

. Si necesita una configuracidn de almacenamiento mas compleja
puede omitir este paso y hacer los cambios a la configuracidn de la
maquina virtual una vez creada.

El tamafio recomendado de la unidad de disco duro es 8,00 GB.
() No agregar un disco duro a la maquina virtual
(®) Crear un disco duro virtual ahora

() Usar un archivo de disco duro virtual existente

Vado - Ia

Fuente: Autor

El tipo de archivo para utilizar en la
unidad de disco duro virtual es VDI
(VirtualBox Disk Image)

Figura 12: Archivo tipo Imagen

e

Tipo de archivo de unidad de disco duro

Seleccone el tipo de archivo que le qustaria usar para la unidad de disco duro virtual. Si
no necesita usarla con otro software de virtualizacidn puede dejar esta preferenda sin
cambiar,

(®) VDI (VirtualBox Disk Image)
() VMDK. (¥irtual Machine Disk)
(7) VHD (virtual Hard Disk)

() HDD {Parallels Hard Disk)

() QED (QEMU enhanced disk)
() QCow (QEMU Copy-On-Write)

|oculter desaripdan| | Next | Cancelar

Fuente: Autor

El almacenamiento seleccionado fue
reservado dinamicamente



Figura 13: Almacenamiento disco duro fisico

()

Almacenamiento en unidad de disco duro fsico

Seleccione si el nueve archivo de unidad de disco dura virtusl deberia crecer segin se
use (reserva dindmica) o =i deberfa ser creado con su tamafio maximo (tamafio fijo).
Un archive de unidad de disco dure reservado dinamicamente solo usard espacio
en su disco duro fisico a medida que se llena (hasta el méximo tamaiio fijo), aungue
no se redudré de nuevo automaticamente cuando el espacio en él se libere.

Un archivo de unidad de disco duro de tamaiio fijo puede llevar crearlo més tiempo en
algunos sistemas pero narmalmente es mas rapido al usarlo.

(®) Reservado dindmicamente

() Tamafio fijo

Fuente: Autor

Se procedié a escribir el nombre que
tendra la maquina virtual de la que se
hara uso y se defini6 un tamafio de la
imagen en megabytes

Figurald: Nombre de la maquina virtual y
tamafio de la imagen

(¢)

Ubicacion del archivo y tamario

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en la caja de abajo o haga
dic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente en la que crear el
archivo.

&

Seleccione el tamafio de la imagen de unidad de disco duro virtual en megabytes. Esto
determinard la cantidad limite que la maquina virtual podrd almacenar en la unidad de
disco dura.

4,00 MB 2,00TB

Apache Openmeetings

Fuente: Autor

Posterior a crear la maquina virtual, se
da clic en configuracion >
almacenamiento y luego se elige el

101

controlador IDE secundario maestro,
seleccionar la unidad de CD .

Figura 15: Configuraciéon de almacenamiento

El General ‘ Almacenamiento ‘
Sistema .

Arbol de Atrbutos
Pantalla

@ Controlador: T Urided CO/oVD:.[1DE secundario maesto_~ | @)
Almacenamiento

- [ co/pvp vive
P Audio .

4 Controlador SATA Informacién
&F Red Too: —

- Apache Openmeetings .vdi 4
£ Puertos seric Tamafio: —
& use Ubicacin: —
— Conectadoa: —
Carpetas compartidas.

@
Configuracién invalida detectada Aceptar

Fuente: Autor

Y se selecciond la imagen previamente
descargada para 64 bits en formato .iso

Figura 16: Seleccion de imagen a cargar

@ ~ 1 L » PROYECTO » Ubuntu v o Buscar en Ubuntu -l
Organizar ~ Nueva carpeta =~ 0 @
St Favoritos A Nombre . Fecha de modifica... Tipo

18 Descargas (®) ubuntu-14.04.1-deskiop-amdsd 24/09/2014 233 p....  Archivo 150
B Escritorio ® ubuntu-14.04.1-desktop-i385 24/09/2014 432 p.... Archive 15O
% Sitios recientes (®) ubuntu-14.04.1-server-amdéd (1) 00/10/20143:28 p....  Archive 150
¥ Dropbox [®) ubuntu-1404.1-server-amd6d 25/09/2014 405 p.... _Archivo SO
% OneDrive
M Este equipo
8 Descargas
| Documentos
 Escritorio
& Imagenes
U Msica A >
Nombre: | ubuntu-14.04.1-server-amdsd | [Todos los archivos de discos éf |

Fuente: Autor

En sistema, se debe deshabilitar
disquete y habilitar red, luego clic en
aceptar.



Figura 17: Configuracion sistema

& Apache Openmeetings - Configuracion ?
E General Sistema
[ sistema
Placabase | Procesador | Aceleracin
Pantalla
B Amacenamiento Memoria base: 2009 [2] M
B Audio 4MB 4096 MB
& Red orden de arrancue; |2 @ €O/0VD
& Puert B Disco duro
uertos serie
¥ &P Red
& us 0 [ pisquete
[ Carpetas compartidas Chipset: PO =
Dispositivo apuntador: | Tableta USB -
Caracteriticas extendidas: (V] Habiltar 1/0 APIC
[] Habiltar EF1 {s6lo S0 especiales)
Reloj hardware en tiempo UTC
Configuracion invalda detectada (7 Cancelar Ayuda

Fuente: Autor

Se selecciond la maquina virtual creada y
se da clic en iniciar.

Figura 18: Inicio maquina virtual creada

[ —

Fuente: Autor

Cuando comienza el proceso de
instalacion de Linux Ubuntu Server, se
selecciond el idioma espafiol.
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Figura 19: Seleccién de idioma de Ubuntu

Server

Language

fAimharic
fAirahic
Asturianu
BENAPYCKAA
Bvarapckun
Bengall
Tibetan
Bosanski
Catald
festina
Dansk
Deutsch
Dzongkha
ERMVLKE
English
Esperanto

Eesti
Euskara

o

F1 Help F2

Fuente: Autor

Francais
Gaeilze
Galego
GU jarati
a1
Hindi
Hrvatski
Magyar
Bahasa Indonesia
Islenska
Italiano
A
Jobayae
Kasak
Khmer
373
E=0
Kurdi
Lao
Lietuviskai
Latviski

Tamil
5700
Thai

HaKeaoHoku
Halayalam
Marathi
BUFMESE
Nepali
Nederlands
Norsk hokmal
NOr sk nynorsk
Pun jabi (Gurmukhi)
Polski
Portugués do Brasil
Portugués
ROmENE
Pycckui
Samegillii
EONE 1
sloventing
sloveniting
shain

Cpncknr
SUENSKa

Tagalog
Turkce
Uyghur
YepalHceka
Tifng Vit
ST )
(B

Luego, se eligi6 “Instalar Ubuntu Server”

Figura 20: Instalacién Ubuntu Server

Fuente: Autor

F& Otr

Se seleccion6 el pais, territorio o area:

Colombia



Figura 21: Seleccion de pais

[11] Seleccione su ubicacién

L UbLeatin sotscelomed ot < e LLizars sara 401 ‘ B Figura 23: Seleleccién de nombre de la cuenta
a ublcacidn seleccionada aqul se utilizard para fijar su zona horaria y también coma

ejemolo para ayudarle a seleccionar la localizacidn de su sistema. Esta localizacidn serd -
habituslnente el pais donde v, vive. de usuario

Esta es una lista reducida de ubicaciones basada en el idioma que ha seleccionado. Escoja
#otror si su ubicacién no estd en la lista.

pais, territario o drea:
frgent ina

Bolivia
Chile

B iz
Costa Rica

Configurar usuarios y contrasefias

E1 Salvador
Espafia

Estados Unidos
Guatemala

Honduras

MExico

Nicaragua

Panama

Paragliay

peri

Puerto Rico
Repiblica Dominicana

Se creard una cuenta de usuario para que la use en vez de la cuenta de superusuario en
sus tareas que no sean administrativas

For favor, introduzca el nombre real de este usuario. Esta informacidn se userd, por
ejemplo, cono el origen predeterminado para los correos enviados por el usuario o como
fuente de informacin para los programes que muestren el nombre real del usuario. Su
namore completo es una eleccidn razonable.

Nombre completo para el nuevo usuario:

<Retrocedery <cont inuary
<Retroceder>

selecciona; <Intro> activa un botdn

Fuente: Autor

Se introdujo el nombre de la maquina, el
cual identifica el sistema en la red. Se
elegira por nombre Ubuntujuan Y se escribi6 una contrasefia para el
nuevo usuario: Webconference

Fuente: Autor

Figura 22: Seleleccion de nombre del usuario

Figura 24: Seleleccion de de contrasefia de la
cuenta de usuario

[1] Configurar la red
Por favor, introduzca el nombre de 1z maquina.
El nambre de maquina es una sola palabra que ldentifica el sistema en la red. Consulte al

adninistrador de red si no sabe qué rombre deberia terer. Si estd configurando una red
doméstica puede inventarse este nombre.

Nombre de la maquina:

T —,———MM—A—AsAAAA A A A
<Retraceder> ccontinuar]

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros y signos de puntusclén
u debe cambiarse regularmente.

Elija una contrasefia para el nuevo usuario

<Retroceder>

a un boton

Fuente: Autor

Fuente: Autor

Se asigné un nombre para la cuenta de

] o Se selecciond, no cifrar la carpeta
usuario: administrador

personal
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Figura  25:
contrasefias

Configuraciéon  usuarios y

[1T Configurar usuarios y contrasenas

Puede configurar su carpeta personal para ser cifrada, de manera que los archivos queden
almacenados de forma privada, incluso si el equipo es robado.

El sistena podrd montar su carpeta personal clfrada cada vez que inicle sesiin y
automaticamente desmontarla cusndo salga de todas les sesiones activas.

iCifrar su carpeta personal?

<Retrocedery

Fuente: Autor

Se configuré el reloj de acuedo con la
hora local de la ciudad de Bogota

Figura 26: Configuracion de reloj del sistema
operativo

[1] Configurar el reloj
Based on your present physical location, wour time zone is America/Bogota.
If this is not correct, you may select from a full list of time zones instead.

Is this time zone correct?

<Retroceders Bl oo

Fuente: Autor

Para el particionado de discos, se eligid
gue el programa de instalacion realice un
particionado asistido, por lo cual se utiliza
el disco completo y se configura LVM

Figura 27: Particionado de discos guiado

[11] Particionado de discos

Este instalador puede guiarle en el particionado del disco (utilizando distintos esguemas
estandar) o, si lo desea, puede hacerln de forma manual. Si escoge el sistema de
particionado guiado tendrd la oportunidad més adelante de revisar y adaptar los
resultados.

Se le preguntard qué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco
completo.

Método de particionado:

M cifrado
Manual

<Retroceder>

Fuente: Autor

Se eligi6 el disco que se va a particionar

Figura 28: Eleccion de disco a particionar

[11] Particionado de discos

Tenga en cuenta gue sE/bnr‘r‘arén todos los datos en el disco gue ha seleccionado. Este
borrado no se realizara hasta que confirme que realmente quiere hacer los cambios.

Elija disco a particlonar:

<Retroceder>

Fuente: Autor

Se guardaron los cambios



Figura  31: Finalizacion proceso de
particionado de discos

Figura 29: Particion de disco

[11] Particionado de discos

se escribirdn en los discos todos los cambios indicados a continuacidn si continda. i no
lo hace podré hacer cambios manualmente.

Se han modificadn las tablas de partlciones de los sigulentes dispositives:
LY VB ubuntujuan-ve, LY root
LVM VG ubuntujuan-vg, LV swap_1
SCSI3 (0,0,0) (sda)

Se formateardn las siguientes particiones:
LVH VG ubuntujuan-vg, LV root como extd
LVH VB ubuntujuan-vg, LV swap_1 como intercanmbia
particidn #1 de SCSI3 (0,0,0) (sda) como ext2

[11] Particionado de discos

Debe guardarse el esquema de particionado actual en el disco antes ue poder configurar el
Gestor de Volimenes Logicos (WLogical Volume Wanagers o LM, N. del T.) . Estos camblos
no pueden deshacerse.

4Desea escribir los cambins en los discos?

Después de configurar el Bestor de WolOmenes Logicos no podrd hacer mds cambios durante [<si]

la instalecion @ las perticiones de los discos oue contengan volimenes fisicos. Por
favor, asegirese que esta satisfecho con el esquena de partlcionado actual antes de
continuar.

s han modiflcado las tablas de particiones de los sigulentes dispositivos:
SCSI3 (0,0,0) (sda)

4Desea guardar los cambios a los discos u configurar LWM?

Fuente: Autor

Fuente: Autor

_ . . L Proceso de instalacion del sistema
Figura 30: Seleccion de tamafio a particionar

Figura 32: Instalacién sistema operativo

Fuede utilizar todo el volumen para el particionado gulado, o narta de el. sl utilliza
solo una parte, o =i ahade més discos después, entonces usted sers capsz de engrandecer
los volimenes 1Ggicos usando las herramientas de LVM, asi gue usar una parte menor del
gPUpo e volumen en el Momento de nstalacion puede ofrecer una mauor flexibilidad

El tamafio minimo de 1a particién seleccionada es de 3.0 GB (o 9%); tenga en cuenta oue
los paguetes gue eligid instalar pueden requerir mas espacio gue esto. El tamafio maximo
disponible es de 32.0 GB.

Consejp: puede usar maxy cono atajo para especificer el tamafia méximo, o introducir un
porcentaje (p.ej. €20¥#) pere user ese porcentaje del tamafio maximo.

Cantidad en el grupo de volumen & usar en el particionado guiado:

Configurendo Linux-imege-extra-3.13.0-32-generic (amdéd)

<Retroceder>

Fuente: Autor

Fuente: Autor

Se eligi6 instalar OpenSHH Server
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Figura 33: Instalacién OpenSSH Server Figura 35: Inicializacién
Ubuntu

bbuntu 14.04.1 LTS ubuntu juan ttyl

tbuntu juan login:

Samba file server
Tomcat Java server

Manual package selection
¢Cont inue>

Fuente: Autor Fuente: Autor

Posteriormente, se instalo el cargador de
arranque GRUB en el registro parcial de
arraque

Figura 34: Instalaciéon cargadorde arranque
GRUB

Parece que esta instalacidn es el Gnico sistema operativo en el ordenador. S1 esto es
asi, puede instalar sin riesgos el cargador de arrangue GRUB en el registro principal de
arrangue del primer disco duro.

Avlso: si el instalador no pudo detectar otro sistema operativo instalado en el sistema,
la modificacién del registro principal de arranque hard que ese sistema operativo no
puede arrancarse. Sin embargo, podrd configurar GRUB manualmente mas adelante para
arrancarla.

4Desea instalar el cargador de arranque BRUB en el registro principal de arranque?

<Retroceder> B oo

Fuente: Autor

Finalmente, se obtuvo la instalacién de
Linux Ubuntu Server 14.04
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Anexo 2: Guia de instalacion y compilacion de Apache
Openmeetings

Antes de comenzar con el proceso de instalacion y compilacion de la plataforma
Openmeetings se debe aclarar que este procedimiento fue una adaptacién del manual en
ingles que se encuentra en la pagina oficial de Apache Openmeetings™ en la opcion
INSTALLATION AND UPGRADE > Tutorials

Nota: Partes del manual fueron modificadas, puesto que presentaban errores porque en
algunos casos la fuente de descarga de archivos necesarios ya no existia.

Figura 1: Pagina web Apache Openmeetings

7\ Apache Opentisetings P x Y ) H- "Ea
&« C' | [} openmeetings.apache.org | E

Demo
License &° Users &
ASF Q SHZB I/, = e
Downloads & 8BS, M o=8 ¢ @4
firstname
Call For Logo (I3 2 lestname * © © © © O’g* N "
g

Commercial Support

a
. .

INSTALLATION AND = i

UPGRADE o Choose published devices o

nstallation [ Audic and video

Lrgeie Choose webeam
Tutorials [ ] | ‘;‘ v
SicTm T :
Admin [ soundmax Ho Audio
Cam resolution
[ 120x90 [4:3 (~20 KBytessec)]
40030 [ (o6 KByic/co
Audio/Video Conferencing
OpenMeetings enables you to make Audio/Video conferencing.
Bl by —
maven Openmeetings provides video conferencing, instant messaging. white board. collaborative document editing and other groupware tools using API functions of the Red5
Streaming Server for Remoting and Streaming,
OpenMeetings is a project of the Apache, the old project website at GoogleCode @ will receive no updates anymore. The website at Apache is the only place that
receives updates
httpsi/fcwikiapache.org/confluence/display/OPENMEETINGS Tutorialss for+installing » OpenMeetings +and+Tools -

Fuente: Autor

Y el més reciente encontrado para el sistema operativo Ubuntu Server es la versién en
inglés de Stephen Cottham de fecha 28/02/2013%°

> APACHE OPENMEETINGS. Openmeetings installation. [en linea], 2015. [citado en 01 enero de 2015].
Disponible en Internet < http://openmeetings.Apache.org/installation.html >

% APACHE OPENMEETINGS. Tutorials for installing OpenMeetings and Tools. [en linea], 2015. [citado en 01
enero de 2015]. Disponible en Internet
<https://cwiki.Apache.org/confluence/display/OPENMEETINGS/Tutorials+for+installing+OpenMeetings+and+T
ools>
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Figura 2: Tutoriales para instalaciéon de Openmeetings

iju(ona\sFﬂrmstangOr x G H - - El
€« C' | 8 https://cwiki.apache.org/confluence/display/OPENMEETINGS/Tutorials +for+installing + OpenMeetings+and+Tools v =

= X.Confluence Espacios -

Consultar ~

a @-

Iniciar sesion  Registrarse

Buscar

- Architecture
+ ATutor plug-n installation and usage

* Audio-Video Recording Test Application

+ 1S Live OpenMeetings 1.9.1 in Ubuntu
11.04 to download

3 Apache Openmeetings / Index
y Tutorials for installing OpenMeetings and Tools

1 Creado por Alvaro Bustos, modificado por iltima vez por Alvaro Bustos el jul 10, 2015

Installati

.+ Autostart on OS X 10.10 Yosemite, and nelaten

maybe other 0SX )
. Camera Micro Testing Application o @5 Title last language  comment

Standalone version update
* S s N e 0 OM 2.x ‘Win / Linux Sebastian Wagner OpenlMeetings installation english 3 steps fo install
- Commercial Support OM on running 05
= Connection Flow New AudioVideo

Components 1 oM 2. x Ubuntu 1210 Installing OM2 x On Ubuntu64 - Headless - 12 10 pdf 28/02/2013  english Complete server
+ Connection testing tool installation OS and
- Decrypting the password that we get OM 2.x from

using "getVmPassword" API scratch
+ DHTML Proposal New h264 codec,
* Documents for Presentations and PR nitps, rimps and

FEVErse proxy
" Draft Charter Ubuntu V12.10
« Integrated Calendar
2 | OM2x | DebianSqueeze  Instaling OM2.x On Debian64 - Headless.pdf 08/02/2013  english Complete server

installation OS and

« 150 Live OpenMeetings 2.0 and Moodle OM 2.x from
2.2.3 in Ubuntu 12.04 to download scratch
« IS0 Live OpenMeetings 2.0 in Ubuntu - hitps, rimps and -

Sitio corriendo sobre una Licencia gratuita de Proyecto Open Source para Atlassian Confluence concedida a Apache Software Foundation. Evaliie Confluence hoy
Esta instalacion de Confluence se encuentra bajo una Licencia gratuita de Glifly - jPrueba el Complemento Gliffy Confluence para tu wiki!

Noficias de Aflassian

hments/278382 OM2.x On Ubuntu64 - Headless - 12.10.odfversion=1&modificationDate=1362051106000&api=v2 ~®

httosy//cwiki.apache.ora/confluence

Fuente: Autor

A continuacion se dan a conocer los comandos mas importantes de Ubuntu Server, para
la correcta implementacién de este servidor de conferencia web:

Tabla 1: Comandos principales utilizados en la instalacion de Openmeetings

Coman | Definicién Sintaxis Ejemplos
do
sudo Proviene del nombre en

inglés "switch user do" y
permite al usuario realizar
diversas acciones con los
privilegios de seguridad
del root/superusuario o0
administrador.”’

sudo [comando] a. Cambiar la contrasefia de root (la del

super-usuario)

sudo passwd

" ETEBITEL, Juan. Como utilizar los comandos su y sudo. [en linea]. Agosto de 2012. [citado en 10 de julio
de 2015]. Disponible en internet: <http://www.Ubuntu-guia.com/2012/08/comandos-su-y-sudo.html >.
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su Proviene del inglés a. Obtener permisos de root o superusuario

“substitute user” su [opcion] sin tener que salir y volver a ingresar al

y permite al usuario, sin sistema.

cerrar la sesion actual

usar comandos de otro su -

usuario®®.

b. Para salir del modo superusuario, se
escribe el comando exit.
apt-get Este comando gestiona a. Actualizar el listado de paquetes
paguetes instalables que | sudo apt-get | disponibles:

se encuentren disponibles | [opciones] [orden]

en los repositorios. sudo apt-get update

A su vez este comando b. Instalar los programas deseados:

debe ser ejecutado como | sudo apt-get

superusuario, [opciones] [orden] | sudo apt-get install [paquete]

anteponiendo el comando | [paquetes]

"sudo".>® c. Actualizar solo los paquetes ya
instalados que no necesitan, como
dependencia, la instalacion o desinstalacion
de otros paquetes:
sudo apt-get upgrade

mkdir Este comando proviene

del inglés “make | mkdir [opciones] | a. Crear un directorio adm en usr.

directory” y se utiliza para | [directorio]

crear directorios mkdir -p /usr/adm

(carpetas).

-p, crea los directorios

principales

cd Por su nombre en inglés a. Ir directamente a la carpeta apt

‘change directory” es
utilizado para cambiar de
directorio o carpeta en la
terminal o consola.®

cd
[directorio_destino]

cd [opciones]

cd /etc/apt

b. Ir a la carpeta principal

cd

c. Subir un nivel del directorio.

cd ..

%8 USEMOSLINUX. ¢ Cudl es la diferencia entre sudo y su?. [en linea]. 2011-09-03 . [citado en 10 de julio de
2015]. Disponible en internet: <http://blog.desdelinux.net/cual-es-la-diferencia-entre-sudo-y-su/>.

% ETEBITEL, Juan. Comando apt-get en Ubuntu. [en linea]. Rev. 2014-04-20. [citado en 10 de julio de 2015].
Disponible en internet: <http://www.Ubuntu-guia.com/2011/01/comando-apt-get-en-Ubuntu.html>.
0 UBUNTU. Comandos. [en linea]. Rev. 2011-09.11. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.guia-Ubuntu.com/index.php?titte=Comandos>.
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Si la ubicacién en la que se encuentra es
/home/user/ pasara a /home /"'

cp Proviene del inglés “copy” | cp [opciones] | a. Copiar el archivo ejemplo a un
y es utilizado para copiar | [archivo_origen] directorio.
archivos y directorios. archivo_destino
cp ejemplo.txt /home/user
Los archivos pueden ser
copiados a un directorio b. Copiar el directorio ejemplo en prueba
diferente o al mismo.* cp [opciones]
[archivo_origen cp -R /home/user/ejemplo/
directorio_destino] /home/user/prueba
cp [opciones]
[directorio_origen
directorio_destino]
wget Se utliza para ejecutar a. Ejecutar una descarga de un archivo
una accion de un especifico (programa con formato tar.gz)
programa sobre un sitio | wget
web y un archivo | [opciones] [http://ubi | wget
especifico. cacion_de_archivo_ | http://ejemplo.com/programa.tar.
y_ formato] gz
Es decir, se puede
ejecutar un descarga Si la descarga se interrumpié por algin
desde un sitio web motivo (de pronto eléctrico), se continua la
especifico para un descarga desde donde se haya quedado
archivo cualquier con la opcién c*.
extension®
wget -C
http://ejemplo.com/distro.iso
Chmod Este comando es a. Remover el permiso de escritura en un
utilizado para cambiar la | chmod [opciones] | archivo, para evitar modificar algo
proteccion o permisos de | [permiso] [nombre | importante.
accesos a los archivos o | archivo_¢_directorio
directorios. Proviene del | ] chmod -w archivol

inglés “change mode”

Existen 3
basicos
simples:

permisos
para archivos

r: permiso de lectura

b. Realizar un script ejecutable.

chmod +x miscript

1 ETEBITEL, Juan. Comandos basicos para la terminal de Ubuntu. [en linea]. Julio de 2010. [citado en 10 de
julio de 2015]. <http://www. Ubuntu-guia.com/2009/07/comandos-basicos-de-

linux.html>.

Disponible en

internet:

%2 JON. Comando cp en Linux. [en linea]. 2010-01-10. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.nosolounix.com/2011/01/comando-cp-en-linux.html>.
% |RAN. Aprende a usar Wget. [en linea]. 2010-09-17. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<https://irvingprog.wordpress.com/2010/09/17/aprende-a-usar-wget/>.
% GONZALES DURAN, Sergio. Aprende Wget con ejemplos. [en linea]. Copyright 2005-2015. [citado en 10
de julio de 2015]. Disponible en internet: <http://www.linuxtotal.com.mx/?cont=info_admon_017>.

110



http://ubicación/
http://ubicación/
http://ejemplo.com/programa.tar.gz
http://ejemplo.com/programa.tar.gz

(read). Observar el
contenido de un archivo.

w: permiso de escritura
(write). Modifica el
archivo, agregar o borrar
algun tipo de contenido.

X: permiso de ejecucion
(execute). Ejecuta un
programa que requiera
permisos en el sistema

operativo.
Adicionalmente este
comando presenta

opciones de agregar o
remover permisos con el
signo + (mas) o -

(menos)®.
chown Este comando modifica el a. Cambiar de duefio el archivo ejemplo.
usuario duefio de un | chown [usuario]
archivo o  directorio. | [archivo] chown juan ejemplo.txt
Proviene del nombre en
inglés “Change Owner” El usuario juan pasa a ser el duefio del

chown [opciones] | archivo ejemplo.
-R: esta opcion indica que | [usuario] [directorio]
los cambios se deben
aplicar a la carpeta que
se especifica los archivos
y subcarpetas también.®®
b. Cambiar de duefio a todos los archivos
que contiene un directorio.

Cuando un usuario a un

recurso  publico, por chown -R juan user/adm
defecto el sistema llama
al usuario por

nombre nobody.®’

mv Proviene del término en a. Mover un archivo de un directorio a otro.
ingles (move), es utilizado | mv [opciones]
para mover o renombrar | [archivo_origen] mv /usr/adm/ejemplo.txt
archivos y directorios. [archivo_destino] /usr/adm/libvpx/ejemplo.txt

% WADA. Permisos basicos en gnu/Linux con chmod. [en linea]. 2013-03-09. [citado en 10 de julio de 2015].
Disponible en internet: <http://blog.desdelinux.net/permisos-basicos-en-gnulinux-con-chmod/>.

% PSYCHO-VNZ. Como utilizar el comando chown en Linux. [en linea]. 2008-04-04. [citado en 10 de julio de
2015]. Disponible en internet: <http://www.cristalab.com/tutoriales/como-utilizar-el-comando-chown-en-linux-
c54510I/>.

" UBUNTU. Samba. [en linea]. 2010-10-14. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.guia-Ubuntu.com/index.php?titte=Samba>.
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El archivo original es
borrado y el crea un
nuevo archivo con el
mismo contenido, el
nombre es asignado por
el usuario por tanto puede
permanecer igual o]
cambiar. Las condiciones
son que debe de existir la
ruta donde se va a mover,
para cambiar el nombre
basta con poner el nuevo
nombre en el objetivo y
para conservarlo es dejar
el mismo nombre®®.

mv [opciones]
[directorio_origen]
[directorio_destino]

Se movera el archivo del directorio adm a
libvpx.w.

b. Mover de un directorio a otro. Debe
existir el directorio a donde se va a mover,
puesto que el comando mv no puede crear
directorios.

mv  /usr/adm/ /usr/bin/
libvpx

libvpx

c. Cambiar nombre a archivos.

mv /usr/adm/ejemplo.txt
/usr/adm/libvpx/ejemplo2.txt

d. Cambiar de nombre a directorios.

mv /usr/adm/ /usr/bin/

libvpx2

libvpx

tar

Es un comando que se
utiliza para comprimir y
descomprimir archivos”®.

Archivos en formato .tar

Para comprimir un archivo
o directorio se utiliza.

tar -cvi
archivo.tar
/directorioacomprim
ir/

-c : Crea un archivo.

-v: Muestra lo que se
esta comprimiendo.

-f : Siguiente argumento
es el nombre del
archivo.tar.

Para descomprimir un
archivo se utiliza.

tar [opciones]
[archivo_a_comprim
ir.tar]

tar [opciones]
[archivo_a_descom
primir.tar]

tar [opciones]
[archivo.tar]
[directorio_a_compr
imir]

tar [opciones]

a. Descomprimir un archivo con extension
tar.gz

tar xzvf yasm-1.2.0.tar.gz

% CRISTINA. Comando.- MV. [en linea]. 2009-03-19. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<https://travesuras.wordpress.com/2009/03/19/20090319-1/>.

% CRISTINA. Comando.- MV. [en linea]. 2009-03-19. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<https://travesuras.wordpress.com/2009/03/19/20090319-1/>.

® | INUXZONE. Métodos de comprensién y descomprension en Linux. [en linea]. 2009. [citado en 10 de julio
de 2015]. Disponible en internet: <http://linuxzone.es/metodos-de-compresion-y-descompresion-en-linux/>.
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[archivo.tar]
tar -xvf | [directorio_a_desco
archivo.tar mprimir]

-x :  Descomprime el
archivo.tar

-v: Muestra lo que se
estd descomprimiendo

-f : Siguiente argumento
es el nombre del archivo
a descomprimir.

Archivos en formato
tar.gz

Para comprimir un archivo
con formato tar.gz se
utiliza.

tar -czvi
archivo.tar.gz
ficheros

-c : Crea un archivo.

-z : Utiliza el compresor
gzip.

-f . Siguiente argumento
es el nombre del
archivo.tar.

-v: Muestra lo que se
esta comprimiendo

Para descomprimir un
archivo con formato
tar.gz se utiliza:

tar -xzvf
archivo.tar.gz

-x :  Descomprime el
contenido del archivo
tar.gz

-z . Confirma que esta
comprimido con gzip.

-v: Muestra lo que se
esta descomprimiendo.

-f . Siguiente argumento
es el nombre del archivo
a descomprimir.
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nano Es un editor de texto que a. Editar un archivo

viene previamente | nano

instalado en Ubuntu. [directorio_a_editar] | nano ejemplo.bin

Este editor de texto es b. Configurar una direccion IP

usado con el teclado, no

con el mouse (raton), por | nano Si se requieren permisos de administrador
lo cual utliza varias | [archivo_a_editar] se debe anteponer el comando sudo
combinaciones de teclas

para sus  funciones. sudo nano
Algunas de estas son: /etc/network/interfaces

Ctrl+o  (F3): Guarda el
archivo que se esta
editando.

Ctrl+x  (F2): Sale del
editor de texto.

Ctrl+k  (F9): Corta la
linea en la cual se
encuentre posicionado el
cursor.

Ctrl+u  (F10): Pega la
linea previamente cortada
en encuentre posicionado
el cursor.

Ctrl+w (F6): Buscas una
expresion_o texto dentro

del editor.”
Jconfig Jconfigure Se utiliza luego de descargar un archivo y
ure Este comando revisa las descomprimirlo.
caracteristicas del
sistema que puedan
afectar la compilacién, wget
creando un archivo http://www.swftools.org/swftools
llamado makefile. -2013-02-19-1826.tar.gz
Bésicamente prepara el
archivo de compilaci(')n,72 tar -zxvf swftools-2013-02-19-
1826.tar.gz
cd swftools-2013-02-19-1826/
./configure
make Es el comando encargado | make En el proceso de compilacién se utiliza

" SLICE OF LINUX. Nano: sencillo editor de textos para el terminal. [en linea]. 2010- 02-26. [citado en 10 de
julio de 2015]. Disponible en internet: <https://sliceoflinux.wordpress.com/2010/02/26/nano-sencillo-editor-de-
textos-para-el-terminal/>.

2 INUX. Compilar aplicaciones + uso de ./configure y make. [en linea]. 2011. [citado en 10 de julio de 2015].
Disponible en internet: <http://www.taringa.net/post/linux/14137714/Compilar-aplicaciones-uso-de-configure-y-
make.html>.
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de realizar la compilacién
a partir de un archivo
fuente”®.

Este comando lee todos

los “makefiles” que
previamente creo
./configure, que le

diran al comando make
cuales archivos compilar
y el orden adecuado.

luego de la creacion de “makefiles”
./configure

make

make Es el comando tradicional | make install a. Realizar la instalacion de un programa o
install gue se usa para instalar aplicacién luego de que se encuentre
programas que ya se compilado.
encuentran compilados’.
./configure
make
make install
Checkin | Es utilizado para permitir
stall una correcta instalacion | checkinstall a. Efectuar la instalacion de un programa o
los paquetes compilados. aplicacién luego de que se encuentre
compilado, situando la aplicacion en el
Este comando introduce administrador de paquetes.
la aplicaciébn o programa
en el administrador de | checkinstall ./configure
paquetes, lo cual hace | [opciones]
que su futuro manejo o make
desinstalacion sea mas
facil™. checkinstall
unzip Este comando a. Descomprimir un archivo .zip
basicamente unzip
descomprime archivos | [archivo_a_descom | unzip master.zip
.zip en el directorio | primir.zip]
actual.” b. Ver el contenido de un archivo .zip
unzip -v master.zip
unzip [opciones]
[archivo_a_descom
primir.zip]
git Este comando clona un a. Clonar una libreria llamada grit.
clone repositorio de un sitio web | git clone [url]

en donde se almacena
informacion digital.

git clone
git://github.com/schacon/grit.gi

8 LINUX. Compilar aplicaciones + uso de ./configure y make. [en linea]. 2011. [citado en 10 de julio de 2015].
Disponible en internet: <http://www.taringa.net/post/linux/14137714/Compilar-aplicaciones-uso-de-configure-y-
make.html>.
" GOMEZ, David. Instalar programas en Ubuntu desde el cadigo fuente. [en linea]. 2012-08-20. [citado en 10
de julio de 2015]. Disponible en internet: <http://emslinux.com/instalar-programas-en-Ubuntu/>.

> GOMEZ, David. Instalar programas en Ubuntu desde el cadigo fuente. [en linea]. 2012-08-20. [citado en 10
de julio de 2015]. Disponible en internet: <http://emslinux.com/instalar-programas-en-Ubuntu/>.

® FRANCISCONI. Unzip. [en linea]. Copyright 2014. [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<http://franCisconi.org/linux/comandos/unzip>.
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El anterior ejemplo, creara un directorio o
carpeta llamado grit y en su interior
descargara la informacion digital de ese
repositorio, extrayendo a su vez una copia
de su ultima versioén, Para que los archivos
estén listos a utilizar.”’

man Muestra el manual o | man[comando] a. Mostrar el manual del editor de texto
ayuda de un comando nano.
especifico.
man nano

b. Mostrar el manual del comando wget.

man wget
Is Este comando muestra el a. Mostrar el contenido del directorio /etc
informacién o archivos | Is
que contiene un ls /etc
directorio.” Is
[directorio_a_mostr | b. Mostrar el contenido del directorio o
ar] carpeta donde el usuario se encuentre
ubicado actualmente.
1s
clear Limpia la pantalla de la | Clear a. Limpiar la pantalla, puesto que se
consola, y ubica el cursor encuentra llena de informacién
al inicio del terminal”®.
clear
rm Se utiliza para borrar o | rm a. Eliminar el archivo ejemplo.txt
remover un archivo | [archivo_a_remover
determinado. ]

rm ejemplo.txt

Fuente: Autor

Se hizo uso del programa de acceso remoto PuTTy, para realizar la instalacion de una
manera mas rapida.

Primero se inicié la maquina virtual creada en Virtual Box: ApacheOpenmeetings

""GIT. Fundamentos de Git — Obteniendo un repositorio Git. [en linea]. Copyright 2015. [citado en 10 de julio
de 2015]. Disponible en internet: <https://git-scm.com/book/es/vl/Fundamentos-de-Git-Obteniendo-un-
repositorio-Git>.

8 SA PIRATA. Comandos mas usados en GNU/Linux Ubuntu. [en linea]. 2011. [citado en 10 de julio de 2015].
Disponible en internet: <http://www.taringa.net/posts/linux/12493109/Comandos-mas-usados-en-GNU-Linux-
Ubuntu.htm>.

" UBUNTU. Comandos. [en linea]. 2011-09-11 . [citado en 10 de julio de 2015]. Disponible en internet:
<http://www.guia-Ubuntu.com/index.php?titte=Comandos>.
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Figura 3: M4quina virtual — Sistema operativo Ubuntu Server

buntu 14.04.1 LTS ubuntu juan ttyl

thuntu juan login: _

Fuente: Autor

Se ingreso con las credenciales del servidor.

Usuario: administrador
Password: Webconference

Figura 4: Acceso a Ubuntu Server

buntu 14.04.1 LTS wbuntujuan ttyl

tbuntu juan login: administrador

[Password:

Last login: Tue Jul 28 10:44:29 COT 2015 on ttyl

elcome to Ubuntu 14.04.1 LTS (GNU-Linux 3.13.0-32-generic x86_64)
* Documentation: https:sshelp.ubuntu.con~

System information as of Wed Jul 29 10:31:51 COT 2015

System load: 0.35 Memory usage: 2¥ Processes:
Usage of ~: 16.6x of 27.21GB Swap usage: 0x Users logged in:

=» There is 1 zombie process.

Graph this data and manage this system at:
https:rrslandscape.canonical .com/

dministrador@ubuntu juan:~$

Fuente: Autor

Se procedi6 a asignar una direccién IP estatica en el editor de texto nano, la cual fue para
el servidor de Conferencia Web, a partir de los siguientes comandos:

A continuacién se escribié la direcciéon IP de la que se hizo uso, su mascara y su
respectivo gateway o puerta de enlace.
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sudo bash
nano /etc/network/interfaces
# The primary network interface
auto ethO
#iface ethO inet dhcp
iface ethO inet static
address 192.168.0.2
netmask 255.255.255.224
gateway 192.168.0.1
dns-nameServers 192.168.0.3

Figura 5: Asignacion de direccién IP a la interfaz de red
GHNU nano £.2.6 Archivo: retcsnetwork-interfaces Modif icado

This file describes the network interfaces available on your systenm
and how to activate them. For more information, see interfaces(5).

The loopback network interface
uto lo
iface lo inet loopback

The primary network interface
uto etho
iface ethd inet dhcp
iface ethd inet static
ddress 192.168.0.2
netmask 255.255.255.224
ateway 192.168.0.1
ns-nameservers 19Z2.168.0.3

] Ver ayuda §i] Guardar ] Leer Fich B Cortar Tex@§d Pos actual
Justificarfl Buscar l] PegarTxt )y Ortografia

Fuente: Autor

Con las teclas (Crtl+0) se guardaron los cambios en el editor de texto y con (Crtl+X) se
sale del editor de texto.

Se reseted la interfaz

service networking restart
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service networking stop
ifdown ethO; ifup ethO
ifconfig

De esta manera, aparece la interfaz ethO configurada con la direccion IP 192.168.0.2, con
una mascara para hasta para 30 hosts o0 usuarios finales.

Figura 6: Visualizacién direccion IP configurada

dninistrador@ubuntu juan:™§ ifconfig

etho Link encap:Ethernet direccionHl 08:00:2Y:c1:92:2c
Direc. inet:192.168.0.2 Difus.:192.168.0.31 Masc:255.255.255.224
Direccion inetb: feB0::a00:Z7ff :fecl:9Z2Zcrs64 Alcance:Enlace
ACTIVD DIFUSIGON FUNCIONANDO MULTICAST MTU:1500 HMétrica:l
Pagquetes RX:126 errores:0 perdidos:0 overruns:0 frame:0
Pagquetes TX:41 errores:0 perdidos:0 overruns:0 carrier:0
colisiones:0 long.colaTX:1000
Bytes RX:Z21571 (£1.5 KB) TX bytes:4049 (4.0 KB)

Link encap:Bucle local

Direc. inet:127.0.0.1 Masc:255.0.0.0

Direccion inetb: ::1-128 Alcance:Anfitridn

ACTIVOD BUCLE FUNCIONANDO MTU:65536 Métrica:l

Pagquetes RX:529 errores:0 perdidos:0 overruns:0 frame:0
Pagquetes TX:529 errores:0 perdidos:0 overruns:0 carrier:0
colisiones:0 long.colaTX:0

Bytes RX:155923 (155.9 KB) TX bytes:155923 (155.9 KB)

dninistrador@ubuntu juan:™§ _

Fuente: Autor

Ahora se procedié a iniciar el programa PuTTy y se debe escribir en Hostname (IP
Address), la direccién del servidor Apache Openmeetings (192.168.0.2). Se seleccioné la
opcidn SSH, se eligi6 el puerto 22 por defecto y se dio clic en Open.
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Figura 7: Conexion a la maquina virtual por medio de PuTTy

i

Category:

—J- Session
i i-Llogging
- Terminal
- Keyboard
- Bell
- Features
= Window
- Appearance
- Behaviour
- Translation
- Selection
- Colours
=J- Connection
.- Proy
- Telnet
- Rlogin

About

Fuente: Autor

PuTTY Configuration &

Basic options for your PuTTY session

Specify the destination you want to connect to

Host Name (or IP address) Port
192.168.0.2 22
Connection type:

(JRaw () Telnet (Flogin (@ 5SH () Seral
Load, save or delete a stored session
Saved Sessions
Defautt Settings Load
Save

Delete

Close window on exit: )
(O Aways () Mever () Only on clean exit

Open Cancel

Se ingresaron nuevamente las credenciales de ingreso

Figura 8: Acceso a la maquina virtual por medio de PuTTy

administrador@ubuntujuan: ~

Fuente: Autor
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Con este programa se pueden copiar los comandos que se utilizan en el manual y se
“pegan” con el clic derecho del mouse en la herramienta PuTTy.

Se inicia con los siguientes pasos:

sudo passwd

Primero se ingresa la contrasefia del usuario administrador

[sudo] password for administrador: Webconference

Ahora se procede a cambiar el usuario a root, para realizar diversas acciones con los
privilegios de seguridad del superusuario o administrador.

su —

Se Ingresa la contrasefia que se introdujo anteriormente y se inicia la instalacion.
Paso 1: Instalar el software dependiente

Primero se actualiza el listado de paquetes disponibles

apt-get update

Se crea un directorio el cual va fungir como area de trabajo,

mkdir -p /usr/adm

Primero se instala el Libre Office

apt-get install libreoffice -y

Libre Office instala OpenJDK, por lo cual se necesita instalar Oracle Java 6 JDK y
actualizar las opciones.

El directorio /adm sera el area de trabajo principal, por lo que se deben dirigir a este
directorio

cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo

wget --no-cookies --header "Cookie:
gpw_e24=http%3A%2F%2Fwww.oracle.com%2F" \

http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/6u32-b05/jdk-6u32-
Linux-x64.bin

Seguido a esto se configura el Java por defecto.
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cd /usr/adm
chmod +x jdk-6u32-Linux-

Se crea un directorio llamado jym en /ustr/lib

mkdir -p /usr/lib/jvm

Posteriormente, se Mueve el archivo jdk1.6.0_32 al directorio previamente creado
mv jdkl.6.0 32 /usr/lib/jvm/

Y se realiza la instalacion de jdlk

update-alternatives --install /usr/bin/javac
/usr/lib/jvm/jdkl.6.0 32/bin/javac 1
update-alternatives --install /usr/bin/java java
/usr/lib/jvm/jdkl.6.0 32/bin/java 1
update-alternatives --install /usr/bin/javaws
/usr/lib/jvm/jdkl.6.0 32/bin/javaws 1
update-alternatives --config javac
update-alternatives --config java
update-alternatives --config javaws

Se debe comprobar la version de Java

java -versidn

java version "1.6.0_32"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.0_32-b05)

Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM (build 20.7-b02, mixed mode)
ls -la /etc/alternatives/java*

Se instalan las dependencias necesarias para la posterior instalacion de la plataforma
Openmeetings.

apt-get update

apt-get install autoconf automake build-essential checkinstall git
libass-dev libfaac-dev -y

apt-get install libgpac-dev libmp3lame-dev libopencore-amrnb-dev
libopencore-amrwb-dev -y

apt-get install librtmp-dev libspeex-dev -y

apt-get install libtheora-dev libtool libvorbis-dev pkg-config
texizhtml zliblg-dev -y

apt-get install imagemagick sox libtool -y
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apt-get install libgif-dev xpdf libfreetype6 libfreetypeb-dev
libjpeg62 libjpeg8 -y

apt-get install libjpeg8-dev libjpeg-dev libdirectfb-dev -y
apt-get install libart-2.0-2 1libtl-5 zip unzip bzip2 subversion
git-core checkinstall -y

apt-get install texi2html libfaac-dev libfaad-dev libmp3lame-dev
libsdll.2-dev libxll-dev -y

apt-get install libxfixes-dev libxvidcore-dev zliblg-dev libogg-

dev sox libvorbisOa libvorbis-dev -y

Ahora se procede a instalar la herramienta flvtool2, sin embargo, esta no hace parte de
los repositorios de Ubuntu 14.04, por lo cual tiene que ser compilada con ruby-1.8.6. Para
esto, se realizan los siguientes pasos:

El siguiente codigo fue tomado de tomwerf . nl — Alles over computers® para dar solucién
al error que se presento con flvtool2

cd /usr/src

Se ejecuta la descarga del archivo ruby

wget ftp://ftp.ruby-lang.org/pub/ruby/1.8/ruby-1.8.6.tar.bz2
Se descomprime el archivo con formato tar.bz2

tar xvjf ruby-1.8.6.tar.bz2

Posteriormente se deben dirigir al directorio correspondiente de la descarga

cd ruby-1.8.6

Luego, se inicia el editor de texto nano, para modificar el archivo "math.c",

nano math.c

Lalinea"elif define (ERANGE)" se modifica por:

elif defined (ERANGE)

Luego, se guarda (Ctrl+O: Guardar, Enter, Ctrl+X: Salir del editor)

% TOMWERF . NL — ALLES OVER COMPUTERS. How to install the transcoding tools on Ubuntu 14.04. [en
linea], 2015. [citado en 06 enero de 2015]. Disponible en Internet < https://www.tomwerf.nl/how-to-install-the-
transcoding-tools-on-Ubuntu-14-04/>
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Ahora se compila e instala correctamente ruby 1.8.6:
./configure

make

make install

cd

Luego se instala flvtool2:

Se ejecuta la descarga del archivo flvtool2
wget https://github.com/unnu/flvtool2/archive/master.zip

Se descomprime el archivo con formato.zip

unzip master.zip

cd flvtool2-master/

/usr/local/bin/ruby setup.rb config
/usr/local/bin/ruby setup.rb setup
/usr/local/bin/ruby setup.rb install

cd

Paso 2: Compilacion e instalacion de SWFTools

Se inicia en el area de trabajo

cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo desde el sitio web de swftools
wget http://www.swftools.org/swftools-2013-02-19-1826.tar.gz
Posteriormente se descomprime el archivo con formato tar.gz
tar -zxvf swftools-2013-02-19-1826.tar.gz

Se abre el directorio correspondiente a la descarga

cd swftools-2013-02-19-1826/

Es necesario preparar el archivo de compilacion, revisando las caracteristicas del sistema
gue puedan afectar la compilacion

./configure

Se realiza la compilacion a partir del archivo fuente
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make
Se instalan los paquetes compilados
checkinstall

Cuando se haya completado la instalacion es posible comprobarlo con el siguiente
comando:

pdf2swf --versidn

Debera presentar lo siguiente

pdf2swf - part of swftools 2013-02-19-1826
Paso 3: Instalacion yasm

Se inicia en el area de trabajo

cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo desde el sitio web.

wget http://www.tortall.net/projects/yasm/releases/yasm-
1.2.0.tar.gz

Se procede a descomprimir el archivo con formato tar.gz
tar xzvf yasm-1.2.0.tar.gz

Es necesario dirigirse al directorio correspondiente de la descarga
cd yasm-1.2.0

Se prepara el archivo de compilacion, revisando las caracteristicas del sistema que
puedan afectar la compilacion

./configure

Se realiza la compilacion a partir del archivo fuente

make

Se instalan los paquetes compilados

checkinstall --pkgname=yasm --pkgversion="1.2.0" --backup=no --

deldoc=yes \
-—fstrans=no -default
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Paso 4: Instalacion x264

Se inicia el area de trabajo
cd /usr/adm

Se procede a clonar un repositorio de un sitio web en donde esta almacenada la
informacién y archivos de x264

git clone --depth 1 git://git.videolan.org/x264.git

Se ira al directorio correspondiente de x264

cd x264

Se prepara el archivo de compilacién, para realizarla a partir del archivo fuente de
Instalacion de los paquetes compilados

./configure --enable-static

make

checkinstall --pkgname=x264 --pkgversion="3:$(./version.sh | awk -
Fl[" ]! \

'/POINT/{print $4"+git"$5}')" --backup=no --deldoc=yes --

fstrans=no —-default

Paso 5: Instalacion AAC (Codificador de audio AAC)
Se inicia el area de trabajo
cd /usr/adm

Se clona un repositorio de un sitio web en donde esta almacenada la informacion y
archivos de fdk-aac

git clone --depth 1 git://github.com/mstorsjo/fdk-aac.git
Se procede a dirigirse al directorio correspondiente de fdk-aac

cd fdk-aac
autoreconf —-fiv

Se prepara el archivo de compilacion, para realizarla a partir del archivo fuente de
instalacion de los paquetes compilados

./configure --disable-shared

make

checkinstall --pkgname=fdk-aac --pkgversion="$ (date +%Y%m%d%$HSM) -
git" \

--backup=no --deldoc=yes --fstrans=no —-default
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Paso 6: Instalacién VP8 (Codificador y decodificador de video)
Para instalar VP8 se tomaron las lineas 36 a 43 de la pagina web oficial de GitHubGist®":

cd

Se clona un repositorio de un sitio web en donde esta almacenada la informacion y
archivos de libvpx

git clone --depth 1 https://chromium.googlesource.com/webm/libvpx
cd libvpx

Se debe preparar el archivo de compilacién, para realizarla a partir del archivo fuente de
instalacion de los paquetes compilados

./configure
make
checkinstall --pkgname=libvpx --pkgversion="1:$(date +%Y$m$dSHSM) -
git" --backup=no \
-—-deldoc=yes —--fstrans=no --default

Paso 7: Compilacién e instalacion de ffmpeg 1.1.14

Se inicia el area de trabajo

cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo desde el sitio web de ffmpeg

wget https://www.ffmpeg.org/releases/ffmpeg-1.1.14.tar.gz
Se procede a descomprimir el archivo con formato tar.gz

tar -zxvf ffmpeg-1l.1.14.tar.gz

Se ir& al directorio correspondiente de la descarga

cd ffmpeg-1.1.14

Se instalan las dependencias necesarias

apt-get install libfaad-dev libfaac-dev 1iba52-0.7.4 libab2-
0.7.4-dev libx264-dev libdts-dev libgsml-dev

./configure --enable-gpl --enable-libass --enable-libfaac --
enable-libfdk-aac \

8 GITHUB GIST. Install latest ffmpeg on Ubuntu 12.04 or 14.04. [en linea], 2015. [citado en 10 enero de
2015]. Disponible en Internet < https://gist.github.com/xdamman/e4f713c8cd1a389a5917>
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-—enable-libmp3lame --enable-libopencore-amrnb --enable-
libopencore-amrwb \

-—enable-libspeex --enable-librtmp --enable-libtheora --enable-
libvorbis \

--enable-libvpx —--enable-xllgrab --enable-1ibx264 --enable-nonfree
-—enable-version3 \

--enable-libxvid --enable-libgsm

make

checkinstall --pkgname=ffmpeg --pkgversion="7:$ (date +%YS$m$dSHSM) -
git" \

--backup=no --deldoc=yes --fstrans=no —-default

Cuando se culmine el proceso, se comprueba la version
ffmpeg -versidn
Debera presentar lo siguiente

ffmpeg versidén 1.1.14

Paso 8: Instalacién qt-faststart
Para instalar esta herramienta es necesario dirigirse al directorio de ffmpeg-1.1.14
cd /usr/adm/ffmpeg-1.1.14/

En el directorio de ffmpeg-1.1.14 esta contenido el archivo qt-faststart, del cual se
realizara la compilacién de sus herramientas.

make tools/gt-faststart

Se instalan los paquetes compilados

checkinstall --pkgname=qt-faststart --pkgversion="$ (date
+3Ym3dSHSM) —git"--backup=no --deldoc=yes --fstrans=no --default
install -Dm755 tools/gt-faststart /usr/local/bin/gt-faststart
Paso 9: Creacion de Base de datos MySQL para Openmeetings

Para la creacion de la base de datos en primer lugar se actualizan los repositorios
apt-get update

Ahora se instala MySQL mediante el siguiente comando

apt-get install MySQL-Server -y
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Dicho comando solicita una contrasefia para el usuario administrador de MySQL. Para el
presente proyecto se introdujo “ompassword” y clic en la tecla Enter

Figura 9: Configuracion de contrasefia MySQL Server

onfiguracion de paquetes

| Configuracion de mysql-server-5.5 |
Se recomienda que configure una contrasefia para el usuario «root=
(administrador) de My3QL, aunque no es obligatorio.

No se modificarda la contrasefia si deja el espacio en blanco.

Nueva contrasefia para el uwsuwario <«root» de My3{L:

<ficeptar>

Fuente: Autor

Se solicita la contrasefia de confirmacion, por lo cual, se vuelve a escribir “ompassword” y
clic en la tecla Enter

Figura 10: Confirmacion de contrasefia MySQL Server

onf iguracidn de paguetes

Conf iguracidn de mysgl-server-5.5

Nueva contrasefia para el usuwario =«root= de My3(L:

<ficeptar>

Fuente: Autor
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Luego el comando
MySQL -u root -p

Se solicita la contrasefia para el administrador de MySQL, por lo cual se escribié la
anteriormente introducida “ompassword”

Figura 11: Ingreso de credenciales MySQL

[Enter password:

elcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or Ng.
Your MySQL connection id is 42

[Server version: 5.5.44-Oubuntu@.14.04.1 (Ubuntu)

opyright (c) 2000, 2015, Oracle andror its affiliates. All rights reserved.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation andsor its
ffiliates. Other names may be trademarks of their respective

' for help. Type 'sc' to clear the current input statement.

Fuente: Autor

Ahora se cre0 la base de datos, que se denominara Openmeetings y su contrasefia sera
“‘ompassword”

CREATE DATABASE Openmeetings DEFAULT CHARACTER SET 'utf8';
Se establecen los permisos sobre esta base de datos
GRANT ALL PRIVILEGES ON Openmeetings.* TO

'Openmeetings'@'localhost'

IDENTIFIED BY 'ompassword' WITH GRANT OPTION;
Quit

Creandola asi de una manera exitosa
Figura 12: Creacion base de datos MySQL
ysgl> GRANT ALL PRIVILEGES ON openmeetings.= TD 'openmeetings'@’localhost’

-> IDENTIFIED BY 'ompassword’ WITH GRANT OPTION:
Juery 0K, O rows affected (0.00 sec)

ysgl> QUIT

Fuente: Autor
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Paso 10: Instalacién JOD Converter

Se debe regresar en primer lugar al &rea de trabajo.
cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo JOD Converter

wget http://jodconverter.googlecode.com/files/jodconverter-core-
3.0-beta-4-dist.zip

Se descomprime el archivo que se encuentra en formato .zip
unzip jodconverter-core-3.0-beta-4-dist.zip

Mas adelante se debe mover la ubicacion de jodconverter después de la instalacion de
Openmeetings.

Paso 11: Instalar ANT 1.9.4 para compilar Openmeetings 2.x
Se inicia en primer lugar el &rea de trabajo
cd /usr/adm

Se ejecuta la descarga del archivo Apache Ant, tomado del sitio web The Apache Ant
Project®?

wget http://Apache.mirrors.lucidnetworks.net//ant/binaries/Apache-
ant-1.9.4-bin.tar.gz

Se procede a descomprimir el archivo que se encuentra en formato tar.gz

tar -zxvf Apache-ant-1.9.4-bin.tar.gz

Luego de descomprimir los archivos, se comprueba su correcta ubicacion y version
cd /usr/adm/Apache-ant-1.9.4/bin

./ant —-versidn

Se presenta lo siguiente:

Apache Ant (TM) versidén 1.9.4 compiled on January 4 2015

8 THE APACHE ANT PROJECT. Current Release of Ant. [en linea], 2015. [citado en 11 enero de 2015].
Disponible en Internet <http://ant.Apache.org/bindownload.cgi>
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Paso 12: Descargar y compilar Openmeetings
Se inicia el area de trabajo

cd /usr/adm

Se crea un directorio llamado red5, en la ubicacion singlewebapp/dist
mkdir -p singlewebapp/dist/red5

Se procede a dirigirse a la ubicacién

cd singlewebapp/dist/red5

Se ejecuta la descarga del archivo Openmeetings, tomado del sitio web The Apache
software foundation®

wget http://archive.Apache.org/dist/incubator/Openmeetings/2.0-
incubating/Apache-Openmeetings-incubating-2.0.0.r1361497-14-07-
2012 1108.tar.gz

Se descomprime el archivo Openmeetings

tar -zxvf Apache-Openmeetings-incubating-2.0.0.r1361497-14-07-
2012 1108.tar.gz

Ahora, se cambia de ubicacién el directorio

cd /usr/adm/singlewebapp/dist/red5/webapps/Openmeetings/WEB-
INF/1ib

Se ejecuta la descarga del archivo MySQL connector Java, tomado del sitio web
Filewatcher®

wget ftp://ftp.pl.freebsd.org/vol/rzml/MySQL/Downloads/Connector-
J/MySQL-connector-java-5.1.20.zip

Se descomprime el archivo que se encuentra en formato .zip

unzip MySQL-connector-java-5.1.20.zip

% THE APACHE SOFTWARE FOUNDATION. Archive.Apache.org. [en linea], 2015. [citado en 12 enero de
2015]. Disponible en Internet <http://archive.Apache.org/dist/incubator/openmeetings/2.0-incubating/i>

8 FILEWATCHER. Download mirrors for mysql-connector-java. [en linea], 2015. [citado en 12 enero de 2015].
Disponible en Internet < http://www.filewatcher.com/m/mysgl-connector-java-5.1.20.zip.4100923-0.htm|>
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Se dirige inmediatamente al directorio de MySQL connector

cd MySQL-connector-java-5.1.20

Y se mueve a /usr/adm/singlewebapp/dist/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/lib
mv MySQL-connector-java-5.1.20-bin.jar
/usr/adm/singlewebapp/dist/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/1ib
Paso 13: Instalar Openmeetings compilado

Para realizar la instalacion primero se debe mover el archivo fuente compilado a su
correcta ubicacion, para lo cual se utiliza la ubicacién /usr/lib/red5

En primer lugar se inicia el directorio dist

cd /usr/adm/singlewebapp/dist

Y se mueve el directorio red5 a la ubicacién /usr/lib
mv red5/ /usr/lib/

Adicionalmente, se copia el archivo jodconverter al directorio Openmeetings, el cual esta
ubicado en /ustr/lib/red5/webapps/Openmeetings

cp -R /usr/adm/jodconverter-core-3.0-beta-4
/usr/lib/red5/webapps/Openmeetings

Se procede a establecer algunos permisos necesarios de ejecucion y propietarios del
directorio red5 para mas adelante realizar una exitosa edicion del mismo

chown -R nobody /usr/lib/red5
Se agregan permisos de ejecucion a los archivos red5.sh y red5-debug.sh

chmod +x /usr/lib/red5/red5.sh
chmod +x /usr/lib/red5/red5-debug.sh

Luego se hace uso del editor “nano” para implementar unos comandos de inicio.

Utilizando el editor nano para el directorio red5 se establece una secuencia de comandos
de inicio para Openmeetings

nano /etc/init.d/red5
Y se copia lo siguiente:

#! /bin/sh
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### BEGIN INIT INFO

Provides: redb

Required-Start: Sremote fs Ssyslog

Required-Stop: Sremote fs S$syslog

Default-Start: 2 3 4 5

Default-Stop: 0 1 6

Short-Description: Starts red5 Server for Openmeetings.
## END INIT INFO

For RedHat and cousins:

chkconfig: 2345 85 85

description: Red5 flash streaming Server for Openmeetings
processname: redb

Created By: Sohail Riaz (sohaileo@gmail.com)

Modified by Alvaro Bustos

PROG=red5

RED5 HOME=/usr/lib/red5

DAEMON=$RED5 HOME/$SPROG.sh

PIDFILE=/var/run/$SPROG.pid

[ -r /etc/sysconfig/red5 ] && . /etc/sysconfig/red5
RETVAL=0

case "S$1" in

start)

cd $RED5 HOME

start-stop-daemon --start -c nobody --pidfile $PIDFILE \
--chdir SRED5 HOME --background --make-pidfile \

-—exec S$DAEMON >/dev/null 2>/dev/null &

S e e SR S S S e S e S e o

RETVAL=S$?

if [ SRETVAL -eq 0 ]; then
echo $! > SPIDFILE

fi

echo

stop)

start-stop-daemon --stop --quiet --pidfile $PIDFILE \

--name java

rm —-f S$SPIDFILE

echo

[ SRETVAL -eq 0 ] && rm —-f /var/lock/subsys/S$SPROG
restart|force-reload)

$0 stop

$0 start

status)

# Debian and Ubuntu 10 status check

ps aux | grep -f S$PIDFILE >/dev/null 2>/dev/null && RETVAL=0 ||
RETVAL=3
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# Ubuntu 12 status check using improved "start-stop-daemon" status
query

# (use the above command, or comment out above command and
uncomment the two below commands.

# start-stop-daemon --status --pidfile SPIDFILE

# RETVAL=S$"?

[ SRETVAL -eq 0 ] && echo "$PROG is running"

[ SRETVAL -eq 1 ] && echo "$PROG is not running and the pid file
exists"

[ SRETVAL -eq 3 ] && echo "$PROG is not running"

[ SRETVAL -eq 4 ] && echo "$PROG - unable to determine status"

rr

checkports)
netstat -anp | grep soffice
netstat -anp | grep java

*)

echo $"Usage: $0 {start|stopl|restart|force-
reload|status|checkports}™"

RETVAL=1

esac

exit SRETVAL

Posteriormente, se guarda el archivo Ctrl+o y se procede a salir del editor de texto Ctrl+x
Se establecen los permisos de ejecucion en el directorio red5

chmod +x /etc/init.d/red5

update-rc.d redb defaults

Ahora se mueve el archivo "persistence" para que se pueda conectar a MySQL

Se realiza una copia de seguridad
mv /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/classes/META-INF/\

persistence.xml /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/\
classes/META-INF/persistence.xml-ori

Se cambia el nombre de la plantilla MySQL por persistence.xml
mv /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/classes/META-INF/\
MySQL persistence.xml /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/\

classes/META-INF/persistence.xml

Se procede a editar el archivo "persistence" y a agregar los detalles MySQL. En este caso
se utilizara "Openmeetings" como usuario y "ompassword" como contrasefia:
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nano /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/WEB-INF/classes/META-
INF/persistence.xml

Y se edita lo siguiente
, Username=Openmeetings
, Password=ompassword"/>
Finalmente se esté preparado para iniciar Openmeetings por primera vez:

/etc/init.d/red5 start

Se abre un navegador y se dirige al siguiente link

http://192.168.0.2:5080/0penmeetings/install

Nota: Como Openmeetings esta basado en red5, el cual es un servidor (open source) que
transmite contenido en tiempo real, utilizando el protocolo RTMP (Real time messaging
protocol), se deben tener en cuenta dos puertos importantes en este servicio de
conferencia web, de acuerdo a la pagina oficial de Apache Openmeetings®®:

e Puerto 5080: Descarga y subida de archivos por medio del protocolo HTTP.
o Puerto 1935: Contenido Streaming en Flash por medio del protocolo RTMP.

Adicionalmente, red5 utiliza algunos puertos internos, pero estos no los utiliza
Openmeetings.

Luego se presenté la siguiente pagina:

% APACHE OPENMEETINGS. Openmeetings installation. [en linea], 2015. [citado en 05 agosto de 2015].
Disponible en Internet < http://openmeetings.Apache.org/PortSettings.html>
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Figura 13: Instalacién Openmeetings

OpenMeetings - Installation

Userdata

Username

Userpass

EMail

New Zealand (Ete/GMT+12 (New Zealand))

Confignration

Allow self-registering (allow_frontend_register) Yes v
Send Email to new registered Users (sendEmail AtRegister) | Yes

New Users need t their EMail Yes v

Yes v

noreply@localhost R

SMTP-Sere sty servr) et
Fuente: Autor

Se procede a llenar los campos requeridos:
Username: Openmeetings

Userpass: ompassword

Email: conferenciawebjuan@gmail.com

User Time Zone: Colombia

Posteriormente se hace clic en INSTALL en la parte final de la pagina y se crean todas
las tablas y requerimientos necesarios. Esto puede tomar un poco de tiempo.

Figura 14: Instalacién completa de Openmeetings e ingreso a aplicacién

o [+ ) - |

« [} 192.168.0.2 5 =
OpenMeetings - Installation Complete!

Enter the Application

I

Mailing list

hitp://incubator.apache.org/o ings/mail-lists html

There are some companies that also offer commercial support for Apache OpenMeetings:

http://incubator.apache.org/ ings/commercial-support.html

Fuente: Autor
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Cuando se haya terminado el proceso, se puede entrar a la aplicacién haciendo clic en
“Enter the Application” y se visualiza la siguiente pantalla de inicio de sesion:

"
"
1]

Figura 15: Inicio de sesién plataforma de conferencia web Openmeetings
B - KR

x

OpenMeetings

« C' | [} 192.168.0.2:5080/0penmeetings/

Apache OpenMeetings [Incubating]

Contraseiia:

[local DB [internal]

Domain
[d recordar

&No estd registradj?

cHa olvidado su contraseiia?

Fuente: Autor

Se ingresa el usuario y la contrasefia para iniciar sesion:

Usuario: Openmeetings

Contrasefia: ompassword

Paso 14: Realizar cambio en la configuracién de la Aplicacion

Luego de haber iniciado sesion se dirige a visualizar la interfaz principal
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Figura 16: Pantalla principal de Openmeetings

enMestings x

C [} 192.168.0.2:

5| =

| Enviar "bug”

Contacts and Messages | Perfil | salir

Apache OpenMeetings [Incubating]

oo - Grabadones - Salas ~ Administracon - _

Saludos, Juan Camilo Instrucciones Conferencia:

e
% PYf , town Timezone Eto/GMT-5 .
. ; &P pres

ne Iniciar

! i
L T Tt N
L -rﬂ
bir imagen .

&) comprobar config.
L
Ayuda y Soporte Técnico
" a [o! Web de \ . Sélo siga las inst <, presione el botdn para INICIAR

o » W s, su
— e - iniciar inmediatamente o vaya al Calendario para programar un Encuentre més adelante.

Lists de correo del Provecto (hitp://incubstor.apache.ora/ Reuniones programadas
1 htmll

Nuevos mensajes: 0

...Editar perfil &) ralasaa

ar Confer.

igh My rooms

@ Las salas en esta seccitn son para uso personal. Se crean utilizando el calendario v tienen una fecha de inicio y de finalizacién. Solo se

My conference room (for 1-16 users)
muestran en esta seccidn durante el intervalo temporal de validez.

2 Entrar

My webinar room (for 1-120 users)

Sala
- Entrar

comentar

Pulse sobre una salz para ver los detalles

Usuarios en esta sala:

Fuente: Autor

Se procede a realizar algunos cambios necesarios, para ello se dirige a:

Administracion > Configuracion

Figura 17: Acceso a configuracion de Openmeetings

B--

)/ "\ CpenMeetings x

€« C' [1192.168.0.2

&l =

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

1o Grabacones Administracion = _

= saludos, Juan cam| USUarios Instrucciones Conferencia:
f Py, town Timezone Etocl .
; ; g &P FPresione Iniciar

Manage users and rights
Nuevas mensaje CriEiDres

3} B o Manage connections and kick users X
W A -Editar perfil 5 B '.,’ Iralasala
- Organizaciones -
Manage usergroups !:, Comprobar Config.
Salas

€9 Iniciar Confer.

Manag farance r

Configuraciéon o Web de \ - Sélo siga las <, presione el botdn para INICIAR

Ayuda y Soporte Té

) . s, su =
Web de| Provecto (http://incubstor.apach@.0r  12nags system sattings iniciar inmediatamente o vaya al Calendario para pragramar un Encusntro mas adelante.
Lista de correo del Provecto (http://incubator. ; Reuniones programadas
lists.html) Editor de ma prog
Manage labels and wording
Ldap
¢ My rooms Manage LDAP and ADS configurations
My conference room (for 1-16 users) Copia de seguridad [ Las salas en esta seccién son para uso personal. Se crean utilizando el calendario v tienen una fecha de inicio v de finalizacién. Sélo se
Export/Import System Backups muestran en esta seccién durante el intervalo temporal de validez.

£ Entrar

My webinar room (fer 1-120 users)

Sala:
z Entrar

comentar

Fulse sobre una szla pars ver los detalles

Usuarios en esta sala:

Fuente: Autor
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En el panel izquierdo se visualiza una "Clave" y "Valor", las que se deben modificar y/o
agregar son las siguientes:

SWFTools Path /usr/local/bin/

ImageMagick Path /usr/bin/

FFMPEG Path /usr/local/bin

SoX Path /usr/bin/

JOD Path /usr/lib/red5/webapps/Openmeetings/jodconverter-

core-3.0-beta-4/11b

Figura 18: Configuracion de Openmeetings

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

Inicio ~ | Grabadones ~ | Salas - | Administracion -

0-50dee7 H 50 e M Hd 2 R
o Clave I valor |

1 orypt_ClassName org.openmestings.utils.cr | Configuracién

2 screen_viewer a

3 allow_frontend_register 1 Clave ffmpeg_path
default_group_id 1 valor fusrflocalfbin]
default_domain_id 1

5 smtp_server localhost dltima actualizacion null
smtp_port 25

8 system_email_addr nareply@lacalhost TR T

s email_username comentar Path To FFMPEG

10 email_userpass

11 mail smtp.starttis.enable 0

12

13 default_lang_id 8

14 swftools_zoom 7z

15 switools_jpegauality 85

16 swftools_path Jusr/local/bin

17 imagemagick_path fusr/bin

18 sox_path

13 ffmpeg_path

20 office.path

21 jod.path /iodconverter-core-3.0-b

22 res_feedl null

23 rss_fe=d2 null

24 sendEmailAtRegister 1

25 sendEmailwithverficationCo 1

2% default_export_font TimeshewRoman

27 default.rpc.userid 1

28 redssip.enable no

29 redssip.room_prefix 400

Fuente: Autor

De acuerdo a la clave anteriormente dada, se escribe su valor correspondiente. Se debe

tJ

hacer clic en el icono Guardar en cada clave que se haya hecho el cambio.

Por dltimo, para que se pueda realizar notificaciones por medio de correo electrénico para
una conferencia programada, se debe modificar la configuracion de Openmeetings de
acuerdo con lo sefialado por Alvaro Bustos en el foro “No envia correos Openmeeting”®:
smtp_Server smtp.gmail.com

smtp_port 587

% GRUPOS GOOGLE. No envia correos Openmeetings. [en linea], 2015. [citado en 13 enero de 2015].
Disponible en Internet < https://groups.google.com/forum/#!topic/openmeetings-en-espanol/g5BAygCtY YQ>
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system_mail_addr conferenciawebjuan@gmail.com
email_username conferenciawebjuan@gmail.com
email_userpass Webconference
mail.smtp.starttls.enable 1

Figura 19: configuracion envio de notificaciones por correo electrénico

& smtp_server =mtp.gmail.com
7 smtp_port 587
system_email_addr conferenciawebjuan@gmse
email_username conferenciawebjuan@gme
10 email_userpass webconference
11 mail.emtp.starttlz.enable 1

Fuente: Autor

Figura 20: Configuracion general de Openmeetings

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug"”

Apache OpenMeetings [Incubating]

0 - 50 de 67 » l4] EEEE ]

1D C|EVE Vvalor
B DrEE”’;‘E wer - =T Configuracién
3 allow_frontend_register 1 Clave smtp_server
4 default_group._id 1
s default_domain_id 1 valor smtp.gmail.com
5 smitp_server smtp.gmail.com

- Gltima actualizacién Tue Aug 25 14:52:11 GMT-0500 2015

7 smtp_port 587
8 system_smail_addr nfer o
s email_username conferenciawebjuan@gmz
10 email_userpass webconference comentar this is the smip server to send messages
11 mail smtp.starttis.enable 1
12 [e]
13 default_lang_id 3
14 swftools_zoom
15 switools_jpegquality
16 swftools_path
17 imagemagick_path
18 sox_path
18 ffmpea_path
20 office.path
21 jod.path Jusr/lib/redS/webapps/op
22 rss_feed1 null
23 rss_fesd2 null
24 sendEmailAtRegister 1
25 sendEmailwithverficationCo 1
% default_sxport_font TimeshewRoman
27 default.rpc.userid 1
28 redssip.enable no
29 redssip.room_prefix 400
30 redSsip.exten_context rooms

Fuente: Autor

Y de esta manera culminé el proceso de instalacion y compilacion de Openmeetings.
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Métodos alternativos a algunos pasos:

En el siguiente aparte se muestran algunos pasos y ayuda alternativos en el proceso de
instalacion y compilacion de Openmeetings:

Paso 7: Compilacién e instalacion de ffmpeg 1.1.14

Nota: ffmpeg actualiza sus versiones constantemente, para la presente instalacion se
utilizé el ffmpeg version 1.1.14, sin embargo si se presenta algun problema con la version
de ffmpeg, se deben dirigir a la pag.

https://www.ffmpeg.org/olddownload.html

En este momento ya fue lanzada la version ffmpe 1.1.16 el 13/03/2015.

Asi que, al oprimir clic derecho en “Download gzip tarball’ y luego en “copiar la direccién

de enlace
https://www.ffmpeg.org/releases/ffmpeq-2.3.6.tar.qz

Figura 21: Enlace de descarga FFmpeg

FFmpeg 1.1.16 “Fire Flower"

1.1.16 was released on 2015-03-13. It is the latest stable FFmpeg release from the 1.1 release branch, which was cut from master on 2013-01-06. Amongst lots
of other changes, it includes all changes from fimpeg-mt, libav master of 2013-01-06, libav 9.18 as of 2015-03-13.

It includes the following library versions

Libavutil 52
Libavcodac 54.
libavformat  54.
libavdevice  54.
Libavfilter 3. 32
libavresample 1.
Libswscale 2.
libswresample  @.
libpostproc 52

Download bzip2 tarball Download gzip tarball Changelog
Abrir enlace en una pestafia nueva
FF _I 0 _I 0 "A I" Abrir enlace en una ventana nueva
mpeg 1.0. nge

Abrir ¢l enlace &n una ventana de incognito

Guardar enlace como...

ster on 2012-09-28. Amongst lots

1.0.10 was released on 2014-07-20. It is the latest stable FFmpeqg releas;

Copiar direccién de enlace
of other changes, it includes all changes from fimpeg-mt, libav master o

Inspeccionar elemento

It includes the following library versions:

Fuente: Autor

Ahora la instalacion queda de la siguiente manera, copiando esa direccion seguido al
comando wget que ejecuta esa descarga.

wget https://www.ffmpeg.org/releases/ffmpeg-1.1.16.tar.gz
tar -zxvf ffmpeg-1.1.16.tar.gz
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cd ffmpeg-1.1.16.tar.gz

Y se contindia con el proceso normal de la instalacion.

Paso 11: Instalar ANT 1.9.4 para compilar Openmeetings 2.x
Se debe dirigir en primer lugar al area de trabajo
cd /usr/adm

Para el presente manual de instalacion, se descargaron cada uno los requerimientos
necesarios de Openmeetings por medio del comando “wget” el cual se utiliza como un
gestor de descargas de archivos de los vinculos en que se encuentra el archivo.

Sin embargo, en algunas ocasiones el archivo que se va a descargar de una direccién
URL ya no existe. Por ejemplo, si se utiliza el siguiente comando en el area de trabajo

/usr/adm

wget http://mirror.catn.com/pub/Apache//ant/binaries/Apache-ant-
1.8.4-bin.tar.gz

No se vera reflejada ninguna accién, ya que el archivo en la URL ya no existe

http://mirror.catn.com/pub/Apache//ant/binaries/Apache-ant-1.8.4-bin.tar.qz

Para solucionar un problema como este se debe utilizar la herramienta WinSCP, un
software libre el cual facilita la trasferencia de archivos entre dos sistemas.®’

Inicialmente se realiza la busqueda del “Apache ant” en internet. Se encuentra en la
pagina web principal de Apache:

http://ant.Apache.org/bindownload.cqi

Se encontr6 la versién Apache-ant-1.9.4-bin.tar.gz y posteriormente se descarga.
Luego, se inicia el software WinSCP:

Se escribe la direcciéon IP del servidor de conferencia web (192.168.0.2) y asi mismo su
correspondiente contrasefa (Webconference)

8  WIKIPEDIA. WinSCP. [en linea], 2015. [citado en de 15 enero]. Disponible en Internet
<https://es.wikipedia.org/wiki/WinSCP>
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Figura 22: Acceso por WinSCP a maquina virtual

ﬁ Muevo Sitio Sesion
L administrador@192,168.0.2 Archivo de Protocolo
SFTP

IF o nombre del servidar
|192.168.U.2

Usuario Contrasefia

|administrador | |.-----------.

Guardar Iv Avanzado... |v

0 e 17 o

Fuente: Autor

En la parte izquierda (al que se llamara sistema local) se debe buscar la ubicacion en que
se descargo el archivo en el computador.

En la parte derecha (al que se llamara sistema remoto) se encuentra el servidor de
conferencia web, en este se realiza la ubicacion del area de trabajo en la carpeta o
directorio /usr/adm
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Figura 23: WinSCP — Sistema remoto y sistema local

By adm - i ©192.168.0.2 - WinSCP - o IEl
Local Marcar Archives Comandos Sesion Opciones Remoto Ayuda
[ 55 63 Sincronizar Bl o [F @& [ Cola ~  ~ Opciones de Transferencia Predeterminado -

[ administrador®192.168.02 | G Nueva sesion

|Mis Documentos = [ [F] = - @2 |% adm SEE - D) & | G Encontrar Archivos | Ty
&5 [m =4I|
Ci\Users\Juan Camile\Decuments fust/adm
Nombre  Extencién  Tamafio Tipo Modificado Nombre  Extencion Tamafio Madificado Permisos  Propiet...
M. Directorio superior PuE 23/11/2014%:09:59 p. m.  rwar-xr-x root
AirDroid Carpeta de srchivos apache-ant-1.9.4 20/04/2014 101443 p. . rwxrsax  root
Bluetooth Folder Carpeta de archivos fdk-aac 30/11/2014850:53 p.m.  rexraax oot
cache Carpeta dearchivos 2 fmpeg-1.1.14 09/12/20148:3652 p. . rearex  admini..
MATLAB Carpeta de srchivos jodeonverter-core-3.0-be. 21/08/2011 11:3326 5. . raxrumrnx oot
B Mi misica Carpeta de archivos libvpx 0117201481723 p. . merax oot
(2 Mis formas Carpeta dearchivos singlewebapp 26/12/2014 50502 p.m. rwaraex oot
£ Mis imagenes Carpeta de archivos switools-2013-02-19-1826 30/11/2014 83342 p. . rexraax oot
B Mis videos Carpeta de archivos 264 30/11/20148:4605 p. . rwarx oot
Plantilas personaliza.. Carpeta de srchivos yasm-1.2.0 301172014 84007 .. rexmuex admini
&} Defaultrdp 0B Conexion a Escrito... Bapache-ant-194-bintargz  5434K8 28/12/2014 32944 p.m.  rw-rr-- oot
&1 desktop.ini 4028 Opciones de confi. B ffmpeg-1.1.14tar.gz T032KiB 09/12/20148:4132p.m.  rwer-r- root
B ffmpeg-1.134argz TO3KB 22/02/2013%:2818p.m.  rwe-rr-  root
| jdk-6u32-linux-x64.bin T0346KIB 23/11/2014%5748 p.m.  rwxrwx oot
{ jodconverter-core-3.0-be..  1863KIB 21/08/2011 534405, m.  rwerr-  root
B owftools-2013-02-19-182..  2437Ki8  19/02/2013 93240 p.m.  rw-rr--  root
Byesm-1.204ar.gz 14038 31/10/2011 23201 am.  rwer-r- root
0B ded02Ben0de 11 08 de 95535 KiB en 0.de 16
A SFIP3 0:00:32

Fuente: Autor

Cuando se ubique el archivo Apache-ant-1.9.4-bin.tar.gz en el sistema local se traslada a
la carpeta /usr/fadm del sistema remoto.

Esta es una manera muy Util en la que se puede ubicar archivos en el area de trabajo.

Para continuar con la instalacion del requerimiento, se debe retornar a la consola en
Ubuntu y se procede a descomprimir el archivo mediante el siguiente comando.

tar -zxvf Apache-ant-1.9.4-bin.tar.gz

Luego de que se haya terminado de realizar la descompresion e instalacion, se procede a
realizar una comprobacion,

cd /usr/adm/Apache-ant-1.9.4/bin
./ant —-versidn
Se presentara lo siguiente:

Apache Ant (TM) versidén 1.9.4 compiled on January 4 2015
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Anexo 3: Guia de Configuracién DNS

El proceso de configuracién del servidor DNS, fue basado en un video de Luis Hernandez
denominado configuracién de un servidor DNS en Ubuntu 12.04%8, sin embargo partes del
proceso de instalacion del servidor en el video fueron modificadas, ya que el servidor
debe estar alojado en la direccién IP 192.168.0.3, pero debe apuntar al servidor de
conferencia web ubicado en direccion 192168.0.2.

El nombre de dominio que se utilizé para el presente proyecto es:

www.conferenciawebjuan.com

Esto es para el presente proyecto, ya que este nombre de dominio debe estar asociado al
nombre de la empresa en que se utilizara la plataforma de conferencia web

Paso 1: Asignacién de direccion IP al servidor DNS

Primero se asigna la direccion IP estética a la maquina virtual que alojara servidor DNS, la
cual para el presente proyecto fue 192.168.0.3

Direccion IP 192.168.0.3

Mascara 255.255.255.224

Gateway (Puerta de enlace) 192.168.0.1

Se obtienen permisos de root o administrador

sudo bash

Se debe editar en el directorio interfaces la direccion IP estatica con su respectiva
mascara y puerta de enlace.

nano /etc/network/interfaces
# The primary network interface
auto ethO
#iface eth0O inet dhcp
iface ethO inet static
address 192.168.0.3

netmask 255.255.255.224

% YOUTUBE. Configuracién de un servidor DNS en Ubuntu 12.04. [en linea], 2015. [citado en 03 marzo de
2015]. Disponible en Internet <https://www.youtube.com/watch?v=_8ssiNoygEQ>
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gateway 192.168.0.1
service networking restart
service networking stop
ifdown ethO; ifup ethO
ifconfig
Paso 2: Instalacion de bind9
Inicialmente, se instala bind9
apt-get install bind9
Se procede a limpiar la pantalla
clear
A continuacion se ingresa al directorio que se acaba de instalar, en la ubicacion /etc/bind
cd /etc/bind

Estando alli se visualizan los archivos que se han creado en este directorio

1s
bind.keys db.empty named.conf.default-zones
zones.rfcl918
db.0 db.local named.conf.local
db.127 db.root named.conf.options
db.255 named.conf rndc.key

Se copia el archivo db.127 a db.3

cp db.127 db.3

Y también se copia el db.local a db.conferenciawebjuan. Esto con el fin de editar mas
adelante el archivo db.conferenciawebjuan vy si se llegase a borrar algo por error se debe
volver a copiar el archivo original db.local.

cp db.local db.conferenciawebjuan

Se visualiza de nuevo el directorio bind, para comprobar que se haya copiado de manera
correcta los archivos

1s

147



bind.keys db.255 db.root
named.conf.options

db.0 db.conferenciawebjuan named.conf

rndc.key

db.127 db.empty named.conf.default-zones
zones.rfcl918

db.3 db.local named.conf.local

Paso 3: Edicién de archivos

Ahora se inicia la edicion del archivo named.conf.local. Este archivo se encuentra en
blanco, por lo cual se inicia configurando las zonas de busqueda, tanto basqueda directa
como busqueda inversa.

Se utiliza el modo de funcionamiento, servidor DNS maestro para el dominio
www.conferenciawebjuan.com, este servidor debe estar preparado para resolver
peticiones internas que realice un PC cliente de nombres de este dominio, tanto de forma
directa como de forma inversa.

Cuando reciba la consulta de www.conferenciawebjuan.com, el servidor DNS estara
alojado en 192.168.0.3 y apuntara a la 192.168.0.2 que corresponde el servidor
Openmeetings. Cuando se realice una consulta inversa, decir 192.168.0.2 debe responder
www.conferenciawebjuan.com

Por lo cual, se debe afiadir en el archivo /etc/bind/named.conf.local la especificacion de
maestro para el dominio y para la resolucion inversa, como se muestra a continuacion:
nano named.conf.local

Se declara la zona con el nombre del dominio, tipo master (maestro) y el archivo donde se
guarda esta zona es en db.conferenciawebjuan

//BUSQUEDA DIRECTA

zone "www.conferenciawebjuan.com"{
type master;
file"/etc/bind/db.conferenciawebjuan";

}s

Para la busqueda inversa de la misma manera se declara una zona, sin embargo en vez
del nombre de dominio, se escribe la direccion IP sin el Gltimo bloque (.3)

Asi mismo, se declara el tipo y el archivo en donde se va a guardar (db.3)
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//BUSQUEDA INVERSA
zone "0.168.192.in-addr.arpa"{

type master;
file"/etc/bind/db.3";

}s

Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x

nano db.3

En este archivo aparece lo siguiente:

; BIND reverse data file for local loopback interface

STTL 604800

@ IN SOA localhost. root.localhost. (
1 ; Serial

604800 ; Refresh

86400 ; Retry

2419200 ; Expire

004800 ) ; Negative Cache TTL

@ IN NS localhost.

1.0.0 IN PTR localhost.

En las lineas en donde aparezca localhost (lineas 4,11 y 12), se cambian por el nombre
de dominio conferenciawebjuan.com.

Al consecutivo de serial (linea 5), se aumenta cada vez que se realice un cambio, por lo
cual pasadela?2.

Y en la parte final (linea 12) se modifica el 1.0.0 por el ultimo bloque de la direccién IP a la
que va a apuntar 192.168.0.2 (apunta al servidor de conferencia web) es decir, por 2.

BIND reverse data file for local loopback interface

.
4

.
4
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STTL 604800
@ IN SOA conferenciawebjuan.com.
root.conferenciawebjuan.com. (

2 ; Serial
604800 ; Refresh
86400 ; Retry
2419200 ; Expire
604800 ) ; Negative Cache
TTL
@ IN NS conferenciawebjuan.com.
2 IN PTR www.conferenciawebjuan.com.

Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x

Del mismo modo, se edita el archivo db.conferenciawebjuan
nano db.conferenciawebjuan
; BIND data file for local loopback interface

STTL 604800

@ IN SOA localhost. root.localhost. (
1 ; Serial
604800 ; Refresh
86400 ; Retry
2419200 ; Expire
604800 ) ; Negative Cache
TTL
@ IN NS localhost. <<< Se utiliza NS cuando
son nombres de dominio
@ IN A 127.0.0.1 <<< Se utiliza la letra A
cuando se escriben direcciones IP
@ IN AAAA c:l

En la linea 4 donde aparezca localhost, se cambia por el nombre de dominio
conferenciawebjuan.com.

En la linea 5, al consecutivo de serial, se aumenta a 2.
En la linea 11, se cambia el local host por dns.conferenciawebjuan.com.
En la linea 12, se cambia la direccion IP de local host (IPv4) 127.0.0.1 por la direccién IP

del servidor al que va a apuntar el DNS, es decir a la 192.168.0.2 que corresponde al
servidor de conferencia web.
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Se procede a agregar las lineas 13 y 14 como se muestra a continuacion, las cuales
corresponden a las direcciones IP DNS y a la que apuntara el servidor DNS (IP servidor

conferencia web)

; BIND data file for local loopback interface

STTL 604800

@ IN SOA conferenciawebjuan.com.
root.conferenciawebjuan.com. (
2 Serial
604800 Refresh
86400 Retry
2419200 Expire
604800 ) Negative Cache
TTL
@ IN NS dns.conferenciawebjuan.com.
@ IN A 192.168.0.2
dns IN A 192.168.0.3 <<<<<<<<<<<Hace
referencia a la IP del DNS
WWW IN A 192.168.0.2<<<<<<<Hace referencia a

la IP que estamos apuntando con www

Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x

Ahora se edita el archivo named.conf

Se procede a incluir tres tipos de zonas:

1. Para una busqueda directa con el nombre de dominio conferenciawebjuan.com, de

tipo hint y ubicada en el archivo db.conferenciawebjuan

2. Para una busqueda directa con el nombre de dominio conferenciawebjuan.com, de

tipo master y ubicada en el archivo db.conferenciawebjuan

3. Para una busqueda inversa con 192.in-addr.arpa, de tipo master y ubicada en el

archivo db.3

nano named.conf

zone "conferenciawebjuan.com" {
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type hint;

file "/etc/bind/db.conferenciawebjuan";
}i
zone "conferenciawebjuan.com" {

type master;

file "/etc/bind/db.conferenciawebjuan";

}i
zone "192.in-addr.arpa"{
type master;
file "/etc/bind/db.3";
}i
Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x
En el archivo nano named.conf.options se dejan sin comentarios las tres lineas que se
muestran a continuacion, asegurandose de madificar la correcta direccion IP del servidor
DNS.
Esto ya que, al instalar el paquete bind9 esta pre configurado un servidor caché DNS, y

en la seccién forwarders se afiade la direccion IP de donde se redirigen las peticiones
DNS.

nano named.conf.options

forwarders {
192.168.0.3;
}i
Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x
Como se inicia la configuraciéon de estos archivos en el directorio /etc/bind, se sube un
nivel de directorio para ubicarlos en /etc y configurar los archivos resolv.conf y hosts
cd
La linea 3, presenta el nombre de dominio que sera traducido.
La linea 4, su busqueda, la cual es realizada por conferenciawebjuan.com.

Y la linea 5 en el nameServer, se escribe la direccién IP correspondiente.

nano resolv.conf
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# Dynamic resolv.conf(5) file for glibc resolver (3)
generated by resolvconf (8)

# DO NOT EDIT THIS FILE BY HAND -- YOUR CHANGES WILL
BE OVERWRITTEN

domainServer conferenciawebjuan.com
search conferenciawebjuan.com
nameServer 192.168.0.3

Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x

Por altimo, se edita el archivo host, para esto se ubica el nombre de la maquina virtual el
cual se eligio en el proceso de instalacion de Ubuntu Server, para el presente proyecto su
nombre fue dns, caso contrario al del servidor de conferencia web que se llamo al inicio
Ubuntujuan.

Luego de ubicar el nombre dns, se modifica su direccién IP por la correspondiente al
servidor DNS 192.168.0.3
nano hosts

127.0.0.1 localhost
192.168.0.3 dns

# The following lines are desirable for IPv6 capable
hosts
L localhost ip6-localhost ip6-loopback
ff02::1 ip6-allnodes
£ff02::2 ip6é-allrouters
Se guardan los cambios Ctrl+o y se procede a cerrar el archivo Ctrl+x

Como ya se tienen los archivos necesarios editados, ahora se reinicio el servidor para que
guarde correctamente los cambios.

Se reinicia por medio del siguiente comando.
service bind9 restart
Por lo cual presentd lo siguiente

* Stopping domain name service... bind9
waiting for pid 885 to die

[ OK ]

* Starting domain name service... bind9
[ OK ]
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Para comprobar el servidor DNS, se puede realizar por medio del comando nslookup en el
servidor de conferencia web y el un host.

Figura 1: Comprobacion servidor DNS desde el Servidor Openmeetings

root@ubuntu juan:"# nslookup www.conferenciaweb juan.com
192.168.0.3
192.168.0.3%#53

wuw .conferenciaweb juan.comn
: 192.168.0.2

192.168.0.3
192.168.0.3%#53

£.0.168.192. in-addr.arpa name = wwuw.conferenciaweb juan.com.

Fuente: Autor

Abriendo cmd (terminal) en el computador o host

Figura 2: Comprobacién servidor DNS en host (PC)

ssUserssduan Camilo?nslookup www.conferenciawebjuan.com
Fervidor: UnKnown
Address: 192.168.8.3

ombre: wwu.conferenciawebhjuan.com
Address: 192_168.8.2

ssUserssduan CamiloX*nslookup 192.168.8.2
Bervidor: UnKnown
Address: 192.168.8.3

ombre: wwu.conferenciawehjuan.com
Address: 192.168.8.2

Fuente: Autor

Como se logra observar se crea corrrectamente el servidor DNS, el cual se encuentra
alojado en la direccion IP 192.168.0.3 y el nombre de dominio apunta a la direccion IP
192.168.0.2 que corresponde al servidor de conferencia web Openmeetings.
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Anexo 4: Guia de configuracion de Equipos: Routers, Switches y
PacketShaper

A partir de la red de Bogota

Figura 1: LAN 1 (Bogotd)

10.0.0.1/29

.";‘Fga,_ ____________
28ag
g

192,168.0.1/27

Openmeetings
-

192.168.0.2/2

DNS: www. conferenciawebjuan. com

0 20 } =
PC-P¥=
PC2
Server-PT 192,168.0.5/27
Serverl Laptop-FT
192.168.0.3/27 PC1

192,168.0.4/27

Fuente: Autor

Se inicia esta guia configurando el router de Bogota (LAN1):

Figura 2: Proceso de configuracién del router de Bogota

Fuente: Autor
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Para ello se utiliza el programa PuTTy, seleccionando la conexion tipo serial y el puerto
correspondiente del computador, en este caso COM3

Figura 3: Conexion al router de Bogota por medio de PuTTy

B PuTTY Configuration x|
Category:

[~ Session Basic options for your PuTTY session

i - Logging Specify the destination you want to connect to

(=)~ Teminal Gerial oot
Keyboan:l enal ine pee
- Bl |com3 9600
- Features Connection type: } _ }

= Window (JRaw () Telnet (JRlogin (_)SSH (@) Seral
EEE:E:_CE Load, save or delete a stored session
.. Translation Saved Sessions
- Selection
- Colours -

Default Settings

(=~ Connection L=
.. Data Save
. Telnet Delete
- Rlogin
- SSH
~ Seril Close window on exit: B

() Aways () Never  (® Cnlyon clean exit

About Open Cancel

Fuente: Autor

Ya en la consola el sistema pregunta si se desea realizar una configuracion asistia, se
indica “no” ya que se realiz6 manualmente.

-—-— System Configuration Dialog ---
Continue with configuration dialog? [yes/no]: no
Inicialmente la consola presenta el modo usuario:
Router>
Se escribe el comando enable para acceder al modo privilegiado.

Router>enable
Router# <<<<<<Modo privilegiado

Ahora se inicia el modo de configuracion global, para realizar la configuracién de las
interfaces FastEthernet.

Routert#configure terminal
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.

156



Ahora se procede a configurar algunas opciones. Empezando por la configuracién del
nombre del router, al que se le denominara “RBOG”

Router (config) #thostname RBOG
Posteriormente, se configura la interfaz de la red LAN en Bogota

RBOG (config) # interface fastEthernet 0/0

Luego, se le asigna la direccion IP a la puerta de enlace y asi mismo a su correspondiente
mascara.

RBOG (config-if) #ip address 192.168.0.1 255.255.255.224

Se asigna la negociacion a 100Mbps y Full Duplex

RBOG (config-if) #fspeed 100
RBOG (config-if) #duplex full

Seguido a esto, se habilita el puerto:
RBOG (config-if) #no shutdown

*Apr 25 23:57:13.039: $LINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet0/0,
changed state to up

*Apr 25 23:57:14.039: SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on
Interface FastEthernet0/0, changed state to up

RBOG (config-if) #exit

Por ultimo se guarda
RBOG#write

Building configuration...
[OK]

Ahora, se continla con la configuracién del Switch de Bogota
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Figura 4: Proceso de configuracién del switch de Bogota

Fuente: Autor

Del mismo modo que en el router para el switch se debe configurar su nombre y las
demas opciones.

Switch>enable

Switch#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Switch(config) #hostname SWBOG

SWBOG (config) #interface Fal/1

SWBOG (config-if) #speed 100

SWBOG (config-if) #duplex full

SWBOG (config-if) #no shutdown

01:26:55: $LINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet0/1, changed state
to up

01:26:56: SLINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface
FastEthernet0/1, changed state to up

SWBOG (config-1if) #exit
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SWBOG (config) #interface Fa0/3
SWBOG (config-if) #speed 100

SWBOG (config-if) #duplex full
SWBOG (config-if) #no shutdown

01:26:55: $LINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet0/3,
to up

01:26:56: SLINEPROTO-5-UPDOWN : Line protocol
FastEthernet0/3, changed state to up

SWMDE (config-if) #exit

SWMDE (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console
SWMDE#write

Building configuration...

[OK]

Ahora se contintia con la configuracion de la red LAN 2 de Medellin:

Figura 5: LAN 2 (Medellin)

10.0.0.2/29

- y 21 y v
Laptop-PT PC-PF= PC-PR=
PC3 pC4 PCS

192.168.1.2/28 192.168.1.3/28 192,168, 1.4/28

Fuente: Autor
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Figura 6: Proceso de configuracién del router de Medellin

Fuente: Autor

En el router de Medellin, se configuran las mismas opciones que en el router de Bogota.
Router>enable

Routert#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Router (config) #fhostname RMDE

RMDE (config) #interface £a0/0

RMDE (config-if) #ip address 192.168.1.1 255.255.255.240

Se asigna la negociacion a 100Mbps y Full Duplex

RMDE (config-if) #fspeed 100

RMDE (config-if) #duplex full

Seguido a esto, se habilita el puerto:

RMDE (config-if) #no shutdown

*Apr 25 23:57:13.039: SLINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet0/0,
changed state to up
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*Apr 25 23:57:14.039: SLINEPROTO-5-UPDOWN : Line protocol on
Interface FastEthernet0/0, changed state to up

RMDE (config-if) #exit

RMDE (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console
RMDE#write

Building configuration...

[OK]

RMDE#copy running-config startup-config

Destination filename [startup-config]?

Building configuration...

[OK]

Con el comando write o con el comando copy running-config startup-config se
guardan los cambios.

La configuracién de las direcciones IP para los host de Medellin, se realiza mediante
DHCP (protocolo de configuracién dinamica de host), de la siguiente manera:

RMDE>enable

RMDE#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Estando en el modo de configuracion global, se asigna un nombre el pool

RMDE (config) #ip dhcp pool MDE

Se asigna la red

RMDE (dhcp-config) #network 192.168.1.0 255.255.255.240

Se asigna la puerta de enlace predeterminada

RMDE (dhcp-confiqg) #default-router 192.168.1.1

Posteriormente el DNS del servidor.

RMDE (dhcp-config) #dns-Server 192.168.0.3
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RMDE (dhcp-config) #fexit

RMDE (config) #exit

RMDE #

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console
RMDE #write

Building configuration...

[OK]

Luego, se procede a configurar el nombre del Switch para Medellin y su negociacion en
las interfaces.

Switch>enable

Switch#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Switch(config) #thostname SWMDE

SWMDE (config) #interface Fal0/1

SWMDE (config-if) #speed 100

SWMDE (config-if) #duplex full

SWMDE (config-1if) #no shutdown

01:26:55: S$SLINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet(0/1, changed state
to up

01:26:56: $LINEPROTO-5-UPDOWN : Line protocol on Interface
FastEthernet0/1, changed state to up

SWMDE (config-if) fexit
SWMDE (config) #interface Fa0/3
SWMDE (config-if) #speed 100

SWMDE (config-if) #duplex full
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SWMDE (config-1if) #no shutdown

01:26:55: S$LINK-3-UPDOWN: Interface FastEthernet(0/3, changed state
to up

01:26:56: SLINEPROTO-5-UPDOWN : Line protocol on Interface
FastEthernet0/3, changed state to up

SWMDE (config-if) #do write

Building configuration...

[OK]

SWMDE (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console
SWMDE#write

Building configuration...

[OK]

Red WAN Bogoté - Medellin

Primero se configuran las interfaces de la red WAN para los router Bogota y Medellin:
Bogota:

RBOG>enable

RBOG#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
RBOG (config) #interface fal/1

RBOG (config-if) #ip address 10.0.0.1 255.255.255.248

Se asigna la negociacion a 100Mbps y Full Duplex

RBOG (config-if) #speed 100

RBOG (config-if) #duplex full
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Seguido a esto, se habilita el puerto:

RBOG (config-if) #no shutdown
$LINK-5-CHANGED: Interface FastEthernet0/1, changed state to up

RBOG (config-if) #exit
RBOG (config) #do write
Building configuration...
[OK]

RBOG (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console

Medellin:

RMDE>enable

RMDE#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
RMDE (config) #interface fal/1

RMDE (config-if) #ip address 10.0.0.2 255.255.255.248

Se asigna la negociacion a 100Mbps y Full Daplex

RMDE (config-if) #fspeed 100

RMDE (config-if) #duplex full

Seguido a esto, se habilita el puerto:

RMDE (config-if) #no shutdown
$LINK-5-CHANGED: Interface FastEthernet0/1, changed state to up

$LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1,
changed state to up

RMDE (config-if) #exit

RMDE (config) #do write
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Building configuration...
[OK]
RMDE (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by conso

Se realiza la configuracion del protocolo de enrutamiento a utilizar, el cual es el protocolo
EIGRP:

Figura 7: Topologia de implementacidn fisica en Orange Business Services
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Fuente: Autor

Router Bogota

Para configurar el protocolo de enrutamiento se deben tener en cuenta la mascara de red
y la mascara de Wildcard.

e Para la direccién 192.168.0.1/27
-La méascara de red es: 255.255.255.224

-La méascara de Wildcard: 0.0.0.31

e Para la direccién 10.0.0.1/29
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-La mascara de red es: 255.255.255.248

-La méascara de Wildcard: 0.0.0.7

RBOG>enable
RBOG#configure terminal
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.

RBOG (config) #router eigrp 1

RBOG (config-router) #network 192.168.0.1 0.0.0.31
RBOG (config-router) #network 10.0.0.1 0.0.0.7
RBOG (config-router) #exit

RBOG (config) #do write

Building configuration...

[OK]

RBOG (config) #exit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console

Router Medellin

Del mismo modo que en el router de Bogotd, se deben tener en cuenta la méscara de red
y la mascara de Wildcard.

e Para la direccién 192.168.1.1/28
-La méascara de red es: 255.255.255.240

-La méascara de Wildcard: 0.0.0.15
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e Para la direccién 10.0.0.2/29
-La mascara de red es: 255.255.255.248

-La mascara de Wildcard: 0.0.0.7

MDE>enable

MDE#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
MDE (confiqg) #router eigrp 1

MDE (config-router) #network 192.168.1.1 0.0.0.15

MDE (config-router) #network 10.0.0.2 0.0.0.7

$DUAL-5-NBRCHANGE: IP-EIGRP 1: Neighbor 10.0.0.1 (FastEthernet0/1)
is up: new adjacency

MDE (config-router) #exit

MDE (config) #do write

Building configuration...

[OK]

MDE (config) fexit

$SYS-5-CONFIG I: Configured from console by console

Para la segunda prueba que se realiz6 se debe configurar el equipo PacketShaper.

Figura 8: Configuracién equipo PacketShaper

BlueGCoat

Fuente: Autor
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Por medio de la entrada serial (console), se conecta a un PC para configurar la direccién
IP del equipo y poder visualizar su interfaz gréfica.

Inicialmente en el arranque el equipo solicitd una contrasefia, segun la pagina web Secure
content®® se debe escribir:

touchpwd
Con el anterior comando se reestablece la contrasefia y se permite asignarle una nueva.
Ahora para configurar la direccion IP que se desea, se escriben los siguientes comandos:

setup ipaddress 10.0.0.3 255.255.255.248

setup gateway 10.0.0.1

Se eligié la IP 10.0.0.3 que esta dentro de la red 10.0.0.0 con su mascara correspondiente
para 6 host.

El gateway o puerta de enlace puede ser la direccién IP del router de Bogota o Medellin.

Y finalmente se guardan los cambios:

config save local

Si se desea visualizar la configuracion del equipo, se puede evidenciar mediante el
comando

setup show

Ya con la direccion IP asignada se puede utilizar este equipo mediante su interfaz gréafica
escribiendo la direccion en un navegador:

8 SECURE CONTENT. Password PacketShaper. [en linea], 2015. [citado en 12 agosto de 2015]. Disponible
en Internet < http://www.bestnetworksecurity.com/articles/packeteer-touch-password>
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Figura 9: Interfaz gréfica del equipo PacketShaper
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Anexo 5: Guia de uso de Openmeetings

1. Generalidades Openmeetings

Con este software libre se pueden realizar presentaciones, conferencia web, pizarra de
dibujo, chat y video.

Para ingresar como administrador se abre un navegador y se escribe el siguiente enlace:

http://www.conferenciawebjuan.com:5080/Openmeetings/

Figura 1: Inicio de sesién Openmeetings

H

y OgenMestin - a
| 4 ™, OpenMeetings x H

L
o
| L

€« € | [1 www.conferenciawebjuan.com:5080/openmeetings,

Apache OpenMeetings [Incubating]

Usuario:

Contraseiia:

Domain [1ocal D5 [internal]

[J recordar

&No esta registradﬁ? Entrar

iHa olvidado su contrasefia? visit Apache OpenMeetings [Incubatin:

Fuente: Autor

Muestra las opciones de usuario, contrasefia y dominio.

Para ingresar como administrador, se introduce el usuario: Openmeetings, la contrasefia:
ompassword y clic en Entrar.
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Figura 2: Plataforma de conferencia web Openmeetings

3 - "IEN

™\ OpenMestings ¥
bl

< C | [3 www.conferenciawebjuan.com:5080/openmeetings,
Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

[niao - Grabaciones ~ salas - Administracén - _

Saludos, Juan Camilo Instrucciones Conferencia:

town Timezone Etc/GMT-5

. § Presione Iniciar
Nueves mensajes: O (1)

¥ _editar perfil &) rraasaia

.g— Comprobar Config.

&3 Iniciar Confer.

Ayuda y Soporte Técnico
q 7 OpenMeetings, su Plataforma Web de Videocenferencia. Sélo siga las instrucciones, presione el botén para INICTAR

W v Wi he.org/ i i :
e iniciar inmediatamente o vaya al Calendario para programar un Encuentro més adelante.
Lista de correo del Proyecto (http://incubator.apache.org /mail- Reuniones programadas

lists.html)

igh My rooms

@ Las salas en esta secci6n son para uso personal. Se crean utilizando el calendario y tienen una fecha de inicio y de finalizacién. Solo se

My conference room (for 1-16 users)
muestran en esta seccion durant el intervalo temporal de validez.

£l Entrar

My webinar room (for 1-120 users)

Sala:
® Entrar

comentar

Pulse sobre una sals para ver los detalles

Usuarios en esta sala:

Fuente: Autor

Se abre la plataforma presentando las opciones principales de inicio, grabaciones, salas y
administracion.

Si se desea salir de la plataforma se debe hacer clic en el icono Salir en la parte superior
derecha.

2. Creacion de usuarios

Antes de crear los usuarios se deben crear las organizaciones a las que pertenecen los
diferentes usuarios.

Para ello, se ingresa a Administracion > Organizaciones
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Figura 3: Creacion de organizaciones

Contacts and Messages | Perfi | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

0-50de3 M 450 IECEE T
1D | Nombre |
1
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2 Empresa Seds Bogota

b Ei sa Sede B t:
3 Empresa Sede Medellin nemare mpresa Sece Begota

Usuarios i

Usuaric 0-100de 0 "] 100 :| M

Usuario || Eliminar |

Fuente: Autor

En el icono + se incluye un nuevo registro, para luego escribir el nombre de la
organizacion y agregar los usuarios que perteneceran a esta.

Ahora, se realiza la creacion de un nuevo usuario, haciendo clic en Administracién >
Usuarios.

Para comenzar se hace clic en nuevo registro + y se selecciona el usuario, la
contrasefia para ingresar a la plataforma, el nombre, la zona horaria, el idioma, el correo
electrénico asociado a este nuevo usuario, el pais, el estado, el nivel de usuario (si va a
ser administrador, moderador o un usuario normal).
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Figura 4: Creacion de usuarios

. . Contact: d M | Perfil | sali (= "bug”
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Direccién
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Pais [calombia 2l
Estado [ activado B
Nivel de usuario | usuario 2]

M3s infarmacién

Fuente: Autor
Asi mismo, se incluye la organizacion a la que pertenecera.
Figura 5: Creacion de usuarios

- - Contact: d M | Perfil | sal I E "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating] ontacts and Messages erfi alir nviar "bug

Grabadones Sala Administracion - _
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Configuracién de la cuenta SIF

@ configuracién SIP para cada usuario. Puede activar o

lesact SIF desde > Configuracin (Key:
enable._sip). Los datos SIP de cada usuaria deberian crearse
sutematicamente.

Regenerar datos SIP [
Usuario SIP

Contrasefia SIP

1D Aut-SIP

Community settings

(@ Show contact data to everybody

Fuente: Autor
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3. Creacion de salas

El ment de Administracion contiene diferentes submenis como usuarios, conexiones,
organizaciones, salas, configuracion, editor de idioma, Ldap y copia de seguridad.

Para crear las salas es necesario dirigirse al menu Administracién > Salas

Figura 6: Acceso a configuracion de salas
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Pulse so
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comentar
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Figura 7: Creacion de salas
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10 New Event true
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12 Sala 2 Juan Camilo true Sala para citarse [ Moderado
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¥

o]
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En la parte izquierda, se encuentran las salas creadas con anterioridad o las que el
sistema crea por defecto, diferenciadas entre publicas y no publicas.

En la parte derecha se tiene la opcién de creacion de nuevas salas, segun algunos
criterios.

Para comenzar se hace clic en el icono nuevo registro + y se selecciona el nombre, el
namero de participantes, el tipo de sala, si se desea incluir algin comentario, si se quieren
uno o mas moderadores, si se desea que la sala sea publica/privada o solo miembros de
alguna organizacion puedan acceder a ella. Ademas se puede decidir entre permitir a los
usuarios hacer preguntas o no.

Los tipos de salas que se pueden crear son:

a. Conferencialal
b. Conferencia de 1 a 25 participantes
c. Conferencia de 1 a 150 participantes

Figura 8: Creacion de salas

Apache OpenMeetings [Incubating] Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug
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=3 Nembre | publica |

1 public Interview Roem true Nombre Sala 1 Juan Camilo o] Inicie 2]

2 public Conference Room true

E] public Videe Only Room truz R [2 2]

¢ public Video And Whiteboard Re true Tipo [interview (1:1 meeting with recording) | 2]

public Restr true

6 restricted room with micro optic true Comentario Prueba Sala 1

7 conference room with micro opt true

8 private Conference Room false

9 My conference room (for 1-16 L false

10 New Event true

11 Sala 1 Juan Camilo false Moderacién

12 Sala 2 Juan Camila true Sala para citarse = Moderado

13 Salz 3 Juan Camile false

27 Programacion evento false ruanzaclones
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la sala, sdlo
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= organizacién o) Super [ 1D | Nombre Emal | D]
Medellin

D
®

Bogota =
PR S

Limitaciones
Sala de demostracion|-]

Hera de la demostra

Fuente: Autor

Finalmente se hace clic sobre el icono guardar u :

Para verificar si la sala se creo exitosamente, se debe dirigir al menu salas.
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4. Acceder a conferencias

Si se desea ingresar a alguna sala, se debe ir al menu Salas > Salas.

Figura 9: Acceso a salas

Contacts and Messages Perfil | salir | Enviar "bug”
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. Sala:
“ Entrar
comentar

Usuarios en esta sala:

Fuente: Autor
En donde se encontraran salas publicas, salas privadas y mis salas.
Figura 10: Eleccion de salas (publicas, privadas o mis salas)

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

ido ~ Grabadones Salas Administracion - _

Salas pablicas
@ Las salas publicas son accesibles para todos los usuarios.

conference room with micro option set Pulse sobre una sals pars ver los detalies

Usuarios: 0/ 32 % Entrar Sela:

Pruebas sala conferencia publica
comentar

Usuarios: 0/ 4 % Entrar 5
Usuarios en esta sala:

public Conference Room

Usuarios: 0 / 32 z Entrar

public Restricted Room

Usuarios: 0/ 100 % Entrar

public video And Whiteboard Room

Usuarios: 0/ 32 % Entrar

public Vides Only Room

Usuarios: 0 / 32 z Entrar

restricted room with micro option set

Usuarios: 0/ 100 % Entrar

Fuente: Autor
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Salas publicas: Acceso para todos los usuarios.
Salas privadas: Acceso para los usuarios de la misma organizacion.

Mis salas: Son de uso personal, se crean utilizando el calendario y tienen una fecha de
inicio y de finalizacion.

Ahora bien, como ejemplo se selecciona una sala previamente creada con hombre: Sala
3 juan Camilo

Figura 11: Ingreso a sala privada (Sala Juan Camilo 3)

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

i~ samLwmnsman |

igi salas privadas

@ Las salas privadas son accesibles sélo para los usuarios de la misma
organizacion.

private Conference Room Pulse sobre una sals para ver los detalies

Usuarios: 0 / 32 3 — Sala: Sala 3 Juan Camilo

Sala 1 Juan Camil
ala 1 Juan Camile comentar  Prueba Sala 3

Usuarios: 0/ 2 2 Entrar

Usuarios en esta sala:
Sala 3 Juan Camilo
Usuaries: 0/ 4 % Entrar

Fuente: Autor

Se muestran los detalles de la sala y los usuarios que en el momento se encuentran en
ella.

Para iniciar se hace clic sobre el icono entrarﬁ.
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Figura 12: Configuracion de microfono y camara para el ingreso a la sala

® sam ey p—

£ pizaren

ompruebe la configuracién de su micréfono y/o camara antes de entrar en la sala. Para
elle grabe durante algunos segundos y reprodizcalo. / » @' [ pantalla completa |t00 | ¥

¥
Seleccionar dispositivos

[ Audio y video [z]

Seleccionar camara:

[Lenovo EasyCamera (174f:1487) [z]
Seleccionar micrafenc:

[ Micréfana (Realtzk High Definition Audia) | 3

Cam resolution

[ 220180 [4:3 (~40 KByte/se)] [z]

Iniciar Grabacién

[Medidor de nivel |

PLAY

@ Puede continuar sin hacer la comprobacién si no desea publicar la imagen y/o el
sonido. Los participantes sin audio o sin video pueden en todo caso utilizar la
Al pizarra, compartir su escritorio o enviar mensajes utilizando el chat.

Iniciar

[ Mo volver a preguntar

v Propiedades

x 0 a 0
y 0 h o
» Chat

Fuente: Autor

Aparece una ventana de dialogo en donde se realizan los ajustes de camara y micréfono,
los dispositivos que se desean seleccionar (audio y video, solo audio, solo video o una
imagen fija). Posteriormente se hace clic en iniciar.

Figura 13: Sala de conferencia web (1-25 usuarios)

® sam Procka ala 2 conforoncia 8

~ < Pizarra
@ usuarios =

S Lrd =
BLBIS Y S YR @lalzl/= » e  Pantalla completa [100 ||V |
12yg Foem YR

Activities and actions

v Propiedades

x 0 a0
y o hoo
> Chat
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Fuente: Autor

Asi se accede a la sala. Para salir de ella, se hace clic en el icono Salir en la parte
superior izquierda y Aceptar.

4. Elementos Sala de conferencia

Figura 14: Elementos de la sala de conferencia

& Usuarios D )
. E
BAB I, 200 ==
BHEHS¢ " ®@a4a4L /- .y [ Pantalla completa [100 [ %]
25850 i o0 :
V2w 3]
cmiet QOO0

W@ s,

N P

v Propiedades

<o -0 RGP
vo no  EE e =
Activities and actions v Chat
x‘}.‘: Juan Camilo Hola esto es una prusba #3885
enviar
[ rTL onR

Fuente: Autor

En la sala de conferencia se identifican algunos de los elementos que hacen parte de
esta, estos son: una pizarra, una barra de propiedades y una de chat. Estos elementos
permiten interactuar con los demas usuarios que se encuentren en la sala o evento.

Al costado izquierdo, se observan la lista de usuarios que se encuentran conectados, con
su respectivo rol.

Si el usuario esta seleccionado con el icono u} :
ED El usuario es moderador de la sala.
&3 El usuario tiene permisos para dibujar en la pizarra.

Fld Permitir / Denegar permisos para compartir / grabar pantalla.

-9 Permitir/Denegar permisos en la pantalla de control remoto (durante la comparticion
de la pantalla).
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ﬁ Permitir/Denegar audio exclusivo.

o

“ Iniciar audio / video o cambiar la configuracion de dispositivos.

Figura 15: Elementos de la pizarra en la conferencia

< Pizarra
pizara &)
QREBEH & xQ 4 /- » Q [ pantalla completa ’m_nm

W@ s

L 4
==

—_— e 5 E
y 0 h o 100 E
v Chat
¢ 2% Juan Camile Hola esto es una prueba #3684
LE ]
[ rTL - [C)EL

Fuente: Autor

La pizarra presenta distintos iconos para pintar, trazar una linea, un rectangulo, insertar
texto o cliparts, limpiar y guardar la pizarra.

La barra de propiedades, presenta el tamafio, el tipo de letra, el color y grosor de la linea.

El chat esta disefiado para el envio de mensajes de texto a todos los usuarios de la sala
(incluyendo algunas caracteristicas como insertar emoticones 'Q, visualizar el historial

del chat ' o eliminar todo el registro de los mensajes ‘),

Adicionalmente, por medio del icono L3 se puede enviar un mensaje en privado a algun
usuario.
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Figura 16: Envio de mensajes privados

To: Juan Camilo <conferenciawebjuan@gmail.com=>

Subject: Hola

Hola comparfiera

[d Book conference room
T @ Add an optional request for mesting to the messags and create & conference room, The Event is then copied in the calendar of
svery participant.

Enviar ‘ ‘ cancelar

Fuente: Autor

5. Acciones en salas

Una sala en de conferencia permite crear diversas acciones, como lo son:

e Enviar un archivo:

Para ello se ingresa a Archivos > Enviar archivo

Figura 17: Seleccién y envio de archivos en la conferencia web

@ SAHR ArChIVGS w Dialogo de subir e importar. Por favor,
seleccione un archive de su disco.
g8 usuari Enviar un archivo < RS
! Upload new file to file explorer I | .
- r Seleccionar archivo
6&]6{] E!l -':l"-l-—' L!' ) Iniciar Subida
&6 B,/
I"l‘-‘l‘;'.: Juan @I * [ Do directly load to whiteboard
Camilo * @ @ @ @ @ -1'; Cancelar

Fuente: Autor
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Se puede enviar un archivo a la sala y seleccionar si se desea mostrarlo directamente en

la pizzara. Con las flechas de la barra de propiedades se pueden cambiar las paginas del
documento.

Figura 18: Presentacion de un archivo sobre la pizarra

® s Prmnio a2 combrmcin 1)

. < Pizarra
Archivos

EE ©
L L] DRH e QA& |- » Q =y i [ Pantalla completa 125 [¥|
Para la LAN 1

Mascara para hasta 30 usuarios finales o host:

2"-2=host
2°—2=30host
n=Numero de ceros del octeto
n=5
128 (64 |32 |16 |8 a 2 1 Submasc | Host
Tamafio del ispositivo personal 0 Mevtes T T T 5 5 5 5 5 3?4 =T
Tamafio del dispositive publico  0.17 MBytes 27
Activities and actions
- - >
Red Host
v Propiedades
x 0 a 612 3 | Propiedad d [z]
y 0 h 732 1

» Chat

Fuente: Autor

Asi mismo, haciendo clic en el icono de la parte izquierda 27"V se presenta el
documento de manera que cualquiera de los asistentes a la sala pueda descargarlo.

e Enviar una invitacion:

Se puede enviar una invitacion a un destinatario en especial para que asista a la sala de
conferencias con un tema y un mensaje en especial, asi como un periodo de validez del
mismo.

Por medio de Acciones > Enviar invitacion
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Figura 19: Envio de invitacidon desde la sala a correo electrénico

Enviar invitacion Tema Invitacidn a OpenMeetings
Send an email with a direct link to this room

. . . Mensaje Te invito a mi sala de prusba.
Compartir/grabar escritorio
Open new dialog with sharing settings saludas...

[l contrasefia protegida

Pericde de validez @ sin limite @ Periode (@ Una vez
Crear encuesta

- 14.01.2015 20:52
Gather feedback by creating a poll

Resultados 15.01.2015 20:52
Past and current poll results as charts

Etc/GMT+12 (New Zealand) (New Zealand)
Votar

Vote if there is a poll for this conference room

|
Edit default settings ...

Enviar | ‘ cancelar
Change your whiteboard settings

Idioma:

spanish

Fuente: Autor

e Crear Encuestas
Durante la reunién en linea se pueden realizar encuestas a los participantes.
Se orpime la opcion Acciones > Crear Encuesta

Figura 20: Creacion de encuestas

Enviar invitacion
Send an email with a direct link to this room

Compartir/grabar escritorio
Open new dialog with sharing settings

Crear encuesta
Gather feaedback by creating a poll

Resultados

Past and current poll results as charts

Votar

Vote if there is a poll for this conference room

Edit default settings ...

Change your whiteboard settings

Fuente: Autor

Se pueden crear dos tipos de encuestas: Con respuesta Si/No o de valor numérico de 1 a
10.
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Figura 21: Tipos de encuestas

Nueva encuesta

Mueva encuesta para la conferencia

Poll Name

Pregunta:

Tipo de Encuesta| gi/ng

Si/No

Valor numérico [1-10]

Informacion: cad Lin mensaje con la nueva encuesta.

| Crear | | Cancelar

Fuente: Autor

A manera de ejemplo, se crea una encuesta, para responder a la pregunta ¢ Te gusta la

plataforma de conferencias web Openmeetings?, con respuestas Si/No y se haces clic en
el icono Crear

Figura 22: Creacion de encuesta tipo Si/No

Nueva encuesta
Nueva encuesta para la conferencia

Poll Name Flataforma de Conferencia Web

Pregunta: iTe gusta la plataforma de conferencias web Openmeetings?|

Tipo de Encuestal gj/ng

Informacién: cada usuario conectado recibe un mensaje con la nueva encuesta.

Crear | | Cancelar

Fuente: Autor
Luego, para responder se hace clic en Acciones > Votar

Se selecciona la respuesta y luego se da clic en el icono Votar

Figura 23:Seleccion de respuesta de la encuesta

Nueva encuesta
openmeetings Desea saber:

éTe gusta la plataforma de conferencias web Openmeetings?

Su respuesta: ® =i

@ no

Votar | | Cancelar

Fuente: Autor
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Ahora, para visualizar los resultados se hace clic en Acciones > Resultados

Figura 24: Visualizacion de respuestas de encuestas (Barra horizontal — Diagrama circular)

esultado esultada
You Desea saber: You Desea saber:
éTe gusta la sala de conferencia web Openmeetings? iTe gusta |a sala de conferencia web Openmeetings?
Resultados: 3 | Simple Chart | :| Resultados: 3 | Bie Chart ;|
Respuestas: Si _ Respuestas: yes (2)
v no (1)
| Delete Poll || Close Poll Cancelar | Delete Poll || Close Poll Cancelar

Fuente: Autor

Y se puede visualizar dos tipos de graficos, uno en barras y el otro de forma circular.

6. Compartir / Grabar Escritorio

Tambien se puede grabar la conferencia web o compartir el escritorio.

A partir de Acciones > Compartir / Grabar escritorio

Figura 25: Acceso a Compartir / Grabar escritorio

Fuente: Autor

Enviar invitacion
Send an email with a direct link to this room

Compartir/ grabar escritorio
Open new dislog with sharing settings

Crear encuesta
Gather feadback by creating a poll

Resultados
Past and current poll results as charts

Votar

Vote if thera is a poll for this conference room

Edit default settings ...
Change your whiteboard settings
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Cuando se inicia la funcién de compartir el escritorio o grabacién de la conferencia,
seguridad de Java bloquea dicha funcién

Figura 26: Aviso de bloqueo por la seguridad de Java

Aplicacion bloqueada por la seguridad de Java

Por seguridad, ahora las aplicaciones deben cumplir los requisitos para configuracian de
seguridad Alta o Muy alta o formar parte de |a lista de excepciones de sitios para poder
ejecutarlas. Mas Informacidn.

Su configuracion de seguridad ha blogueado la ejecucion de una aplicacian

autofirmada

Fuente: Autor

Es por esto que se debe ir al panel de control de este programa (Java):

Figura 27: Configuracion de la seguridad de Java

General | Actualizar | Java | Seguridad | Avanzado

Activar el contenido Java en el explorador

Nivel de seguridad de las aplicaciones que no estén en la lista de excepcién de sitios

() Muy alta: Solo se podrén ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de
una autoridad de certificacién de confianza y solo si el certificade se puede verificar como no
revocado,

(@ Alta: Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una
autoridad de certificacidn de confianza, induso si no se puede verificar el estado de
revocacion del certificado. X

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacién se podrén ejecutar despuds de
Ias peticones de datos de seguridad apropiadas.

Ubicacién

s |ttp://192.168.0.2:5080/openmeetings/
Lists de excepciones de sitios |
} ¥

nferer

Las aplicaciones inidadas desde los sitios que se enumeran a continuaddn se podrén ejecutar
después de |as peticiones de datos de seguridad apropiadas.

aga dlic en Editar lista de sitios...
ara agregar elementos 3 ests lista. Eiter ets e ates.

| Restaurar Peticiones de Datos de Sequridad H Gestionar Certificados...

Agregar Siminar

Ul Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad.
Se recomienda el uso de sitiss HTTPS i estén disponibles.

= =

Fuente: Autor
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Oprimiendo clic en la pestafa de Seguridad y posteriormente para agregar una URL de
una excepcion a un sitio, clic en Editar lista de sitios. Alli, se da clic en Agregar y en el
campo de ubicacibn se introduce la URL de la conferencia web
http://www.conferenciawebjuan.com:5080/Openmeetings/ y luego Aceptar en la ventana
de lista de excepciones de sitios.

Figura 28: Excepciones de sitios web para la seguridad de Java

B Panel de Control de Java = = “
General | Actualizar | Java | Seguridad | Avanzado

Activar el contenido Java en el exploradar

Nivel de seguridad de las aplicaciones que na estan en la lista de excepcidn de sitios
O Muy Alta

Solo se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad
de certificacion de confianza y solo si &l certificado se puede verificar como no revocado.

Advertencia de seguridad: Ubicacion HTTP o
La inclusién de una ubicacion HTTP en la lista de Se podrén ejecutar las apicacones Java identificadas con un certificado de una autoridad de:
- P : - certificacién de confianza, indluso si no se puede verificar el estado de revocacién del
excepciones de sitios se considera un riesgo para la ! e
seguridad —
Ubicacidn: http:/fuww. conferenciawebom. com: 5080 (EacaE i
Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacién se podrén ejecutar
después de las peticiones de datos d dad das.
Las ubicadiones que utilizan HTTP suponen un riesgo para la seguridad y pueden comprometer la eSS te o5 pe ‘EDHES E”;E:ﬁneg:;gurw ac apropiadas ~
nformacién personal que tenga enla computadora. Se recomienda tinicamente la inclusién de s e fopermectingsl |

sitios HTTPS en la lista de excepciones de sitios. | Editar st de sitos... |

v

Haga dlic en Continuar para aceptar esta ubicacidn o en Cancelar para anular este cambio.
Restaurar Peticdones de Datos de Seguridad Gestionar Certificados...

Continuar

Aceptar Cancelar

Fuente: Autor

Finalmente, se da clic en Continuar en la ventana de “Advertencia de seguridad:
Ubicacion HTTP” y Aceptar en el “Panel de control de Java”.

Asi pues, cada vez que se vaya a compartir el escritorio se tiene que descargar y ejecutar
el requerimiento de “java 1_12". Aparecera una advertencia como la siguiente:

Figura 29: Aviso de advertencia de seguridad de Java

Advertencia de Seguridad “

éDesea ejecutar esta aplicacion?

' Publicador:  DESCONOCIDO
/. } Ubicaci http:/fwww.conferencawet com: 5080

Iniciada desde el archivo JNLP descargado

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su
computadora e informacidn personal. La informacidn proporcionada no es fiable o es desconodida,
asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacidn a menos que conozca su origen.

Mas informacidn
Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacién

Ejecutar Cancelar

Fuente: Autor
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Se procede a aceptar los riesgos y a ejecutar la aplicacion.

Luego de realizar estos pasos, se visualiza una ventana como la siguiente:

Figura 30: Configuracion para compartir pantalla y grabar escritorio

B Compartiendo el escritorio = =

Pulse Iniciar para publicar su escritorio

‘ X Detener la comparticion ‘

b Iniciar la comparticién

Seleccione el area de la pantalla:

e - — % ©1  Desplazamiento eje X UE
. Desplazamiento eje Y UE

dl» 4|k
Anchura: 1.3885
by wessny e m— | Altura: 768
v

Calidad para compartir pantalla:

Calidad Alta |v|

[ Publish_|

Puede grabar y compartir su escritorio a la vez. Para permitir que otros vean
su escritorio, pulse en el botén -iniciar- de la parte superior. Para grabar la
sesion, es suficiente con pulsar en iniciar grabacion.

Grabacion

| @ Iniciar grabacién ‘ ‘ Parar grabacion

Fuente: Autor

Si se desea compartir el escritorio, se selecciona el area de la pantalla, indicando la

‘ blniciarlacomparticién ‘

altura, el ancho y la calidad en que se realiza y se oprime el icono

@ Iniciar grabacién ‘

Ahora, si se desea grabar la conferencia, se debe oprimir el icono ‘

Cuando se realice la comparticion de escritorio, a los demas participantes les aparece una
ventana solicitando la visualizacién de la pantalla del administrador o el usuario que este
compartiendo.
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Figura 31: Aviso para compartir escritorio a los demas usuarios de la sala

© sun

< pizarra

£° Usuarios

A0S £l usuario Juan Camilo desea
compartir su escritorio. éDesea
&EBEP, P, visualizarlo?
* 2) 4y Juan
Ry L]
Lol 1 00000 €] Ver escritorio Cerrar
s uwsuariol !J
&
Activities and actions
> Chat

Fuente: Autor

e Grabaciones

Para reproducir las grabaciones de la conferencia que se hayan realizado, en el menu
principal se debe ir a Grabaciones > Grabaciones.

Figura 32: Acceso a grabaciones

Inicio -~ PEeELEELRGE-REN Salas - | Administracion -

Grabaciones

Watch recording and interviews

ﬁ .. I T:# LOWIT TITEZune cuoaMT-5

iilo

Nuevos mensajes: 0

...Editar_perfil

Fuente: Autor
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Se visualiza lo siguiente:

Figura 33: Visualizacion de grabaciones

Contacts and Messages | Perfil | Salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

[nico - | Grabadones ~ | Saas - | Administracdn _
0@
nas Cnbaset i e o it Lo B-En
e ——

i € video

£ mis
Y mis

17.01.2015 18:01:22

H re
B ==
[ Recording 17.01.2015 20104158
baciones publicas

MR

i
EEY ]

Tamafio del dispositiva personal 34.16 Meytes IS ARG (2 R 15 x il

B 43 sec 1 min 1 sec

v Linea temporal de grabacién

Tamafio del dispositivo pdblico 0 MBytes
v Info

shift (in msleft 0 Right 0
Loudness Left 0  Right 0 ¢ @

Nombre Recording 17.01.2015 20:04:58
Lengitud 1 min 1 sec
Fecha 17.01.2015 20:04
Sala Prueba sala 2 conferencia
0 min 1 min
k3 AVI & FLV

Fuente: Autor

En la parte izquierda estan ubicadas cada una de las grabaciones, situadas de acuerdo a
si estas se han realizado en salas privadas “Mis grabaciones” o en salas publicas
“Grabaciones Publicas”.

Adicionalmente, si se desea se pueden descargar las grabaciones en formato .avi 0 .flv

7. Programar Encuentros

Para la realizacion de un encuentro, en primer lugar se debe hacer clic en Inicio >
Reuniones Programadas o en el botén “Reuniones programadas”
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Figura 34: Acceso areuniones programadas

. . Contacts and Messages | Perfil | Salir | Enviar "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating]

fnido. Grabadiones Administracén - _

Mi pagina de

Juan Camilo Instrucciones Conferencia:
ne Etc/GMT-5 ‘ . .
Reuniones programadas sajes: 0 -7- Presione Iniciar
Plan rm. .
il ©) 1ratasala

Subir imagen >
&) comprobar Config.

&9 Iniciar confer.
Ayuda y Soporte Técnico -
Web del Provecto (http://incubator. v 5 OpenMeetings, su Plataforma Web de Videoconferencia. Séle siga |as instrucciones, presione el botén para

’ : . imiciar inmediatamente o vaya al Calendario para programar un Encuentro mas adelante

Lista de correo del Provecto (http://incubator.apache.ora/ mail-

igh My rooms

My conference room (for 1-16 users) @ Las salas en esta seccion son para uso personal. Se crean utilizando el calendario y tienen una fecha de inicio y de finalizacién. Sélo se

musstran en esta s=ccion durante el intervalo temporal de validez,
& Entrar

My webinar reom (for 1-120 users) Pulse sabre una sals para ver los detalles
Sala:
4 Entrar
comentar

Usuarios en esta sala:

Fuente: Autor

Se visualiza en la pantalla una ventana tipo calendario, en la que se debe seleccionar la
fecha y la hora en la cual se desea crear el evento.

Figura 35: Calendario para la programacion de conferencias web

. . Contact: d M | perfil | sali | Ei "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating] oriacs sndfiessages 1 rert o nuerug

o Grabadones Salas - Administradion - _
semana mes | Ete/GMT-5

1.Agosto

= <= Agosto 2015 >> =

DO LU MA MI JU VI SA

2 R 5 &8 7 8

5 10 11 1z 13 14 15 2 3 a 5 s B .
1617 18 13 20 21 22

23 24 (38 26 27 28 23

30 a3

@ éNecesita ayuda?

Para planificar una conferencia,  ° 0 i 1z L2 “ 5
afiada un nuevo Evento en el
Calendario. Para cada Evento
se creara automaticamente una
sala de. (video)conferencia.
Galendar ﬁ#wu&aﬁ&entec
(@Fiboanantzmis=neshto ~
enlapEpdeda galafirst to he able 16 7
to see their calendar.
Puede escoger entre diferent

Fuente: Autor
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Para comenzar se oprime al botén New Event el cual presenta las

opciones de configuracién y detalles del evento que se vaya a crear.

Figura 36: Detalles de configuracién de la reunién a programar

Titulo: New Event

25.08.2015 [m Inicio 13:00 Final 19:00

Recuerde: | iCal email

Tipo de sala [ conference [1-35 users)

[ Contrasefia protegida

@ Password protected are the links to the conference that are send to the participents when you
save the calendar event, not the room! That means if you save the event multiple times but with
different passwords every participent receives a new link that has a different password. But old
links still work once send!

Asistentes
Localizacién:
Comentario:
Guardar | ‘ Cancel

Fuente: Autor

Se escribe el nombre del evento, se elige la fecha, la hora de inicio y final. Se tiene la
posibilidad de introducir una contrasefia para el ingreso si se desea.

Posteriormente, se seleccionan los asistentes, estos pueden ser usuarios creados por el
administrador o usuarios externos de Openmeetings. Por medio del icono & se pueden
invitar a personas internas y con el icono & seinvitan a las personas externas (las que
no se encuentran registradas en la plataforma como usuarios)

Figura 37: Ingreso de usuarios (internos y exernos) para el envio de la invitacion

Buscar ‘ biasqueda interna ‘ : =_
A = externos
0-50de3 M 50 ;| ]
- — Nombre Juan Camilo
[ o | Nombre [ Apellida(s) || comreo Electrénica |
2 usuariol jcamilo.c@hotmail.com Apellidos carrillo
3 usuario2 jcamilocarrillo08@agmai
1 Juan Camilo conferenciawebjuan@agi E-mail jcamilon3@yahoo.com.co
1y X .

Timezone Etc/GMT-5 (Colombia, Cuba, Ecuador, Hait| =

| Afiadir externos | | Afiadir ‘ | Cancelar dcentas | | Cancelog

Fuente: Autor
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Luego, se escribe un comentario con la descripcién del evento y finalmente se da clic en
Guardar.

Figura 38: Envio de invitacion de la reunién programada a los correos electronicos de los usuarios
incluidos

Titulo: Evento de Prueba

25.08.2015 |[[] Imicio 18:55 Final 1%5:30

b

Recuerde: | iCal email

Tipo de sala | conference (1-25 users)

[2 cantrasefia protegida

@ Password protected are the links to the conference that are send to the participents when you
save the calendar ewvent, not the room! That means if you save the event multiple times but with
different passwords every participent receives a new link that has a different password. But old
links still work once send!

Asistentes Juan Camilo [conferenciawebjuan@gmail.com] @
usuariol [jcamilo.c@hotmail.com] @
usuaric2 [jcamilocarrillc02@gmail.com] @
Juan Camilo Carrille [jcamilo08@yahoo.com.co] @

Localizacion:

Comentario: Este es un evento de prueba del proyecto de Juan Camilo Carrillo

Guardar | | Cancel

Fuente: Autor

Asi el evento queda creado, se puede visualizar el calendario por mes, semana o dia.
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Figura 39: Visualizacion del evento creado en la fecha y hora del calendario

- - Contacts and M | Perfil | sali | Enviar "bug”
Apache OpenMeetings [Incubating] ontacts and Messages erfi alir nviar "bug

_
25.08.2015 18:44 semana mes |Etc/GMT-5

< << Agosto 2015 3
DO LU MA MI JU VI Si

L.Agosto

2 3 4 5 & 7 8
S 10 11 12 13 14 15 2 3 4 5 6
16 17 18 19 20 21 22
23 24 35 26 27 28 29
30 3t
@ iNecesita ayuda?
Para planificar una conferencia,  ° e 1 2 = e
afiada un nuevo Evento en &l
Calendario. Para cads Evento
se creara automaticamente una
sala de, (video)conferencia.
Galendar akcoptagtsentes
[@Fibodnammtzmtseneathton _
enlapEpdeda galafirst to be able 18 17 18 18 20
to see their calendar.
Puede escager entre diferent&

23 24 25 26 27
18:55 Evento de Prueba

Fuente: Autor

A todos los usuarios que se les haya enviado la invitacion, se les notifica a través del
correo electrénico la informacién acerca de la fecha y la hora en la cual se programo el
encuentro, asi como el enlace de la sala.

A manera de ejemplo, se envié la invitacién a cuatro cuentas de correo:

3 registradas en la plataforma (usuarios internos): conferenciawebjuan@gmail.com,
jcamilo.c@hotmail.com, jcamilocarrillo08@gmail.com

1 usuario externo (no registrado en Openmeetings): jcamilo08 @yahoo.com.co
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Correo: conferenciawebjuan@qgmail.com

Figura 40: Recepcion de lareunién programada en correo electronico del administrador (Gmail)

Go gle [ 2 |

o conferenciawebjuan@gmail.com ~

Gmail ~ - a ] [ ] - % - Mis - 4de2d & > Q-
New OpenMeetings conference: Evento de Prueba 25.08.2015 18:55:00 EST (-0500) - 25.08.2015 & B

19:30:00 EST (-0500) ' Recibidos x
I Recibidos (3)

Destacados conferenciawebjuan@gmail.com @ 1848 (hace 0 minutos) T
Enviados parmt =
Borradores OpenMeetings - Invitacién

Mensaje del usuario: Juan Camilo [conferenciawebjuan@amail com
Mensaje: New OpenMestings conference: Evento de PruebaDetails
Mas etiquetas = Este es un evento de prueba del proyecto de Juan Camilo Carrilla
Start: 25.08.2015 18:55.00 EST (-0500)
. End: 25.08.2015 19:30:00 EST (-0500)
aCnnferencla We QO Organizer Juan Camilo [conferenciawebjuani@gmail com]

Pulse en este enlace para poder participar en la conferencia:

Pulse aqui para entrar a |a sala

Si tiene problemas con el enlace, le sugerimos que copie ¥ pegue el siguiente texto en su navegador
hitp-//www iawebjuan com-5080/r ings/ZinvitationHash=80312f 1839cet20478654c 1 iBace604

Mo hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

B inviteics | 4
20 4
Fuente: Autor

Correo: jcamilo.c@hotmail.com

Figura 41: Recepcion de lareunidon programada en correo electronico del usuariol (Outlook - Hotmail)

Outlook.com () Muvo Responder|v Eiminar Archivar Comeonodescado|¥ Limpiar Movera~  Categorias~ - B 3 e Camio Carilo Hemdhndez

en el corre n New OpenMeetings conference: Evento de Prueba 25.08. 2015 18:55:00 EST (- L A
Carpetas conferenciawebjuan@gmailcom  Agregara contactos [ 0643 pm. Acciones v
Soni oo artads Pars: jamio c@homal.com 3
Orange T
# | 1 dato adiunto (06 K8) [RTSpee EASY TAXI
Orange Practica corporate
Archivo
Comeo no deseade {REDUCE 40%
— LOS GASTOS
DE TAXI Y
Enviados ELIMINA
Eiminados FACTURAS!
R Descargar comoip  Guarcr en OneDrive
Pension Porvenir 4
OpenMeetings - Invitacién
Tenis Menssje del usuario: Jusn Camilo [conferanciswebjuan@gmail com]
- Mensaje: New Openiisstings confarence: Evento de PrusbaDatails:
Este &5 un evento de prusta d | proyecto de Juzn Camila Carrils
Nueva carpeta Start: 25.08.2015 18:55:00 EST (-0500)
End: 25.08.2015 13:30:00 EST (0500)
Organizer-Juan Camilo [conferenciawebjuan@gmail.com]
Pulse en este enlace para poder participar enla conferencia: 7
Pulse aqui paraentrar a s sala
Sitiene prablemas can el enlace, Iz SUgerimos qug Copie Y BEguUE &l SgUIENte teXto 2n U navegader:
ferenciawebiuzn com:5 i uita =35207d5: 55 dBeTes vaze=t
@201 Moot Terminos  Priacidad y cookies D B -

Fuente: Autor
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Correo: jcamilocarrillo0O8 @gmail.com

Figura 42: Recepcion de la reuniéon programada en correo electronico del usuario2 (Gmail)

Google KES

Gmail ~ - ] [ ] .- ¥ - Mas -
REDACTAR New OpenMeetings conference: Evento de Prueba 25.08.2015 18:55:00 EST (-0500) - 25.08.2015 [N}
19:30:00 EST (-0500) Recibidos  x
I Recibidos (1)
Destacados conferenciawebjuan@gmail.com 18:48 (hace 1 minuta) - -
para mi (=
Importantes
Enviados
Ago. Evento de Prueba Agenda
Borradores mar 25 de Ago ds 2015
25 Cuando mar 25 de Ago de 2015 6:55pm - 7:30pm (COT)
» Circulos No hav e
WMar. Participantes openmestings* NNo hay ev
~ jcamilo.c@hotmail... 6:55pm  Evento de Prueba
Afiadir al calendario » No hay event: terion
Archiva No hay eventos posteriores.
Deleted (12)
+ Inbox/ORANGE OpenMeetings - Invitacion 7
Mensaje del usuario: Juan Camile [conferenciawebjuan@gmail.com)
Sent Mensaje: New OpenMeetings conference: Eventa de PruebaDetails-
Este es un evento de prueba del proyecto de Juan Camile Carrillo
Mas = Start- 2508 2015 18:55:00 EST (-0500)

End: 25.08.2015 19:30:00 EST (-0500)
Organizer:Juan Camilo [conferenciawebjuan@gmail com]

Pulse en este enlace para poder participar en la conferencia:

Pulse aqui para entrar a la sala

Sitiene problemas con el enlace, |e sugerimos que copie y pegue &l siguiente texto en su navegador:
3 @ \’ http:/Aaww. com:5080, tionHash=693cc53896531c28f42a54f17b2741 0e&lanquage=8

Fuente: Autor

Correo: jcamilo08@yahoo.com.co (usuario externo)

Juan Camilo [ ]
>
2de1.404 < > -
conferenciawebjuan
Aifiadir a circulos
= -

Mostrar detalles

Figura 43: Recepcion de la reunién programada en correo electronico del usuario3 (Yahoo)

A Inicio Comeo Noficias Ciima Juegos Screen Flickr Més ~

New OpenMeetings conference: Evento de Prueba 25.08.2015 18:55:00 EST (-0500) - 25.08.2015 19:30:00 EST (-0500)

conferenciawebjuan@gmail.com
Para jeamilo08@yahoe.com.co

‘OpenMeetings - Invitacion

Mensaje del usuario: Juan Camilo [conferenciawebjuan@gmail.com]
Mensaje: New OpenMestings canference: Eventa de PruebaDetails:
Este es un evento de prueba del proyecta de Juan Camilo Carrillo
Start: 25.08.2015 18:55:00 EST (-0500)

End: 25.08.2015 19:30:00 EST (-0500)

Organizer:Juan Camilo [conferenciawebjuan@gmail.com]

Pulse en este enlace para poder participar en la conferencia:
Pulse aqui para entrar 2 |a sala

Si tiene problemas con el enlace, le sugerimes que copie y pegue el siguiente texto en su navegador:
hitp: .conferenci com:5080/op ZinvitationHash=b16419c6df32531449cead13fab3145&language=8

invite.cs Descargar v

Responder, Responder a todos o Reenviar | Mis

& Hoy alas 6:48 PM.

Fuente: Autor
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Si se intenta acceder a la sala fuera de la hora programada, se presenta el siguiente
aviso mencionando cual es la hora de la reunién.

Figura 44: Ingreso a lareunidn fuera del horario programado

Apache OpenMeetings [Incubating]

[FERF———)

tion code is no valid, the code is
nly valid during this specific date and

Tue Aug 25 18:55:00 GMT-0500 2015

Tue Aug 25 10:30:00 GMT-0500 2015

Aceptar

Fuente: Autor

Ahora bien, si se accede a la hora programada se presenta la siguiente ventana
solicitando el idioma

Figura 45: Ingreso a la reunion en el horario programado

Apache OpenMeetings [Incubating]

Idiemna english J
Entrar

Fuente: Autor
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Se selecciona el idioma y se ingresa inmediatamente a la conferencia

Figura 46: Ingreso alareunién programada

E X -0 Evento de Prueba [
j Aizara il
& Usuarios £ e
E— Name Evento de Prueba
S4B 0P .
@ = E -3 RALS - » Q Description Este es un evento de prusba
B45B L, ,HE £ del proyecto de Juan Camilo

UFY Carrillo

jeamilo.c@hotmaibicom
¥ e UF ]
Camilo * ‘\_) ‘\_) ‘\_) ‘\) § %
Timezone Eastern Standard Time
Inicio 25. 8:55:00

Final 25 19:30:00
Created by Juan Camilo

Cancel

v Propiedades

x 0 a0
y 0 h o

Activities and actions v Chat

enviar

HrrL arR

Fuente: Autor

8. Contactos y Mensajes

Se pueden enviar mensajes de correo a un usuario interno o externo.
Mensajes de texto, con archivos adjuntos o invitaciones a conferencias.

A manera de ejemplo, se envia un mensaje del usuario 1 asociado a la cuenta de correo
camilo.c@hotmail.com, desde el usuario administrador de la plataforma Openmeetings
que esta configurado con la cuenta conferenciawebjuan@gmail.com

Se escribe el correo electrénico del destinatario, el asunto, el cuerpo del mensaje, si se
desea adjuntar un archivo se puede realizar por medio del icono | [d addfader | y Sj SE
programa una invitacion se selecciona “Book conference room” y se modifica la fecha.

Finalmente clic en Enviar
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Figura 47: Envio de mensajes a usuarios internos o externos

Contacts and Messages | Perfil | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

[niao - Grabadones Salas - Administradn - _

Contacts and Messages

[ New Mail — Pending contacts ( 0)
- Tos jcamilo.c@hotmail.com Contacts and Messages ( 0)
% Inbox
[ sent Hame. | Actions
4 Trash
Subject:  Mensaje de Prusba
o _Add folder

Hola Juan
Como estas?
este es un mensaje de pruba.

Saludos.. |

[& Book conference room

@ Add an optional reqi
copied in the calend:

eeting to the message and create a conference room. The Event is then
v participant.

Enviar cancelar

Fuente: Autor

Desde la plataforma Openmeetings del usuario 1 (jcamilo.c@hotmail.com), el puede
responder este mensaje.

Figura 48: Respuesta del mensaje enviado dentro de la plataforma Openmeetings

Contacts and Messages | Perfi | salir | Enviar "bug”

Apache OpenMeetings [Incubating]

Inido_~ Grabadones ~ Salas - _

Contacts and Messages

Ld  New Mail

To: Juan Camile <cenferenciawebjuan@gmail.com= )
3, Messag
Y Inbox

[ Sent [l | actions |

[ Jua
£d Trash Subject;  Mensaje de prueba

o Add folder Mensaje correctamente recibido.

tu como estas?]

From

To:

Subject

Hola Ju

Como ¢

este es [ Book conference room

Saludot @ Add an optional request for meeting to the message and create a conference room. The Event is then copied in the calendar of
every participant.

r— Enviar cancelar

Fuente: Autor
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Y asi mismo, lo puede visualizar desde su cuenta de correo

Figura 49: Visualizacion de mensaje enviado por la plataforma Openmeetings

Qutlook.com @Nueva Responder |¥ Eliminar  Archivar Correo no deseado |V Limpiar Moverav Categoriasv  «e ) El £¥ JuanCamilo Carillo Hem@ndez
fel New private message: Mensaje de Prueba ™ ox
Carpetas conferenciawebjuan@gmail.com  Agregar a contactos 07:35 p.m. Acciones v
B Ee Ee Para: jeamilo.c@hotmail.com ¥

Orange CTS
Hola Juan Como estas? este es un mensaje de prueba. Saludos...
Orange Practica

Archivo Click here to visit your profile to see the full message ...

Bl visje de una maleta

Correo no deseado en el aeropuerto

Borradores
Enviados
Eliminados
Monografia
Pension Porvenir 4 Una serpiente cobra
de dos cabeza
Tenis =
Tigo

Nueva carpeta

Wall Street se suma al
desplome de las bolsas m...

Fuente: Autor

Esta ha sido la guia de uso con los aspectos mas relevantes de la plataforma de
Conferencia web Apache Openmeetings.
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