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1. Introduccion

Telecenter Panamericana es un call center encargado de atender a los suscriptores de la
empresa Directv en Latinoamérica; desde el area ejecutiva el disefiador gréafico quien en la
mayoria de los casos es un estudiante en calidad de practicante, desarrolla diversas campafias de
comunicacion interna encargadas de motivar laboral y personalmente a los empleados, con el
objetivo de mejorar tanto los resultados como los ingresos econémicos de la compafiia.

Al mismo tiempo, debe disefiar presentaciones de indole corporativa que evidencien los
resultados obtenidos en cada area de la empresa; sin embargo, la compafiia no cuenta con
lineamientos graficos que permitan establecer una unidad visual entre todas las piezas que se
requieren, por lo que esta investigacion pretende desarrollar un manual normativo que contenga
elementos concretos y sustanciales de disefio con el objetivo de generar una coherencia entre la
institucion, la gréafica y el mensaje que se busca transmitir a los trabajadores y de esta manera
poder generar una facil identificacion de la compafiia en el momento en que la piezas visuales
sean vistas por los empleados. A lo largo de este trabajo se encontrara la problematica que se
busca resolver, el contexto de la empresa Telecenter Panamericana, los conceptos e ideas bajo
los cuales se fundamenta el desarrollo de esta investigacion, asi como un repaso de trabajos
similares a este, lo que evidencia que realmente es un trabajo apropiado en el &mbito; ademas, se
muestra cuél fue el proceso que se desarrollé para llegar a los resultados obtenidos a través de la
metodologia. Hay que resaltar que el desarrollo de este trabajo es importante dentro de la
compaiiia, ya que, “la unidad en el discurso del mensaje es de vital importancia para mantener la
identidad corporativa que sea pertinente a las necesidades de la empresa y los mensajes que

busca comunicar a su publico”. (Gonzélez, 2017). Cabe aclarar que no es un manual de



identidad corporativa, pero si estatutos graficos que den unidad a los productos visuales que la
empresa requiere con el fin de dar identidad a los mismos.

El manual traer& consigo beneficios para la empresa y para los disefiadores que en un
futuro lleguen a la compafiia, pues este los contextualizard acerca de las necesidades de la
empresa, los productos que requiere y la manera de resolverlos, facilitando el proceso de
adaptacion del nuevo empleado.

2. Justificacion

Teniendo en cuenta las necesidades comunicativas y de disefio de una compafiia como
Telecenter Panamericana, la cual se centra en las telecomunicaciones y que por lo tanto maneja
un amplio nimero de empleados, esta empresa necesita mantener una unidad gréfica en cada una
de las piezas que presente a su publico, como gerentes, personal administrativo, ejecutivo y
agentes de Ilamadas; personas que por el tipo de trabajo que desarrollan a lo largo del dia viven
en un constante estrés, por esta razon la informacion que se les presente debe ser muy concreta y
a su vez resumida, que se muestre de una forma muy ligera, pues por la inmediatez de sus
labores no pueden detenerse por mucho tiempo a analizar cada pieza comunicativa, aunque si
deben absorber eficazmente la informacion que estas contienen; por lo que el disefio de las
mismas debe estar basado en las necesidades del publico y a su vez debe mantener una unidad
grafica que sea reconocible y genere recordacion en cada uno de los empleados con el fin de
proyectar la imagen de la empresa como una compafiia estable, seria y cercana con sus
trabajadores.

Al solo contar con un practicante que supla estas necesidades y que a su vez sea tutorado
por alguien ajeno al area de comunicacion grafica demora el proceso de creacion del contenido,

ademas teniendo en cuenta la carencia de herramientas de disefio como programas especificos



para la creacién de material visual, pues dentro de la empresa solo se utiliza Microsoft power
point como interfaz de disefio, lo que resta libertad al momento de trabajar debido a las
limitaciones que trae consigo este programa y que en ultimas genera una demora en el proceso de
elaboracion de las piezas y claramente una baja calidad en la creacion de las mismas, sumado a
esto, cada seis meses ingresa a la compafiia un nuevo practicante y con él un nuevo estilo de
disefio, lo que hace que las piezas pierdan la unidad visual que habia establecido la persona
encargada en el semestre anterior; por esta razdn, surge la idea de crear lineamientos de disefio
grafico que implementen dentro de la compafiia una unidad visual.

Segun el PEP (Proyecto educativo del programa) de Disefio Grafico perteneciente a la
Universidad Santo Tomas, “un precepto general es que el disefio es una actividad proyectual,
sistematica y creativa destinada a la construccién de formas Utiles para la humanidad, pues las
cosas que se disefian, corresponden a “todo aquello que reviste un caracter de uso o de lenguaje
que es preciso considerar en todas sus circunstancias antes de ser realizado o producido de forma
definitiva”.

Basados en lo anterior, es necesario establecer unos lineamientos de disefio que
resuelvan de manera eficiente los factores que ya se mencionaron, que recopilen la informacion
de la empresa, las campafias que se realizan, las presentaciones requeridas por los gerentes y el
estilo que estas deben manejar, que mantengan la coherencia y la cohesion entre cada uno de los
elementos visuales que se necesitan y que no se modifiquen cada seis meses con la llegada de un
nuevo practicante, ya que se estaria perdiendo la unidad gréafica y esto le resta seriedad a la
identidad de la compafiia que es necesario mantener. Estos lineamientos son pertinentes para que
los practicantes se acoplen mas rapido a sus labores y comprendan de una mejor manera los

temas de interés y los conceptos que maneja la empresa.



Los estatutos de disefo seran entregados a cada disefiador, pues “los elementos de
identidad visual deben ser de facil acceso para aquellos que tengan la responsabilidad de
comunicar algo acerca de la marca” (Wheeler, 2013); estos ayudaran a establecer una unidad
grafica en cada elemento que se presente, pues contendran normas de tipografia, color,
diagramacion, fotografia, formas, conceptos y publico objetivo, con el fin de darle una idea méas
precisa al disefiador del trabajo que debe realizar, pues al tener la informacion necesaria en el
momento de iniciar su trabajo se podra contextualizar eficazmente acerca de los productos
visuales que requiere la empresa y cuél es la manera mas 6ptima de hacerlo, esto ahorrara tiempo
a la hora de disefiar cada una de las piezas.

Estos lineamientos mejoraran considerablemente la calidad visual de las piezas, por lo
tanto, la comunicacion con los empleados y a su vez los resultados obtenidos, pues “la unidad del
discurso en las piezas es importante para que los usuarios reconozcan los mensajes enviados por
la entidad y la importancia de la misma, ademas ayudan a generar recordacion del tema
expuesto” (Gonzélez, 2017).

3. Pregunta articuladora

¢Coémo unificar graficamente el desarrollo de las piezas visuales y de comunicacion
requeridas en la compafiia Telecenter Panamericana?

4. Objetivo general

Desarrollar lineamientos de disefio en la empresa Telecenter Panamericana para
establecer unidad grafica en cada uno de los elementos visuales que se deben presentar dentro de

la compafiia, creando un documento digital que condense la informacion necesaria.



5. Tema de reflexion y discusiones académicas
5.1 Marco teorico
5.1.1 Sobre Telecenter Panamericana.
Antes de dar paso a la creacion de la unidad visual para la empresa, es necesario
contextualizar al lector acerca de la compafiia con el objetivo de dejar claro qué es Telecenter
Panamericana, cuél es su mision y su vision, para que se pueda entender mejor el desarrollo

grafico de las piezas que se van a crear.

5.1.1.1 Reseia.

Telecenter Panamericana es un Call Center que se encarga del cuidado y la
atencion al cliente de Directv en nueve paises de Latinoamérica (Colombia, Argentina,
Venezuela, Puerto Rico, Chile, Ecuador, Pert, Uruguay y Caribe) y que su sede principal
estaria localizada en la ciudad de Cali, Colombia. (Aristizabal, J. 2015).

También cuenta con una sede en la ciudad de Bogota; esta sede posee un area ejecutiva
desde la cual se desarrollan todos los elementos de disefio y comunicacién interna en los que se
incluyen presentaciones gerenciales, campafias de motivacion laboral, infografias, comunicados,
etc, los cudles se deben mejorar y unificar, con el objetivo de darle una identidad grafica a cada
elemento desarrollado desde esta area, razon por la que se lleva a cabo esta investigacion.

5.1.1.2 Misién.

Brindar servicio excepcional a nuestros suscriptores y operaciones de Telecenter
Panamericana garantizando los resultados operacionales, a través de un recurso humano

altamente comprometido y calificado capaz de integrar las mejores practicas y



tecnologias en un portafolio adecuado de servicios de contact center. (Aristizabal, J.

2015).

Como se explica en los parrafos anteriores, su labor principal radica en la atencion a
usuarios de directv, por lo que cuentan con un amplio personal de agentes de Ilamadas al que se
debe mantener motivado a través de camparias laborales internas que se desarrollan desde el area
de disefio, este es un elemento importante dentro de la investigacion, ya que se deja claro en un
primer momento cudl serd uno de los nichos a los que irdn destinadas las piezas, lo que de
entrada acota el panorama al momento de desarrollar esta investigacion y con ella los productos
necesarios para la empresa.

5.1.1.3. Vision.

Entregar una experiencia WOW, con el contenido mejor diferenciado, el mejor
servicio y la mejor tecnologia que apoye a DIRECTV como parte de una estrategia clara

para alcanzar el liderazgo indiscutible de TV paga, y lograr el liderazgo en rentabilidad y

participacion de mercado en la industria. (Aristizabal, J. 2015).

Para tal fin se hace necesario mantener una comunicacion asertiva con los empleados por
medio de comunicados, campafias entre otros elementos que requieren de un desarrollo grafico,
el cuél debe ser éptimo y preciso en su conceptos y mensaje pues esto se vera reflejado en los
resultados finales ya que un trabajador motivado trae grandes beneficios para una compafiia;
dichos comunicados deben ser cercanos y empaticos con el trabajador, mostrando la
responsabilidad social y calidez que tiene la empresa con ellos.

Una vez aclarados estos criterios de la compafiia es prudente dar el siguiente paso y

comenzar con la creacion de los signos y simbolos que daran vida a la unidad grafica que se
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busca establecer, para ello, es necesario brindar al lector una contextualizacion acerca del

significado de unidad visual en términos de disefio grafico.

5.1.2 Unidad graéfica.

Dentro de una compafiia es importante establecer una unidad gréfica que pueda estar
condensada dentro de un manual normativo; ya que, “los elementos de identidad visual deben ser
de fécil acceso para aquellos que tengan la responsabilidad de comunicar algo acerca de la
marca” (Wheeler, 2013); con el objetivo de mantener la cohesion y la unidad entre cada una de
las piezas que se creen, pues esto ayuda a establecer una identidad a la compafiia, la cual sera
reconocible, trayendo beneficios para mejorar la imagen de la empresa; ademas, estos elementos
facilitaran la labor de los nuevos disefiadores ya que conoceran el contexto de la empresa y las
necesidades de disefio que esta requiere, por lo que serviran de guia al momento de disefiar.
También es importante aclarar que la unidad grafica es vital dentro de una compafiia, pues “en
todo programa es necesaria la existencia de unos elementos basicos simbdlicos, de una gramatica
que especifique las reglas por las que esos elementos se combinan, y una finalidad o propdésito
definido” (Caldevilla, D. 2009. p. 8), ya que esta ayudara generar conexion y sentido de
pertenencia con sus empleados, ademas de dar claridad y apropiacion a cada mensaje que se
busque comunicar, mostrando en cada una de las piezas los valores y conceptos de la marca lo
cual es un factor importante para que una empresa se desataque entre la competencia y se
muestre estable ante sus empleados, brindando seguridad y confianza a los mimos.

La unidad visual dentro de una compafiia fortalece la identidad grafica, la cual se entiende como:
Un modelo de comunicacion incorporado en todos los &mbitos de la empresa,

estos se presentan como una unidad de estilo en las comunicaciones corporativas dentro
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de la diversidad de sus componentes; el uso estable y consistente de este modelo de

comunicacion preserva la identidad de marca frente a los usuarios lo que facilita el

ejercicio comunicativo de la entidad. (Costa. J, 2006).

Basados en esta definicion se hace importante el desarrollo de una unidad visual en la
comunicacion interna de Telecenter Panamericana, sede Bogot4, teniendo en cuenta que a lo
largo de su historia no se han creado lineamientos graficos para la unificacion de sus piezas
comunicativas; cabe aclarar que la unidad grafica en cada elemento visual que se cree para una
empresa afecta el funcionamiento en materia de comunicacion, ademas de la identidad
corporativa, considerada “una serie de atributos o valores que la entidad adopta como propios y
fortalecen la identidad grafica” (Chaves, 1990), lo que fortalece el concepto de Joan Costa y deja
clara la importancia de la identidad grafica en las empresas; por lo cual teniendo en cuenta estas
dos definiciones se hace necesario para el bien de la compafiia desarrollar estatutos de disefio que
respeten y comuniquen de manera eficiente los valores y conceptos de la misma.

Para ello, es vital aclarar cuales seran los alcances de estos elementos, los conceptos que
se van a manejar que ademas representen fielmente a la empresa y su labor en el mercado,
también el publico objetivo y medios de transmision del mensaje, pues como afirma Caldevilla:

Antes de comenzar la programacion del desarrollo visual, han de quedar
explicados unos temas concretos: delimitacion de los fines de la operacion de imagen,
determinacion de las conexiones histéricas y de los valores culturales a mantener,
definicion de atributos pertinentes y jerarquia de los mismos, configuracion de los

receptores principales en los diferentes niveles, posibilidad de desarrollo en cuanto a

soportes, procesos y tiempos, y por ultimo, definicion de la denominacién de la entidad.

(Caldevilla, D. 2009, p. 23).
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Todo esto con el fin de dejar claros los insumos para empezar el proceso de disefio; de
este modo sera mas facil la creacion de una estructura visual que definira la unidad gréfica de la
entidad, basada en el discurso visual unificado de las piezas, el cual es importante para que los
usuarios reconozcan los mensajes enviados por la compafiia, la importancia de la misma y de
esta manera “generar recordacion del tema expuesto en medios digitales caracterizados por el
alto flujo de informacion, donde las piezas deben ser capaces de resaltar por si mismas”
(Gonzélez. D, 2017).

Para esto, es necesario tener en cuenta diferentes aspectos al momento de desarrollar cada
elemento que definira la unidad visual, por ejemplo, el entorno al que se va a dirigir el mensaje
de las piezas, pues esto nos va a dar una guia de su desarrollo, del concepto que se va a
comunicar y bajo qué parametros se va a conceptualizar; hay que aclarar que en el desarrollo de
cualquier tipo de disefio todos los detalles son importantes y se debe tener muy claro cuél va a
ser el resultado final, por lo que se deben estudiar muy bien todos los &mbitos en los que se va a
desenvolver el mensaje para ser eficaz en su transmision.

El desarrollo de los elementos de unificacion y el manual normativo debe estar disefiado
para cumplir con una funcién comunicativa y grafica pues en este:

Se trata de establecer unas reglas segun las cuales los elementos primarios pueden
combinarse con los objetos y espacios. Hay tres sectores de aplicacion bien delimitados:
el comunicativo, de sefialética y el promocional. Las prescripciones del manual no son un
arma defensiva frente a la variabilidad de la vida y las situaciones, sino una guia.
(Caldevilla, D. 2009, p. 25).

En este caso basados en la apreciacion que hace Caldevilla acerca de los sectores a los

que iréd dirigido el desarrollo del manual se busca aplicar este trabajo a un &mbito comunicativo,
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al momento de motivar a los trabajadores de la empresa Telecenter Panamericana y de dar a
conocer informacion de relevancia para los mismos de manera concreta y que sea de facil
interpretacion debido a la urgencia e inmediatez de su trabajo, y promocional, por medio del cual
se realizan campanfias de integracion y actividades ludicas para mejorar los resultados de los
empleados, resultados que seran presentados a nivel gerencial a través de presentaciones
corporativas que muestran la eficiencia de la empresa con el objetivo de promocionar su trabajo;
en este punto el disefio juega un papel importante, pues debe ser claro el medio al que seré
expuesto (corporativo/gerencial) por lo que su desarrollo debe ser claro y coherente en la
presentacion de resultados e informacion que debera ser disefiada para un publico objetivo més
serio y cuantitativo.

Una vez aclarado el publico al que van dirigidas las piezas visuales y sabiendo el
impacto que se busca generar en cada uno de los receptores del mensaje, se puede empezar con
el desarrollo grafico de los elementos que van a unificar la comunicacion visual de la empresa,
este debe contener elementos basicos y representativos, que se ajusten a las necesidades, valores
y conceptos de la entidad, con los cuéles se pueda establecer la unidad gréfica de la misma y que
puedan estar condensados dentro de un manual normativo que debe ser usado por cada persona
encargada de la comunicacion grafica de la empresa con el objetivo de evitar alteraciones en los
conceptos y en los elementos de disefio.

Se afirma que: “un manual normativo suele estar compuesto por unidades basicas, que
son piezas constantes que se aplican a todas las circunstancias previsibles a traves de un
conglomerado simbdlico compuesto por los colores y la tipografia” (Caldevilla, D. 2009. p.24),
estos simbolos deben ser construidos a partir del concepto de totalidad, entendida como “la

integracion y el resultado de la cohesion sinérgica de las imagenes, que produce otra nueva
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tipologia que s6lo es entendida como conjunto”. (Gonzalez, J. 2004); la totalidad permitira
entender las piezas comunicativas y su mensaje como un todo, evitando una interpretacion
individual de los elementos que las componen, pues esto dispersara la mente del receptor
impidiendo una correcta interpretacion, lo que genera una falla en el proceso comunicativo.
Unificar debe ser un proceso detallado, en el que cada elemento dispuesto en las piezas
debe ser coherente con los demaés, con el fin de producir una armonia visual y generar una
identidad en la composicion para dejar claro el mensaje que se busca comunicar y su origen, de
este modo contextualizar satisfactoriamente a los receptores, quienes deben comprender a través
de los simbolos y signos quién esta transmitiendo el mensaje, con el objetivo de que puedan
identificar plenamente la intencién comunicativa del emisor, lo cual generara recordacién y una
facil interpretacion de futuras piezas debido a la coherencia y armonia de las mismas, pues “el
disefio de identidad cumple una funcion de memorizacion que se transfiere sistematicamente a
las manifestaciones diversas de la empresa, facilitando su reconocimiento instantaneo” (Costa. J,
1992), de esta manera puede haber una plena identificacion del sujeto encargado de transmitir el
mensaje, lo cual es un proceso importante dentro del desarrollo de esta investigacion; ya que:
La identificacion es el acto de identificar, reconocer, registrar y memorizar la
identidad de un sujeto. En este acto se integran dos actividades, la sensorial (reaccion a
un estimulo) y la otra de tipo aleatorio y subjetivo (interiorizacién, valores subjetivos). La
identificacion se produce en el otro sujeto que esté situado en el extremo opuesto al
primero en un proceso de comunicacion. Esta identificacion es la interaccion entre la
identidad del emisor y la experiencia vivida. (Costa. J, 1993).
Esta definicion ayuda a entender como al reconocer la identidad del emisor del mensaje

el sujeto se sentira identificado, ya que al haber visto previamente los simbolos y signos que dan
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unidad a la empresa y a sus comunicaciones el receptor creara empatia con el mensaje lo que lo
hard més facil de interpretar, esto es lo que se busca con el desarrollo de esta investigacion y el
respectivo producto, que se puede resumir en 3 palabras clave: unificar para que sea facil
reconocer e interpretar. Ademas, hay que dejar claro que la identidad y la unidad visual dan
maés seriedad a una compafiia, 1o que incrementa su prestigio ante la competencia, clientes y
empleados.

Retomando el tema de la unidad gréfica que se debe establecer en la empresa Telecenter
Panamericana y para poder establecer parametros de desarrollo, se deben dejar claros diferentes
aspectos que son relevantes al momento de la creacion de un manual normativo de unidad y que
deben ser pertinentes a las necesidades comunicativas de la empresa; para ello hay que entender
que:

La unidad visual puede efectuarse por varios procedimientos: variaciones de
color, forma, tipografia distribucion, que consiste en la explotacion de varios sistemas de
unidades portantes de la identidad. Los elementos morfoldgicos se integran en lo que méas
adelante se denominaran las unidades basicas del programa visual. (Caldevilla, D. 2009,
p.13).

Con el objetivo de aclarar de una forma dindmica la definicion anterior, se ejemplifica a
través de la siguiente imagen qué es y cdmo funciona la unidad grafica en un mismo contexto,
ademas se evidencia de manera apropiada la necesidad de esta para comunicar de manera
asertiva cualquier mensaje, al mismo tiempo se crea un contraste entre una pieza con unidad
visual y otra sin ella mostrando la evidente falta de conexion entre los elementos, lo que dispersa
al receptor del mensaje que se busca comunicar, ademas de perder los parametros de la estética

como consecuencia de ello. (Figura 1).
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Figura 1.
Importancia de la unidad gréafica. Recuperado de Creative solutions, por Facebook.

https://www.facebook.com/photo/?thid=1026365591073901 &set=a.759154164461713

. Creative Solutions

Good Vibes Only

UNIDAD EN ELEMENTOS SIN UNIDAD EN ELEMENTOS

Unidad es la relacion entre los elementos graficos de
una imagen que ayuda a que todos los elementos
funcionen juntos. La unidad se crea cuando los colores,
objetos, estilos, etc, se complementan entre si.

004 o0

La unidad gréafica se hace necesaria en cualquier creacion visual para dar armonia a las
piezas y establecer cohesion y coherencia entre cada uno de los elementos que la componen, esto
hara que la lectura, la interpretacion y forma del mensaje sean no solo mas agradables, sino
efectivas como se evidencia en la imagen anterior, donde se hace una comparacion entre una
pieza con unidad y otra sin ella, dejando claro que al no existir un lenguaje unificado en los

elementos suele existir una disonancia que no permite una buena interpretacion visual, por esta


https://www.facebook.com/photo/?fbid=1026365591073901&set=a.759154164461713
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razon y teniendo en cuenta los argumentos presentados anteriormente se justifica la creacion y el
uso de un manual normativo de unidad visual en la empresa Telecenter Panamericana con el

objetivo de evitar problemas en su comunicacion.

Basados en lo anterior, se hace necesario describir cada uno de los elementos que estaran
contenidos dentro del manual normativo para la unificacion gréfica de las piezas comunicativas,

entre ellos el concepto, imagotipo, color, tipografia, fotografia y publico objetivo.

5.1.2.1 Concepto.

Como primer elemento se encuentra el concepto, el cual se encarga de dar las pautas
necesarias para la creacion grafica de los simbolos que se usaran al momento de unificar las
piezas comunicativas, se afirma que “el concepto promueve una solucion visual coherente y es la
representacion visible de la idea” (Listopad. A, 2012), por lo cual es considerado como la base
de la creacidon y en el que estara sustentado cada elemento a desarrollar. EI concepto establece la
justificacién de cada elemento de disefio que se crea para una marca, es el punto de partida antes
de empezar con la materializacion grafica, este “No es otra cosa mas que la idea que encierra el
mensaje, ese codigo que hace que nuestro receptor se sienta identificado y genere la accién por
saber mas, por comprar, por ir”. (Paredro, 2013); las dos definiciones citadas anteriormente
coinciden en que el concepto es el nucleo desde el que se desenvuelve todo el desarrollo visual
de una marca hasta llegar a su materializacion; a partir de este se deja claro qué y qué no se
busca comunicar, que es lo que quiere la empresa transmitir, los valores, la imagen con la que se
quiere vender; sin un concepto previo ninguno de los elementos que se creen tendrad una
justificacion valida, pues estaran creados de manera aleatoria y efimera lo que puede causar

problemas en la creacion, transmision e interpretacion del mensaje. Con un concepto claro se
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puede dar paso a la indagacion y creacién de los elementos graficos, los cuales fueron
mencionados anteriormente y que acompafiaran la unidad visual de la compafiia.

5.1.2.2 Imagotipo.

Una vez establecidos los conceptos se puede dar paso a la creacion del primer
identificador de la unidad visual: en este caso el imagotipo, entendido “como la fusion o trabajo
juntos de logotipo mas isotipo. Es la representacion grafica de una marca a través de una o varias
palabras junto a un icono” (Alcaraz, M. s.f) esta idea también la comparte Hadara, quién define
el imagotipo “como la combinacién de un logotipo con un isotipo, es decir, de letras o cifras con
iconos o imagenes, pero como elementos separados”. (Hadara. E, s.f). Este elemento debe estar
creado de tal manera que cumpla y satisfaga desde su forma, color y distribucion los conceptos
seleccionados para la creacion e identidad de la marca. En el caso de esta investigacion se tomo
la decisidn de crear un imagotipo como identificador primario debido a las necesidades
comunicativas de la empresa pues al ser flexible con la separacion entre el logotipo y el isotipo
se crea una mayor versatilidad, permitiendo usar de diferentes maneras y en diferentes medios
este identificador, lo que ayuda a llegar a diferentes entornos y publicos no explorados.

El imagotipo es uno de los principales identificadores visuales que debe tener una
compafiia, ya que este sera un simbolo que le brindara identidad a la empresa y que generara
recordacion en los espectadores y los receptores del mensaje, es un elemento importante dentro
de la unidad visual, ya que acompafiara a todas las piezas como identificador primario de la
compariia, ademas sintetiza los conceptos plasmados a través de los diferentes signos visuales,
por lo que reforzard aun mas la imagen de la empresa brindando un aspecto mas serio, cercano y

empatico con sus trabajadores y sus clientes
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5.1.2.3 Fuentes tipograficas.

El siguiente parametro a abordar son las fuentes tipogréficas, consideradas de vital
importancia dentro del disefio grafico y la identidad visual, ya que “la tipografia va mas alla de
no desentonar con los demas elementos graficos de una pieza visual, pues el tipo de letra en si
mismo puede comunicar ideas y emociones, ademas funciona como un signo de identidad”
(Morales. A, 2016), la definicion anterior nos da una idea clara de lo que es y para qué sirve la
tipografia dentro de la unificacion gréfica de las piezas visuales de una compafiia, pues al
transmitir ideas y emociones como lo afirma Morales, su seleccion debe ser cuidadosa,
pertinente y coherente con los conceptos que se establecieron en la creacion de marca, a
continuacion, se presentan los significados que puede tener una fuente tipogréfica teniendo en
cuenta su forma y sus propiedades. (Figura 2).

Figura 2.

Significado de las fuentes tipograficas sans serif. Recuperado de El significado que

transmiten las fuentes tipogréficas. http://topicflower.com/blog/el-significado-que-

transmiten-las-fuentes-tipograficas/

SANS SERIF >\

Son Modernas, humanistas,
geomeétricas, universales y transmiten
la sensacion de organizacion y limpieza.

Algunas fuentes destacadas son
Helvetica - Gill Sans —

Verdana.

Se emplean, sobre todo, en los parrafos

de los blogs, los textos publicitarios y en

sus titulos. Son muy comunes en los N ETFL I X
textos muy pequefios, pues facilitan la

lectura. Estan relacionadas al
entretenimiento.


http://topicflower.com/blog/el-significado-que-transmiten-las-fuentes-tipograficas/
http://topicflower.com/blog/el-significado-que-transmiten-las-fuentes-tipograficas/
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En la imagen anterior se evidencia como las fuentes tipogréficas juegan un papel
importante dentro de la comunicacion, pues estas son capaces de transmitir emociones, ademas
de portar en su morfologia un significado y un propdsito, por lo tanto, estas deben ser empleadas
de manera correcta en toda pieza visual, con el objetivo de reforzar apropiadamente el mensaje,
como también se evidencia en la siguiente imagen. (Figura 3)

Figura 3.

Significado de las fuentes tipograficas serif. Recuperado de El significado que transmiten

las fuentes tipograficas. http://topicflower.com/blog/el-significado-que-transmiten-las-

fuentes-tipograficas/

SERIF )
Esta asociada a marcas mas RALPH %‘ LAUREN

tradicionales y sofisticadas. Transmite
formalidad y practicidad.

Algunas fuentes destacadas son

Baskerville - Gramanond — Z A RA

Times — Georgia.

Son muy empleadas en los logotipos,

en los parrafos de un texto, una web o D o

un blog. Suelen estar asociadas al

mundo académico, lamodayla lor
perfumeria.

Teniendo en cuenta los significados de las tipografias se debe hacer la eleccidn de las mas
adecuadas; sin embargo, la seleccion debe precisa con el fin de no caer en la tentacion de

seleccionar mas de tres tipografias pues la unidad en las piezas se perderia; un maximo de dos


http://topicflower.com/blog/el-significado-que-transmiten-las-fuentes-tipograficas/
http://topicflower.com/blog/el-significado-que-transmiten-las-fuentes-tipograficas/
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fuentes tipogréaficas es el necesario para poder establecer un concepto y una unidad visual. Como

se afirma en el siguiente péarrafo:

En la utilizacion de diferentes fuentes tipograficas con estilos variados, el
disefiador tiene que saber como conjugar esta combinacion de manera adecuada. Para
combinar dos 0 més tipografias en un mismo proyecto, la clave es que tienen que estar
suficientemente contrastadas y que mantengan proporciones coherentes. (Ferrer, Gomez.

s.f.).

Este es un pardmetro importante al momento de seleccionar las fuentes tipogréaficas que
haran parte de la unidad visual en la compafiia, pues las dos deben hacer juego y complementarse
mutuamente con un mismo objetivo: comunicar correctamente el mensaje y la identidad de la
empresa; es importante aclarar que la combinacién de tipografias ayuda considerablemente a la
jerarquizacion y conceptualizacion del mensaje, por lo cual se hace indispensable saber como
utilizarlas en cada pieza que se cree con fines de obtener dptimos resultados en la transmision del

mensaje.

5.1.2.4 Color y fotografia.

Otro elemento clave para la unificacion del contenido gréafico de una empresa es el color,
ya que “Colores primarios y secundarios, en sus infinitas combinaciones entre si y con un
determinado tipo de letra, tienen el poder de transmitir un mensaje o0 emocion concreta, asi como
definir por completo la personalidad de la empresa” (Heredia, G. 2020), como se explica en el
parrafo anterior, el color proporciona diferentes emociones en el receptor al momento de
interpretar el contenido de una imagen. El uso de cada tonalidad, transmite un significado y

provoca una reaccion emocional o actitudinal diferente, afectando el comportamiento o las
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decisiones de las personas luego de recibir el mensaje, como se evidencia en la siguiente figura,
donde se muestran los sentimientos y conceptos que transmiten las diferentes tonalidades.
(Figura 4).

Figura 4.

Psicologia del color. Recuperado de Creative solutions, por Facebook. (2019).

https://www.facebook.com/photo?thid=1026365591073901 &set=a.759154164461713

. Colores y significados correspondientes. Creative Solutions

AMARILLO
Apoyo

Atencion
Energia
Optimismo

Piensa mds, Logra mas, 005
fb.com/ocreativesolutions @OCreativeSolutions.

@OmarAbascal

En la imagen anterior se evidencian los significados que transmite cada uno de los
colores, demostrando que a través de estos también se debe conceptualizar la idea, con el

objetivo de reforzar el mensaje; una paleta cromatica seleccionada adecuadamente genera
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recordacion y diferentes estimulos en los espectadores llevandolos a desarrollar ciertos
comportamientos y emociones hacia la marca que los emite, ademas que unificar los elementos

que esta comunica hacia su publico objetivo lo cual es importante para establecer una identidad.

La creacion y seleccion de una paleta cromatica se trata de un manejo que va mucho mas
alla de la armonia visual o del adorno decorativo, como se describe en el siguiente parrafo:

Uno de los aspectos clave de la imagen de marca es el color en la identidad
corporativa que se escoge para toda la arquitectura visual. La importancia del color es un

factor clave a la hora de implementar estrategias de Branding que resulten efectivas y

complementen la fuerza de elementos como el naming o el mensaje descriptivo. (Diaz.

M, 2017).

Basados en lo anterior se entiende que el color es un elemento que complementa y
refuerza el mensaje y los conceptos establecidos, ademéas de compaginar con los demas
identificadores visuales que dan creacién a la unidad grafica, por esta razon el color es un
elemento indispensable al momento de establecer una unidad gréafica dentro de una compafiia.

La fotografia es un elemento que no se debe quedar atras en el desarrollo de una unidad
visual ya que tiene un gran poder comunicativo capaz de establecer una conexion con las
personas debido a su alta iconicidad con la realidad. Se afirma que:

Una fotografia bien seleccionada o captada en el momento justo puede generar un
impacto visual de mayor duracion, reforzar la idea de la que se esta hablando e incluso
contar una historia por si sola; gracias a su alto nivel de iconicidad, la fotografia con fines
mercadologicos ayuda a facilitar la identificacion de un producto o servicio, sus
beneficios, sus usos y/o el publico al que se dirige, y es una parte importantisima en el

posicionamiento de una marca. (Renteria. S, 2017).
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En la siguiente imagen se evidencia como una fotografia acompafiada de una paleta
cromatica usada correctamente y otros iconos pueden transmitir emociones y reforzar la idea que
el emisor del mensaje busca transmitir. (Figura 5).

Figura 5.
Concepto en la fotografia. Recuperado de la fotografia digital aplicada al disefio, por

Hashtag. https://www.hashtag.pe/2015/05/13/la-fotografia-digital-aplicada-al-diseno/

Qlhes dsspeld voeha
o &lldid {Aeem glain et

La fotografia corporativa es capaz de transmitir claramente los valores y los conceptos de
la marca por lo que su uso es imprescindible en cualquier empresa, pues “las fotografias
representan de modo excepcional el mundo real que nos rodea. Una ilustracion puede resultar
bella, un icono, significativo; pero ninguno de estos elementos causa tanto impacto visual en el

espectador como una fotografia adecuada al tema” (Moreno, L. 2005), debido a sus propiedades


https://www.hashtag.pe/2015/05/13/la-fotografia-digital-aplicada-al-diseno/
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iconicas y como lo explica Moreno al asegurar que la fotografia es el elemento grafico que mas
se asemeja a la realidad genera mayor empatia con los receptores del mensaje al sentirse mas
identificados, por lo que este elemento ayuda a potenciar altamente una compafiia transmitiendo
esa cercania con los trabajadores y con el publico; este elemento se debe complementar con los
demaés identificadores, pues generalmente las fotografias van acompafiadas del imagotipo de la
empresa y un texto, por lo que juntos deben trabajar de forma coherente y de este modo evitar

disonancias en el mensaje.

5.1.2.5 Entorno y Publico objetivo.

Para efectos de un disefio asertivo, se hace indispensable un reconocimiento del entorno y
los receptores a donde se va a enviar el mensaje; esto teniendo en cuenta que “actualmente el
entorno impone una visién acelerada, tanto por la movilidad urbana como por los medios de
locomocion, y por la competencia visual que obliga a una méas rapida captacion de los estimulos,
una mayor simplicidad” (Caldevilla, D. 2009. p.19). En este caso, y como se menciono en el
capitulo de justificacion, los receptores del mensaje son personas que por la inmediatez de las
labores que desarrollan a lo largo del dia viven en un constante estrés lo que se complementa con
la idea de Caldevilla donde afirma que debe existir una captacion mas rapida de los estimulos
visuales debido al constante bombardeo de informacion al que estdn sometidos; por esta razon la
informacion que se les presente debe ser muy concreta, a su vez resumida, pues el receptor
asimila cada elemento de la composicion y lo reconoce como una unidad con la demas piezas
comunicativas que ha visto y vera a lo largo del dia, por lo que el elemento visual sera de facil
interpretacion si existe una unidad en el discurso visual; esto, basados en el reconocimiento de

patrones por parte del ser humano; el cual sostiene que:
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El proceso de reconocimiento de patrones implica busqueda de la informacion
recibida con la informacion ya almacenada en el cerebro. Hacer la conexion entre los
recuerdos y la informacion que se percibe es un paso de reconocimiento de patrones
Ilamados de identificacion. El reconocimiento de patrones requiere la repeticion de la
experiencia. La memoria semantica, que se utiliza de forma implicita e
inconscientemente es el principal tipo de memoria involucrado en el reconocimiento.
(Snyder, B. 2000).

Por esta razén la unidad visual juega un papel importante en el reconocimiento de una
empresa pues al usar un lenguaje grafico unificado los receptores captaran de una forma méas
facil el mensaje y su proveniencia, creando un estimulo de cercania y empatia con el emisor, lo
que ayudara a mejorar la imagen de la empresa y los resultados que esta busca obtener.

El término “reconocimiento de patrones’” mencionado anteriormente se asocia con la
Teoria de comparacion de plantillas la cual asume que cada objeto percibido se almacena como
una plantilla en la memoria a largo plazo, asegurando que “la informacién que se recibe se
compara con ciertas plantillas para encontrar una coincidencia exacta, lo que significa que la
informacion sensorial se compara con maltiples representaciones de un objeto para formar una
sola comprensidn conceptual” (Gregg, H. 2013); esto es importante, pues basados en las
definiciones anteriores se puede concluir que la unidad visual mejora la interpretacion del
mensaje por parte del publico al crear patrones en la mente de los receptores del mensaje lo que
facilita en analisis de las piezas y el reconocimiento del emisor.

5.2 Estado del arte
Como ya se ha mencionado anteriormente, la unidad grafica debe ser uno de los

elementos mas importantes para tenerse en cuenta al momento de disefiar, pues de no hacerlo la
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pieza comunicativa perdera impacto y recordacion; un ejemplo de esto es resaltado en la
siguiente investigacion la cual sostiene que:
Luego de una investigacion realizada por el Departamento Administrativo de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Colciencias y diecisiete universidades se determino

que menos de un 40% de estudiantes se acerca a un documento periddico en el cual se

pueden mencionar los diarios, revistas, periddicos, publicaciones académicas, cientificas,
especializadas, etc. Y si se enfoca la mirada directamente sobre el aspecto gréfico, se

observa claramente que ello es consecuencia de la carencia de unidad gréfica dentro y

fuera de las publicaciones. Encontramos entonces que parte del problema de las

publicaciones periddicas universitarias va mas alla de su difusion, puesto que esté el

factor de conexion entre, la publicacion, la universidad y los estudiantes. (Restrepo, E.

2015).

Gracias a la anterior investigacion queda claro que el no uso de unidad gréfica en las
diferentes publicaciones trae consecuencias que pueden afectar la identidad de quien busca
comunicar el mensaje, perdiendo un porcentaje considerable de lectores que en el caso de la
compafiia Telecenter Panamericana son los empleados a quienes se le emiten las piezas visuales
con el objetivo de mejorar los resultados e ingresos; por lo tanto, si no se presentan elementos
visuales que transmitan la identidad de la compafiia por medio de una unificacién de simbolos es
probable que los numeros de la empresa no asciendan.

Otro documento creado por la universidad CUN permite entender la pertinencia
disciplinar del tema de investigacion pues este explica que hay que entender como funciona la
unidad gréafica, con el fin de saber desarrollarla de forma apropiada en las piezas de

comunicacion, como se afirma en el siguiente parrafo:
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El factor unidad es el Gnico fundamental en la organizacion del disefio. Para lograr
un disefio efectivo, no sélo se deben unir las partes en una totalidad organica, sino que
tenemos que hacerlo de manera que resulte interesante. Cuando un conjunto de cuerpos
organizados, relacionados entre si, representan uno solo, cada elemento sobre el plano
ejerce fuerzas y tensiones, el conjunto de estos elementos y sus fuerzas relacionados se
constituye en unidad. El valor de la unidad es superior a la simple suma de elementos.

(Teoria de la forma morfoldgica CUN, s.f.)

Como se menciona en la cita anterior la disposicion y totalidad gréafica de los elementos
debe hacerse de manera “interesante” pues esto brindara a la pieza una mejor estética, la cual se
define como “un factor imprescindible para la diferenciacion e impacto del mensaje, es asi que
aparece el disefio, como disciplina que estudia el proceso para lograr altos niveles estéticos”.
(YYaya, A. 2018); lo cual es un proceso importante teniendo en cuenta que los desarrollos desde el
disefio se encargan de mantener un equilibrio entre la estética visual y la correcta transmision de
un concepto; ademas de esto, la unificacion de elementos facilitard la comprension de la imagen

por parte de los receptores, pues en la tesis que se menciona a continuacion se afirma que:

Todos los numerosos objetos o elementos deben conectarse o ensamblarse de
forma perfecta, para que pueda ser percibida como un solo objeto, no como muchos
objetos distintos. De acuerdo con la Gestalt, tendemos a organizar los objetos de una
imagen en grupos de acuerdo con sus similitudes y a percibir las figuras en su totalidad
mas que en sus partes individuales. Los distintos elementos que constituyen un disefio
deben estar unidos de tal manera que se puedan percibir como un todo y asi facilitar la

comprension del mensaje que se quiere transmitir. (Rodriguez, J. s.f.).
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El parrafo anterior ayuda a reforzar el objeto de la investigacion pues en este se afirma
que el ser humano tiende a asociar los objetos en una imagen, por lo que si esta tiene una unidad
que es coherente con el concepto, el mensaje y la pieza se puede entender como un todo
haciendo més facil su interpretacion, lo que reafirma la importancia de crear una unidad visual en
la empresa Telecenter Panamericana. Es claro que el disefiador juega un papel importante en este
caso, pues también es su responsabilidad entender las necesidades del publico al que van

dirigidas las piezas de comunicacion grafica, para entregar satisfactoriamente el mensaje, ya que:

El profesional que trabaja esta disciplina se convierte en una especie de psicologo
que debe conocer en profundidad el interior de las personas a las que se dirige, su
subjetividad, para de esta forma entender sus procesos cognoscitivos, perceptuales y
emocionales con el fin de que entienda el mensaje y finalmente le impacte, le deje huella.

(Ramos, J. 2016).

Lo que este parrafo sugiere es que aquella persona encargada del desarrollo gréafico de
cualquier mensaje debe ser muy meticuloso en cuanto al estudio de la poblacion y a su vez de la
creacion de los elementos visuales que les va a transmitir con el objetivo de satisfacer cada una
de sus necesidades, lo cual se ha mencionado anteriormente y que toma mas fuerza conforme se

amplia esta investigacion.

Para terminar este apartado, cabe resaltar la importancia de condensar todos los
lineamientos graficos en un manual normativo que establezca las reglas de disefio que deben
seguir aquellos encargados de manejar la identidad de una empresa, con el objetivo de evitar
distorsiones al momento de disefiar que la puedan afectar, pues como se afirma en el manual de

identidad del ministerio de cultura de la Republica de Colombia:
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Solo tener una familia de identificadores, un mismo escudo o la misma tipografia
y color no garantiza que cada pieza sea parte de un todo. Para lograr unidad se hace
necesario establecer reglas, después de todo, cada persona que tenga en sus manos la
identidad de una compafiia querra adaptarle su estilo, algunas veces sin entender sus

necesidades basicas. (Ministerio de Cultura de la Republica de Colombia, s.f.).

6. Discusién

6.1 Metodologia

Como primera medida, antes de empezar el desarrollo visual de cada uno de los
elementos se determind cudl seria el pablico objetivo al que irian dirigidas las piezas,
estableciendo a personal ejecutivo y agentes de Ilamadas como el target group, con el fin de
aclarar el panorama y dar un idea mas precisa de los conceptos que se deberian comunicar para
Ilegar de manera mas precisa y certera al publico mencionado anteriormente, pues esto nos da
una idea mas clara de qué y como se debe disefiar con el objetivo de hacer mas claro el mensaje;
el pablico objetivo acota la seleccidn de conceptos pues estos deben ser apropiados a lo que
quiere transmitir la compafiia; teniendo en cuenta la razdn social a la que se dedican la cual vela
por el cuidado y la atencién a los clientes de Directv, a través de un call center especializado se
establecieron conceptos como: seriedad, proyeccion, eficiencia, trabajo en equipo, solidaridad,
liderazgo, responsabilidad y crecimiento, pues van acordes a lo que es la empresa y lo que quiere
comunicar a sus clientes y trabajadores teniendo en cuenta que es una empresa que busca
mejorar las ventas y la atencion a los usuarios de television por cable, por lo cual estos conceptos
se ajustan considerablemente a las necesidades de la compafia. Una vez terminados estos dos

parametros de seleccion de la informacion se paso a la creacion visual de los lineamientos
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basicos, el primero de ellos es el imagotipo, que sintetiza los conceptos ya mencionados en su
morfologia y color. (Figura 6).
Figura 6.

Imagotipo disefiado para la empresa Telecenter Panamericana. Elaboracion propia.
Imagotipo
1l

Telecenter ' '
Panamericana l
Flecha de proyeccién

El imagotipo nace luego de unir dos con- / y crecimiento
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un teléfono como simbolo de call centar y Abstraccion
un digrama de barras con una proyeccién de Teléfono
elevada que representa el objetiva de la

empresa el cuil es elevar el mimero de

clientes de Directv asi como la mejora de su

Diagrama de barras
servicio, dando como resultadoe este fcone. 9

Como se explica en la imagen, el imagotipo esta basado en un teléfono que surge de la
conceptualizacion de lo que es un call center, al que se le suma una gréfica de barras que va en
proyeccion ascendente, esto basado en el trabajo y los resultados que busca obtener la empresa el
cual es subir los nimeros de suscriptores a television por cable de la empresa Directv, ademas
porque dentro de la compafiia Telecenter Panamericana es constante escuchar, ver y sentir el
concepto de proyeccion y ascenso como elemento de motivacion de sus trabajadores, a los
iconos mencionados anteriormente se les realizé una abstraccion y unificacion para que pudieran
funcionar mutuamente y que esta combinacion transmitiera de manera clara los conceptos
mencionados anteriormente, este icono acompafara todas las piezas graficas, con el objetivo de

generar una unidad, una totalidad y una identidad que sea reconocible al verla.
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Establecido el primer identificador se continla con la paleta cromética que definira el uso
apropiado de los colores dentro de cada pieza creada por el disefiador encargado, estas
tonalidades, al igual que el imagotipo buscan transmitir de la manera mas fiel los conceptos
establecidos en un primer momento. (Figura 7).

Figura 7.

Paleta cromética para la empresa Telecenter Panamericana. Elaboracion propia.
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Como se evidencia en la imagen hay una paleta cromatica en la que se resumen los
conceptos seleccionados para la compafiia, dicha paleta esta basada en la psicologia del color
buscando apropiadamente tonos que fueran coherentes con la empresa, en este sentido se
escogieron tonalidades oscuras como el negro, el gris y el azul, con el objetivo de comunicar
seriedad, liderazgo y responsabilidad, caracteristicas de los colores oscuros, la seleccion del azul
como tonalidad principal se debe a que Telecenter Panamericana es una empresa que trabaja para
Directv, por lo cual se busca manejar un tono similar al de esta compafiia y asi mantener una
coherencia corporativa, las variaciones del color azul en tonalidades mas claras se usaran para

resaltar ideas, iconos, textos y demés elementos importantes como método de jerarquizacion,
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tonalidades claras como el amarillo y el blanco son usadas con el fin de generar esa empatia y
cercania entre la marca, los empleados y sus clientes mostrando que es una empresa que vela por
su bienestar, esta seleccion se hizo pensado en el didlogo célido entre la empresa y sus
empleados, lo que genera una mayor apropiacion por parte de ellos. Esta gama cromaética, se
usaré en tipografias, formas, y fotografia, al momento de disefiar cualquier pieza gréafica para la
compafiia.

Teniendo estos dos signos, el siguiente elemento a conceptualizar es la tipografia que
debe comunicar en cada una de sus fases los conceptos definidos para la empresa, pues debe
formar una armonia con la paleta cromatica, el imagotipo y los deméas elementos de la unidad.
(Figura 8).

Figura 8.

Tipografia para la empresa Telecenter Panamericana, basada en los conceptos

establecidos. Elaboracion propia.

Tipografia
pograf

La siguiantss Eamilias tipegréfices deban sar usadas an ceda una da las piszas visuales qua mealice o dsefiador y qus tengan como chjstiva comunicar
algin mensaje por parta de la compafifa Talecentar Panamericana, de esta maners se preservars [a unidad gréfea en las piezas.

Nexa bold ABCDEFGHIJK
{(Aplica con sus variaciones) LMNOPQRSTU Paratitulos oelementos
mrazga VWXYZ importantes qué jerarquizar
Crecimiento 0123456789

dencia
Archer Hairline ABCDEFGHIJK Texto de corrido, sus variaciones
(Aplica con sus varlaciones) LMNDPQRS TU aplican para subtitulos ¥ elementos
_ VWXYZ gue deban ser resaltados
Seriedad
Reaponsabilidad 0123456789

La seleccion de las fuentes tipograficas se hizo teniendo en cuenta que los significados y

las emociones que estas transmitian fueran apropiados y coherente con los conceptos de la
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empresa; en ese orden de ideas se escogieron las tipografias Nexa y Archer, la primera, una
fuente tipogréfica palo seco, que denota cercania ,crecimiento y liderazgo al tiempo debido a su
redondez y grosor en su variacion bold, es una tipografia dptima para usar en titulos pues su
forma ayuda a jerarquizar elementos, la segunda tipografia: Archer denota seriedad y
responsabilidad al hacer uso de serifas, apropiada para textos de corrido, al tener muchas
variaciones como light, bold, italic entre otras se convierte en una tipografia versatil y funcional
en diferentes casos; el contexto de ambas es bajo un uso corporativo por lo que son adecuadas y
coherentes con los conceptos de marca establecidos en un primer momento.

Como ultimo insumo en la creacion de esta unidad visual se halla la fotografia, que
debido a su alto nivel de iconicidad es de vital importancia en el desarrollo del proyecto, en este
apartado se explica codmo debe ser el uso de la fotografia y cudles serdn sus “alteraciones” para
que cumpla con los pardmetros y conceptos de la compafiia. (Figura 9).

Figura 9.

Uso de la fotografia para la empresa Telecenter Panamericana. Elaboracién propia.

Fotografia

Para el caso de la fotografia esta debe ser de indole corporativo, que muestre los conceptos mecionados anteriormente, pues no se debe peder unidad
de ninguna maners, con el objetivo de apropiarla a la empresa se debe agregar un filtro de color azul, que cosiste en el tono azul primario establecido
en el capitulo de color pero con una opacidad reducida al 56% como se muestra acontinuacién. toda fotografia debe llevar el imagotipo de la empresa

al costado inferior izquerdo en color blanco.

Opacidad: Opacidad:
100% 56%

Con filtro Sin filtro Sin filtro Con filtro
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El uso de la fotografia en la unificacidn de elementos graficos para la empresa Telecenter
Panamericana se convierte en un aliado importante, ya que a través de esta se busca generar una
cercania con los empleados, al mismo tiempo que se quiere transmitir la seriedad y compromiso
a sus clientes, en este caso, los conceptos que debe manejar este elemento son: trabajo en equipo,
compromiso, proyeccion, liderazgo y responsabilidad, para apropiar de manera eficaz la
fotografia a la unificacion de elementos y a la identidad de la empresa se decidio6 aplicar un filtro
del color azul principal establecido en la paleta cromatica, sin embargo, este filtro contara con
una variacion en su opacidad la cual debera disminuir hasta conseguir un 56%, este filtro se
debera sobreponer a todas las fotografias, dando como resultado final un tono mas serio en el
cuerpo del mensaje como se evidencia en la imagen anterior, ademas cada fotografia debera
incluir en su esquina inferior derecha el imagotipo en color blanco con el objetivo de mantener
una identidad de marca en cada uno de los elementos que hacen parte de la unidad gréafica
desarrollada.

La seleccion de estos elementos fue socializada con la entidad durante el transcurso de la
pasantia, estudiando los comportamientos de cada uno de ellos en el entorno real, a través de la
comunicacion de diferentes piezas visuales que incluian los simbolos graficos mencionados en el
documento bajo el marco de la unidad visual, recibiendo una respuesta positiva por parte del
publico y las directivas de la compafiia, las cuales estan de acuerdo con el funcionamiento de los
componentes de esta unidad visual, teniendo en cuenta la coherencia y semejanza con los valores
que la empresa busca transmitir y las piezas que necesita mostrar a sus empleados.

6.2 Conclusiones
Basados en la investigacion presentada anteriormente se puede concluir que para

cualquier empresa que tenga en sus filas un espacio para el disefio grafico, es de vital
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importancia poseer un manual normativo que condense las estatutos minimos de disefio para
establecer unidad gréafica en la totalidad de las piezas visuales, para ello en necesario establecer
en primera medida el publico al que va dirigido el mensaje y luego los conceptos que se quieren
comunicar, de esta manera se garantiza un comunicacion asertiva, asi como la fécil identificacion
de la compafiia y su identidad corporativa, ademas, el manual evitara una alteracion injustificada
de los elementos de disefio con la llegada de nuevos practicantes a la empresa, manteniendo de
esta manera una misma linea gréfica que hara que los disefiadores de adapten a la identidad de la
compafiia y no la compafiia a los disefiadores.

Este manual seré de gran ayuda para ambas partes pues el disefiador encontrara
informacion que lo contextualizara acerca de las necesidades de la empresa y ademas le daré
insumos para trabajar al tiempo que beneficia las acciones de la compafiia unificando
graficamente cada pieza visual que se emita.

En cuanto al proceso de disefio se usaron los recursos de la investigacion con el objetivo
de aclarar conceptos y demas elementos que fueran de ayuda al momento de disefiar, y de esta
manera entregar un producto que satisfaga las necesidades comunicativas de la empresa
Telecenter Panamericana, esta investigacion ayudé a encaminar dicho producto el cual se entrega

como parte del proceso de pasantias y que la compafiia podra adaptar si asi lo desea.
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ANEXos

Figura 10. Pieza para la campafa Le Tour de Telecenter. Elaboracién propia
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Figura 12. Pieza para presentacion gerencial. Elaboracion propia

IMPACTOS BACK OFFICE

< 3.210 TX )

Mail
INCREMENTO CATEGORIA DE PAGO
NO APLICADO

IMPACTO PORMAYOR VOLUMEN

17 18 19 20 21 22 23 24 25
B Mor Mor Mor  Mor  Mor  Mar  Mar  Mor  Mar

@ AMPLIACION DE TERMINOS

@ IMPLEMENTACION ICX

Queja de venta Maiil O
Rl ® 15471X Qigjd deeritd il (3) CURVA DE APRENDIZAJE ICX
377X @ s TX

182TX Queja de venta Mail
152 TX 367X @ 279X
315TX

(4) IMPLEMENTACION HOME OFFICE
@ IMPACTO PORMENOR PRODUCTIVIDAD Queja de venta

(TOTALDE TX:1.180) SO

(@

ATET Intelectual Pre

d. ATET, Giobe logo. Mobiliziny
other marks are the prox

lerkd ond DRECTV are registered trademarks and service marks of ATET Intellectual
resp widuals or

oeclive onners. ATET propietary (restricted) authorized individuals orly. AT&T




41

Producto

Manual Normativo de Diseno
Telecenter Panamericana

Contenido

1 SOBRE TELECENTER 10 ANOTACIONES
= I  ANEXOS
Misién
Vision

CONTEXTO LABORAL DE DISENO

UNIFICACION DE ELEMENTOS GRAFICOS

Imagotipo
Publico Objetivo
Conceptos

Color

Tipografia

CONOU A~ W P

Fotografia



42

Sobre Telecenter

Resefia

Telecenter Panamericana es un Call Center que se encarga del cuidado y la atencién al cliente de
Directv en nueve paises de Latinoamérica (Colombia, Argentina, Venezuela, Puerto Rico, Chile, Ecua-
dor, Pertj, Uruguay y Caribe) y que su sede principal estaria localizada en la ciudad de Cali, Colombia.

Misién
Brindar servicio excepcional a nuestros suscriptores y operaciones de Telecenter Panamericana
garantizando los resultados operacionales, a través de un recurso humano altamente comprometido

y calificado capaz de integrar las mejores précticas y tecnologias en un portafolio adecuado de servi-
cios de contact center.

.
Visidn

Entregar una experiencia WOW, con el contenido mejor diferenciado, el mejor servicio y la mejor
tecnologia que apoye a DIRECTV como parte de una estrategia clara para alcanzar el liderazgo

indiscutible de TV paga, y lograr el liderazgo en rentabilidad y participacién de mercado en la l l '
industria.
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Contexto laboral
de diseno

Debido a su naturaleza comercial la empresa Telecenter Panamericana posee varios requerimientos a nivel de disefio, pues constan-
temente sus gerentes se encuentran en la exposicién y analisis de procesos estadisticas y resultados a través de presentaciones que
deben ser sintéticas y contundentes con la informacién que se presente, ya que estas deben resaltar los valores numéricos de cada
proceso en cuestion, pues lo que se busca es elevar los ingresos de la compafiia, para esto, Telecenter Panamerica desarrolla diversas
campafias didacticas que motivan personal y laboralmente a sus empleados, con el objetivo de incentivarlos para conseguir los
resultados que se buscan; muestra de ello son actividades como “Le Tour de Telecenter” que por medio de bonos y reconocimientos,
premia a los supervisores y equipos con los mejores resultados y de este modo mantenerlos motivados; también existe una camparfia
interna llamada “INNDIRECTV” que busca brindar un espacio a los empleados para que puedan implementar ideas que ayuden a la
compaiiia y al bienestar de los trabajadores, haciendo de la empresa un mejor lugar para trabajar, esta se desarrolla en diferentes
fases que realizan filtros de seleccién de las ideas dando al final premios y reconocimientos a los mejores proyectos, el disefiador
tiene como funcién apoyar con la logistica, realizacién y disefio de piezas comunicativas que son enviadas constantemente a los
empleados para mantener un flujo constante de imagenes informativas y motivacioanles; como tltimo elemento de disefio cada 3
meses se deben elaborar infografias que contengan todos los procesos que se realizaron durante este tiempo, los cuales serdn mos-
trados a superiores para publicitar el buen trabajo de cada uno de los trabajadores y 4reas de la empresa.

Unificacion de _
elementos graficos




Imagotipo
il

1/ J*I

: . 5 Flecha de proyeccién
El imagotipo nace luego de unir dos con- y crecimiento
ceptos claves que representan la compafifa:
un teléfono como simbolo de call center y Abstraccion
un digrama de barras con una proyeccién de Teléfono
elevada que representa el objetivo de la

empresa el cudl es elevar el nimero de l

Telecenter
Panamericana

clientes de Directv asi como la mejora de su

e " Diagrama de barras
servicio, dando como resultado este icono.

Publico Objetivo

El piblico al que van dirigidas las piezas comunicativas son gerentes, personal administrativo, ejecutivo y agentes de
llamadas; personas que por el tipo de trabajo que desarrollan a lo largo del dia viven en un constante estrés, por esta
razén la informacién que se les presente debe ser muy concreta y a su vez resumida, que se muestre de una forma muy
ligera, pues por la inmediatez de sus labores no pueden detenerse por mucho tiempo a analizar cada pieza comunicati-
va, aunque si deben absorber eficazmente la informacién que estas contienen; por lo que el disefio de las mismas debe
estar basado en las necesidades del puiblico y a su vez debe mantener una unidad gréafica que sea reconocible y genere
recordacién en cada uno de los empleados con el fin de proyectar la imagen de la empresa como una compaiiia estable,
seria y cercana con sus trabajadores.
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onceptos

Los conceptos que se manejan para la unificacién de piezas visuales son:

Crecimiento
Eficiencia
Liderazgo
Trabajo en equipo
Solidaridad
Proyeccién
Seriedad
Responsabilidad

Estos deben ser tenidos en cuenta al momento de disefiar cualquier clase

de pieza visual que represente a la empresa Telecenter Panamericana,
con el objetivo de conserva la unidad grafica entodo momento.

Color

Los colores que aqui contenidos seran de uso principal por parte del disefiador al momento de la creacién
de piezas de comunicacién gréfica, con el objetivo de mantener la unidad visual y conceptual.

R:0 R:255 R:66 R:3
G:0 G:255 G:66 G:25
B:10 B:255 B:66 B:81
Seriedad Seriedad Responsabilidad Crecimiento
Solidaridad Eficiencia
Liderazgo

Trabajo en equipo

R:255
G:182
B:o

Proyeccién

Variaciones de Azul para resaltar ideas importantes
en cualquier pieza comunicativa

R0 R:0
G:126 G:85
B:165 B:255
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Tipografia

La siguientes familias tipograficas deben ser usadas en cada una de las piezas visuales que realice el disefiador y que tengan como objetivo comunicar
algin mensaje por parte de la compafifa Telecenter Panamericana, de esta manera se preservara la unidad gréfica en las piezas.

Nexa bold

(Aplica con sus variaciones)

Liderazgo
Crecimiento
Eficiencia

Archer Hairline
(Aplica con sus variaciones)

Seriedad
Responsabilidad

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU
VWXYZ
0123456789

Para titulos o elementos
importantes qué jerarquizar

Texto de corrido, sus variaciones
aplican para subtitulos y elementos
que deban ser resaltados
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Fotografia

Para el caso de la fotografia esta debe ser de indole corporativo, que muestre los conceptos mecionados anteriormente, pues no se debe peder unidad
de ninguna manera, con el objetivo de apropiarla a la empresa se debe agregar un filtro de color azul, que cosiste en el tono azul primario establecido

en el capitulo de color pero con una opacidad reducida al 56% como se muestra acontinuacién. toda fotografia debe llevar el imagotipo de la empresa
al costado inferior izquerdo en color blanco.

Con filtro Sin filtro Sin filtro Con filtro

Opacidad: Opacidad:
100% 56%

Anotaciones

Los elementos aqui contenidos deben usarse fielmente con el objetivo de mantener una unidad grafica y conceptual en todas las
piezas visuales que se generen en la empresa Telecenter Panamericana, esto ayudara considerablemente a mejorar la imagen de

la compaiiia ante sus empleados y clientes, por lo que es de suma importancia seguir al pie de la letra las indicaciones plasmadas
en este documento.
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Anexos i
IMPACTOS BACK OFFICE
3.210 TX
IMPACTO PORMAYOR VOLUMEN -
INCREMENTO CATEGORIA DE PAGO
NO APLICADO
DEEENEEEE: 2 e e e
i 1
O IMPLEMENTACIONICX
o Aot ettt e
Chinjits yami G\l o () cuRVADE APRENDIZAJE ICX
— Quejade vanta Mol
@ IMPACTO PORMENOR PRODUCTIVIDAD
(TOTALDETX:1.180)
Presentacién Gerencial
12

jLe Tour de Telecenter

Para este ano

nuestros premios

serdn los siguientes

Enla los premios serdn
Bonos sodexo virtuales/Grupo Exito

Mejor Jofe
5 Integral
Meijor Supsrvisor

Mejor Supervisor  Mejor Supervisor

Resultados

Mejor Supervisor
Efidencias

= |
|
)
:

COP $450K
COP $300K

COP $150K COP $150K COP $150K

Enla se entregard
un reconocimiento emocional

Mejor equipo
integral

Mejor equipo
resultados

Mejor equipo
compliance

Mejor equipo
eficiencias

105
0) o

e

oy

Pieza para la campafia Le Tour de Telecenter
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De 32 ideas inscritas
Solo las mejores 18 pasaron a la fase de

3\ IMPLEMENTATOON

Pieza para la campafia Le INNDIRECTV

*m  Comtrol Ausentisma Utilizaciée Financiera

camn

nom

Evobucion % Assentiamo por 2020

UsS$252,9K

+ Ingreso

Retencton COL

0 TRy 4 M, AR AR o
g ot

Parte de la infografia trimestral
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