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Resumen

La presente investigacion se basa en dar a conocer objetivamente la formacion que me brindo
el Banco Finandina en un inicio denominado como Financiera Andina de Valores S.A, Trazandose
de esta manera darse a conocer por medio de su experiencia que ha permitido brindar un portafolio

de productos y servicios financieros para cada segmento de cliente.

Este trabajo se enfoca en el proceso de las practicas empresariales organizadas por la
Universidad Santo Tomas y desarrolladas en el Banco Finandina donde se llevaron a cabo los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de las practicas, que me permitieron ampliar y mejorar
habilidades en aéreas laborales que aportaron mi crecimiento profesional y adicionalmente reforzar
la capacidad para interpretar herramientas economicas , financieras y administrativas y el

desarrollo de habilidades de relaciones comerciales.

Palabras Clave: Financieras, Portafolio de productos, Interpretar.
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Introduccion

El presente trabajo pretende dar a conocer los procesos desarrollados en el Banco Finandina
como practicante en formacion con el fin de exponer los conocimientos y experiencias adquiridas
a parir de la practica en el &mbito laboral. Las practicas llevadas a cabo como Asistente operativa
y apoyo al canal de concesionarios permitieron ampliar mis conocimientos y habilidades desde el
primer dia de trabajo; Asi mismo se dio capacitacion constante sobre el Banco Finandina y su
amplio portafolio de productos y servicios ofrecidos por el mismo en los que se efectuaros las

actividades.

Dentro de las funciones principales se enfocaban en la gestion de crédito de vehiculos, leasing
y tarjetas de crédito con diferentes planes de financiacion; Asi mismo otras actividades basadas en

el seguimiento, gestion y solucién de problemas en cada proceso.
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1  Objetivos

Fortalecer el area financiera como asistente de créditos en las tareas asignadas por medio de
mis habilidades y conocimientos adquiridos durante mi carrera, generando acciones de mejora con
calidad y eficiencia en cada proceso de crédito, logrando asi ser productiva y adquirir mayores
conocimientos a nivel profesional que aporten en mi vida laboral.

1.1 Objetivo General

Radicar y gestionar créditos de vehiculos y leasing y apoyar al Canal Concesionarios mediante
el seguimientos y solucionar los problemas que se presente en los procesos y mediante de
estrategias alcanzar metas en los tiempos asignados.

1.2 Objetivos Especificos
e Dar seguimiento a la venta de tarjetas de crédito.

e Apoyar a radicar, gestionar y hacer seguimientos a los créditos.

e Apoyar en diferentes tareas de parte de los ejecutivos de cuenta en el canal de

concesionarios.

Identificar las dificultades de cada negocio y dar soluciones efectivas y eficientes.

Diligenciar los documentos necesarios para generar la radicacion de un crédito.

Examinar los documentos para determinar la viabilidad de los negocios.

Poner en practica conocimientos adquiridos durante mi carrera.
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e Garantizar eficiencia en los procesos de crédito.

e Mantener una relacion profesional y amable con el cliente.

e Generar informes de seguimiento mensuales en tareas o temas asignados.

e Dar informacion con el cliente del estado de sus créditos.

e Ejecutar efectivamente las paginas aplicativas del Banco.

e Solucionar efectivamente los inconvenientes que se presente en los procesos de crédito en

el menor tiempo posible.

1.3 Objetivos Estratégicos

Mantener la rentabilidad del Banco

Garantizar amor por el trabajo que se realiza en el Banco.

Incrementar potencialmente la participacion en el mercado.

Mejorar y dar seguimientos con temas relacionados de la cartera.
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2  Perfil de la empresa

Banco Finandina es un banco que ofrece soluciones financieras de calidad adaptadas a las
necesidades de los clientes desde una plataforma que combina las oficinas y el mundo digital. Ha
mantenido un crecimiento constante y una experiencia de mas de 40 afios que ha permitido brindar
un completo portafolio de productos y servicios que atiende a las necesidades de las personas,
empresas, sector agricola, sector minero-energético, con innovacion constante y planes financieros

exclusivos para cada segmento. (Banco finandina, 2019)

Brinda un completo portafolio de productos y servicios que incluye la financiacion de
vehiculos, crédito y leasing para maquinaria agricola y amarilla, plan mayor electrénico y
factoring, crédito de libre inversidn, tarjetas de crédito, CDTs y cuentas para ahorrar y trazar. Mas
de mil 1000 colaboradores hacen parte de la compafiia apoyando con esfuerzo y dedicacién al
proyecto de ofrecer experiencias memorables a través de 8 ciudades, 124 municipios de Colombia,
11 oficinas bancarias y la propia plataforma digital, a domicilio y telefonica. (Banco finandina,
2019)

El compromiso que el banco Finandina siente hacia los grupos de interés se refleja también a
través del empleo que generen, programas de apoyo a las comunidades vecinas a la sede principal
y de acompafiamiento a los socios de valor. Fundamentando la actuacion empresarial y social en
la filosofia del servicio y valores corporativos de respeto, responsabilidad, Colaboracion,
Honestidad y Servicio. (Banco finandina, 2019)

2.1 Mision
Brindar soluciones financieras de una forma diferente.

2.2  Vision

Ser reconocidos como un banco agil, cercano e innovador.
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2.3 Valores Corporativos

Los principales valores del Banco Finandina son el Respeto, Responsabilidad, Colaboracion,
Honestidad y el Servicio. (Banco finandina, 2019)

—
BF

W Universidad
Corporativa

VALORES CORPORATIVOS

Valorar los intereses y necesidades de los demds,
aceptando que pensamos y actuamos de forma
diferente

Cumplir los compromisos adquiridos para hacer las
cosas bien desde el principio hasta el final

Aportar lo mejor de cada uno, sumando esfuerzosy
talentos que nos permitan crecer COmo personas y
como Organizacién

Realizar nuestro trabajo con transparencia, rectitud y
lealtad para generar confianza y credibilidad ante
nuestros compafieros y Clientes.

Generar experiencias positivas con nuestros Clientes
asumiendo con pasién y compromiso nuestro rol y
nuestras responsabilidades

llustracion 1. Valores Corporativos. Adaptado del Banco Finandina.

2.4 Trayectoria

Historia
1977 |
Inicia la operacién al conformarse la sociedad r.—.%
Financiera Andina de Valores S.A.
0 1988
o La empresa es adquirida por el Grupo SEISSA, a
partir de entonces nace Financiera Andina S.A
“FINANDINA",
1999 |
Financiera Andina comienza su expansion a =
nivel nacional teniendo presencia en ciudad
como Bogota, Villaviencio, Cali e Ibagué
§ 2008
ol IFC se convierte en socio de la compafiia dando
respaldo al crecimiento y la estrategia, ejerce su
opcién de salida en 2016.
2011 |}
Nos convertimos en Banco Finandina S.A. o=

lustracion 2. Historia del Banco Finandina. Adaptado del portal del Banco Finandina
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2011 |}
Mos convertimos en Banco Finandina 5.A, o=
i 2012
La to v ils i
o, anzamiento ¥ emision de la primera Tarjeta de
Crédito.
2013 |
Continua la expansion del portafolio con o=
créditos de consumo y libranzas.
@ 2015
p—y Traslado a moderna sede de mas de 20.000 m2

a las afueras de la ciudad
1_Historialnfo

2016 l -

Lanzamiento de cuenta de ahorro
transaccional y tarjeta débito. Inician
operaciones de factoring.

. 2017
. Estrategia de transformacion digital, banca
digital y a domicilio, con cero papeleo

2018 ¢
Redisefio de isotipo y portal web. e

lustracién 2. Continuacion

2.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional estd compuesta por la Asamblea de accionistas que son Motorysa
fundada en 1967, Finanzauto en 1974, Casa Toro en 1934 y Equirent 1993. (Banco finandina,
2019)
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Nue_str_os
accionistas

Motorysa
75,13%
Fundada en 1934 Finanzauto
¢, CasaToro
ot
Equirent

lustracion 3. Accionistas del Banco Finandina. Adaptado del portal del Banco Finandina.

Participacion
9,96%

Fundada en 1967

Participacion

9,90%

Fundada en 1974

Participacion
4,92%

Fundada en 1934

Partic pacxoom
0,09%

Fundada en 1993

15

Se encuentra el Equipo directivo, Compuesto por el Gerente General Orlando Forero y 10

gerentes mas que conforman en distintas areas donde se puede ver en la imagen 4. Estructura

Organizacional del Banco Finandina. Donde se encuentra el Gerente comercial canal

concesionarios Ignacio Herrera, Gerente comercial canal oficinas Carlos Quintero, Gerente de

talento humano Besfania Vivas, Gerente de crédito Oscar Jimenez, Gerente de operaciones Beatriz

Cano, Gerente de Tecnologia Mauricio Caballero, Gerente administrativo y financiero Hernan

Navas, Gerente de innovacion de producton Liza Villabonia, Gerente de riesgo Javier Ceferino,

Gerente de libranzas Ana Pacheco y el Secretario General Duberney Quifionez. (Banco finandina,

2019)
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Nuestro
Equipo Directivo

ncia Talento Humano

@ Orlando Forero @ BesfaniaVivas
Gerente General Gerenc

Secretaria Genera

@ Ignacio Herrera @ Duberney Quifiones
Comercial L

@© Mauricio Caballero

Gerencia Tecnologia

@ Hernan Navas @ Javier Ceferino
Ge C era Ger

encia Riesgo
® OxarJiménez @ Ana Lucia Pacheco
Gerencia Créditoy Cartera Gerencia de Libranzas y FMV

@ Beatriz Cano
serencia Operaciones

lustracion 4. Estructura Organizacional. Adaptado del portal del Banco Finandina.

16
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3 Clientes

El Banco Finandina cuenta con dos tipos de cliente internos y externos que se conforman de

esta manera. (Ver imagen 6) (Banco finandina, 2019)

i
E] -

Finandina
¢QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?

M Universidad
Corporativa

Tenemos dos tipos de clientes, internos y externos:

El cliente interno ¢ coequipero es aquella persona con
la que interactud para convertimos en un equipo de alto
desempeio en el servicio orientado a generar una
experiencia memorable a nuestros clientes.

El cliente externo es aquella persona que establece una
relacion con El Banco Finandina para la satisfaccidn de
sus necesidades en un marco élico que garantice el
cumplimiento de las ofertas y promesas hechas.

lustracion 5. Clientes. Adaptado del portal del Banco Finandina.

3.1 Propuesta de valor

El Banco de Finandina que parte de una especializacién y éxito histérico en el negocio de
financiacion de vehiculos, desarrollando su estrategia hacia la Banca de consumo y de personas.
El modelo de negocio se centra en atender al cliente a domicilio o en el punto donde ese toma la
decisién de compra, por lo tanto se ha desarrollado tecnologias, procesos y productos que
desarrollan su cadena de valor en lograr experiencias diferentes en el servicio y bajo un modelo

costo eficiente.(Ver imagen 6)
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—
BF

[R—
A Universidad
Corporativa

DIRECCIONAMIENTD EETF.MJ"

GESTIOM COMERCIAL
DE CAPTACION

GESTION COMERCIAL
DE COLOCADIOM

NECESIDADES ¥ REQUISITOS DEL
CLIENTE

GESTION
T LENTER
HUMAND

GESTIGN
CONTABI

GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE Y MANTENIMIENTO DE OPERACIONES DE CARTERA

Procesos estratégicos
Definen y gulan el funciona
miento
GESTION DE MERCADED E INNO -

Procesos misionales

GESTION OPERATIVA DE CAPTACIGN Razdin de ser de |a organizacidn

18

... 63

Finandina

GESTION DE ANALISIS ¥ OPERACIIMES DE COLOCACION

GESTION DE COBRANZAS

GESTION FINANCIERA

GESTION: GESTION

RIESGO

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE SATI
MECESID ADES DEL CLIENTE

GESTION
T AL I STIRAT

-""

llustracion 6. Cadena de Valor. Adaptado portal del Banco Finandina.

Facllitadores

www_bancofinandina.d
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4 Aspectos econdmicos

4.1 Resultados

Banco

Nuestros resultados % Finandina

Confirman nuestro desempeiio y solidez

Situacién
Financiera

ACTIVO 1.823.968 2.011.889 10,30% Rentabilidad
ROA  1,65% 1,47% -11,0%

sep-17 sep-18  Variacién Indicadores sep-17 sep-18  Variacién

Disponible 135.225 168.292  20,88%

ROE 11,86% 10,48% -11,6%
Cartera Bruta 1.758.718 1.943.953 10,53% Gestié
Provisiones 118.881 153.344  28,99% esti _n
Cartera Neta 1.639.837 1.790.609 9,19% Eficencia 39,57% 42,10% 6,4%
U o o Cartera Vencida 7,00% 7,20% 2,9%

Otros Activos 44.906 52.988  18,00%
PASIVOS 1.566.518 1.726.238 10,20%
cors 975488  1.045541  7,18%

Cobertura ~ 96,60% 109,58% 13,4%

Otros
Vehiculos Financiados 12

Bonos 306.874 398.060 29,71% Meses FA 18.655 20.249 8,5%

Otros Pasivos 284.156 282,637  -0,53% Porticipacién fnanciacién o2 o

PATRIMONIO  257.450 285,651 10,95% Vehiculos Junio 2018 o ' e
Capital 233555 262171 12,25%
Utilidad del Ejercicio 22.570 22,165  -1,80%
Otros 1.324 1315  -0,73%

Cifras a millon de pesos
L]

llustracion 7.Resultados financieros del Banco Finandina. Adaptado del portal del Banco Finandina.

La situacion financiera evidenciada en la imagen parte izquierda demuestra como el Banco
Finandina en el tercer trimestre del afio 2018 reflejo un gran crecimiento del 10,30% aumentando
a 187,291 millones de pesos en activos comparando al afio 2017; logrando de esta manera
incrementar los billones en activos como se habia planeado y sobre los pasivos se obtuvieron un
crecimiento del 10,20% aumentando a 159,720 millones de pesos. Este analisis da como resultado
en el patrimonio un crecimiento aumentando también a 28,201 millones de pesos comparados al

afio 2017, evidentemente se incremento la participacion en el mercado (Banco finandina, 2019)..

En cuanto a los indicadores que son presentados en la imagen 7 en la parte derecha, se

evidencia la rentabilidad con una disminucién de los activos ROA con un 11,0% Yy rentabilidad
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financiera ROE con un 11,6% respecto al afio anterior. En los indicadores de gestion, la eficiencia

aumento a un 6,4% y en cuanto a la cartera vencida crecié con un 2,9% de igual manera crecid

cobertura en un 13,4%. También se evidencia el porcentaje de vehiculos financiados creciendo

con un 8,5% con una participacion de financiacion del mes de junio del 2018 disminuyo con un

3,07%. (Banco finandina, 2019)

4.2 Red Nacional

Of. Bancaria Chia
Direccién General

Regional Centro - Bogota
Of. Bancaria Av. Chile

Of. Bancaria Calle 109

Of. Bancaria C.C. Salitre
Edificio Glacial

Regional Occidente

Of. Bancaria CALI - Chipichape
Cali (Versalles)

Pasto

Tulud

Popayéan

Regional Oriente

Of. Bancaria BUCARAMANGA
Clcuta

Barrancabermeja

¢DONDE ESTAMOS UBICADOS?
an
.n'
a
(2
Aa 2
-~
=) )
a
A A a
A
A
bancofinandina.coi
E— ] Aoty

... P

Finandina

Regional Antioquia
Of. Bancaria MEDELLIN
Rionegro

Regional Atlantico

Of. Bancaria BARRANQUILLA
Santa Marta

Cartagena

Monterfa

Valledupar

Regional Llanos Orientales
Of. Bancaria VILLAVICENCIO
Yopal

Tunja

Regional Eje Cafetero
Of. Bancaria PEREIRA
Armenia

Manizales

Regional Tolima Grande
Of. Bancaria IBAGUE
Girardot

Neiva

llustracion 8. Red Nacional del Banco Finandina. Adaptado del portal del Banco Finandina.

El Banco Finandina hace presencia nacional de Oficina bancaria principal en Bogota y en

diferentes ciudades como Villavicencio , Chia, Barranquilla , Cali, Bucaramanga, Ibagué, Pereira

y Medellin , ciudades que se clasifican en diferentes zonas y cuenta con presencia en 124

municipios. (Banco finandina, 2019)
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5 Portafolio de productos y servicios

El Banco Finandina maneja un portafolio de productos y servicios muy diversificado tanto del
activo como del pasivo, para que sus clientes financien sus suefios, ejecuten proyectos de inversion,
cuenten con opciones de inversion y ahorro, por lo tanto cuenta con un portafolio de financiacion.
(Banco finandina, 2019)

Nuestro portafolio

4 S
=) Credito Crédito y Factoring =G Creditoy
QQ Leasingypara Leasing para Q y Plan Mayor LRl Leasing para
vehiculos camiones y maquinaria
particulares transporte amarillay
publico agricola

Crédito de = Tarjeta Tarjeta %]] Tarjeta de Crédito
Libranzas de Crédito Débito Empresarial
persona

natural

= Crédito * Cuentas de Ahorro CDT's
: de Libre Ahorro para Empresarial
Inversion transar y para y Oficial

ahorrar

llustracion 9. Portafolio de productos y servicios. Adaptado del portal del Banco Finandina.

» Crédito de vehiculos nuevos y usados: Linea de crédito compuesta por diferentes planes de
financiacion de vehiculos usados y nuevos. Cuenta con agilidad en aprobacion y se presentan
con fuerza en los concesionarios, contacto telefonico y oficinas bancarias. Planes que permiten

adaptarse a este crédito son:

e Plan tradicional
e Plan mes a mes
e Plan1 02 veces al afo

e Plan afio de gracia
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» Crédito de libranza: Linea de crédito de libre destino dirigida a empleados de entidades
publicas con las que se maneja un convenio y cuenta con ventajas como la facil aprobacion,

desembolsos rapidos y se pueden presentar con documentos minimos.

» Crédito o leasing de vehiculo: Linea de crédito mas representada, compuesta por diferentes

planes de financiacion de vehiculos nuevos y usados.

» Crédito de libre inversion: Linea de crédito destinada a cualquier necesidad del cliente.

» Plan Mayor: Linea de crédito dirigida a aliados de los concesionarios como capital e trabajo

para la adquisicién de inventarios.

» Leasing: Contrato a través un cliente accede a su vehiculo pagando plazos de arrendamiento

mensuales por un periodo teniendo al final opcion de compra con una tasa baja de interés.

» Seguros: Portafolio de seguros que busca proteger las finanzas de los clientes frente a sus

obligaciones buscando confianza.

» Factoring: El producto factoring puede apoyar a los aliados de concesionarios con sus flujos
de caja por medio de un contrato coincidiéndoles facturas a su cargo y asi recibir su dinero

mas rapido.

> Tarjetas de crédito: Medio de pago con ventajas diferentes ya que a través de su fidelizacion
regalan kilometros a la tarjeta por compras que realicen cambidndola por gasolina en

estaciones de servicios.

» Cuentas de ahorro clasico: Cuenta que permite liquidez inmediata al cliente y a su vez gana

una tasa fija mensualmente.

» Cuentas de ahorro puro: Es la cuenta para el ahorro ya que no cuenta con costos ni de manejo

adicionalmente genera buena rentabilidad.
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» Cuenta de ahorro transaccional: La cuenta estd disefiada para realizar operaciones,
compras, gastos Yy retiros etc. Permitiendo administrar su dinero y gastos diarios a través de
su tarjeta débito.

» CDT virtual: Certificado de depdsito a término disefiado dentro de la estrategia de banco a
domicilio dirigido a personas naturales y juridica y es atendido por un consultor financiero
CCT.

» CDT desmaterializado: Es un CDT el cual no se le genera titulo fisico para custodia del

cliente, tiene mayor facilidad al momento de negociarlo.

» CDT Claésico: Es le CDT dirigido a personas naturales y juridicas no vigiladas por la
superintendencia financiera. Puede construirse con uno o varios titulares, unificado o

entregado en garantia de crédito en Banco Finandina.

» CDT Liquido: Es un CDT con ventaja aplicable a todas nuestras modalidades, en donde los
clientes pueden utilizar sus CDT como una garantia para la obtencion de un crédito de libre

inversion.
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6 Cargo

Durante la realizacion de las practicas profesionales desemperie el cargo de Asistente
Operativa de los ejecutivos de la zona llanos y Apoyo al Canal Concesionarios, con puesta de

trabajo en la oficina bancaria y Concesionario Alcalé y Alsacia.

6.1 Funciones principales

e Generacion de certificados de superfinanciera.

e Solicitud de poderes del director regional y ejecutivos del canal de concesionarios.

e Control de pedido mensual de papeleria y productos de cafeteria en el aplicativo
panamericana.

e Causacion de facturas a la oficina principal

e Legalizacion de facturas de eventos mensualmente

e Generacion de informes requeridos por el jefe inmediato

e Gestion operativa de créditos de vehiculos (radicacion y seguimiento del mismo)

e Recepcion y Analisis de documentos que soportan clientes para el crédito

e Diligenciamiento de documentos para desembolsos de crédito

e Peticion y envi6 de soporte de desembolso al cliente

e Seguimiento al estado de tarjetas de crédito

e Envid de garantias , carpetas de negocios desembolsados

e Asistencia a reuniones semanales para la entrega informes de resultados y socializacion de
mejoras.

e Reportar reprocesos que se presenten en el proceso del crédito.

e Registro y control de oportunidades en el aplicativo donde se registran cada negocio y sus

respectivos estados de crédito.
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Conclusiones

El Banco Finandina logra conectar como equipo a sus trabajadores, partiendo desde un vinculo

que hace cada dia laboral sea una oportunidad de aprender y adquirir una experiencia.

La experiencia en la Universidad Santo Tomas de formarme con conocimientos dirigidos a mi
carrera fue una gran entrada para acceder a esta gran entidad financiera vinculdndome a
complementar mi aprendizaje y colocar en practica mi sabiduria. EI Banco Finandina me abrid las
puertas, Me dio una oportunidad enriquecedora que sin duda mejoro mis conocimientos

profesionales.

El Banco Finandina se encuentran en una posicion competitiva frente al sector de
financiamiento de vehiculos ya que ha tenido una gran participacién en el mercado y desarrollo
ampliando un crecimiento hasta alcanzar a las entidades financieras lideres en el momento.
Ademas, el sistema de seguimiento del Banco Finandina brinda las herramientas necesarias
mediante aplicativos que generan mayor gestion y seguimiento en los procesos, esto garantizando

la satisfaccion de los clientes.

Finalmente, me siento muy agradecida conmigo misma porque cumpli a cabalidad con mis
funciones asignadas al cargo de practicante profesional consiguiendo en mi jefe de cargo y mis

comparieros comentarios satisfactorios.
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