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Resumen 

El presente informe de auxiliatura de investigación se centra en el estudio del modelo de las 

empresas B Corp y su contraste con las sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Las 

actividades desarrolladas se dividen en varias secciones. En primer lugar, se brindó soporte en la 

difusión y aplicación de un instrumento de recolección de información, esto se llevó a cabo tanto 

de forma digital y presencial, en cuanto al aspecto digital, se describe en detalle la base de datos 

utilizada, las modificaciones realizadas y las columnas creadas para optimizar la gestión de la 

información. Sumado a lo anterior, se realizaron diversas revisiones de bases de datos en el marco 

de una investigación científica de nivel doctoral. Finalmente, se destaca la importancia de las 

herramientas estadísticas utilizadas para cuantificar la veracidad de la información recopilada y 

analizar los datos de manera confiable. 

Palabras clave: sector manufacturero, tendencias tecnológicas, producción limpia, 

ecosostenible, desempeño empresarial  
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Abstract 

The following research assistant report focuses on the study of the B Corp model and its contrast 

with Benefit and Collective Interest Societies (BIC). The activities carried out are divided into 

several sections. First, support was provided in the dissemination and application of an information 

collection instrument, which was carried out both digitally and in person. Regarding the digital 

aspect, the report provides a detailed description of the database used, the modifications made, and 

the columns created to optimize information management. In addition, various database reviews 

were conducted within the framework of a doctoral-level scientific research. Finally, the 

importance of the statistical tools used to quantify the accuracy of the collected information and 

analyze the data reliably is highlighted. 

Keywords: manufacturing sector, technological trends, clean production, eco-

sustainability, business performance 
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Introducción 

El informe de auxiliatura de investigación se centra en analizar cómo las empresas B corp. 

pueden influir positivamente en las sociedades BIC en busca del tan anhelado triple resultado, que 

abarca aspectos económicos, sociales y ambientales. La investigación se desarrolla en el 

departamento de Santander y se enfoca en el sector manufacturero. 

A lo largo del desarrollo de la presente auxiliatura de investigación se apoya en el 

desarrollo de la investigación en sociedades BIC a través de una serie de objetivos específicos. 

Estos incluyen la aplicación de instrumentos de medición de percepción, búsqueda de información 

y otras actividades relacionadas con la investigación, así como la redacción de un artículo 

científico. 

Las actividades desarrolladas se dividen en varias secciones. Una de ellas es la 

optimización de la base de datos utilizada para la difusión de la encuesta. Se realizan 

modificaciones para hacer más eficiente la gestión de la información y se crean nuevas columnas 

que facilitan el proceso de filtración y envío de correos electrónicos a las empresas. 

Otra actividad se enfoca en la revisión de títulos de investigaciones científicas. Se lleva a 

cabo un análisis para identificar títulos repetidos en una base de datos de artículos científicos. 

Además, se realiza una revisión manual para determinar qué títulos de una hoja se encuentran en 

otra hoja, marcando las coincidencias. 

Se menciona también la utilización de herramientas estadísticas, como el Alfa de 

Cronbach, la prueba de Kaiser Meyer Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. Estas 

herramientas se aplican al análisis de datos recopilados por el instrumento de investigación sobre 

tendencias tecnológicas, prácticas de producción limpia y ecosostenibles, y desempeño 

empresarial. Los resultados indican que los datos son confiables y adecuados para el análisis. 
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El informe concluye destacando la importancia de las empresas B corp. en la promoción 

de la sostenibilidad empresarial y su influencia en las sociedades BIC, subrayando la relevancia 

de los datos recopilados y la implementación de herramientas estadísticas para validar la 

información obtenida. 
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1. Auxiliatura al proyecto de investigación “Impacto de las dimensiones de las sociedades 

BIC en la sostenibilidad empresarial”. 

 

 

1.1 Información general del proyecto de investigación 

 

 

1.1.1 Título del proyecto 

Impacto de las dimensiones de las sociedades BIC en la sostenibilidad empresarial. 

 

1.1.2 Autores del proyecto 

Alfredo Enrique Sanabria Ospino   

Diana Milena López García  

Alejandro Acevedo Amorocho  

Cesar Valencia Niño  

Miguel Antonio Alba Suarez 

 

1.1.3 Investigadores del proyecto 

Alfredo Enrique Sanabria Ospino   

Diana Milena López García  

Alejandro Acevedo Amorocho  

Cesar Valencia Niño  

Miguel Antonio Alba Suarez 
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1.1.4 Objetivo general del proyecto 

Determinar las cuales se precise el impacto económico, social y ambiental.el impacto de 

las cinco dimensiones de las sociedades BIC en la sostenibilidad empresarial de las empresas 

objeto de estudio mediante el desarrollo de ecuaciones estructurales. 

 

1.1.5 Objetivos específicos del proyecto 

Identificar las variables que afectan las dimensiones de las sociedades BIC mediante la 

aplicación de un instrumento previamente convalidado, que permita validar el estado actual de las 

empresas objeto de estudio. 

 Diseñar un modelo de ecuaciones estructurales para cuantificar el efecto de las 

dimensiones en la sostenibilidad empresaria. 

 Validar el modelo propuesto en empresas BIC de Bogotá y Bucaramanga. 

 

1.1.6 Instituciones participantes en el proyecto 

USTA, UPB, CCB. 

 

1.2 Justificación de la auxiliatura de investigación 

La sostenibilidad empresarial es un factor fundamental en las empresas hoy en día y 

entender el modelo de las empresas B corp. puede ayudar a las sociedades BIC en el tan anhelado 

triple resultado. Sumado a lo anterior, la importancia de la ejecución de la presente auxiliatura de 

investigación radica en las actividades desarrolladas para brindar soporte a la investigación 

desarrollada por el director de auxiliatura. Dichas actividades aportaron valor a la investigación 
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desde diferentes aspectos, que se detallaran en las secciones siguientes, y fueron una gran 

oportunidad para el auxiliar de investigación para desarrollar sus habilidades científicas y 

analíticas, así como profundizar sus conocimientos teóricos en los temas relacionados al proyecto 

de investigación. 

 

1.3 Objetivo de la auxiliatura de investigación 

 

 

1.3.1 Objetivo general 

Apoyar el desarrollo de la investigación de sociedades BIC. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Aplicar instrumentos de medición de percepción. 

• Realizar búsqueda de información y apoyar en otras actividades relacionadas con la 

investigación. 

• Escribir un artículo científico. 

 

2. Actividades desarrolladas.  

 

 

2.1 Soporte en la difusión y aplicación del instrumento de recolección de información sobre 

las tendencias tecnológicas, prácticas de producción limpia y ecosostenibles, y el desempeño 

empresarial. 

Con el objetivo de aportar datos relevantes para el desarrollo del sector manufacturero en 

el departamento de Santander, se realizó soporte en la difusión y aplicación del instrumento de 
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recolección de información de la investigación sobre el efecto que tienen las tendencias 

tecnológicas en las prácticas de producción limpia y ecosostenibles, y su impacto en el desempeño 

empresarial. 

La presente actividad se desarrolló de manera online y offline, el componente online se 

ejecutó mediante la difusión de emails masivos a la base de datos de las empresas manufactureras 

de Santander, dicha base fue tomada de la plataforma nacional de datos abiertos de Colombia en 

formato Microsoft Excel, de igual manera, se realizaron diversas modificaciones a la mencionada 

base de datos con el fin de realizar un procesamiento de la información más eficiente y eficaz,  

Por otra parte, el componente offline se ejecutó mediante la participación en la feria de 

emprendimiento de la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, llevada a cabo los días 

3,4 y 5 de mayo del 2023 en la sede de Floridablanca, en donde se realizó la aplicación del 

instrumento de investigación a los empresarios manufactureros que participaron de dicha feria (ver 

figura 1,2,3 y 4). 

 

Figura 1. Aplicación del instrumento de investigación a la empresa Macako’s 
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Figura 2. Aplicación del instrumento de investigación a la empresa Melakel 

 

 

Figura 3. Aplicación del instrumento de investigación a la empresa Wuito Artesanías 
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Figura 4. Aplicación del instrumento de investigación a la empresa Vaunn.co 

 

 

Por otra parte, con respecto al componente online, la base de datos puesta a disposición del 

autor del presente informe, mencionada anteriormente, contaba con los registros de 14.569 

empresas, lo que correspondía a la totalidad de empresas manufactureras de Santander registradas 

en la cámara de comercio, dicha base de datos se encontraba en un archivo de Microsoft Excel en 

el cual, en la primera hoja, se presentaban la totalidad de los registros de la misma forma en la que 

se encontraba en la plataforma nacional de datos abiertos de Colombia, sumado a lo anterior, en 

las 33 hojas subsiguientes se dividían los registros de la base de datos en aproximadamente 420 a 

450 registros de empresas por hoja. (ver figura 5) 
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Figura 5. Base de datos de las empresas registradas en la cámara de comercio 

 
Tomado de (A. E. Sanabria, comunicación personal, 24 de febrero de 2023). 

 

De igual manera, se puso a disposición del auxiliar de investigación un email preelaborado 

en donde se detallaba la información más importante de la investigación y se incluía un enlace al 

instrumento de investigación, todo lo anterior en aras de realizar la difusión de dicho email a la 

base de datos mencionada anteriormente. (Ver figura 6) 
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Figura 6. Email preelaborado original. 

 
Tomado de (A. E. Sanabria, comunicación personal, 24 de febrero de 2023). 

 

2.1.1 Optimización de la base de datos 

Con el objetivo de hacer más eficiente y eficaz la gestión de la base de datos se procedió a 

eliminar las 33 hojas de Excel en donde se encontraban divididos los registros de las empresas y 

se realizó un análisis de la hoja en donde se presentaban la totalidad de los registros, con el objetivo 

de identificar la información más relevantes para la realización de la presente actividad, 

posteriormente se procedió a “ocultar” todas las columnas que no ofrecían información relevante 

para el propósito del envío de email masivo y se crearon nuevas columnas con el fin de optimizar 

el proceso de gestión de la información. 

Así mismo, siguiendo la metodología kaizen de mejora constante, a lo largo del desarrollo 

de la auxiliatura de investigación se realizaron modificaciones constantes a la base de datos y se 

crearon nuevas hojas de Excel en el mismo archivo, cada una con diferentes objetivos específicos, 
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pero todas enmarcadas en el objetivo general de realizar la presente actividad de la forma más 

eficiente, efectiva y eficaz posible. 

 

2.1.1.1 Columnas creadas en la hoja principal de la base de datos. En concordancia con 

lo anteriormente expuesto, se crearon diversas columnas con el objetivo de optimizar el proceso 

de gestión de la información, facilitar la aplicación de filtros, el “cruce” con otras bases de datos 

y gestionar la información sobre el avance en la ejecución de la mencionada actividad. De igual 

manera, se ocultaron todas las columnas que no aportaban información valiosa para el desarrollo 

de la presente actividad, dejando solamente las columnas: razón social, tipo jurídico, ciudad, 

teléfono y correo electrónico; y se agregaron las columnas que se detallan a continuación: 

 

2.1.1.1.1 Columna “Código de respuesta”. La presente columna se creó con el objetivo 

de disponer de un código único para cada una de las empresas que se encontraban en la base de 

datos y habían realizado la encuesta, para así poder realizar una gestión más eficiente en los 

procesos de filtración de datos, debido a que las empresas que contaban con un código ya no debían 

ser impactadas en las campañas de email en donde se difundía la encuesta, sumado a lo anterior, 

dicho código facilitaba los procesos de “cruce” de bases de datos, lo anterior debido a que la 

información de las empresas que ya habían respondido la encuesta se disponía en una hoja distinta 

a la base de datos principal, en el mismo archivo de Excel, por lo que dicho código permitía aplicar 

la función de Excel “BUSCARV” y comparar las respuestas de los empresarios con la información 

de la base de datos principal. (ver figura 7) 
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Figura 7. Hoja de la base de datos principal, columna “Código de respuesta” 

 

 

2.1.1.1.2 Columna “Grupo de envió | E-mail”. La presente columna se creó con el 

objetivo de organizar los datos en grupos de 498 registros y así realizar él envió de los emails de 

forma más eficiente, realizando la aplicación de filtros en donde solo fuesen visibles las empresas 

que pertenecieran a un determinado grupo, lo anterior debido a las limitaciones del servidor de 

correo electrónico de Microsoft, el cual limita el número de destinatarios con el que puede contar 

un correo electrónico a 500. 

Sin embargo, se considera importante resaltar que la presente columna fue objeto de 

diversas modificaciones a la largo de la ejecución de la presente actividad, lo que hizo necesario 

la creación de nuevas columnas para reemplazar a la que se usaba previamente (ver figura 8), lo 

anterior debido a diferentes factores que se enlistan a continuación en orden cronológico, de más 

antiguo a más resiente: 
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1. Se creó una nueva columna para agrupar a las empresas debido a todos los correos que 

fueron descartados por alguna de las causales determinadas en la columna de exclusiones 

y las empresas que ya respondieron la encuesta. 

2. Se creó una nueva columna para agrupar a las empresas debido a feedback proporcionado 

por la plataforma de Outlook en donde se expone que el número máximo de destinatarios 

es 500, por lo tanto, se crea nueva columna en donde cada grupo cuenta con 498 

destinatarios. (En la presente columna los grupos son de 399 destinatarios). 

3. Se generó una nueva columna para agrupar a las empresas debido a los registros de los 

correos rebotados, así como las empresas que ya respondieron la encuesta y se regresa a la 

agrupación partiendo del “Grupo #1”, ya que en la anterior agrupación se partía del “Grupo 

#0”. 

 

 

Figura 8. Hoja de la base de datos principal, columnas “Grupo de envió | E-mail” 
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2.1.1.1.3 Columna “Exclusiones”. La presente columna se creó con el objetivo de 

registrar todos los diferentes tipos de causales por las que no se le realizaría nuevamente el envío 

de correo electrónico a las empresas que contaran con alguna causal de exclusión y así, agilizar 

los procesos de filtración de la base de datos y optimizar los procesos de programación y envió de 

los emails masivos, sumado a lo anterior, los tipos de causales creadas fueron: Buzón lleno, Correo 

inactivo, Correo inválido, Correo repetido, Empresa cancelada, No registró correo, Nos marcó 

como SPAM, Respondió al correo - Hacer seguimiento, y Solicito ser eliminado de la lista de 

correos. (ver Figuras 9 y 10) 

 

 

Figura 9. Hoja de la base de datos principal, columna “Exclusiones” 
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Figura 10. Hoja de la base de datos principal, desglose de la columna “Exclusiones” 

 

 

2.1.1.1.4 Columnas “Impacto” y “Fecha”. Las presentes columnas se crearon con el 

objetivo de registrar las fechas de envío, así como los tipos de emails enviados a cada uno de los 

correos electrónicos registrados en la base de datos en las diferentes difusiones de emails, la 

columna “impacto” contenía el tipo de email enviado, representado por una letra “C” y el numero 

correspondiente a la versión del email enviado (1 o 2); y el tipo de “asunto” con el que contaba 

dicho email, representado por una letra “T” y la letra correspondiente a la versión del asunto 

enviada (a, b, c, d , e o f). 

Sumado a lo anterior, las presentes columnas funcionaban como uno conjunto, lo cual 

quiere decir que en cada uno de los envíos se registraba la información del tipo de email enviado, 

en la columna “impacto: #” y la fecha del envió, en la columna “fecha: #” (ver figura 11). 
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En concordancia con lo anteriormente expuesto, se realizaron 13 impactos, lo cual quiere 

decir que una empresa que no hubiera diligenciado la encuesta, ni que hubiera sido objeto de una 

causal de “exclusión”, recibió 13 emails por parte del auxiliar de investigación. (ver figura 12) 

Para finalizar, las presentes columnas fueron de gran utilidad para la optimización del 

proceso de programación del envió de emails, debido a la eficiencia que aportaban al proceso de 

filtrado de la información. 

 

Figura 11. Hoja de la base de datos principal, columnas “Impacto” y “Fecha” numero 13 
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Figura 12. Presentación de diversas columnas de “Impacto” y “Fecha” 

 

 

2.1.1.2 Hojas creadas en el archivo de Excel que contenía la base de datos. Sumado a 

las columnas creadas en la base de datos principal, anteriormente expuestas, se realizó la creación 

de 4 hojas en el mismo archivo de Excel que contenía la base de datos, con el objetivo de 

complementar la información plasmada en la base de datos principal y optimizar la gestión de la 

presente actividad. 

 

2.1.1.2.1 Hoja “Programación impacto”. Como se puede apreciar en la figura 13, la 

presente hoja se creó con el objetivo de contar con un panorama general de cada uno de los 

“impactos” que se le realizarían a la base de datos de las empresas manufactureras, siendo un 

complemento para las columnas “Impacto” y “Fecha” ubicadas en la hoja principal de la base de 

datos, mencionadas anteriormente. En la presente hoja se plasmaron las fechas en las que se 
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realizaría la difusión de los diferentes tipos de emails, el asunto del email completo y los grupos a 

los cuales se enviarían (impares o pares). 

 

Figura 13. Hoja creada en el archivo de Excel rotulada como “Programación impacto”. 

 

 

2.1.1.2.2 Hoja “Correos rebotados”. La presente hoja se creó con el objetivo de ser un 

complemento para la columna “Exclusiones” ubicadas en la hoja de la base de datos principal. En 

la hoja “Correos rebotados” se realizaba un registro semanal de los correos electrónicos que 

presentaban algún tipo de inconveniente para recibir el email masivo, así como los destinatarios 

que respondían al email solicitando más información y por lo tanto ya no era necesario que 

volvieran a recibir el email masivo, y los destinatarios que solicitaban ser excluidos de la base de 

datos de envío de emails (solicitaban no recibir más emails).  
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El proceso para registrar los correos electrónicos “rebotados” se realizaba de forma manual, 

uno a uno, trasladando la retroalimentación suministrada por la plataforma de Microsoft a través 

de emails (ver figura 14) y posteriormente, cuando ya se contaba con las listas actualizadas de los 

correos electrónicos rebotados en la presente hoja (ver figura 15), se procedía a realizar un cruce 

de base de datos con la función de Excel “BUSCARV”, con el fin de actualizar la columna 

“Exclusiones”, ubicadas en la hoja de la base de datos principal. 

Sumado a lo anterior y como se puede apreciar en la figura 15, con respecto a los tipos de 

inconvenientes para recibir el email masivo, se crearon diferentes categorías de acuerdo con el 

inconveniente presentado, las cuales fueron: “Correo inactivo”, “Buzón lleno” y “Nos marcó como 

SPAM”. 

 

Figura 14. Email de retroalimentación suministrado por la plataforma de Microsoft que informa 

un problema con la recepción del email masivo. 
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Figura 15. Hoja creada en el archivo de Excel rotulada como “Correos rebotados”. 

 

 

2.1.1.2.3 Hoja “Respondieron la encuesta”. La presente hoja se creó con el objetivo 

de ser un complemento para la columna “Código de respuesta” ubicadas en la hoja de la base de 

datos principal. En la hoja “Respondieron la encuesta” se realizaban registros de manera periódica 

con la información de las empresas que habían respondido la encuesta del instrumento de 

investigación, dicha información era suministrada por el director de investigación del presente 

proyecto en un archivo de Excel, previamente descargado de la plataforma en donde se encontraba 

la encuesta online, con solamente los campos necesarios para realizar la identificación de las 

empresas en la base de datos de las empresas manufactureras del departamento de Santander.  

El proceso mediante el cual se realizaba el registro de la información de las empresas 

consistía en aplicar la función de Excel “BUSCARV” en la base de datos suministrada por el 

director de auxiliatura y realizar un “cruce” con la presente hoja, con el fin de identificar las 
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empresas, de la base suministrada, que no se encontraban en la hoja “Código de respuesta”, 

posteriormente, se traspasaba la información de las empresas faltantes a la presente hoja y se 

procedía a realizar la identificación de las empresas en la base de datos principal, con la ayuda de 

columnas creadas con el fin de aplicar diversas funciones de Excel, por último, se procedía a 

asignar un código numérico único a cada registro con el fin de registrar este identificador en la 

columna “Código de respuesta” ubicada en la hoja de la base de datos principal, en caso que se 

identificara una coincidencia. 

En cuanto a las columnas más relevantes creadas en la presente hoja, se encuentran: 

“observaciones”, en donde se registraba el tipo de coincidencia con la base de datos principal o si 

no había coincidencia alguna, entre otras observaciones; “Nombre en Base CCom” y “Tipo de 

Emp. en Base CCom”, para comparar de manera ágil la información suministrada en la encuesta 

con la información presente en la base de datos; y “Control | Correos en Base”, para identificar 

eficientemente si había una coincidencia exacta entre el correo electrónico suministrado por el 

empresario en la encuesta y un correo registrado en la base de datos principal. (ver Figura 16). 

 

Figura 16. Hoja creada en el archivo de Excel rotulada como “Respondieron la encuesta”. 
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2.1.1.2.4 Hoja “Métricas”. La presente hoja se creó con el objetivo de presentar el 

panorama general de las métricas clave de la gestión de la actividad de envío de emails masivos, 

en donde a través de la función de Excel para la creación de “tablas dinámicas” se realizó un 

compilado de las variables más relevantes de la ejecución de la presente actividad. 

 

2.1.2 Programación y envió de email masivo 

El martes 7 de marzo del 2023 se realizó el primer envío del email masivo preelaborado a 

la base de datos de las empresas manufactureras de Santander (ver figura 6), en las semanas y 

meses siguientes al mencionado primer envío, se desarrollaron metodologías de trabajo y 

herramientas, como las expuestas en los numerales anteriores, con el objetivo de automatizar lo 

máximo posible el proceso de programación y envío de los emails masivos, lo anterior debido a 

que desde la asignación de la presente actividad, el auxiliar de investigación realizó un búsqueda 

exhaustiva de programas o plataformas para realizar el envío de los emails masivos de forma 

automática, sin embargo, debido a las dimensiones de la base de datos y el volumen de emails que 

se requería enviar de manera mensual, no fue posible encontrar un programa o plataforma que 

fuera viable para la presente actividad de manera gratuita. 

Dado lo anterior, la manera en la cual se realizó la presente actividad fue haciendo uso de 

las columnas y hojas creadas en el archivo de Excel que contenía la base de datos principal, 

mencionadas anteriormente, y la herramienta de Microsoft Outlook para la programación de 

emails. 

Por otra parte, a lo largo del desarrollo de la presente auxiliatura de investigación se 

enviaron aproximadamente 162.500 emails en total, lo cual corresponde a 12.500 emails semanales 

y 2.500 emails diarios, de lunes a viernes. 
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Sumado a lo anterior, se realizaron modificaciones al correo electrónico preelaborado, 

mencionado anteriormente, tomando en cuenta las practicas más relevantes del email marketing, 

creando así un correo electrónico que buscaba generar una mayor “tasa de apertura” y una mayor 

tasa de realización de la encuesta del instrumento de investigación. (ver figura 17) 

 

Figura 17. Correo electrónico masivo elaborado por el auxiliar de investigación. 

 

 

2.2 Revisión de títulos de investigaciones científicas 

 

 

2.2.1 Primera actividad 

El día 21 de febrero del 2023 se realizó un análisis de una base de datos en Excel que 

contenía 68 títulos de artículos científicos, con el objetivo de identificar si existía algún título que 

estuviese repetido en la base de datos. 
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El procedimiento empleado para la revisión fue el siguiente:  

1. Se organizo la base de datos en orden alfabético, por el nombre de los artículos científicos. 

2. Se aplico la función de Excel “SI” en la hoja en la que se encontraba la información, con 

el objetivo de que si un título era igual al siguiente apareciera la palabra "Repetido" y en 

caso contrario apareciera la palabra "Diferente" 

3. Se aplico un “formato condicional” a la columna en donde se encontraban los artículos, 

para que en caso de que hubiese artículos repetidos estos se marcasen de color rojo de 

forma automática. 

4. Para finalizar, con los artículos organizados en orden alfabético, se realizó una validación 

manual uno a uno de todos los artículos con el fin de determinar que no había ninguno 

repetido (ver Figura 18). 

 

Figura 18. Base de datos optimizada de la primera revisión de títulos 
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2.2.2 Segunda actividad 

Sumado a lo anterior, el día 3 de marzo del 2023 se puso a disposición del auxiliar de 

investigación un archivo de Excel que contenía 2 hojas, cuyos nombres eran “26” y “68”, las cuales 

contenían 26 y 68 títulos de artículos científicos respectivamente, con el objetivo de realizar una 

revisión en donde se determine cuales artículos de la hoja “26” se encontraban también en la hoja 

“68” y realizar la marcación respectiva según fuera el caso. 

El procedimiento empleado para la revisión fue el siguiente: 

1. Se realizó la numeración de los títulos en las hojas “26” y “68”. 

2. Se organizó los títulos de las 2 hojas por orden alfabético. 

3. Se aplico la función de Excel “BUSCARV” en la hoja “68”, con el objetivo de realizar un 

“cruce” de los nombres de los títulos de las 2 hojas y así determinar cuáles títulos de la 

hoja “26” se encontraban en la hoja “68” (el presente paso del procedimiento se descartó 

debido a leves diferencias en la forma de la escritura de los títulos en la hoja “68” y la hoja 

“26”). 

4. Se creó una nueva hoja de Excel de nombre “Revisión manual”, con el objetivo de 

comparar los títulos uno a uno y así determinar cuáles títulos de la hoja “26” se encontraban 

en la hoja “68”, realizando una marcación mediante un código de colores en la cual el verde 

significaba coincidencia exacta, el amarillo significaba coincidencia inexacta, y el rojo y 

el gris significaban sin coincidencia. (ver Figura 19). 

5. Se creó una nueva columna en las hojas “26” y “68” para alojar ahí las 

observaciones resultantes de la revisión manual de los títulos de ambas hojas, de igual 

manera, se estableció un código de colores en el cual el verde significaba coincidencia 
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exacta, el amarillo significaba coincidencia inexacta y la ausencia de color significaba sin 

coincidencia (ver Figura 20). 

 

Figura 19. Revisión manual de los títulos de las hojas “26” y “68”. 
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Figura 20. Hoja “68”, resultado final. 

 

 

2.2.3 Tercera actividad 

Por otra parte, el día 25 de abril del 2023 se realizó una revisión de una base de datos en 

Excel que contenía 2 hojas, con 281 títulos de artículos científicos y 1.111 palabras clave 

(Keywords), respectivamente, con el objetivo de identificar si existía algún termino repetido en 

cada una de las hojas, analizándolas de forma independiente. 

El procedimiento empleado para la revisión de las 2 hojas fue el siguiente:  

1. Se organizo la base de datos en orden alfabético, por el nombre de los artículos científicos 

o de las Keywords, según fuera el caso. 
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2. Se aplico un “formato condicional” a la columna en donde se encontraban los títulos de los 

artículos o las palabras clave, para que en caso de que hubiese términos repetidos estos se 

marcasen de color rojo de forma automática. 

3. Para finalizar, con los artículos y las Keywords organizadas en orden alfabético, se realizó 

una validación manual uno a uno de todos los términos con el fin de corroborar que no 

hubiese ninguno repetido (ver Figura 21). 

 

Figura 21. Revisión de títulos y Keywords del 25 de abril del 2023 
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2.3 Revisión de las siglas 

En el marco de la redacción de un documento científico de nivel doctoral, se puso a 

disposición del auxiliar de investigación dos documentos, uno en un archivo de Microsoft Excel y 

otro en un archivo de Microsoft Word, el primero contenía las abreviaturas, bajo la tipología de 

siglas, de los 154 conceptos principales del mencionado documento científico, junto con su 

respetiva definición y categorización (ver figura 22), por otra parte, el archivo de Word contenía 

la clasificación de la totalidad de las siglas según los ejes temáticos de la investigación, la 

categorización conceptual y los respectivos autores de cada teoría (ver Figura 23). 

 

Figura 22. Archivo de Excel original 

 
Tomado de (A. E. Sanabria, comunicación personal, 22 de marzo de 2023). 



IMPACTO DE LAS DIMENSIONES DE LAS SOCIEDADES BIC                                    37 

Figura 23. Archivo de Word original 

 
Tomado de (A. E. Sanabria, comunicación personal, 22 de marzo de 2023). 

 

El objetivo de la presente actividad consistía en verificar la información plasmada en los 

mencionados documentos, por lo tanto, la actividad se dividió en dos secciones, las cuales se 

realizaron secuencialmente, primero se realizó la revisión de la base de datos de Excel y 

posteriormente se realizó el cruce de la información del archivo de Excel con el archivo de Word, 

todo lo anterior con el objetivo de (a) verificar que cada una de las siglas del archivo de Excel 

contaran con un único significado y categoría, (b) verificar que las siglas en el archivo de Excel 

correspondieran a las del archivo de Word, así mismo verificar que todas las siglas que se 

encontraban en el archivo de Word contaran con su respectivo significado en el archivo de Excel. 
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2.3.1 Revisión del archivo de Excel 

En primera instancia se organizó la base de datos en aras de hacer una gestión más eficiente 

de la información y se corrigió errores en la base de datos en donde siglas y significado se 

encontraban en la columna equivocada. 

De igual manera, se mejoró el aspecto grafico de la base de datos, con el objetivo de 

facilitar la lectura de la información, así mismo, se creó una columna llamada “Categorías” en 

donde se plasmó el eje temático (categoría) al que pertenecía cada una de las siglas y se creó una 

columna llamada “observaciones” en donde se plasmó la información de las siglas que se 

encontraban repetidas. (Ver figura 24) 

 

Figura 24. Sección del archivo de Excel modificado, base de datos optimizada. 
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2.3.2 Cruce de información Excel – Word, revisión del archivo de Word 

Se realizo una revisión, uno a uno, de cada una de las siglas contenidas en las 13 tablas del 

archivo de Word, en aras de verificar que contaran con su respetivo significado en el archivo de 

Excel y que se encontraran en la categoría correcta. 

Para realizar dicha revisión y con el objetivo de aportar valor al proceso de corrección que 

realizaría posteriormente el director de investigación, se creó un código de colores en donde el 

verde, es que todas las siglas de la casilla de Word se encuentran bien categorizadas y referenciadas 

en el archivo de Excel; el amarillo, significa que al interior de la casilla de la tabla de Word se 

encuentran siglas repetidas; y el rojo, el cual podía significar que en la casilla de la tabla de Word 

había una sigla mal categorizada (columna errónea) o que en la misma casilla se encontraban siglas 

que no estaban referenciadas en el archivo de Excel. 

Sumado a lo anterior, en las casillas de las tablas de Word en donde se usó los códigos de 

colores amarillo y rojo, se agregaron comentarios sobre las siglas que presentaron que necesitaban 

ser corregidas, según correspondiera (ver figura 25 y 26), de igual manera, en caso de que la 

corrección consistiera en que la sigla no se encontraba en el archivo de Excel, se realizaba la 

respetiva referenciación en este último (ver figura 27). 

  



IMPACTO DE LAS DIMENSIONES DE LAS SOCIEDADES BIC                                    40 

Figura 25. Fragmento del archivo de Word revisado 1 

 

 

Figura 26. Fragmento del archivo de Word revisado 2 
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Figura 27. Sección del archivo de Excel para el registro de las siglas que no aparecen 

 

 

2.4 Herramientas estadísticas 

A lo largo del desarrollo de la presente auxiliatura de investigación se realizó un estudio a 

profundidad de tres diferentes herramientas estadísticas, las cuales fueron de vital importancia para 

la cuantificación de la veracidad de la información recolectada por el instrumento de investigación 

sobre las tendencias tecnológicas, prácticas de producción limpia y ecosostenibles, y el desempeño 

empresarial, mencionado anteriormente. De igual manera, las presentes herramientas fueron 

fundamentales para el análisis de la información recolectada y el establecimiento de conclusiones 

acordes con el objetivo de la investigación, evitando el establecimiento de relaciones espurias. 

Dichas herramientas estadísticas fueron implementadas a los datos recogidos por el instrumento 

de investigación mediante el software “IBM SPSS” y esta son: (a) el Alfa de Cronbach, (b) la 

prueba de Kayser Meyer Olkin (KMO), y (c) la prueba de esfericidad de Bartlett.  
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2.4.1 El Alfa de Cronbach 

El coeficiente alfa de Cronbach es un índice ampliamente utilizado en la investigación 

académica para evaluar la confiabilidad y consistencia interna de una escala, de igual manera, su 

objetivo principal es medir el grado de correlación entre los ítems que componen un instrumento 

de medición, en esencia, el alfa de Cronbach representa el promedio de las correlaciones entre 

dichos ítems (Oviedo & Campo-Arias, 2005). 

Para determinar la calidad de la consistencia interna de una escala, se establecen rangos 

aceptables para el coeficiente alfa de Cronbach. El valor mínimo aceptado generalmente se sitúa 

en 0,70, lo que implica que cualquier valor por debajo de este umbral indica una consistencia 

interna baja de la escala utilizada, por otro lado, el valor máximo esperado suele ser de 0,90, si el 

coeficiente alfa de Cronbach supera este valor, se considera que existe redundancia o duplicación 

en los ítems, esto significa que varios ítems están midiendo esencialmente el mismo elemento de 

un constructo y, por lo tanto, se recomienda eliminar los ítems redundantes (Oviedo & Campo-

Arias, 2005). 

En términos generales, se prefieren valores de alfa de Cronbach que oscilen entre 0,80 y 

0,90, ya que representan un alto nivel de consistencia interna en la escala utilizada, estos valores 

indican que los ítems del instrumento están correlacionados de manera sustancial, lo que 

proporciona una mayor confiabilidad en las mediciones realizadas (Oviedo & Campo-Arias, 

2005). 

En resumen, el alfa de Cronbach es un indicador esencial para evaluar la confiabilidad y 

consistencia interna de una escala de medición. Su valor mínimo aceptable es 0,70, mientras que 

el máximo esperado es 0,90. Se recomienda eliminar los ítems redundantes y se prefieren valores 

de alfa entre 0,80 y 0,90 para garantizar una alta consistencia interna en la escala utilizada. 
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2.4.2 Kayser Meyer Olkin (KMO) 

La Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es una herramienta utilizada para evaluar la 

idoneidad de los datos en el análisis factorial, su objetivo es medir la adecuación del muestreo 

tanto para cada variable individual en el modelo como para el modelo completo, esta prueba 

estadística calcula la proporción de varianza entre variables que podría considerarse varianza 

común, cuanto menor sea esta proporción, más apropiados serán los datos para el análisis factorial 

(Benites, 2021). 

Los valores devueltos por la prueba KMO oscilan entre 0 y 1, por lo cual, para interpretar 

los resultados, se siguen algunas pautas generales, los valores de KMO entre 0,8 y 1 indican que 

el muestreo es adecuado para el análisis factorial, por otro lado, los valores de KMO por debajo 

de 0,6 indican que el muestreo no es adecuado, lo que sugiere que se deben tomar medidas 

correctivas, sumado a lo anterior, algunos autores consideran un umbral de 0,5 para esta 

interpretación, por lo que se recomienda utilizar el juicio propio en el caso de valores entre 0,5 y 

0,6 (Benites, 2021). 

Cuando los valores de KMO se acercan a cero, esto indica la presencia de correlaciones 

parciales significativas en comparación con la suma total de correlaciones, en otras palabras, 

existen correlaciones generales que representan un desafío importante para el análisis factorial 

(Benites, 2021). 

Kaiser proporcionó una guía de referencia para interpretar los resultados de KMO, donde 

los valores de 0,00 a 0,49 se consideran inaceptables, de 0,50 a 0,59 como miserables, de 0,60 a 

0,69 como mediocres, de 0,70 a 0,79 como promedios, de 0,80 a 0,89 como meritorios, y de 0,90 

a 1,00 como maravillosos (Benites, 2021). 
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En resumen, la Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es una herramienta para evaluar la 

idoneidad de los datos en el análisis factorial. Los valores de KMO entre 0,8 y 1 indican una 

adecuada idoneidad del muestreo, mientras que los valores por debajo de 0,6 sugieren la necesidad 

de tomar medidas correctivas. Los valores cercanos a cero señalan la presencia de correlaciones 

generales significativas por lo cual los datos obtenidos son inútiles.  

 

2.4.3 Prueba de esfericidad de Bartlett 

La Prueba de esfericidad de Bartlett se utiliza para contrastar la hipótesis de que la matriz 

de correlaciones es una matriz de identidad, esto implica que las variables no están relacionadas 

entre sí y, por lo tanto, no son adecuadas para detectar estructuras, en caso de obtener valores de 

nivel de significación bajos (inferiores a 0,05), se indica que un análisis factorial puede ser útil con 

los datos (IBM, 2023). 

Sumado a lo anterior, en una matriz de identidad, los elementos de la diagonal son unos y 

los elementos fuera de la diagonal son ceros, un resultado significativo (con un valor de 

significación inferior a 0,05) indica que la matriz no es una matriz de identidad, lo que implica que 

las variables están relacionadas entre sí lo suficiente como para realizar un análisis factorial 

significativo (IBM, 2023). 

En resumen, la Prueba de esfericidad de Bartlett se emplea para determinar si la matriz de 

correlaciones es una matriz de identidad. Si se obtiene un resultado significativo (con un valor de 

significación inferior a 0,05), esto indica que las variables están relacionadas entre sí lo suficiente 

como para realizar un análisis factorial significativo. 
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3. Resultados de las actividades desarrolladas  

 

 

3.1 Soporte en la difusión y aplicación del instrumento de recolección de información sobre 

las tendencias tecnológicas, prácticas de producción limpia y ecosostenibles, y el desempeño 

empresarial. 

A lo largo del desarrollo de la presente auxiliatura de investigación se logró incrementar el 

número de respuestas registradas en la base de datos del instrumento de investigación en 46 

empresas, pasando de 140 respuestas registradas al inicio de la presente auxiliatrua, a 186 

respuestas registradas al final, lo cual corresponde a un incremento del 24.73%. 

Por otra parte, se depuro la base de datos “excluyendo” a 2.644 registros de empresas que, 

por alguna de las causales expuestas en el numeral 2.1, no eran viables para ser consideradas en la 

presente investigación o en estudios posteriores.   

 

3.2 Revisión de títulos de investigaciones científicas 

 

3.2.1 Primera actividad 

Posterior al proceso de revisión se determinó que ningún artículo de la base de datos se 

encontraba repetido, de igual manera la base de datos resultante del proceso de análisis se optimizo 

para hacer más eficiente el proceso de revisión para análisis futuros (ver Figura 18). 
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3.2.2 Segunda actividad 

Posterior al proceso de revisión se identificaron 6 coincidencias exactas entre las hojas de 

Excel “26” y “68”, de igual manera se identificó 1 coincidencia inexacta entre las mencionadas 

hojas, sumado a lo anterior, en la hoja “26” se identificó 1 título repetido con otro de la misma 

hoja con la única diferencia de una palabra adicional en uno de los dos títulos, por otra parte, la 

base de datos resultante del proceso de análisis se optimizo para hacer más eficiente el proceso de 

revisión para análisis futuros  (ver Figura 20). 

 

3.2.3 Tercera actividad 

Posterior al proceso de revisión de cada una de las hojas de Excel de forma independiente, 

se determinó que ningún título de artículos científicos y ninguna palabra clave (Keywords) se 

encontraba repetida. 

 

 

3.3 Revisión de las siglas 

 

 

3.3.1 Revisión del archivo de Excel 

Se identificaron 23 siglas repetidas al interior del archivo de Excel que contaban con 

significados diferentes, de igual manera, la base de datos resultante del proceso de análisis se 

optimizo para hacer más eficiente el proceso de revisión (ver Figura 24). 
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3.3.2 Cruce de información Excel – Word, revisión del archivo de Word 

En primer lugar, se identificaron 12 siglas en el archivo de Word que no se encontraban 

referenciadas en el archivo de Excel, por lo tanto, dichas siglas fueron registradas en este último 

archivo, indicando su ubicación de tabla y columna en el archivo de Word (ver figura 27), de igual 

manera, en el archivo de Word se realizó la anotación correspondiente para su posterior corrección. 

(ver Figura 26). 

Sumado a lo anterior, al interior del archivo del archivo de Word se identificaron 30 siglas 

que no se encontraban ubicadas en su categoría (columna) correspondiente y 2 siglas que se 

encontraban repetidas al interior de la misma casilla, por lo cual se realizó una anotación mediante 

un “Comentario de Word” en el mismo archivo y se subrayó la casilla haciendo uso del código de 

colores descrito en la segunda sección del presente documento (ver Figura 25). 

 

3.4 Herramientas estadísticas 

En el análisis de datos realizado utilizando el software estadístico IBM SPSS, se observó 

que los resultados obtenidos a lo largo del estudio demuestran que los datos procesados cumplen 

con los criterios establecidos para la confiabilidad, la idoneidad para el análisis factorial y la 

veracidad de la información. 

Lo anterior debido a que los indicadores de Alfa de Cronbach se encontraban dentro de los 

rangos aceptables, ya que el coeficiente alfa varió entre 0,70 y 0,90, lo que indica una consistencia 

interna satisfactoria en los ítems del instrumento utilizado.  

Por otra parte, en cuanto al Kaiser Meyer Olkin (KMO), los valores oscilaron entre 1 y 0,5, 

lo que sugiere que los datos son adecuados para realizar un análisis factorial, ya que se cumple la 
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condición de que el valor de la métrica debe estar por encima de 0,5 para que los datos sean útiles 

en este tipo de análisis.  

Por último, la Prueba de Esfericidad de Bartlett arrojó un valor inferior a 0,05, lo que indica 

que los datos son verídicos y no han sido manipulados. 

 

4. Conclusiones y recomendaciones. 

En primera instancia en cuanto al soporte que se brindó a la difusión y aplicación del 

instrumento de recolección de información se evidencia que en la región de Santander existe un 

alto grado de complejidad en la obtención de información a través de medios tecnológicos, lo 

anterior debido al poco conocimiento de las plataformas tecnológicas o a la falta de procesos de 

revisión del correo corporativo por parte de los empresarios. De igual manera, mediante la 

ejecución de la mencionada actividad se identificaron falencias en el proceso de registro de las 

empresas en la cámara de comercio, lo anterior debido a que múltiples empresas fueron registradas 

con correos electrónicos inexistentes en la base de datos de la cámara de comercio, como por 

ejemplo “notiene@noaplica.com”.Por otra parte, durante la aplicación del instrumento de 

investigación en persona se identificó que un gran número de empresarios no saben la razón social 

y el tipo de empresa con la que registraron su negocio en la cámara de comercio. 

Sumado a lo anterior, en cuanto a las revisiones de los títulos de las investigaciones 

científicas y la revisión de siglas, se identificó la importancia de los procesos de verificación de la 

información, así mismo, a lo largo de la presente actividad, se adquirieron nuevas habilidades de 

optimización de bases de datos para los procesos de revisión de información científica. 

Para finalizar, las herramientas estadísticas como el Alfa de Cronbach, el Kaiser Meyer 

Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett desempeñan un papel fundamental en la investigación 
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académica. El Alfa de Cronbach permite evaluar la confiabilidad y consistencia interna de una 

escala de medición, garantizando que los ítems del instrumento estén correlacionados de manera 

adecuada. Por su parte, el Kaiser Meyer Olkin ayuda a determinar la idoneidad de los datos para 

el análisis factorial, asegurando que exista suficiente correlación entre las variables. Finalmente, 

la prueba de esfericidad de Bartlett verifica la autenticidad y la falta de manipulación de los datos. 

Estas herramientas proporcionan a los investigadores una base sólida para tomar decisiones 

informadas sobre la validez y la utilidad de los datos recopilados, así como para realizar análisis 

estadísticos adecuados. Su aplicación correcta es esencial para garantizar la calidad y la 

confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigación científica. 
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