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Glosario

ADUANA DE DESTINO: Es aquella donde termina el transporte aduanero. (DIAN, 2013)

AUTOVENTA: Sistema de ventas en donde el vendedor ademas de las funciones comunes de
ventas, realizado el reparto a domicilio, para lo cual trabaja con una ruta predeterminada.
(Marketing Directo e Interactivo, s.f.)

BENCHMARKING: Herramienta de gestion que permite analizar aspectos o précticas de
otras organizaciones y compararlas con la propia, lo cual sirve de punto de partida para disefiar e
implementar mejoras. (Crece Negocios, 2018)

CADENA DE SUMINISTRO: Forma parte de la gestion logistica de la empresa, cuyo
proposito es satisfacer la demanda, a través de un trabajo coordinado de los actores que la
componen, desde la fabricacion a la distribucion del producto, posterior comercializacion y
entrega al consumidor final. (Camara de Comercio de Medellin, s.f.)

Generalmente el primer actor en la cadena es el proveedor, quien suministra al segundo
(empresa productora), la materia prima para la fabricacion del producto; seguidamente se
encuentra el distribuidor, quien actia como intermediario entre los posibles clientes y la
empresa; en el cuarto eslabén se encuentra el comerciante (mayorista), quien adquiere el
producto y lo vende a otros comercios (detallista), quienes lo venden al consumidor final.

Los canales de distribucién pueden variar de acuerdo al producto y sector en el que se
encuentra la empresa. En estos, el producto puede llegar de forma directa del fabricante al
consumidor final; o indirecta, a través de intermediarios: agentes, distribuidores o detallistas, lo
que puede influir en el costo del producto, es decir, a mayor numero de intermediarios, mayor es

su costo. (Camara de Comercio de Medellin, s.f.)
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CENTRO DE COSTOS (CECO): “Unidad o sector empresarial que desempefia una funcion
empresarial especifica”. (SAP, 2017)

CENTRO DE DISTRIBUCION: Lugar en el cual se administran las existencias de un
producto, desde su recepcion, almacenamiento, despacho y facturacion, a la vez que controla y
custodia eficaz y eficientemente las existencias de producto, evitando pérdidas y deterioro del
mismo. (Zona Logistica, 2018)

Generalmente estos centros estan equipados por la tecnologia, herramienta y recursos
humanos necesarios para una efectiva gestion del inventario, ademas de una correcta adecuacion
y distribucién del area de bodega o lugar destinado al almacenaje del producto. El objetivo
principal de estos centros es “abastecer en cantidad, calidad y tiempos requeridos al menor costo
posible”, generando asi un buen servicio al cliente. (Gonzélez, 2015)

La productividad de los centros de distribucién se basa en el disefio del mismo, en la forma en
que estan posicionados cada area (recepcion, almacén, despacho, facturacion), que puede llegar a
facilitar el trabajo coordinado del personal e interactividad entre ellas.

CODIGO DE FRESCURA VENCIDO O FUERA DE PAUTA: “Producto que tiene mas del
tiempo del establecido segln las tablas de rotacién y no es apto para el consumo, de acuerdo con
la identificacion impresa de la cajetilla de cigarrillos”. (British American Tobacco Colombia,
Sucursal Bucaramanga, 2017)

CONTROL ADUANERO: Comprende un conjunto de acciones encaminadas a observar y
verificar el cumplimiento de las legislaciones aduaneras en actividades de exportacion e
importacion, especificamente sobre las mercancias que ingresan o salen, 0 permanecen en

consignacion en aduanas. (DIAN, 2013)
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COSTO DE ADQUISICION DE INVENTARIOS: Comprende un conjunto de costos: precio
de compra, aranceles de importacion y otros impuestos (no recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), transporte, manipulacién y otros relacionados con la adquisicion de la
mercancia. A este total, se restan los descuentos comerciales, rebajas y otros valores para
finalmente obtener el costo de adquisicién. (Ochoa, 2016)

DECLARACION DE MERCANCIAS: Acto por el cual el declarante indica el régimen
aduanero que debe aplicarse a las mercancias, para lo cual facilita la informacion exigida por las
autoridades y legislacion aduaneras.

DOCUMENTO DE TRANSPORTE: Documento que entrega el agente de carga internacional
como certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia, entregado al consignatario
en el lugar de destino, y que puede ser objeto de endoso. (DIAN, 2013)

FICHA TECNICA DE PRODUCTO: Documento que resumen las caracteristicas técnicas de
un objeto, material o producto en forma detallada (nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso
o elaboracidn, propiedades distintivas, métodos de ensayo y especificaciones técnicas). Esta
ficha permite realizar seguimiento de indicadores. (ICONTEC, 2016)

LOGISTICA: Es el conjunto de procesos para controlar eficiente el flujo de productos y
materias primas, desde el punto de origen hasta el consumidor final, y la informacién que
comprenden los mismos. (Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.)

PROBLEMAS O DEFECTOS DE CALIDAD O MALTRATADO: “Producto que
visiblemente muestra alteraciones durante su fabricacion presentando defectos de calidad, o
problemas durante el traslado o almacenamiento”. (British American Tobacco Colombia,

Sucursal Bucaramanga, 2017)
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PRODUCTO DESCONTINUADO O CAMBIO DE PRESENTACION: “Producto que por
imagen tiene una fecha limite para estar en el mercado (ejemplo: promociones o cambio de
imagen de las marcas y cambio de pictograma)”. (British American Tobacco Colombia, Sucursal
Bucaramanga, 2017)

REFRESCAMIENTO: “Cambio de producto de la misma referencia, entregando producto
con cédigo de frescura actualizado o con méas vigencia de acuerdo con la fecha de produccion,
solo antes del mes de su vencimiento”. (British American Tobacco Colombia, Sucursal
Bucaramanga, 2017)

SIPOC: Herramienta grafica que permite identificar variables y la causa de algin problema o
evento, o estudiar un proceso de forma clara, esta puede utilizar como herramienta de
benchmarking. (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2017)

SKU: Unidad de Mantenimiento en Almacén, es un cddigo compuesto por ndmeros, 0O
nameros y letras que permite el seguimiento o rastreo de un producto, e identificarlos por sus
caracteristicas fisicas. (Tigo Business, 2017)

SOP (SALES AND OPERATION PLANNING): “Herramienta de gestién, que integra a los
equipos de marketing, comerciales, logisticos y financieros, permitiendo a la empresa programar
con anticipacion la demanda del mercado”. (Pareja, 2015)

ZONA FRANCA: Area geografica delimitada del territorio nacional en la cual se llevan a
cabo actividades industriales y comerciales de bienes y servicios, bajo las normas de un estatuto

aduanero, tributario y de comercio exterior.



MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO... 13

Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo validar la eficiencia del control interno en la Gestidn
de Inventarios de la Sucursal Bucaramanga en la empresa British American Tobacco Colombia,
a partir del andlisis del conocimiento de la misma, los procesos operativos desarrollados en las
bodegas de la sucursal y los soportes o documentos que se generan en esta gestion y proponer
acciones de mejora para el fortalecimiento del control. Metodolégicamente se desarrolla una
investigacion de tipo descriptivo con enfoque deductivo, se disefian instrumentos que permiten la
observacion, recopilacion de informacion y caracterizacion de la empresa y sus operaciones
logisticas y de inventarios. Los resultados permiten observar, que el manejo de inventario
obsoleto, dafiado, faltante, dado de baja, o vencido, en las camionetas de vendedores y cadenas
de supermercados, es recolectado y llevado a las bodegas de la sucursal, en donde es
debidamente identificado y almacenado hasta ser despachado a la bodega de obsolescencia, en
donde finalmente es destruido y soportado por escrito, informacion enviada a las autoridades
respectivas con el propésito de realizar un adecuado célculo de los costos de este para hacer
efectivas las deducciones a que haya lugar de acuerdo a la norma vigente. Por otro lado, se
busca fortalecer las actividades de control, identificar y mitigar posibles riesgos a través de la
recopilacién de los soportes en inventarios y la informacion contable, mitigando asi riesgos de
fraude y evasion fiscal, por lo que se recomienda a la empresa la aplicacion de indicadores de
gestion tributaria y logisticos para ejercer un mayor control.

Palabras Claves: COSO ERM, Gestion de Inventarios, Valuacion, Costos, Impuestos
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Abstract

The aim of this project is to validate the efficiency of the internal control in the Inventory
Management of the British American Tobacco Colombia Company’s Bucaramanga Branch,
based on the analysis of the knowledge thereof, the operating processes developed in the branch's
warehouses and the supports or documents that are generated in this management and to propose
improvement actions to strengthen controls. Methodologically, a descriptive research with a
deductive approach is developed, there are designed instruments that allow the observation,
information gathering and characterization of the company and its logistic and inventory
operations. The results allow observing that the management of obsolete, damaged, missing,
discharged, or expired inventory in the trucks of vendors and supermarket chains is collected and
taken to the branch's warehouses, where it is duly identified and stored until dispatched to the
obsolete warehouse, where it is finally destroyed and put on paper, the information sent to the
respective authorities for the purpose of making an adequate calculation of the costs of this, in
order to make effective the deductions to be agreed upon to the current standard. On the other
hand, it seeks to strengthen the control activities, identify and mitigate the potential risks through
the collection of supporting in inventories and accounting information, thus mitigating risks of
fraud and tax evasion, then it is recommended to the company the application of tax and logistics
management indicators to exercise greater control.

Keywords: COSO ERM, Inventory Management, Valuation, Costs, Taxes
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Introduccion

La estandarizacion de procesos es un factor fundamental para lograr la sostenibilidad en un
mundo cada vez mas interconectado y globalizado, en base a esta premisa todos los procesos
deben ser estructurados y controlados, las empresas de comercializacion y distribucion, requieren
implementar mecanismos de control interno que minimicen los riesgos y evitar la alteracion en el
costo del producto, desacuerdos con los clientes y fraudes ante las entidades competentes.

Los inventarios de una compafiia requieren una adecuada custodia y control para evitar
riesgos de sobrecostos, incumplimiento a clientes o pérdida de ellos y lo més relevante que esta
expuesto al deterioro o degradacion del producto y robos, por esta razén es vital que todos los
procesos y funciones relacionados con ello se realicen de una manera apropiada.

El primer paso en este proyecto fue mantener una interrelacion continua con las personas que
conocen los procedimientos, ya que son ellas las que pueden dar una vision general de lo que
ocurre y las fallas que detectan; el siguiente paso es obtener todo el conocimiento necesario que
permita entender los procesos que maneja la empresa para el desarrollo normal de su actividad,
se continua de manera organizada y secuencial a analizar el cumplimiento de esos procesos,
evaluando cada uno de los componentes de la estructura basica del sistema de control interno que
son el ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, la valoracion del
riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion, comunicacion y monitoreo, para

tener claridad sobre la funcion o funciones que se cumplen en cada ciclo y finalmente presentar
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un diagndstico y un protocolo de planes a la organizacion en general, bajo la teoria y/o

metodologia de la auditoria y control interno para el manejo del inventario.
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1. Mejoras al Sistema de Control Interno y administracion de riesgos en el Inventario de

una Empresa de Comercializacion y Distribucion ubicada en Bucaramanga

1.1 Definicion del Problema

Las empresas distribuidoras y comercializadoras incluyen en el rubro de inventarios la
mercancia terminada disponible para la venta (flujo fisico de mercancia).

Debido a la complejidad logistica que existe desde la recepcion del producto terminado hasta
la entrega del mismo al cliente (distribucion y comercializacion); sumado a la contraccion de la
economia del &rea metropolitana de Bucaramanga en el Gltimo afio, la cual ha evidenciado una
reduccion de la actividad empresarial, especialmente en el comercio al por menor y en el
aumento en la tasa de desempleo, lo que ha generado un nivel més bajo de emprendimiento,
especialmente en compafiias de gran envergadura como es el caso de grandes marcas
distribuidoras posicionadas en la ciudad de Bucaramanga que dia a dia se preocupan por el
aumento de inventario. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2017)

Teniendo en cuenta las variables socioeconémicas mencionadas, el inventario no rota o se
queda al final del afio fiscal como parte de las pérdidas por producto no conforme que se queda
en los anaqueles sin comercializar, ha orientado los objetivos de dichas empresas hacia el
mejoramiento en sus procesos de control interno y de inventarios, especificamente a los
relacionados con las actividades de almacenamiento, despachos y distribucion, areas
fundamentales que apoyan al servicio justo a tiempo, de igual manera satisfacer las necesidades
de los clientes, lograr el reconocimiento y posicionamiento enfocado a ser una empresa

altamente competitiva.
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El manejo inadecuado de estos procesos y un control interno desactualizado, genera
constantemente diferencias en los inventarios originando ajustes que generan pérdidas para la
empresa y que afectan el costo real del producto, a su vez dificultan la obtencion de datos
seguros y confiables de las existencias para dar respuesta oportuna a las necesidades y metas de
la organizacion ocasionando el incumplimiento de indicadores internos y poniendo en riesgo la
entrega oportuna de mercancias a los clientes.

Las fallas en los procesos realizados o la falta de actualizacion de los mismos, tiene como
consecuencia los sobrantes y/o faltantes de producto, rotacion de unidades inadecuada, riesgo de
capital, desconocimiento de las existencias para la venta lo cual genera un riesgo latente de
perder clientes nuevos o potenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, revisar el control de interno contribuye a mantener niveles de
inventarios razonables para cumplir con la demanda y las necesidades de los clientes, evitar el
deterioro y/o caducidad de los productos e incurrir en costos altos por perdidas controlables, de
esta manera se hace necesario analizar los procesos implementados en la empresa delimitada en
la presente investigacion, evaluar los riesgos, encontrar las causas y consecuencias que alteran la
fluidez de los procesos y el control e informacién de las existencias, con el fin de definir
controles para el mejoramiento de los inventarios, contribuyendo al logro de las metas e

indicadores de la organizacion.
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1.2 Formulacién del Problema

Dada la problemética anterior, el presente proyecto pretende dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢Cuales deben ser los controles adecuados para el mejoramiento de los procesos y
funciones que se relacionan con los inventarios en la empresa de distribucién y comercializacion

del presente caso de estudio?

1.2.1 Sistematizacion del Problema

e ;Cudles deben ser los lineamientos del diagnostico del control que se debe realizar en la
empresa de comercializacion y distribucion del presente caso de estudio?

e /Como estd conformado el FODA en los procesos realizados en la empresa en cuanto al
manejo de los inventarios actuales y futuros?

e ;Cuales son los procesos de trabajo realizados en la Empresa en las areas de recepcion,
almacenamiento, facturacion y despacho?

e ;Cuales son los controles para el mejoramiento de los procesos y funciones que se

relacionan con el inventario?

1.3 Justificacién

Las empresas, especificamente las que comercializan y distribuyen productos de consumo
masivo, se enfrenta a cambios permanentes en sus procesos logisticos, administrativos y
comerciales, debido principalmente a la volatilidad de los factores externos y de las variables

econdmicas, politicas, de mercados y legales que las regulan, por tal razdn se requiere analizar,
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indagar e identificar en sus procesos productivos las inconsistencias y los riesgos que detienen el
normal flujo de mercancias hacia el cliente, para establecer medidas que coadyuven a alcanzar
los objetivos, metas e indicadores de eficiencia y productividad trazados desde la gerencia
principal, con el fin de entender y satisfacer los requerimientos de los clientes y abastecer la
demanda que el mercado requiere.

El control interno en cualquier empresa es un factor indispensable para el procesamiento de la
informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro de cada una de sus unidades
productivas. De la calidad y profundidad del control interno, depende la confiabilidad de la
informacion y la valoracion para la prevision de riesgos, por lo que es necesario hacer
evaluaciones periddicas a los sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen con el
objetivo de minimizar o eliminar los riesgos de pérdida econémica y/o de imagen, que en el caso
de las empresa de comercializacion y distribucién de productos de consumo masivo subyace en
la rotacion efectiva de los inventarios y la logistica de mercado que se defina como estrategia
comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion que se propone con el desarrollo de este
trabajo, busca abarcar los temas pertinentes al control interno y al andlisis de los riesgos
presentes en los inventarios de las empresas de comercializacion y distribucion de productos de
conNsumo masivo.

Establecer un diagndstico de este tipo de organizaciones, asi como definir un modelo de
gestion del riesgo adaptado a los procesos que intervienen en la comercializacion y distribucion
de los productos, permitira establecer un marco de ruta para determinar la mejor herramienta de
evaluacion del sistema en un ente economico y aplicarla para obtener resultados relevantes que

permitan definir conclusiones y proponer planes de mejora al sistema de control interno, acorde
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con las necesidades detectadas y por ende minimizar los riesgos inherentes al manejo de
inventarios por medio de controles que ayuden a la fluidez de la informacion y al desarrollo

productivo de la organizacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General. Proponer acciones de mejora al sistema de control interno para la
administracion de riesgos en el &rea de inventario para una empresa comercializadora en

Bucaramanga.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Documentar aspectos de control interno y administracion de riesgos para la evaluacién de
control interno en la gestion de inventarios.

e Describir un diagnéstico de la organizacién objeto de estudio que comprenda debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas en los procesos y funciones relacionados con la gestion de
inventarios.

e Describir planes de accion para la mejora del sistema de control interno en inventarios, con
el propdsito de minimizar los riesgos y el impacto de los mimos en la solidez financiera 'y
posicionamiento competitivo de la empresa objeto de estudio.

e Presentacion de conclusiones y recomendaciones para actualizaciones al modelo de control
interno con miras a reducir riesgos, fraudes y evasiones fiscales que pueden generar un alto

impacto en la solidez y sostenibilidad de la empresa objeto de estudio.
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2.1.1 Inventarios. El inventario hace parte de los activos corrientes de la empresa, se registra

al inicio y final del ejercicio contable en el Estado de Pérdidas y Ganancias y el Balance General;

y estd comprendido por la existencia de mercancias (insumos, productos en proceso, productos

terminados, o productos en transito), las cuales se mantienen por un periodo corto de tiempo en

almacenamiento, lo cual requiere de personal responsable de su ingreso, conservacion,

vigilancia, control y despacho; de manera que se mitiguen pérdidas o bajas por obsolescencia o

dafio.

En tal sentido, es necesario establecer politicas operativas, manuales y controles en apoyo a la

labor del administrador del inventario. (FIAEP, 2014)

Tabla 1.

Tipos de Inventarios

Clasificacion

Inventario inicial

Inventario final

Inventario permanente

Inventario intermitente
Inventario fisico

Inventario de productos

Descripcién
Aquel que realiza la empresa al inicio de sus operaciones.
Se realiza al finalizar un periodo o cierre del ejercicio econémico. Determina el
inventario inicial del siguiente periodo.
Se realiza de forma continua de acuerdo a las existencias en el almacén, a través de
un registro detallado del producto (precios, cantidades, fecha de ingreso,
especificaciones).
Se efectla varias veces en el afio.
Es el conteo, peso o medida de los diferentes productos existentes al momento de su
realizacion.

Comprendido por cantidades de productos, listos para la venta.
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terminados

Tabla 1 (Continuacién)

Clasificacion Descripcién
. o Comprende la mercancia importada desde que se inicia la compra hasta su ingreso al
Inventario en transito ) ] L ’ »
pais y su posterior ubicacién en bodega o almacén de la compafiia.
Inventario en proceso Conformado por productos que se encuentran en proceso de fabricacion.
. Comprendido por mercancias producidas segin la demanda pronosticada,
Inventario maximo L ) .
definiéndose cantidades méaximas.
Inventario minimo Es la cantidad minima de mercancias que debe mantenerse en almacén o bodega.
o ) Comprendido por existencias de producto o insumos listos para la venta o
Inventario disponible »
produccion.
) . Son los productos que se hallan o se encuentran listos para ser procesados en linea de
Inventario en linea y
produccion
Comprendido por materia prima, partes, productos terminados o en proceso, un Unico
Inventario agregado articulo que representa un alto costo y que para minimizar el costo de su
administracion en inventario se agrupa en familias, o cualquier otra clasificacion.
) Conformado por mercancias que deben cumplir un tiempo especifico de
Inventario en cuarentena ) )
almacenamiento para su posterior venta.
) i Lo comprenden los bienes o mercancias que son propiedad de la empresa, destinados
Inventario de mercancias .
para su posterior venta.
Inventario de suministros Lo constituyen los materiales destinados para la elaboracién de productos.
de fabrica

Fuente: Emprende Pyme (2016). Tipos de inventarios. Clasificacion de Inventarios. Recuperado de

https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html

En la tabla anterior, se observa los inventarios permanente y periddico, los cuales se
distinguen entre si, el primero porque se conoce en cualquier momento el valor del inventario, ya
que contablemente al registrar una compra o devolucién se afecta directamente la cuenta de
Inventarios. Para calcular el costo de ventas en este caso, generalmente se emplean métodos de

valuacidn, los cuales hacen uso de tarjetas de kardex, para su registro y control. (Gerencie, 2017
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Sin embargo, la toma fisica de inventario puede aplicarse como apoyo a la actividad de
control en el inventario permanente, comparando el valor en contabilidad y lo que realmente se
encuentra en bodega, como forma de comprobacidn, determinando si existen faltantes o
sobrantes.

Mientras que en el inventario periddico, el control se realiza a través de un conteo fisico por
periodos de tiempo (semanal, quincenal, mensual o anual); asi mismo, para determinar el valor
del inventario se resta del inventario inicial, el inventario final; y el costo de ventas, a través del
juego de inventarios. A diferencia del permanente, en este si se afecta directamente la cuenta de
compras y devoluciones en compras. (Gerencie, 2017)

El uso de sistemas de inventarios en Colombia, hoy con la actual reforma tributaria
estructural, las empresas obligadas a llevar contabilidad y que presentan declaraciones firmadas
por Contador Publico o Revisor Fiscal, pueden hacer uso del sistema periddico de inventarios,

que en norma anterior estaban limitadas al uso del sistema permanente.

Para los obligados a llevar contabilidad el costo en la enajenacion de inventarios debe
establecerse con base en alguno de los siguientes sistemas:

1. El de juego de inventarios o periddicos.

2. El de inventarios permanentes o continuos.

El inventario de fin de afio o periodo gravable es el inventario inicial del afio o periodo

gravable siguiente. (Congreso de la Republica, 2016, art. 62)

Sin embargo, el uso de software para la gestion del mismo, permite conocer de forma

inmediata el valor del inventario, apoyado siempre en el conteo fisico como actividad de control.
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Por otro lado, Vidal (2010), expone que la administracién del inventario es un proceso
complejo dentro del marco logistico de la empresa, pues no debe excederse de la cantidad de
productos y el tiempo de almacenaje, ya que representan costos a pesar del margen de
rentabilidad que los productos pueden tener, es un alto riesgo las pérdidas o excedentes de este.

El mismo autor refiere, que un sistema de inventarios estd comprendido por cuatro
componentes:

e Asignacion de tareas, hace referencia a las funciones y nivel de autoridad de las personas
encargadas de la administracion del inventario.

e Proceso de toma de decisiones, en este punto es necesario conocer las diferentes
relaciones que se dan en la administracién y fuera de este contexto, con otros actores de la
cadena da abastecimiento.

e Procesos de comunicacion, ya que existe un permanente contacto entre el administrador
del inventario con otros funcionarios o empleados de la empresa, ademas comprende el
conocimiento de los productos que maneja (estado, fecha de vencimiento, ubicacion, cliente al
cual se despacha, etc.).

e Relaciones interpersonales y aspectos de gestion humana, pues permite la adopcién de
cambios relevantes en la empresa, esto es, si se pretende implementar mejoras a nivel de
procesos, técnicas o procedimientos, por lo que el recurso humano debe aprender a adaptarse al

uso de herramientas tecnoldgicas, 0 a una nueva forma de hacer las cosas. (Vidal, 2010)

2.1.2 Sistemas para la Gestion de Inventarios. La empresa productora es aquella encargada
de adquirir materia prima y transformarla en un producto, el cual ademas de los costos de

produccidn, requiere de costos de distribucién y comercializacion, actividades que pueden estar
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separadas del &rea administrativa, siendo operadas a través de centros de distribucion y puntos de
venta.

Desde esta perspectiva, los centros de distribucion son los encargados de manejar el
inventario de la empresa, presentar informes de su control, manejo y gestion de 6rdenes y
despacho de pedidos, para lo cual requieren de sistemas que les permita una administracion
eficiente, entre los que se encuentran: Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ, por sus siglas en

inglés, Economic Order Quantity) y Justo a Tiempo (JIT, por sus siglas en inglés, Just in Time).

Tabla 2.

Comparativo de sistemas para la gestion de inventarios

Cantidad Economica de Pedido (EOQ) Justo a Tiempo (JIT)
e En cadenas de suministro comerciales e Alto volumen repetitivo
e Reduce costos de inventario, manteniendo el nivel e Minimiza alistamientos e inventarios, con altos
de servicio al cliente. niveles de calidad, reduce espacios.
e Demanda constante y conocida con certeza. e Se adapta a los cambios de demanda, es flexible
(aumento o disminucion de la demanda).
o Costos estacionarios (no varian significativamente e Reduce tiempos de alistamiento, tiempo de espera
en el tiempo). (con sistemas de arrastre).
e Tasa de reposicion infinita, tiempos de reposicion e Reduce pérdidas de inventario por obsolescencia
iguales a cero o valor constante conocido.
e Cero pérdidas por faltantes, no se generan 6rdenes
pendientes ni ventas pérdidas.

o Complejos célculos matematicos.

El uso del sistema Justo a Tiempo al reducir los tiempos de almacenaje, alistamiento,
pérdidas, almacenaje e inspecciones, minimiza a su vez los costos indirectos administrativos
(primas de seguro, fletes, derechos de aduana, contenedores, entre otros) y de operacién

(exportacion, importacion y de inventarios). (SENA, 2012)
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2.1.3 Costos de Inventarios. Los costos de inventario se encuentran comprendidos en tres
grupos: almacenamiento, ruptura de stock y pedido.

e Los costos de almacenamiento se relacionan con el registro, distribucién o acomodacién,
conservacion, cuidado y proteccién de los productos durante la permanencia de estos en bodega,
estos son: Costo de oportunidad o financiero, por metro cuadrado, equipos, mano de obra,
Seguros y servicios.

e Los costos de pedido refieren aquellos costos por la compra y despacho de inventarios,
entre los que se encuentran: Costo de ordenar o hacer un pedido, seguimiento y despacho.

e Por ultimo, los costos de rotura de stock, son los generados por el nivel de existencias y
las devoluciones; se encuentran representados por: Ventas perdidas, costos ocultos, pedidos

pendientes y especiales, y costos adicionales de transporte. (SENA, 2012)

Desde el punto de vista fiscal, los costos son aquellos valores pagados por la fabricacion de un
producto (materia prima, arriendo planta, mano de obra, electricidad, almacenamiento, empaque,
entre otros), incluso aquellos que conlleva su distribucion y comercializacion hasta la entrega al

consumidor final.

2.1.4 Métodos de Valuacion de Inventarios. Entre los métodos empleados para calcular el
valor de las existencias en inventario, y por el sistema permanente, se encuentran los siguientes:
e First In First Out (FIFO), método conocido también como PEPS (Primeras en Entrar,

Primeras en Salir), en el cual se registra la mercancia entrante en una tarjeta Kardex al precio de
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compra, las primeras que ingresan al almacén son las primeras que se presentan para la venta y
se registran con este precio.

Entre las principales ventajas se encuentra que el inventario final obtiene una mayor
valoracion, ya que el ultimo precio es el de las Ultimas mercancias que ingresaron, que suelen ser
maés altos; otorgando asi un mayor valor a los activos.

Caso contrario sucede con la utilidad, ya que al basarse en la inflacion los costos de compra
antiguos quedan valorizados con precios actuales, 1o que incrementa la utilidad, significando
entonces mayor valor a pagar por concepto de impuestos. (Gerencie, 2017)

e Promedio Ponderado, como el precio de la mercancia de un momento a otro difiere, lo
que se hace en este método es calcular el promedio, sumando los valores existentes con los de las
nuevas compras Yy luego dividirlo por la cantidad total de unidades de articulo existentes.

Cuando se presenta una devolucion en ventas, esta se hace por el valor de venta o de salida;
mientras que las devoluciones en compras, la salida se realiza por el costo al momento de la
compra, por lo que nuevamente se realiza la ponderacién. (Gerencie, 2017)

A diferencia del método anterior, el impacto generado en el Estado de Resultados y en el
Balance General respecto a la utilidad y el valor de los inventarios es menor, por lo que el

impuesto es igualmente bajo.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, solo se admiten dos
métodos de valuacion: el FIFO y el promedio ponderado, el cual debe definirse en las politicas

de la empresa.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Auditoria Interna. Es una actividad independiente que tiene como objetivo evaluar las
diferentes operaciones organizacionales y el uso eficiente de recursos, para lo cual el auditor
visita uno a uno los departamentos que comprenden la empresa en la busqueda de problemas y
evaluando las actuaciones en los mismos. (Auditool, 2017)

La auditoria interna se complementa con la externa, la primera trabaja en los procesos y
operaciones de la empresa, mientras la segunda se encarga de la vigilancia de los recursos
financieros de las mismas, sin embargo, ambas buscan minimizar los riesgos e implementar
medidas y mejoras en los procesos, de modo que la solidez, sostenibilidad y competitividad
empresarial no sean afectadas.

Aspectos que en el entorno actual, requiere de métodos eficaces de control, siendo el control
interno uno de ellos, teniendo en cuenta que la auditoria debe tener en cuenta factores internos y
externos, esto debido a los continuos cambios que se han venido presentando con la
globalizacion de mercados, el disefio de estandares internacionales de informacion financiera y
contable, asi como las exigencias nuevas de mercado en donde la empresa debe observar el
comportamiento de los consumidores, tendencias, costumbres o nuevas necesidades y generar
estrategias, vigilando constantemente su progreso y alcance, y si estas realmente le llevan al
logro de los objetivos organizacionales.

En tal sentido, se puede observar que la auditoria interna puede estar enfocada en la mejora
continua, pues los resultados generados por las actividades de auditoria, sirven de base para el
disefio o redisefio de estrategias, tarea que se realiza periddica y constantemente con el propésito

de minimizar los riesgos y mejorar o fortalecer los controles. (Vivas, s.f.)
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2.2.2 Control Interno. Segun el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores (AICPA), el control interno se entiende como un plan organizado y
metddico para salvaguardar los bienes y recursos de la empresa, a través de medidas de
aseguramiento en el caso de la informacion financiera (Spatia, 2015), y de evaluacién y mejora
en las operaciones y actividades organizacionales, alcanzando de esta forma la eficiencia,
competitividad y solidez de la empresa. (Lefcovich, 2011)

Se halla comprendido por un conjunto de politicas, procedimientos, préacticas y estructuras
organizativas que proveen seguridad para el alcance de los objetivos, asi como la deteccion,
correccion y prevencion de riesgos a nivel operativo y estratégico. (Coopers y Lybrand, 2001)

Una clasificacion general del control interno, comprende dos tipos: Administrativo y
Contable, para ambos casos se disefian procedimientos, métodos y politicas con el fin de
asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones organizaciones, salvaguardar los activos de la
empresa y la confiabilidad de la informacion financiera. (Cuellar, 2009)

2.2.2.1 Componentes de Control Interno. Segin el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway existe en el entorno un alto porcentaje de riesgos, mas ain cuando los
avances tecnoldgicos y los cambios que se presentan en el mismo, pueden incrementar la
posibilidad de fraudes.

En tal sentido, en 1992, se elabor6 el informe COSO, en respuesta a las acciones ilegales
presentadas en diferentes empresas de Estados Unidos, estableciéndose relacion de las

actividades de control interno con el ejercicio del Auditor y las operaciones de la empresa.
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OBJETIVOS

ESTRUCTURA DE
LA EMPRESA

i()n & Comunicacion

N

COMPONENTES

Figura 1. Componentes del nuevo Marco Integrado de Control Interno (COSO I11)

Fuente: Gonzélez, R. (s.f.). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il11. Manual del Participante. Recuperado de

https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf

Para el afio 2013, surge el nuevo Marco Integrado de Control Interno (COSO IlI),
comprendido por cinco componentes y 17 principios, actualizacion que busca generar mayor
confianza en la eliminacién de los riesgos (Laski, 2006), pues junto con la evolucién humana se
han presentado nuevos cambios en el entorno como la globalizacion de mercados, el desarrollo y
uso de tecnologias, politicas, entre otros factores que influyen en el entorno interno (micro) y
externo (macro) de las empresas que pueden obstaculizar el alcance de los objetivos
organizacionales, y donde el control interno puede ayudar a identificarlos, desplegando a su vez

una serie de acciones que conlleve a minimizarlos y finalmente la empresa logre realizarlos.
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Tabla 3. Principios y enfoque del control interno basados en procesos de Auditoria Interna

Componentes
Ambiente de

Control

Evaluacién de

riesgos

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Actividades de

Supervision

Principios
1. Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos

2. Ejerce responsabilidad de supervision

3. Establece  estructura,  autoridad, vy
responsabilidad
4. Demuestra compromiso para la

competencia

5. Hace cumplir con la responsabilidad

6. Especifica objetivos relevantes

7. Identifica y analiza los riesgos

8. Evalla el riesgo de fraude

9. Identifica y analiza cambios importantes

10. Selecciona y desarrolla actividades de
control

11. Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia

12. Se implementa a través de politicas y
procedimientos

13. Usa informacion Relevante.

14. Comunica internamente

15. Comunica externamente

16. Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes.

17. Evalta y comunica deficiencias.

Enfoque
e Evaluacion del Ambiente de Control

Interno.

Obijetivos estratégicos

Riesgos

Personal clave.

Disefio de controles de los procesos.

Controles clave.

Evaluacién de controles generales y de la
aplicacion de tecnologia de la informacion
(TI.

e Planes de accion y de mejora.

e Comunica la informacion de control
interno.

e Comunicacién con grupos de intereés.

e Permite comunicaciones de entrada.

e Comunicacién con la Junta Directiva.

e Lineas de comunicacion separadas.

e Maétodos de comunicacion relevante.

e FEvaluacion de seguimientos a planes de
accion.

e Procesos de autoevaluacion.

Fuente: Aguilar, M. (2013). Curso COSO 2013 Nuevo Marco Integrado de Control Interno. Recuperado de

https://www.slideshare.net/Miguel Aguilar32/curso-coso-2013-nuevo-marco-integrado-de-control-interno-dic2013-dr-miguel-

aguilar-serrano
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Como se observa en la tabla anterior, los componentes no solo tienen relacion directa con las
actividades empresariales, sino que cada uno de ellos se encuentra interrelacionado con las
diferentes areas de la organizacion y las actividades de auditoria a través de sus principios y

enfoques.

e Ambiente de Control. Segun Cuellar (2009), es la base de todo el sistema de control, pues
este componente prepara el ambiente en que las personas encargadas de las actividades de
control cumplen sus funciones, para lo cual se establecen directivas (principios, valores,
objetivos, métodos, etc.) y una estructura adecuada para el desarrollo de estas.

Se puede decir que el ambiente de control, toma en cuenta cada uno de los elementos que
componen una organizacion y observa como estos se relacionan, qué requieren para hacerlo y
cdmo se hara (recurso humano y sus competencias profesionales, estilo de operacion, experiencia

de la Direccién, etc.).

e Evaluacion de riesgos. Siempre existe algan tipo de riesgo en la organizacién, por lo que
es necesario definirlos a nivel de area (administrativa, operativa, comercial y financiera),
dependencia (departamentos), y procesos (facturacion, recepcion de mercancia, etc.). Igualmente
debe establecerse una escala de riesgo que permita identificar el nivel de tolerancia del mismo y
cudl es el impacto que puede llegar a producir en la organizacion.

La evaluacion comprende aspectos internos y externos de la organizacion, los primeros se
enmarcan dentro de la empresa como: calidad del personal, cambios en la naturaleza del negocio,
cambios en las responsabilidades, rupturas en el procesamiento de la informacion y cambios en

la naturaleza de las actividades.
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Los segundos, se relacionan con el comportamiento econémico del pais, region o localidad,

tendencias de consumo, nuevas necesidades de los clientes, los desarrollos tecnolégicos, cambios
en la estructura, competidores, leyes y normas, politicas fiscales y desastres naturales.

La evaluacion se realiza por separado en cada area y proceso especifico de la empresa, esto

hace posible gestionar los cambios, el nivel de riesgo y la probabilidad de ocurrencia, asi como

generar las acciones orientadas a minimizar el riesgo, definiendo medidas de control preventivo

y correctivo, proceso conocido como administracion del riesgo (ver figura 2).

* Liderazgo y
estilo de
operacion

¢ Comunicacion
e informacion

3.
Respuesta /
alos 4

Alineado con
sus objetivos

e Organizacion

Figura 2. Proceso de Administracién del Riesgo

Fuente: Aguilar, M. (2013). Curso COSO 2013 Nuevo Marco Integrado de Control Interno. Recuperado de
https://www.slideshare.net/Miguel Aguilar32/curso-coso-2013-nuevo-marco-integrado-de-control-interno-dic2013-dr-miguel-

aguilar-serrano
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De acuerdo a lo anterior, administrar los riesgos implica la participacion de toda la
organizacion, la cual destina todos sus recursos financieros, humanos, operativos, tecnoldgicos
hacia la bdsqueda de estrategias que conlleven a aprovechar sus fortalezas y dirigirlas hacia la
minimizacion del riesgo, observandose que existe probabilidad de que un evento o riesgo ocurre
en el momento actual o futuro, existiendo incertidumbre si se presentan o0 no los riesgos
planteados, o si aparecen riesgos nuevos, razon por la cual se considera relevante que la
organizacion planifique sus acciones, definiendo qué, quién y cdmo lo va a hacer. (Murdick,

1994 citado por Cartaya, 2014)

e Actividades de control. Comprenden las acciones dirigidas a mitigar, eliminar o asumir
los riesgos, determinando a la vez si este presenta un nivel aceptable de riesgo, o producira un
gran impacto en los objetivos organizacionales.

Estas actividades se realizan periddicamente con fines preventivos, detectivos y correctivos;
la informacion obtenida a partir de su aplicacién permite comparar resultados anteriores con los
de periodos actuales, establecer indicadores, disefiar estrategias, desarrollar acciones de mejora y

crear, mejorar o actualizar los controles existentes en cada area y proceso. (Cuéllar, 2009)

e Informacion y comunicacion. La implementacion de las tecnologias de la informacion
permiten a la organizacion administrar la informacion, mantener canales de comunicacion e
interaccion entre sus dependencias, tornandose entonces la informacion como un recurso valioso
para la empresa, la cual sirve de base para la toma de decisiones.

El control interno permite entonces monitorear y evaluar los posibles riesgos que se presentan

en el proceso comunicativo, la administracion de la informacion y el manejo de la misma. Los
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avances tecnoldgicos han facilitado su gestion, sin embargo, surgen riesgos externos e internos
que conllevan a errores en decisiones y acciones.

La informacién se maneja tanto en medios digitales como escritos e impresos (manuales,
instructivos, etc.), por lo tanto debe existir claridad y veracidad en la misma. La Direccion hace
uso de la informacion para transmitir los objetivos organizacionales, mision y vision empresarial,
asi como los principios, valores, comportamientos y conductas que deben regir al interior de la
organizacion. (Garcia y Salazar, 2005)

A nivel externo, la informacion es muy valiosa y a partir de esta se puede generar valor a la
organizacion, disefiar estrategias que permitan alcanzar ventaja competitiva, 0 bien conocer
nuevas necesidades, expectativas y tendencias de consumo en los clientes, proveedores y socios

de negocio. (Garcia y Salazar, 2005)

e Actividades de Supervision. Comprende las actividades de monitoreo y evaluacién sobre
los componentes y principios del control interno, supervisando si todos ellos estan presente y
cdmo ha sido y es su funcionamiento. Estas acciones permiten medir la calidad y eficiencia de
todo el sistema de control.

Igualmente comprende las actividades de monitoreo y supervision en las operaciones
organizacionales, evaluaciones, condiciones reportables y el desempefio del personal en los
niveles de control.

La finalidad del control interno es asegurarse que las deficiencias y riesgos detectados sean
informados oportunamente, esto permite una rapida respuesta a los diferentes cambios
presentados en el entorno. Al igual que cambia el entorno, el sistema de control interno debe

mejorar, cambiar constantemente y actualizar los procedimientos, de lo contrario se corre el
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riesgo de perder eficacia y eficiencia en los controles, induciendo a error a la Direccion en la
toma de decisiones y generando pérdidas significativas para la organizacion.

En tal sentido, el COSO III establece como mision “proporcionar liderazgo a la organizacion
para gestionar los riesgos y controles, asi como la disuasion del fraude” (Galaz y Ruiz, 2015), es
decir que permite a la organizacion cuidar y proteger los activos de dafio, pérdida o fraude a
través de buenas practicas del recurso humano y participacion de la Gerencia, lo cual mejora el
desempefio de la empresa y reduce el impacto producido por el fraude. (COSO, 2005)

2.2.3 Tipos de Riesgos en la empresa. Los riesgos de la empresa se relacionan con su
entorno y por las actividades que ella desarrolla interna y externamente.

Dentro del entorno se encuentran: ubicacion, naturaleza, region, ciudad, sector, industria,
condiciones econdmicas, ambientales, politicas, sociales y culturales.

Referente a los riesgos empresariales, se pueden identificar variedad de ellos de acuerdo a sus
dependencias, procesos y operaciones.

Una clasificacion general identifica tres niveles de riesgos en la empresa:

e Riesgos de incumplimiento a politicas y normas (Riesgos conocidos), los cuales
comprenden acciones no autorizadas, irregularidades en contabilidad, pérdida de informacion,
robo, fraude e inseguridad; y que generalmente surgen de errores en procesos estandarizados y
de acciones no autorizadas por empleados que conllevan a pérdidas significativas para la
empresa.

Dentro de este grupo se encuentran procesos vitales de la empresa, que no otorgan una ventaja

competitiva, pero que son relevantes para su funcionamiento como son: “Mantenimiento y
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gestion de los sistemas de contabilidad e impuestos, la proteccion de activos e informacion y el
acato a las disposiciones reglamentarias”. (Trissa Strategy Consulting, 2011)

Como alternativas de control de este riesgo, se encuentran la capacitacion del personal de
auditoria interna, implementacion de controles internos y procedimientos estandarizados de

operacion que conlleven a eliminar los riesgos.

e Riesgos operacionales y estratégicos (Riesgos inciertos conocidos), se relacionan con las
estrategias de la empresa y las operaciones con grados de incertidumbre de diferentes niveles,
entre ellos la gestion de cartera (extensiones de crédito a clientes), especulativos (nuevos
productos o mercados), financieros, marca, reputacién, innovacion, ambientales, recursos
humanos y tecnologia. Dentro de este grupo se encuentra los riesgos relacionados con la cadena
de suministros.

Una importante herramienta de apoyo es el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard,
que permite analizar la vision y la estrategia empresarial desde cuatro perspectivas con sus
respectivos objetivos, a partir del cual es posible identificar puntos criticos en la organizacion, al

tiempo que se indaga sobre los posibles riesgos en las estrategias.

e Riesgos externos (Riesgos inciertos desconocidos), no son controlables, ni predecibles o
influenciables, por lo cual se opta por conformar una serie de eventos con una probabilidad baja
pero que pueden generar gran impacto en la organizacion, estableciendo posibles consecuencias
y como mitigarlas o disefiar un plan de accién que permita responder de forma rapida a los

Mmismos.
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2.2.4 Riesgos en la Gestion de Inventarios. De acuerdo a la Norma Internacional de
Auditoria NIA 315, es necesario conocer la empresa y su entorno con el propdsito de identificar
y evaluar los posibles riesgos que pueden presentarse en los procesos de areas significativas de la
empresa, al igual que la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
normas y leyes aplicables a la empresa. (Auditool, 2010)

Una vez identificados los riesgos, el Auditor debe identificar los controles méas relevantes para
mitigar dichos riesgos, evaluando a la vez el disefio, implementacion y efectividad de los
mismos, segun lo establece la NIA 330. (Auditool, 2010)

Entre las ventajas que ofrecen el adecuado disefio y efectividad de los controles en la Gestion
de Inventarios, se encuentran las siguientes:

- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancia.

- Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

- Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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Tipos de Riesgo

Riesgosdel Entorne

Naturales
Asociados conlas condiciones
climatologicas y meteorologicas
de la region donde se ubicala
empresa (sequia, luvia,
inundaciones, entre ofros).

—

Riesgos en la Empresa

Riesgos Empresariales

Riesgos de Auditoria

Pais
Relacionados con las
condiciones economicas,
politicas, culturales y legales del
pais (contrabando, inseguridad,
gravamenes, etc.).

Son aquellos que pueden ocurmir o
no al interior de la empresa y de
su participacion extema, como los
siguientes:

* Reputacion
* Puro

* Especulativo
* Estratégico

* Operativo

* Precio de insumos y productos.
* De crédito.

* Legal

* Tecnologico
* Laborales.

* FHisicos

Segin  Mejia  (2006),
empresarial es  un  “fenomeno
subjetivo-objetive del procese de
toma de decision entre diferentes
altenativas  en  situacion  de
incertidumbre, con la probabilidad
de ocasionar efectos negativos enlos
objetivos de la empresa”, lo cual
puede generar resultados diferentes a
los previstos.

el riesgo

Se relacionan con los objetives y
principios  de Auditoria en los
Estados Financieros, producto de la

opinion erronea del auditor sobre la

razonabilidad de  los
Financieros. (Aisa, 2013)

Estados

Riesgo de Representacion Errdnea

H Atribuible ala organizacion.

]

Puros

Riesgo de Deteccion

Comprende errores en el desamrollo de 1z
auditoriz, derivados principalmente de la
eficiencia del procedimiento de auditoria v
fallo directo del auditor, lo cual afecta la
calidad del trabajo realizado, la sezunidad y
fiahilidad de la informacion elaborada y
difundida.

Riesgo Inlerente

Derivado de la posibilidad de etrores
en la informacion financiera, por lo
que es necesatio que la organizacion
disefie e implemente mecanismos
para mitigar los efectos que pueden
generar este tipo de nesgo.

Generalmente su resultado se
traduce en pérdidas para la
empresa, entre ellos se encuentran
los siguientes:

+  Economico

+ Mercado

+ Crédito

+ Legalidad

+ Tecnologico
+ Operacional

Especulativos
Tienen dos posibles resultados
Pérdidz o Ganancia, como sonlas
mnversiones en la bolsa,
lanzamiento de mueves productos,
inversion en divisas, entre oiros.

Riesgo de Control

Proveniente de los sistemas de
control interno y control contable
deficientes e  ineficaces para
prevenir, detectar y corregir errores
en los Estados Financieros.

L

Depende de:
+ Expeniencia del auditor

+ Claridad de los objetivos o aleance de la auditoria
+ Aptitudy actitud del equipo multidisciplinario

+ Planificacion y administracion de los recursos

+ Enfermedad, contingencia en el grupo auditor

+ Conocimiento previo de la unidad a ser auditada
+ Conocimiento de técnicas de auditoria.

+ Comprensidn de la metodologia.

Figura 3. Tipos de Riesgo relacionados con la empresa y la auditoria interna
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Asocindo a:

+ Tipo y tamafio dela orzanizacion

Resistencia a la auditoria.

+ Cultura organizacional.

+ Estilo Gerencial.

+ Estilo de Comunicacion.

+ Sistema  de  Gerencia  y
Administracion en la organizacion.

Depende de Mecanismos como:
+Control financiero

+Control de gestionu operacional
*Informacion y comunicacion
Ambiente de Control
*Supervision

*Evaluacion de riesgos
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2.3 Marco Legal

Tabla 4. Normatividad relacionada con la tematica de investigacion

Norma

Ley 19 de 1970

Decreto 837 de
1971

Ley 43 de 1990

Ley 222 de 1995

Ley 1314 de 2009

Descripcién
Se establece como base gravable del impuesto al consumo aquella constituida por el precio
de venta al detallista, el cual se determina en la siguiente forma: el valor en aduana de la
mercancia, incluyendo los gravdmenes arancelarios, adicionado con un margen de
comercializacién equivalente al 30%. La misma ley, en su articulo 1°, establece que en
“ningun caso el impuesto pagado por los productores extranjeros sera inferior al promedio
del impuesto que se cause por el consumo de cigarrillos y tabaco elaborado, de procedencia
extranjera, en el ambito de su jurisdiccion”.
Establece las normas que rigen las actividades comerciales y mercantiles en Colombia. Asi
mismo define las sociedades extranjeras, como aquellas sociedades que se crean y se rigen
con la ley de otro pais en el exterior, si estas cuentan con sucursales permanentes en el
territorio nacional serdn vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, ademas de seguir
las normas colombianas respecto a las leyes fiscales, tributarias y legales. (Titulo VIII, arts.
469 a 497). Estas sociedades estan obligadas a nombrar Revisor Fiscal, cuyas funciones y
responsabilidades se encuentran definidas en este Codigo, como también las restricciones y
sanciones a los que se encuentra expuesto, por inexactitud de la informacion financiera e
incumplimiento. (Capitulo VIII, arts. 203 a 217)
Define las funciones del Contador Publico, asi como del Revisor Fiscal en cabeza del
Contador Publico. Igualmente establece regulaciones respecto a la actuaciéon de este y el
papel de Revisor. El tiempo de permanencia en el cargo de Revisor Fiscal, es por el mismo
término de tiempo que permanece la Junta Directiva.
El articulo 47 de la misma ley, hace referencia a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) en Colombia, las cuales debe acatar y dar cumplimiento el Auditor de
Estados Financieros, que difieren en responsabilidades y funciones a las del Revisor Fiscal.
Exige la presentacion de los Estados Financieros auditados anualmente ante la
Superintendencia de Sociedades, especificamente a las personas juridicas comerciales; asi
como ante la Camara de Comercio donde se encuentre ubicada la empresa (articulos 41 y
84, este ultimo ratificado por el Decreto 3100 de 1997).
Establece regulaciones de los principios y normas de contabilidad e informacién financiera,
asi como de aseguramiento de la informacién aceptada en Colombia, definiendo a su vez la

autoridad competente para vigilancia y control, y el procedimiento para su expedicion.

41
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Tabla 4 (Continuacion)
Norma Descripcion

Ley 1819 de 2016 Para determinar el impuesto a la renta y complementarios en activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos y gastos, quienes estén obligados a llevar contabilidad, deben contar con un
sistema de reconocimiento y medicion, de acuerdo a las normas contables aplicables en el
pais. El impuesto a la renta de las sociedades extranjeras con permanencia en Colombia, sera
del 35% de ingresos constitutivos de renta y ganancia ocasional. (Art. 246)
Este impuesto en los costos, seran aquellos devengados contablemente en el periodo
gravable (art. 21-1 E.T.), sin embargo se presentan excepciones a los devengos contables
entre ellos:
e Pérdidas por deterioro parcial de inventario.
o Deterioro de los activos salvo los depreciables.
e Pérdidas generadas por la medicién a valor razonable.

e Costos devengados presentados en el ORI (Otro Resultado Integral).

Las deducciones en imporrenta se aplicaran en el caso de otorgar regalos, cortesias, fiestas,
reuniones y festejos a clientes, proveedores y empleados, siendo la tasa del 1% sobre los

ingresos fiscales netos y efectivamente realizados. (Art. 107-1)

2.4 Marco Contextual

British American Tobacco Colombia. Sociedad internacional con sede principal en Bogota,
y Centros de Distribucion y Comercializacion en diferentes regiones del pais. Posee méas de 100
afios de historia en el mundo, originaria de la unién de dos grandes compafiias: Imperial Tobacco
Company del Reino Unido y American Tobacco Company de Estados Unidos. (British American
Tobacco Colombia, 2017)

Iniciandose como productora tabacalera y posteriormente participando en el mercado de

cigarrillos, desde la decada de los cincuenta. Su incursion en Colombia se consolido en 1994 con
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la apertura econOmica, estableciéndose como sociedad limitada, realizando operaciones de
importacion y distribucion directa de sus productos. (British American Tobacco Colombia, 2017)

Para el afio 2011, adquiere la Productora Tabacalera de Colombia (Protabaco), y establece
plantas en el departamento de Santander (San Gil), y con agencias comerciales en las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga y con agencias de fomento agricola en
Neiva, Garzon y Capitanejo, con una plantilla de personal a nivel nacional de 1.000 empleados.
(British American Tobacco, 2017)

Sus estrategias se orientan al crecimiento, productividad, ambiente de trabajo, responsabilidad
y distribucion de manera responsable en todo el pais, liderando el mercado nacional,
desarrollando sus actividades en Colombia, bajo las normas legales, comerciales y fiscales

vigentes en el pais.

Mision. “Somos una Compafiia tabacalera responsable que trabaja con pasién para sobrepasar
las expectativas de los consumidores, clientes y accionistas, a través de la excelencia de nuestro

talento y marcas ganadoras”. (British American Tobacco Colombia, 2017)

Vision. “Liderar la industria del tabaco a nivel global. Esto no lo medimos Gnicamente a través

de volumen y valor, sino también buscamos ser los mejores en atender las necesidades de los

consumidores”. (British American Tobacco Colombia, 2017)

Pilares estratégicos



MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.... 44

e Crecimiento, orientado al consumidor y a la marca, “ofreciendo productos de tabaco y
next-generation products relevantes que satisfagan sus necesidades”, con ofertas superiores y
diferenciadas en el mercado. (British American Tobacco Colombia, 2017)

e Productividad, manejo eficiente de recursos, alcanzar altos margenes de operacion e
inversion en el negocio, buscando incrementar la participacion en el mercado, enfocados hacia el
bienestar de los inversionistas, productividad organizada con un modelo de operacion global con
sistemas y procesos comunes en todos los mercados. (British American Tobacco Colombia,
2017)

e Organizacion ganadora, con excelente ambiente de trabajo, con personas y equipos que
brindan un alto desempefio, capacidad de desarrollar y retener personal lider. (British American
Tobacco Colombia, 2017)

e Responsabilidad, actuaciones responsables y estandares de conducta corporativa,
minimizacién de impacto ambiental y el de los productos, siguiendo normas, principios y
estandares establecidos por la propia empresa y las leyes. (British American Tobacco Colombia,

2017)
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INFRAESTRUCTURA

Corpoeracion (Grupe). Planta Productora, Sucursales, Centros de Distribucion y Comercializacion, Diversificacion global

Relacion conla comunidad Cultura Ganadora, Liderazgo en costos

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Retencion de Talento. Formacion, Politicas congruentes para reducir costos de rotacion

DESARROLLO TECNOLOGICO

Inversion en tecnologias para reducir costos de fabricacion. uso de tecnologias de fécil uso

ACTIVIDADES DE APOYO

ABASTECIMIENTO

Poder de Negociacion con Proveedores. Investigacidn y Desarrollo de Productos, Calidad en Procesos, Producto y Gestion

LOGISTICA LOGISTICA _ .
INTERNA OPERACIONES EXTERNA MERCADOTECNIA SERVICIO
Ventas
Planificacion Visita al cliente 2
Sistema SAP Etiquetado Escolta para Canales de o 3 veces.
Recepcion Estampillade transporte de distribucién v
Alistamiento Cadigo de producto desde comercializacién
Registro v control Pre;cura Zona Francaa (directa e
de Inventario Registro de Centro de indirecta)
Refrescado de producto Distribucién Principios
producto. Sistema FIFO Inventario Fisico nacionales e
para valuar autovendedores y mternacionales de
fnventarios transportadores. mercadeo.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 4. Cadena de valor de la empresa British American Tobacco Colombia

Fuente: Elaborado por los autores, a partir de recopilacion de informacion de la empresa y fuentes externas

Las actividades de mercadeo y comercializacion se realizan basados en cuatro principios que
son:

1. Nuestro mercadeo no engafiara sobre los riesgos del fumado.

2. Unicamente mercadearemos nuestros productos a fumadores adultos.

3. No buscaremos influenciar la decision del consumidor en torno a si fuma o no, como
tampoco cuanto fumar.

4. Siempre deberad quedarles claro a nuestros consumidores que nuestra comunicacion tiene
su origen en una comparfiia tabacalera y que su propdsito es promover la venta de nuestras

marcas de tabaco. (British American Tobacco Colombia, 2017)
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Portafolio de Productos. La sucursal en Colombia, distribuye y comercializa a nivel nacional
trece (13) marcas, siendo los canales de distribucion la venta directa (ventas en linea, maquinas

expendedoras) e indirecta (grandes superficies, autoventas, minimercados, mercados express).
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Figura 5. Portafolio de productos
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3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo con enfoque deductivo.

Segun Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), los estudios descriptivos permiten recolectar
informacion especifica de eventos, situaciones, programas, procesos, caso, individuo, objetos,
grupo de personas, o cualquier otro fendmeno para su posterior analisis, sin establecer algun tipo
de relacion entre estas.

Es deductivo, por cuanto se parte de lo general a lo particular, en el cual se analiza
informacion relevante respecto a la Gestion de Inventarios y los procesos relacionados con esta
actividad, conociendo los errores y riesgos posibles en la administracion operativa y legal de los
inventarios, a partir de lo cual se puede identificar riesgos en la gestion de estos en la sucursal
Bucaramanga. (

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 11)

3.2 Poblacion

La poblacion se encuentra comprendida por los procesos realizados en la Gestion de

Inventarios de la Sucursal Bucaramanga de la empresa British American Tobacco Colombia.
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3.3 Técnica e Instrumento de Recolecciéon de Datos

Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon: Observacion directa, Entrevista,
Encuesta, utilizando como instrumentos las listas de chequeo, descripcion y cuestionarios
(entrevista y encuesta), aplicados en las areas relacionadas con la Gestion del Inventario

(Recepcidén, Almacenamiento, Alistamiento y Facturacion).

3.4 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se hallan comprendidas por fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias comprenden la visita a la sucursal Bucaramanga, que permitio el
conocimiento de la empresa y su entorno, asi como de la observacion de los procesos.

Como fuentes secundarias se tienen: Informacién recopilada en los cuestionarios, inventario
de procesos, manual de funciones, estructura organizacional, planillas utilizadas en los diferentes
procesos, informes de gestion a nivel global, politicas, leyes y normas vigentes, Codigo de
Comercio, Estatuto Tributario y de Aduanas, Informe COSO Ill, tesis, libros de texto, articulos,

boletines e informes del DANE, DIAN, entre otras organizaciones.

3.5 Fases de Investigacion

La investigacion se desarrollo en seis (6) fases, de la siguiente forma:

Fase 1. Revision bibliografica sobre Control Interno, Auditoria, Gestion de Inventarios,

Riesgos y Administracion del Riesgo.



MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.... 49

Fase 2. Visita a las instalaciones de la Sucursal Bucaramanga, con el proposito de conocer la
empresa y su entorno, asi como la trazabilidad del producto, procedimientos e informacion
documental de la misma (formatos, planillas, manuales, estructura organizacional).

Fase 3. Disefio y aplicacion de los instrumentos dirigidos a funcionarios en las areas de
Compras, Recepcion, Almacenamiento, Alistamiento (Ordenes de Pedido) y Facturacion.

Fase 4. Analisis de la informacion recopilada a través de los instrumentos.

Fase 5. Elaboracién del diagnostico de la empresa (Debilidades y Fortalezas del sistema de
control interno).

Fase 6. Propuesta de Mejora al Sistema de Control Interno en la Gestion de Inventarios

basado en la Ley 1819 de 2016.
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4. Documentar aspectos de control interno y administracion de riesgos para la evaluacion

de control interno en la gestion de inventarios

4.1 Documentar aspectos de Control Interno

Para documentar aspectos relacionados con el control interno, se emplean tres métodos de
forma individual y combinada, esta Gltima permite obtener mayor efectividad y conocimiento
para el sistema de control interno.

El primer método, es el descriptivo, el cual consiste en narrar los procedimientos relacionados
con el control interno y que puede dividirse por actividades (departamentos, empleados, cargos o
registros contables).

Es necesario establecer en cada parte del proceso, el origen de cada documento y registro en
el sistema, como se hace y se dispone este, asi como los procedimientos de control pertinentes a
la evaluacidn de los riesgos de control. (Universidad del Cauca, 2003)

En segundo lugar, se encuentra el método gréfico, el cual consiste en la elaboracion de
diagramas de flujos de cada uno de los procedimientos realizados en las diferentes &reas o
departamentos involucrados en una operacion.

El diagrama de flujo es una representacion simbdlica, que permite visualizar en orden y
secuencialmente el procedimiento y los documentos de la entidad auditada; asi mismo, se debe
sefialar en este “todas las operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de archivo

concernientes al proceso descrito”. (Universidad del Cauca, 2003)
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Tabla 5. Significado de los simbolos utilizados en el flujograma de procesos

Simbolo Significado

Sirve de conexion entre los diferentes simbolos, e indica la direccion del flujo
Indican principio y final del proceso

Indica operacion o funcién del proceso.

Decision, indica que se debe tomar una decision.

Retardo, es una espera de tiempo en el flujo del proceso

Datos, representa cualquier tipo de dato en el diagrama

Documento, dato o informacion que puede leerse o imprimirse por parte del
personal.

Documentos, son un conjunto de documentos.

Subrutina, proceso definido previamente.

Preparacion, es una actividad de mejora, ajuste o adicional que se debe hacer en
el proceso.

Operacion manual, indica un procedimiento manual.

Datos almacenados

Conector, indica que se realizarg una inspeccion en este punto.

Conector para otra pagina

O, indica la “0” légica.

Sumador, indica la “y” logica

Agrupar, indica la organizacion de los datos en forma estandar

Clasificar, generacion de una lista en forma organizada

Mezclar o combinar, se combinan diversos conjuntos en uno solo

Extracto, frecuencia de medicién o proceso de caminos paralelos

Base de datos, lista de informacién con una estructura estandariza que sirve para

investigacion e informacion.

0 g><eneecon(] () GHUOUUl

Almacenamiento interno, indica dispositivo de almacenamiento interno.

Fuente: HEFLO (s.f.). Significado de los 23 simbolos de diagrama de flujo de procesos. Recuperado de

https://www.heflo.com/es/blog/modelado-de-procesos/significado-simbolos-diagrama-flujo/

Por ultimo, se encuentran los cuestionarios, su disefio comprende un listado de preguntas que
buscan evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno; e igualmente se aplican

en las areas o departamentos que se pretenden examinar.
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Las preguntas se disefian de forma que las respuestas negativas indiquen una deficiencia de
control interno, asi mismo, pueden ser de tipo general (aplicable a cualquier empresa) y
especificas (acordes al objeto social de la empresa). (Universidad del Cauca, 2003)

Entre las fuentes de informacién para evaluar el sistema de control interno se encuentran:
Organigrama, plan de cuentas, manual de funciones, manual de procedimientos, entrevistas con
directivos y empleados, observacion personal, actas de sesiones de directorio, leyes, estatutos y
reglamentos.

La evaluacion pretende dar respuesta a los siguientes interrogantes: ¢(Qué problemas
tenemos?, ¢(Como van las cosas?, ¢Qué decisiones se van a tomar? y ¢Qué esta pasando?, y es
aplicable a un proceso, 0 a una operacion.

Segln Saavedra (2006, citado por Velastegui, 2015), lo que busca la evaluacién del sistema es
mejorar cinco aspectos, conocidos como las 5 E:

e Economia, hace referencia al uso de recursos en cantidad y calidad.

e Eficiencia, es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios.

e Eficacia, es la relacion entre servicio y producto, especificamente el logro de las metas
propuestas.

e Ecologia, hace referencia a las condiciones, operaciones y précticas de acuerdo a la
normatividad ambiental y su impacto.

e FEtica, refiere las conductas, a nivel individual y grupal, tanto de directivos como de

empleados.
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4.2 Documentar aspectos relacionados con la Administracion del Riesgo

La identificacion del riesgo en las Cadenas de Suministro debe considerar las caracteristicas
de cada operacion que interviene en la misma, ya que existe un grado de incertidumbre y de
riesgos fuera y dentro de la misma.

Los riesgos internos hacen referencia a las interacciones que se dan entre los miembros que
forman parte de la cadena; mientras los externos es la interaccion de la cadena con su entorno.
Un tercer tipo de riesgos, se halla comprendido por las operaciones, que radican en las
actividades operativas de la empresa y en la toma de decisiones de los directivos. (CLI, 2010)

Para lograr una efectiva identificacion de los riesgos en la cadena de suministro es necesario
definir el proceso general de la misma, luego separarlo en grupos de labores relacionadas,
conocer las caracteristicas de cada operacion, a su vez identificar los riesgos de cada una de estas
y organizar los méas importantes. (CLI, 2010)

Las herramientas recomendadas en la identificacién de riesgos se agrupan en tres tipos de
aspectos a analizar: Eventos pasados (Los 5 por qué, diagramas de causa y efecto, Analisis de
Pareto y Listas de verificacion o Checklist); Opiniones (Entrevistas, Método Delphi) y
Operaciones (Diagramas de proceso, Procesos de control y Gestion de eventos de la cadena de

suministro). (CLI, 2010)
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Entrada

Establecer el Contexto

Definir Consecuencias

Identificando Riesgos

Analizar Riesgos

Evaluar Riesgos

Tomar Accion

Risk Management Process @LinkAes0

Figura 6. Proceso de Gestion del Riesgo

Fuente: Zona Logistica (2013).Gestion del Riesgo en la Cadena de Suministros. Recuperado de

http://www.zonalogistica.com/articulos-6681/articulos-mas-leidos/gestion-del-riesgo-en-la-cadena-de-suministros/

Gestionar los riesgos en una cadena de suministro, o de una empresa especifica, requiere del
conocimiento, participacion y concientizacién de cada uno de los miembros sobre los riesgos que
pueden surgir en cualquier punto o area de la cadena, o de una actividad u operacion de la

empresa, ademas de los riesgos externos que pueden surgir y que se relacionan con la empresa o
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la cadena por su interactividad o relacion con el entorno, y donde pueden generar riesgos
ambientales, politicos, legales, tecnoldgico, social.

Como se aprecia en la figura 5, el proceso de gestion del riesgo comprende en primer lugar,
comunicar, es decir, dar a conocer los posibles riesgos, indicando en qué contexto se pueden
presentar (interno, externo, relaciones con proveedores, clientes, produccion, administrativo,
etc.); entendiéndose que al existir un riesgo se presenta o se generan consecuencias o efectos de
estos, y en donde una forma de prevenir, es actuar anticipadamente, listando los riesgos que
pueden darse en el contexto empresarial, o de la cadena de suministro, o bien de una parte de
esta, una vez identificados los mas relevantes, debe procederse a describir cuéles pueden ser sus
efectos y consecuencias.

Posteriormente, debe realizarse un andlisis de cada uno de ellos y establecer indicadores que
permitan medir su impacto, el nivel de riesgo y asi establecer controles acordes a estos,
definiendo el grado de tolerancia, si es riesgo que puede asumirse, aceptarse, mitigarse o
trasladarse; calculando a su vez la probabilidad de ocurrencia (probable, ocasional, frecuente,
muy probable).

El disefio de indicadores permite definir escalas de riesgos, controles, probabilidad de
ocurrencia, nivel de impacto, efecto o consecuencia, lo cual permite implementar acciones,
igualmente en grado de importancia (alta, media o baja).

Las herramientas para definir dichas categorias son: Mapa de Riesgos, Matriz de
Probabilidad-Impacto, Analisis de modo efecto y falla, Analisis de escenarios, Simulacion y
Modelos de Red. (CLI, 2010)

Se realiz6 una lista de chequeo sobre los documentos solicitados a la empresa, la cual se presenta

a continuacion.
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Tabla 6. Lista de Chequeo de documentos

Documento
Estructura Organizacional
Mapa de Procesos
Manual de Procedimientos
Manual de Cargos y Funciones
Manual de Control Interno
Matriz de Riesgos Actuales en la Gestion de Inventarios
Politicas de Inventarios

Otras politicas
Indicadores
Planillas y Formatos de documentos utilizados en

Inventarios

Fuente: Autores del proyecto
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Si No Observaciones
X No cuenta con mapa de procesos
X
X
X
X No se incluy6 la Politica de Manejo
Adecuado de Bodegaje

X Se maneja rotacion de inventario

X Se facilitaron algunas planillas y

fotografias, a excepcion de las

tarjetas de conteo.
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5. Diagnostico de la organizacion, en sus procesos y funciones relacionados con el sistema

de control interno en la gestion de inventarios

5.1 Conocimiento de la Sucursal Bucaramanga

British American Tobacco Colombia cuenta con sede administrativa en la ciudad de Bogota y
sucursales en el pais, una de ellas en la ciudad de Bucaramanga, especificamente en el kilémetro
6 via a Giron, bodega 2, Centro Comercial Garibaldi.

Se logr6 determinar que la empresa desde la sede principal en el extranjero, provee el
producto, el cual pasa por la Zona Franca Bogotd, usuario operador autorizado por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para nacionalizacidn e inspeccion de mercancias, y
su posterior transporte a la sucursal Bucaramanga por medio de una empresa transportadora y
debidamente custodiado.

Una vez su arribo en las bodegas de la sucursal, la recepcion la realiza el Jefe de Bodega,
quien debe verificar la informacion en el sistema SAP, revisar el documento y guia de transporte,
procediendo posteriormente al pesaje, control de calidad y finalmente aceptar la mercancia y
ubicarla al interior de la bodega, de acuerdo a politicas de almacenamiento de la empresa.

La ubicacion se realiza por familias de producto en la bodega de la sucursal, verificando la
cantidad que debe destinarse a esta y distribuyendo el restante del producto a las bodegas de
vendedores (autoventas), camionetas de vendedores y cadenas de supermercados, y de estos

hasta el consumidor final, como puede observarse en la siguiente figura.
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PROVEEDORES MATIRIA
PRDMA [ INSTMOS TRANSPORTADOR [MPRISA PRODUCTORA
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VENDEDORES
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DE DISTRIELCION)
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Figura 7. Cadena de Suministro de la empresa British American Tobacco
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Figura 8. Estructura Organizacional Sucursal Bucaramanga
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Como se puede observar, la sucursal Bucaramanga se encuentra interconectada con las areas
de Logistica; Legal, Asuntos Corporativos y Seguridad, y Finanzas de la Sede Administrativa en
Bogot4, quienes delegan responsabilidades en los Gerentes Nacionales de cada uno de los

departamentos de dicha sede.

5.2 Caracterizacion de la operacion de la Sucursal Bucaramanga

La sucursal de Bucaramanga cuenta con dos bodegas, las cuales tienen asignadas zonas de
descargue y cargue, a través de las cuales se realiza entrega y despacho de producto.

La operacion inicia con la verificacion de documentacion respectiva como guia y documento
de transporte, los cuales deberan ser verificados por el Jefe de Bodega y personal de seguridad,
quienes se encargan de inspeccionar el vehiculo y la mercancia, para su posterior pesaje y control
de calidad en cuanto a presentacion, es decir que no presenten abolladuras, y que no existan
faltantes de producto, en cuyo se solicita a contabilidad la generacion de una nueva factura y se
determine el valor de los faltantes, la cual ser4 asumida por el transportador o la empresa
transportadora.

Al ser aceptado la recepcion de mercancia, se procede al alistamiento de equipos y
montacargas para el almacenamiento interno, tarea encargada de los auxiliares, quienes deben
observar la etiqueta del producto y ubicar el mismo de acuerdo a las politicas definidas para su
almacenamiento.

El producto que no posea esta identificacion, el auxiliar debe avisar al Jefe de Bodega, quien

se encargara de revisar y suministrara la informacion de la misma y realizar la etiqueta, para que
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sea colocada en el mismo de forma inmediata, no pueden existir productos sin esta
identificacion.

El producto es ingresado a través del sistema SAP, para su posterior gestion en almacén.

Diariamente el Jefe de Bodega debe verificar si existen ventas o pedidos, pendientes o
blogueados, asi como facturas, para iniciar al proceso de alistamiento del producto y despachar a
las respectivas bodegas de vendedores, camionetas de vendedores y cadenas de supermercados.

La cantidad de estampilla de impuesto al consumo es solicitada de acuerdo a la cantidad de
producto a distribuir y comercializar, la cual es de obligatorio cumplimiento para la ciudad de
Bucaramanga.

La estampilla es colocada a cada cajetilla de veinte (20) unidades, el valor de esta es de
$701,06 o proporcional al contenido, y con tarifa adicional por cada gramo de picadura, rapé o
chind, de $46,97, estos valores, valores liquidados anualmente por la Direccion de Apoyo del
Ministerio de Crédito de Hacienda publica de la Republica de Colombia (DAF).

El Jefe de Bodega se encarga de imprimir un listado de los pedidos y ventas por despachar,
para luego proceder al alistamiento de producto y entregar a bodegas y cadenas de
supermercados.

La factura es realizada por el Auxiliar Administrativo, que puede ser de forma manual o desde
el sistema SAP.

Los despachos de productos a vendedores se realizan a través de los transportadores, quienes
responderan por la calidad y cantidad de producto hasta el punto de entrega (bodegas y cadenas
de supermercados).

Los faltantes, dafios o robos de producto que surjan durante el transporte de la bodega de la

sucursal a las bodegas de vendedores y cadenas de supermercados, seran asumidos por el
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transportador, quien tiene un lapso de 72 horas para su cancelacion en efectivo o a través de
consignacion, entregando copia de la misma al Jefe de Bodega, quien suministra la informacion
y soportes a contabilidad.

La documentacion relacionada con toda la operacion logistica y de inventarios en las bodegas
de la sucursal, se facilita a la oficina de control interno.

El producto cuenta con un cddigo de frescura, corto que identifica aquel producto que debe
ser destinado a los canales con mayor rotacién, y los mas largos a canales de menor rotacion,
igualmente se establecen politicas para su manejo.

El Jefe de Bodega realiza un cuadro de cambios por cliente, los cambios de producto por
cadigo de frescura deben realizarse con un mes de anterioridad o en un plazo menor a este, si se
hacen posterior a la fecha establecida en este cddigo, se solicitara autorizacion al Gerente
Regional y Head Trade of Marketing.

El producto vencido recibido sera enviando a la bodega de obsolescencia, para lo cual
solicitara una Orden Interna y Centro de Costo (CeCo).

En el caso que el producto vencido provenga de la sucursal, el Jefe de Bodega debera solicitar
el traslado del mismo a la Gerencia de Logistica y al Gerente Nacional de Administracién de
Ventas, dando la justificacion de la no rotacion del producto, a fin de determinar responsabilidad,
CeCo y orden interna.

Por otro lado, los conteos fisicos de producto se realizan una vez a la semana por parte del
Jefe de Bodega, y de una vez al mes por el Jefe Administrativo en todas las bodegas de la
sucursal.

A partir de esta informacion se generan el flujo del proceso operativo de la sucursal

Bucaramanga.
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Verificacion y recepcion Verificacion y Salida de
de productos. producto (Inventario).

Revision de soportes para
la recepcion de
productos.

Almacenamiento y
Estampillaje.

Revision del vehiculo y Alistamiento de
descarga del producto Productos.

Registro de producto en Revision de Pedidos
el SAP (ingreso al pendientes, bloqueados o
Inventario) por despachar.

Figura 9. Flujo de operacion en la Sucursal Bucaramanga

Fuente: Autores del proyecto
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Cargue de producto.

Validacion de
documentos de despacho
de producto y realizacion

de factura.

Refrescamiento de
producto en punto de
venta, segun tabla de

rotacion.

El flujo de la operacion lleva los procesos de recepcion, almacenamiento, alistamiento,

facturacion y refrescamiento de producto.

En cada una de estas etapas se genera flujo de informacion desde el momento de llegada del

producto en Zona Franca y transporte del mismo hasta la sucursal (documentos de aduana y

documento de transporte).

En las bodegas se manejan manualmente planillas realizadas en Excel, asi como se generan

listados provenientes del sistema SAP, que son empleados generalmente para el registro de
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informacion, recopilacion de la misma, listas de existencias que sirven para la ejecucion de
conteos fisicos y realizar las respectivas comparaciones.

Asi mismo, las facturas se realizan en el sistema SAP o de forma manual por el Auxiliar
Administrativo.

Las tablas de rotacion de producto son definidas por la compafiia, acordes a la ciudad donde
se ubique la sucursal, y que se construye a partir de informacion climética, especificamente de la
temperatura, y que sirve para determinar el cddigo de frescura, como se puede observar en la

siguiente figura.

TABLAS ACTUALES DE SHELF LIFE POR CIUDAD
Actualizado a Abril de 2013

TEMP. HUMEDAD
CIUDADES MAXIMA (°C) PROMEDIO Shelf Life (meses)

Bogota 74 190 135 803 12 meses a excepcion de productos con capsula
Medellin 17,0 276 220 683 para los cuales es de 9 meses

Cali 17,0 325 240 728 8 meses

Bucaramanga 170 28,0 M2 86,1 8 meses

Pereira 16,7 26,4 213 76,6 8 meses

Barranquilla 242 324 324 798 6 meses

Figura 10. Tabla de rotacion

Fuente: BAT Sucursal Bucaramanga

Tabla 7. Ejemplo de cédigo de frescura

83 26 0 15 5 0551
Pais Maquina Afio de fabricacion ~ Semana de Fabricacion Diade lasemana  Hora/Minuto
2010

La informacién del codigo de frescura es ingresada al sistema por el Jefe de Bodega.
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A partir de la descripcion general del proceso operativo de la sucursal, se realiza el mapa de

procesos que se muestra en la siguiente figura.
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Figura 11. Mapa de Procesos de la Sucursal Bucaramanga

Fuente: Elaborado por los Autores del proyecto a partir de la informacién recopilada en la encuesta de caracterizacion de la empresa
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5.1.1 Proceso de Recepcion de Producto

Transportador Seguridad Jefe de Bodega Almacén

INICIO

Documento
Transporte

Ingresozona

—® Inspeccion
de descargue P

Descargue

:
No \ PETE /

Ubicacion

Figura 12. Flujograma del Subproceso: Aprobar y Validar documentos para la Recepcion de

Producto

Fuente: Elaborado por autores del proyecto a partir de la informacién del manual de procedimientos suministrado por la sucursal

Bucaramanga
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El Jefe de Bodega es la persona encargada de aprobar la recepcion del producto y aceptar su
ingreso al almacén, una vez se haya inspeccionado el vehiculo y revisado la documentacién del
mismao.

En el caso de inventarios en transito, es el Jefe de Bodega encargado de revisar la informacion
en el sistema y depurarla, con el proposito de tener actualizados los datos sobre el producto,
cantidad, embarque, etc.

Para dar ingreso al inventario en bodega, el Jefe de Bodega debe registrar el mismo en el
Sistema SAP. Asi mismo, deberd identificar las familias de productos, clientes o bodegas a las
cuales se encuentran asignados.

Una vez el registro en el SAP, procedera al alistamiento del producto para enviarlo a bodegas

de vendedores (autoventas), camionetas de vendedores y cadenas de supermercados.

5.1.2 Proceso de Almacenamiento de Producto. En las bodegas se almacenan materia
prima, insumos y producto terminado. Los Jefes de Bodega son los encargados del
almacenamiento del producto, para lo cual debera seguir la Politica de Manejo Adecuado de
Bodegaje.

La mercancia se ordena en un solo sitio, identificando en qué bodegas o lugares se encuentran
los productos de una misma referencia, debe verificarse que el producto se encuentre
identificado, en caso contrario, la etiqueta de identificacion sera solicitada por el Jefe de Bodega,
esta se ubica en un lugar visible, ya que esto ayudara en el conteos de los inventarios fisicos.

En estas bodegas se ubican igualmente saldos de productos, por lo que es indispensable que
contengan la etiqueta con informacion bésica, ademas de los datos del cliente al que pertenece

dicho saldo.
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Jefe de Bodega Almacén

INICIO

Indicar ;Tiene tarjeta
revision del > de
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Figura 13. Flujograma del Subproceso: Ubicacion de Producto

Fuente: Elaborado por autores del proyecto a partir de la informacion del manual de procedimientos suministrado por la sucursal

Bucaramanga

Esta tarjeta contiene los siguientes datos: cddigo del producto, el nombre del mismo y la
unidad de medida.

Los saldos de inventario igualmente deben contar con identificacion e incluir en la misma, su
naturaleza, ademas de los datos anteriormente mencionados, deberd contener el nombre al que

pertenece dicho saldo y unidad de medida.
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5.1.2.1 Proceso para el Conteo Fisico de Inventarios en Bodegas de la Sucursal. Antes de
dar inicio al proceso de conteo fisico en las bodegas de la sucursal, los funcionarios OPS Finance
se encarga de realizar la inspeccion fisica de las mismas y supervisar el cumplimiento de cada

una de las actividades desarrolladas en este proceso.

Jefe de Bodega Almacén Finanzas

Inventanos II

insitu

Conteo
fisico

¥

Conciliacion v
justificacion

;Existen

diferencias?

h J

Figura 14. Flujograma del Subproceso: Verificacidn de unidades fisicas con unidades registradas

en el SAP

Fuente: Elaborado por autores del proyecto a partir de la informacién del manual de procedimientos suministrado por la sucursal

Bucaramanga
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Para el conteo fisico, segun las politicas de inventarios, se forman los siguientes grupos:

e Grupos de Conteo, conformados y definidos por la Gerencia Financiera y los jefes de las
demaés areas de apoyo, organizando al personal por parejas, uno el Jefe de Grupo de conteo y otra
como Auxiliar, quienes deberan cumplir con las normas de seguridad y ropa adecuada para
desplazarse dentro de la bodega, asi como el manejo de equipos si les estd permitido; ademas
deben identificar la informacion de la tarjeta con el producto al cual esta adherida, es decir debe
revisar que coincidan el nombre del producto, el codigo y la unidad de medida. En caso que estos
datos no correspondan con el producto, debe informar a Control Interno o Mesa de Control,
quienes conjuntamente con el Jefe de la Bodega definiran haran las correcciones del caso.

El jefe de grupo de conteo, diligencia las tarjetas con el resultado de los conteos que el grupo
efectle, no se pueden hacer alteraciones, de la informacion pre-impresa de la tarjeta que se esta
utilizando. En el caso de que la tarjeta no corresponda al producto debe informarse a la mesa de
control quienes anulan la tarjeta correspondiente.

No se aceptan enmendaduras en las tarjetas sobre las cantidades anotadas como resultado de
los conteos, si es necesario corregirla, se informa a Control Interno quienes avalan con su firma
la cifra final que debe ser tomada por la mesa de control como resultado del conteo.

Al dorso de la tarjeta del primer y segundo conteo se indican los detalles de los conteos
efectuados: NUmero de bultos, canecas, contenido individual, tara y las respectivas operaciones
matematicas de multiplicacion y sumas para llegar a la cantidad total contada del producto, la
cual debe ser anotada al frente de la tarjeta en el lugar previsto para ello; indicando igualmente si
presenta un estado anormal: mal estado de empaque, con averias, roturas, filtraciones, mal

estado, etc.
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Al terminar el conteo y diligenciar la respectiva tarjeta debe colocar el nombre de la persona
que diligencié la misma, firmarla y entregarla a Control Interno. Consultar con la mesa de
control cualquier duda que tenga en relacion con el diligenciamiento de las tarjetas de conteos

y/o con estado de conservacion, identificacion y almacenamiento de los productos a contar.

e Mesa de Control, conformado por el funcionario responsable del Inventario respectivo,
quien presenta los informes del inventario en fisico o escaneados junto la firma de los jefes de
bodega y de los integrantes de la Mesa de Control, quienes estdn sujetos a las politicas de
inventarios, ademas de las siguientes:

— Recibir de los grupos de conteo las tarjetas de conteo y registrar la informacion en el
sistema (cantidades anotadas), colocando sello de “Grabado” en las mismas.

— Ordenar de forma consecutiva las tarjetas, una vez han sido grabadas, cuidando de
organizar en forma separada los consecutivos para cada grupo de conteo. Las tarjetas tienen tres
grupos de conteo. Al finalizar todos los conteos debe asegurarse que no falta ninguna tarjeta
dentro del consecutivo de cada grupo de conteo y que todas las tarjetas han sido grabadas en el
sistema, haciendo corte de la totalidad de las tarjetas, utilizadas, anuladas y las no utilizadas.

— Imprimir el listado del sistema, indicando las diferencias entre el conteo fisico y las
cantidades en el SAP, adjuntando a este las tarjetas de los primeros y segundo conteos, los cuales
entregara al representante de Control Interno, quien definira la realizacion de un tercer conteo,
asignando las respectivas parejas para hacerlos.

— Antes de ejecutar el tercer conteo, la Mesa de Control revisara si las diferencias son
debidas a malos calculos matematicos en las tarjetas de conteo, informandole al Control Interno

para su revision y ordenamiento de modificar la cifra grabada en el archivo.
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— Grabar en el archivo de Excel los resultados de los Terceros conteos en los casos en que
fuera necesario, previa verificacion de control Interno.

— Anular las tarjetas de conteo no utilizadas e incluirlas dentro del consecutivo total al
momento de terminar la actividad del inventario.

— Revisar dentro del Sistema SAP que no queden documentos de inventario sin procesar y
diligenciar los conteos.

— Emitir el listado final y definitivo del SAP, con los resultados del conteo de inventarios y
luego guardarlo en Excel debidamente organizado, con el fin, de que el representante de Control
Interno lo tome y anexe al informe final que debe entregar al Jefe de la Bodega para las
respectivas justificaciones.

— Entregar al jefe de la bodega un informe con las diferencias en los productos y requerir de
él una explicacion por escrito sobre las justificaciones de las diferencias por sobrantes o

faltantes, cuando su diferencia en el producto haya sido superior al 5% en cantidad.

JUSTIFICACION

T NOMBRE DEL | INVENTARIO SAP (Libre CANTIDADES FISICAS TOTAL CANT S, =
MATERIAL Utilizacion Pac) PACAS CARTONES |CAJETILLAS FISICA [PAC) DIF e

Firmado por:

JEFE ADMINISTRATIVO JEFE DE BODEGA

Figura 15. Formato de Conciliacion de Inventarios en Bodegas de la Sucursal

Fuente: BAT Sucursal Bucaramanga
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El anterior procedimiento es aplicable tanto a bodegas virtuales, como a las fisicas de las

bodegas de vendedores y camionetas de vendedores, al igual que en la realizacion de conteo

fisico diario y mensual en todas las bodegas y camionetas de vendedores.

BODEGA No COD. VENDEDOR NOMBRE FECHA
NOMBRE DEL INVENTARIOS | TOTAL CANTIDAD DIFERENCIA
R MATERIAL INSITU FISICA [Car) DIF A | nETa FAMILA A £
CONCLUSIONES
Firmado por:
VENDEDOR AUDITOR

Figura 16. Formato de Conciliacion de Inventarios Vendedores

Fuente: BAT Sucursal Bucaramanga

Las cantidades registradas en reportes y los del sistema SAP deben registrarse en el formato

de conciliacion.

COLOMBIA

TEXTO BREVE DE
MATERIAL

ALM.

CANTIDAD
SAP

CANTIDAD
INSITU

DIFERENCIA

OBSERVACIONES

Figura 17. Formato de Co de Inventarios Insitu vs. SAP

Fuente: BAT Sucursal Bucaramanga
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Los sobrantes y faltantes sin justificacion se llevan al sistema SAP, registrandose en dos
transacciones diferentes: 701 sobrantes y 702 faltantes (pérdidas por faltantes en inventarios).

De cualquier forma, el Jefe de Bodega de la Sucursal, debe llevar un control sobre estos
valores, en el formato indicado para ello, informacion que sirve de base para definir

responsabilidades y observar el comportamiento de los mismos.

NUMEROQ DE

FECHA DEL No DE FACTURA STATUS DE

oD BODEGA NOMBRE DELVENDEDOR MES  INVENTARIO DEL FALTANTE FECHADEPAGO  AUDITOR

MES INVENTARIO GENERADA PAGO

03A BUOL EDWIN ROJAS 1 ALDIA

038 BUR JUAN GABRIEL NAVARRO 1 ALDIA

03C BUB MARCOS VESGA 1 PENDIENTE

03D BUM DIEGO JAIMES 1 PENDIENTE

03F BUGS JIMANGARITA 1 ALDIA

036 BUe MAURICIO SUAREZ 1 PENDIENTE

034 BU07 (OSCAR ESTRADA 1 PENDIENTE

03l B08 MARIO SARMIENTO 1 ALDIA

Figura 18. Formato de Control de Sobrantes y Faltantes de Productos

Fuente: BAT Sucursal Bucaramanga

5.1.3 Proceso de Alistamiento de Producto. El Jefe de Bodega revisa en el sistema pedidos
bloqueados o pendientes, asi como pendientes de facturacién y de despacho.

Posteriormente indica al personal auxiliar la busqueda de los mismos y su transporte al area
de carga, en donde sera entregado al transportador la factura (realizada por el Auxiliar
Administrativo), verificada las condiciones de entrega del producto, cantidad e informacién de

las bodegas de vendedores y cadenas de supermercado.
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5.1.4 Proceso de Refrescamiento del Producto. El proceso inicia con la inspeccion de
producto en el punto de venta por parte de la Mercaderista del mismo, listando el producto a
refrescar segun la tabla de rotacion, la cual entrega al Supervisor de Ventas, quien revisa los

puntos de venta y cantidades.

Mercaderista Supervisor de Ventas Jefe de Bodega Refrescador de Producto

( INICIO )

Y

Inspecciona

Eeporte de
untos de
productoa p‘_m::; - Prepara
refrescar da. :-ies producto
de producto
Rfm?:ﬂi;;&;‘:m Fommato de
¥ Eefrescamiento
1 Devoluciones
Distnbuye a
canal TAT

Figura 19. Flujograma del Subproceso: Verificacion de producto a refrescar y entrega de

producto refrescado

Fuente: Elaborado por autores del proyecto a partir de la informacién del manual de procedimientos suministrado por la sucursal

Bucaramanga
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Posteriormente hace llegar dicho listado al Jefe de Bodega, quien se encarga de entregar el
producto a refrescar y la lista con la firma propia y del Supervisor de ventas, al Refrescador de

Producto.

FECHA:
BODEGA CODIGO SKU |DESCRIPCION| CANTIDAD | COMERCIALIZAR HASTA

TOTAL 0

FIRMA DE BODEGA
PLAN DE ACCION PARA EVALUAR EL PRODUCTO (Gerente Regional)

FIRMA DEL GERENTE REGIONAL

Figura 20. Formato de control de codigo de frescura en Bodega

Fuente: Bodega de la Sucursal Bucaramanga

El Refrescador, entrega producto de la misma referencia con un nuevo codigo de frescura, o
con un codigo con mas vigencia de acuerdo con la fecha de produccién, solo antes de 1 mes de
su vencimiento.

Una vez el Refrescador obtiene los codigos, los entrega junto con el producto refrescado al

Jefe de Bodega, adjuntado el formato de Refrescamiento y/o Devoluciones.
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FECHA DEVOLUOONES CECO NUMERO Y FECHA DE LA FACTURA
VENDEDOR REFRESCAMIENTO CODIGO DEL CUENTE
NOMBRE DEL CUENTE
CANTIDAD CODIGO DE FRESCURA OBSERVACIONES
SKU MATERIAL Ingrese devolcion/ |Salida/Entrega
Retiro PDV PDV Retiro del PDV |ENTREGA DEL PDV|

10032080|PREMIER AZUL 20

10038971 |BELMONT AZUL 10

10032972 |BELMONT AZUL 20

10040898 |LUCKY STRIKE 10

10040899 [LUCKY STRIKE 20

10025100 |PALL MALL CRISTA 10

10025101 [PALL MALL CRISTA 20

Figura 21. Formato de Refrescamiento y/o Devoluciones

Fuente: Bodega de la Sucursal Bucaramanga

La Compafiia garantiza un tiempo maximo de frescura del producto, en los canales donde la
rotacion no se da en el mismo mes de venta y se asegura que el producto llegue al consumidor
esté en dptimas condiciones y cumpla con las especificaciones de calidad, a fin de mantener una
buena imagen de nuestros productos ante el mercado y asi mismo, evitar pérdidas para la
Compaiiia en baja de inventario.

La Compafia es responsable por la recoleccién de producto hasta el primer punto de
distribucion, solo en el evento que un cliente reciba producto en malas condiciones (abollado,
roto, cédigo de frescura vencido), para lo cual deja constancia por escrito al momento de la
recepcion del documento de transporte.

El codigo de frescura es revisado junto con quien despacho el producto, validando los codigos
mas cortos a canales de alta rotacion y los codigos mas largos de lenta rotacion. A las cadenas de

supermercados se les generan codigos mas amplios.
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5.1.5 Proceso de Devoluciones. La empresa se encarga de gestionar diferentes tipos de
devoluciones, las cuales se relacionan las siguientes:

e Por defectos de calidad, el Representante de venta debe coordinar la reposicion del
producto mano a mano, o mediante nota de devolucion y emision de nueva factura, reportandolo
al departamento de Control de Calidad, enviando una muestra del producto, quienes se encargan
de evaluar el defecto y emitir el concepto del mismo, confirmando si es apto para su
comercializacion.

Igualmente se revisa el codigo de frescura con el cual se despacho el producto y verificar si se
trata de un producto de alta o baja rotacion.

Para el caso de producto reportado por la linea de atencién al cliente, éste coordinara con el
area de Marcas para que se recoja y se realice la reposicion del producto con una carta de
respuesta de la queja, posteriormente esta muestra debe ser enviada al area de Calidad quienes
analizan el producto y emiten el concepto para ser analizado por el area de Marcas.

e Por Cddigo de Frescura Vencido, se analizan las causas y responsabilidades por lo cual
no se dio una rotacion adecuada, se traza un plan de accién con el propdésito de evitar pérdidas
para la empresa.

e Por Cambio de presentacion, seran definidas por Head of Brand con aprobacion del
Director de Marketing, quienes determinan el procedimiento de cambio (nota crédito o cambio
mano a mano).

e Por descontinuacion de producto, Se aceptara devoluciones de producto retirado del
mercado siempre y cuando el cliente lo haya comprado directamente a la Compafiia,
debidamente definido y aprobado por Head of Brand, Head of Trade Marketing, Head of

Marketing Finance y Director de Marketing.
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e Por solicitud del cliente o cruce de cartera, una vez verificadas las condiciones del
producto, rotacion del producto, andlisis de la antigiiedad de la cartera y condiciones financieras
del cliente, estos casos seran sometidos a evaluacion por Gerente Regional, Head of Trade
Marketing y Gerente Nacional de Distribuidores, para lo cual se emitira nota crédito aplicada a la

factura pendiente.

Las devoluciones de venta directa estin limitadas de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 8. Niveles de autorizacion de devolucién en venta directa y por distribuidores

Cargo Limite de aprobacion
Gerente Regional Hasta 2 pacas
Head of Trade

_ ) De 2 a 10 pacas
Head of Marketing Finance

Director de Marketing De 10 a 50 pacas
Gerente General Mas de 50 pacas
Gerente Nacional de Distribuidores (devoluciones realizadas por distribuidores) Hasta 5 pacas

Fuente: Manual de Procedimientos, BAT Sucursal Bucaramanga

5.1.6 Proceso de Identificacion y tratamiento de Producto Obsoleto, Dafiado o Pendiente
de Destruccion. Las bajas de inventario se refieren a aquellos productos que por obsolescencia,
vencimiento, cambio de pictograma, cambio de empaque, bajas por actividades determinadas por
Brand, bajas por producto enviado a Control de Calidad como muestras o ensayos.

Estas bajas deberan ser aprobadas de acuerdo con lo establecido en el DoA, con revision

previa del Gerente de Logistica, de la siguiente forma:

Tabla 9. Valores limites para la aprobacion de bajas de inventarios
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Gerente General Mayor a $50.000.000
Director de Area + Director Financiero Hasta $50.000.000
Gerente de la Funcidn (GS 36 o superior) + Gerente Financiero (GS 36 o Hasta $10.000.000
superior)

El Jefe de Bodega, ingresa al sistema SAP los ajustes realizados por baja de inventarios y las
diferencias presentadas en las bodegas seran ingresadas por la Coordinadora de Logistica y

contabilizadas por el Gerente de Contabilidad.

"'”

-]

Wil
1 FBF”DH;»

Figura 22. Producto obsoleto, dafiado o pendiente de destruccion
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En el caso de los faltantes de las bodegas de vendedores, su valor ser4 cobrado mediante
consignacion y factura.

En cuanto a los sobrantes, estos seran ingresados por la Jefe Administrativa, revisados por
Control Marketing Finance, contabilizados y aprobados por el Gerente Nacional de

Administracion de Ventas.

Material Texto breve de material Ce. Nombre 1 Alm. Total Car Pac
10013668 LUCKY DAIQUIRISQ 10 CO €016 Bucaramanga A101 0.05 0.25 0.005
10013942 LUCKY DAIQUIRISQ 20 CO co16 Bucaramanga A101 0.06 03 0.006
10016450 PREMIER RED $Q 20CO co16 Bucaramanga Al101 1298 64.9 1298
10016457 LUCKY WHITE SQ 10CO Co16 Bucaramanga A101 0.19 0.95 0.019
10016475 MUSTANG BLUE SQ 20CO Co16 Bucaramanga A101 0.34 17 0.034
10016515 LUCKY MOJITOSQ 20CO co16 Bucaramanga A101 3.76 18.8 0.376
10016525 LUCKY STRIKE RED 5Q20 CO C016 Bucaramanga A101 432 216 0.432
10016555 LUCKY STRIKE RED 5Q10 CO €016 Bucaramanga A101 0.06 0.3 0.006
10016586 LUCKY BLUE TUBE RB 20 CO co16 Bucaramanga A101 168 84 0.168
10016603 LUCKY WHITE $Q 20 CO €016 Bucaramanga A101 0.06 0.3 0.006
10016605 PREMIER BLUE SQ 20 CO Co16 Bucaramanga A101 0.98 49 0.098
10016613 LUCKY BLUE TUBE RB 10 CO Co16 Bucaramanga A101 31 15.5 031
10016642 PREMIER VERDE HL 20 CO Co16 Bucaramanga A101 0.1 05 0.01
10024839 BELMONT SILVER SQ 10CO €016 Bucaramanga A101 2.7 135 0.27
10025001 BELMONT BLUE 5Q 20 CO Co16 Bucaramanga A101 2 10 0.2
10028477 BELMONT BLUE SQ 10CO Co16 Bucaramanga A101 0.5 25 0.05
10028574 MUSTANG BLUE 5Q10CO Co16 Bucaramanga A101 047 235 0.047
10028605 BELMONT SILVER SQ 10CO Co16 Bucaramanga A101 11 8.55 0171

Figura 23. Relacién de producto a destruir por cambio de Pictograma, a 21 julio de 2017

Estos productos se relacionan y se entregan en la bodega de obsolescencia, los cuales deben

estar debidamente identificados y ser bloqueados en el sistema.
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Acta No
ACTA DE DESTRUCCION DE PRODUCTO TERMINADO
Sucursal

Siendo las hora del___de ___ en las instalciones de British American Tobaco Colombia SAS
de la ciudad de Almacen cantro___ serealizo reunion para dar inicio al proceso de
CODIG0 SAP MOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD um

Relacion de los participantes:

Nombre Cargo

En constancia firman.

Figura 24. Acta de Destruccion

El equipo de Control de Calidad y Logistica de Venta son los encargados de comunicar al
equipo de Finanzas para Ventas, cuéles son los productos en condicion de obsolescencia, quien
supervisara el tratamiento contable asociado a la provisién y salida de inventario del producto
como “obsoleto”.

El personal de Finanzas, Calidad e Higiene y Seguridad Industrial y Fisica, junto a los
custodios de las bodegas realizaran el proceso de destruccion, para lo cual se generara un Acta de
Destruccion, adjuntando los soportes y la aprobacién de la misma.

El acta debe estar firmada por estos funcionarios, ademas de las firmas del Funcionario de
Rentas, el Jefe de Bodega y la empresa encargada de la destruccion.

Los soportes que deben acompafiar esta son los siguientes:

— Copia de la Carta de Solicitud de Destruccion dirigida a Rentas Distritales y

Departamentales.
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— Orden de Compra o Factura de la empresa encargada de la destruccion.
— Fotocopia de las Declaraciones de Impuesto al Consumo de Cigarrillos, donde conste el
pago del impuesto (cuya tarifa es del 55%) y del Impuesto al Deporte (DPT), para productos

importados (con una tarifa del 10%).

A partir de la informacion anterior, se relacionan en la siguiente tabla, las falencias

encontradas en el entorno de la Sucursal Bucaramanga respecto a la Gestion de Inventarios.
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Tabla 10. Analisis de los componentes del sistema de control interno en la Gestion de Inventarios

Componente

Ambiente de Control

Evaluacién de

Riesgos

Area Critica

El Manual de Procedimientos requiere de

mejoras, especificamente en las expresiones
“mano a mano”, ya que los productos sean para
devolucién, cambio o actualizacion del cédigo de
frescura debe soportarse siempre en documentos

(nota crédito, planilla, etc.).

No se observan evaluaciones de desempefio del
personal en las bodegas de la sucursal, bodegas de
vendedores, camionetas de vendedores y
personal que atiende las cadenas de supermercado
con el propo6sito de identificar en que parte del
proceso o del flujo operativo se presentan fallas o
demoras.

La empresa realiza actividades de control que
permiten identificar riesgos que pueden afectar
sus inventarios, sin embargo falta mayor control
sobre el manejo de registros manuales que pueden

conducir a errores, fallas y demoras.

Nivel de

Riesgo

Medio

Medio

Alto

Recomendaciones

Revisar cada uno de los procedimientos, que exista claridad sobre
este punto. Es recomendable realizar una encuesta a todos los
empleados y funcionarios encargados de las bodegas y Camionetas
de Vendedores sobre el nivel de conocimiento en las actividades de
devolucién, cambio o actualizacion del cédigo de frescura.

Complementar el manual con flujogramas para que exista claridad
sobre responsabilidades y el flujo de informacion e interactividad

entre los diferentes cargos de esta area.

Disefiar indicadores de medicion de desempefio en las diferentes
funciones y procesos relacionados con la gestion de inventarios:
Almacenamiento,  Alistamiento,

Recepcién, Despacho vy

Refrescamiento de Producto.

Disefiar propuestas para la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que permitan una mayor eficiencia de la labor,
capacitando al personal en el uso de dispositivos electrénicos
(RFID, lectores de codigo, etc.), de esta forma se evitan retrasos en

registros diarios o desactualizacion del sistema actual (SAP).
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Tabla 10 (Continuacion)

Componente

Actividades de

Control

Informacion y
Comunicacién

Actividades de

Supervision

Area Critica

La empresa no realiza revision sobre el sistema
SAP (archivo log), con el propoésito de definir si
existen demoras en el registro de documentos
manuales que deban subirse a dicho sistema.

Llegan a las bodegas de la sucursal productos con
fecha préximo de vencimiento (generalmente 1
mes 0 menos), los cuales debe darse prioridad, a
pesar que la empresa maneja su inventario por el
método PEPS (primeras en entrar, primeras en
salir), lo que puede ocasionar pérdidas
significativas para la empresa al no despachar en
el tiempo programado y reduciendo el tiempo de
frescura del producto que se encuentra en bodega.
Se presenta un estricto control sobre el ingreso de
personal a esta area, a pesar que la documentacién
de la misma es enviada a control interno, se debe
permitir un mayor nimero de ingresos a
funcionarios de control interno, con el propoésito
de analizar periédicamente las bodegas y de esta
forma identificar riesgos en la gestién de

inventarios y actividades relacionadas.

Fuente: Autores del proyecto

Nivel de

Riesgo

Alto

Alto

Alto

Recomendaciones

Disefiar un indicador que permita establecer tiempos dedicados al
registro en el sistema, tiempos en el lleno de formatos escritos,
con el propésito de disminuir el ndmero de documentacion

pendiente por registrar en el SAP y mantenerlo actualizado.

Implementar en el SAP, la generacion de alertas respecto al
cédigo de frescura que envie informacion sobre los productos
préximos a vencerse, bodega, cliente, punto de venta o cadena de
supermercado y cantidad, con el propdésito de minimizar pérdidas
acciones

por este concepto Yy trazar estratégicas para

comercializarlo.

Revisar politicas de control interno, con el propoésito de tener
claridad sobre el ingreso a las bodegas de la sucursal y observar
las operaciones relacionadas con la gestion de inventarios a fin de

identificar riesgos, o generar planes de mejora.
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6. Plan de mejora al Sistema de Control Interno en la Gestion de Inventarios

Tabla 11. Plan de mejora propuesto al sistema de Control Interno en la Gestidn de Inventarios

No.

Plan

Disefar una herramienta Benchmarking logistico y de distribucion,
comparando las actividades desarrolladas por la empresa en esta
area con las de otra empresa, no necesariamente del mismo sector o
mercado.

Diseflar un cronograma de visitas a las bodegas por parte del
personal de control interno, con el propdsito de conocer la
ubicacidn del producto considerado obsoleto o dado de baja, ya que
se presentan reducciones de espacio en la misma, lo que desmejora
el desplazamiento del personal y el desempefio de las operaciones.
Programar revisiones sobre los costos de inventario obsoleto,
dafado, dado de baja o faltante, y los debidos soportes de
destruccion del mismo, solicitando informacion a contabilidad
sobre la valoracién del inventario destruido, los impuestos al
consumo Y al deporte pagados con el propdésito de ejercer un mayor
control sobre las cantidades y valores, y reducir posibles riesgos de

fraudes o evasiones fiscales, en lo referente al tema de inventarios.

Fuente: Autores del proyecto

Objetivo
Mejorar procesos logisticos y
de inventarios en las bodegas

de la sucursal.

Establecer tiempos en que los
productos obsoletos o dados de
baja son enviados a la bodega
de obsolescencia.

Fortalecer los controles
contables y de la gestion de
inventarios, e inventarios
obsoletos, dafiados, dados de

baja o faltantes.

Indicador
Indicadores de Desempefio
Indicadores de Calidad
Indicadores de Gestion
Indicadores de Tiempo
Frecuencia de tiempo con la que el producto
obsoleto, vencido o dado de baja es traslado a la

bodega de obsolescencia.

Capacidad Financiera / Calidad de la
informacion

Capacidad Personal / (Capacidad Fiscal /
Horas-Gestion)

Capacidad Administrativa / Planeacion Fiscal
Capacidad Tecnoldgica / Uso de Paqueteria

Fiscal
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7. Propuesta de Mejora al Sistema de Control Interno alineado a la reglamentacion tributaria vigente (Ley 1819 de 2016)

Tabla 12. Plan de Mejora al Sistema de Control Interno en la Gestidn de Inventarios

Area
Logistica y
Gestidn de

Inventarios

Logisticay
Gestion de

Inventarios

Objetivo
Mejorar procesos
logisticos y de

inventarios en las

bodegas de la sucursal.

Establecer tiempos en
que los productos
obsoletos o dados de
baja son enviados a la
bodega de
obsolescencia.

Nivel de prioridad - Media

Indicador
Indicadores de Desempefio
Indicadores de Calidad
Indicadores de Gestion

Indicadores de Tiempo

Frecuencia de tiempo con
la que el producto obsoleto,
vencido o dado de baja es
traslado a la bodega de

obsolescencia.

Baja

Plan

Disefiar una  herramienta  Benchmarking
logistico y de distribucion, comparando las
actividades desarrolladas por la empresa en esta
area con las de otra empresa, no necesariamente
del mismo sector o mercado.

Disefiar un cronograma de visitas a las bodegas
por parte del personal de control interno, con el
proposito de conocer la ubicacién del producto
considerado obsoleto o dado de baja, ya que se
presentan reducciones de espacio en la misma,
lo que desmejora el desplazamiento del personal

y el desempefio de las operaciones.

Prioridad Tiempo
Mediano

Plazo

Mediano

Plazo



Tabla 12 (Continuacion)

Area Objetivo
Control Interno Fortalecer los controles
contables y de la
gestion de inventarios,
e inventarios obsoletos,
dafiados, dados de baja

o faltantes.

Fuente: Autores del proyecto

MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO...

Indicador
Capacidad Financiera /
Calidad de la informacion
Capacidad Personal /
(Capacidad Fiscal / Horas-
Gestion)

Capacidad Administrativa /
Planeacion Fiscal
Capacidad Tecnoldgica /

Uso de Paqueteria Fiscal

Plan
Programar revisiones sobre los costos de
inventario obsoleto, dafiado, dado de baja o
faltante, y los debidos soportes de destruccion
del mismo, solicitando informacion a
contabilidad sobre la valoracién del inventario
destruido, los impuestos al consumo y al deporte
pagados con el propoésito de ejercer un mayor
control sobre las cantidades y valores, y reducir
posibles riesgos de fraudes o evasiones fiscales,

en lo referente al tema de inventarios.

Prioridad

88

Tiempo

Corto plazo



MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO... 89

8. Conclusiones

e EIl Sistema de Control Interno no solo es aplicable a la empresa, o una parte de esta, ya que
en los objetivos de empresas productoras como la British American Tobacco, inician con la
gestion de la produccion hasta la entrega del producto terminado al consumidor final, es decir
que existen diferentes actores que conforman la cadena de suministro, la cual puede verse
afectada por factores que influyen desde el exterior, y dentro de ella, especificamente en las
interacciones dadas entre los diferentes actores que la comprenden, y asi mismo, a las
operaciones que realizan.

La globalizacion amplié el contexto de las empresas extranjeras y sus subsidiarias en las
diferentes regiones del mundo, pues ya no solo existen riesgos a nivel local, regional y de pais,
sino que tienen un alcance global, a los que es posible anticiparse desplegando acciones y
controles orientados a la prevencion del riesgo.

En este sentido, no basta con documentar aspectos de control interno y administracion de
riesgos en una parte de esta, sino que es necesario extenderse a toda la Cadena de Suministro, de
tal forma, que al prever una interrupcién en la misma, el resto de los actores no se vea afectado, y
teniendo en cuenta que el inventario de la empresa es un activo en si mismo, de alli la
importancia de su gestion.

e El andlisis del sistema de control interno de la Sucursal de la British American Tobacco en
Bucaramanga permitié observar algunas falencias en las operaciones de las bodegas de la
sucursal, el cual puede y debe hacerse extensivo a las bodegas de vendedores y bodega de

obsolescencia.
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Se considera relevante para la empresa, que la aplicacion de controles en la gestién de
inventarios es indispensable para lograr un eficiente sistema de control interno, cumplir con los
objetivos de la compafiia y minimizar riesgos y posibles pérdidas para la empresa.

e Los Planes a implementar en el sistema de control interno en la gestion de inventarios, se
orientan principalmente a ejercer un mayor control sobre los inventarios de las bodegas de la
sucursal, bodegas de vendedores y bodega de obsolescencia, que minimicen errores en la toma
de decisiones y en el calculo de los costos relacionados con el inventario y asi evitar evasiones

fiscales, omisiones o generar correcciones posteriores, en el caso de que sea posible realizarlas.
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9. Recomendaciones

Los autores presentan las siguientes recomendaciones a:

La empresa British American Tobacco Colombia, especificamente a la Sucursal Bucaramanga
y las bodegas que gestiona, para que se facilite un mayor acercamiento de la Oficina de Control
Interno a la Gestion de Inventarios al interior de las bodegas, esto con la finalidad de identificar
posibles riesgos y generar asi planes de accidon que permitan mitigarlos o eliminarlos.

La gestion de inventarios implica conocimiento en otras areas del conocimiento como es la
logistica, considerando que el uso de indicadores permitiria visualizar el comportamiento de
actividades relacionadas con el manejo del almacén, y observar si existen demoras y falencias en
las mismas, y si estas son frecuentes. De esta manera, al analizar como se realiza, facilita la labor
del Revisor o personal encargado de control interno, y en esa medida proponer mejoras en esta

area.
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Anexos

Anexo 1. Formato de registro de observacion

Fecha de observacion:

Nombre del Observador:

Duracion:

98

Area 0 proceso observado:

Descripcion

Firma:
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Anexo 2. Formato de Encuesta

Objetivo: Obtener informacidn directa de la empresa y areas o dependencias de interés, acerca
de sus caracteristicas organizacionales, tecnoldgicas y operativas, con el propdsito de conocer la

empresa y el entorno de control.

I. Informacion de la Empresa

— Ubicacién

I1. Entorno Organizacional
— Mision
— Vision
— Principios y valores
— Estructura Organizacional (Cargos y Funciones)

— Portafolio de Productos

I11. Entorno Operativo

Areas de Bodegas

Identificacion de Jefes de Bodega

Procedimientos Operativos

Politicas de Gestion de Inventarios
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. Identificacién de la Empresa

Nombre Empresa:

Direccion: Teléfono:

NIT.: Ciudad:

Nombre del Representante Legal:

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo: Dependencia o Area:

Il. Entorno Organizacional

Por favor describa la Mision de la empresa:

Por favor describa la Vision de la empresa:

Por favor describa los principios y valores de la empresa:

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida? Si No
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¢ Cuél es el portafolio de productos de la empresa?

I11. Entorno Operativo

Nombre del Jefe de Bodega:

¢Con cuéntas bodegas cuenta la sucursal?

¢Cudl es la distribucion de la bodega?

¢ Cuéles son los procesos que se desarrollan en la bodega?

¢ Poseen politicas definidas de inventarios y gestion de la bodega? Si No

Agradecemos su colaboracion.
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Anexo 3. Cuestionarios aplicados a funcionarios de Bodega de la Sucursal Bucaramanga

Proceso: RECEPCION DE MERCANCIA

No. Preguntas Si | No Observaciones

1 | ¢Utiliza algun tipo de tecnologia para la recepcién del
producto (lectores de codigo, mdviles, tabletas con

conexion a sistema de informacidn, etc.)?

2 | ¢Se verifica el pictograma del producto?

3 | ¢Serealiza inspeccion al vehiculo?

4 | ¢Se verifican los datos del documento de transporte?

5 | ¢Se verifica la calidad del producto?

6 | ¢Se tienen politicas establecidas para la recepcién de
producto terminado, inventario en transito y devolucion de

producto?

7 | ¢El producto a recibir en el area de carga posee algun tipo

de identificacion especifico?

Proceso: ALMACENAMIENTO

No. Preguntas Si | No Observaciones

1 | ¢(Laempresa utiliza algin tipo de sistema de

almacenamiento de los productos?

2 | ¢(El sistema de almacenamiento tiene en cuenta
caracteristicas esenciales del producto (p.e. fecha de
vencimiento, tipo de pictograma, fecha de emision del

mismo, etc.)?

3 | ¢El almacén cuenta con instalaciones adecuadas

(iluminaciodn, espacios de desplazamiento, sefialamiento,
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No. Preguntas Si | No Observaciones
etc.)?

4 | ¢Ladistribucion del almacén permite la rapida ubicacion e
identificacion en la basqueda de un producto especifico?

5 | ¢El funcionario encargado del almacén cuenta con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la
administracion del mismo?

6 | ¢El personal del area de bodega y almacenamiento tiene
experiencia y preparacion en la gestién de inventarios?

7 | ¢El area de almacén tiene contacto permanente con el
Gestor de Inventarios?

8 | ¢Se efectla diariamente inventario fisico en el almacén?

9 | ¢Labodega o almacén cuenta con espacio amplio y
suficiente para almacenar la cantidad de producto de
acuerdo al presupuesto de producto proyectado?

10 | ¢El area de almacén esta en constante vigilancia del
producto y su vencimiento?

11 | ¢Se prioriza la salida del producto por su tipo, fecha de
vencimiento, pictograma?

12 | ¢La calidad de la informacion obtenida es suficiente y de
calidad?

13 | ¢Se realizan de forma periddica valoraciones de métodos y
tiempos con el fin de medir el nivel de productividad del
almacén u operador logistico?

14 | ¢Se lleva un adecuado registro de los faltantes y sobrantes?

15 | ¢Lainspeccion de conteo fisico cuenta es aplicado por

personal ajeno a la bodega?
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Proceso: AUDITORIA INTERNA

104

No. Preguntas Si | No Observaciones
1 | ¢Se realiza controles a cada uno de los procesos que ¢Con qué periodicidad?
forman parte de la Gestion de Inventarios)?
2 | ¢Se verifica la documentacion con la informacion en el
sistema?
3 | ¢Se tiene cronograma de trabajo para la realizacion de
entrevistas?
4 | ¢Al momento de ejercer algun tipo de control (preventivo,
detectivo o correctivo), se informa a la Direccion y al
personal de forma oportuna?
5 | ¢Se tiene claridad sobre la cadena de abastecimiento de la
empresa?
6 | ¢Lacalidad de la informacién obtenida es suficiente y de
calidad?
7 | ¢Existen esquemas de los procesos que puedan ser

comparados con la documentacién y la informacion

recopilada en entrevistas?




