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Introduccion

Con la globalizacion y la apertura de los afios 90 las empresas necesitan establecer documentos y
procesos entre las economias domésticas y las economias foraneas esto se materializa con la
implementacion de las NIIF, por ello es importante identificar el funcionamiento de las NIIF para
la empresa Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S.

La sociedad ASESORIAS UNIDAD GENERADORA DE EFECTIVO Y JURIDICAS S.AS.
hace parte de ese innumerable grupo de empresas Pymes, que con esfuerzo y dedicacién han
logrado permanecer en el mercado. Para el gerente es claro, lo dificil que es permanecer en un
mundo de innovacion y cambios constantes que dia a dia deben enfrentar las empresas, es por ello,
que actualmente mas alld de encontrar nuevas ideas de desarrollo, se encuentra afianzando y
renovando aspectos tales como el manejo administrativo pues reconoce que el éxito y la
permanencia de su negocio depende en parte de una buena y adecuada administracion.

La metodologia implementada en este trabajo es de corte cualitativo, con un enfoque descriptivo
y el alcance tipo no experimental, la informacion primaria se recolectara a través de fichas de
observacidn y registros dados por la empresa, con relacion a la informacidn secundaria se obtendra
mediante revision literaria, articulos y bases de datos

Todo lo anterior se realiza con la intencion de diagnosticar el funcionamiento y la pertinencia de
la Implementacion y Aplicacion de las NIIF para Pymes en la sociedad ASESORIAS UNIDAD
GENERADORA DE EFECTIVO Y JURIDICAS S.AS., con el fin de aumentar la
productividad empresarial, y que guarde coherencia con el perfil que se tenga frente a los multiples
servicios que se presten con el fin de mejorar de manera continua el portafolio empresarial y dar
cumplimiento a las normas vigentes de las IFRS, Decreto 3022 de 2013 y Decreto 2420 de 2015.



1. Contextualizacion

1.1  Titulo del trabajo:

Analisis sobre la construccion de un manual para Implementacion y Aplicacion de las
normas NIIF en la organizacion Asesorias unidad generadora de efectivo y juridias S.A.S, afio
2019

1.2 Nombre de la empresa:

Asesorias unidad generadora de efectivo y juridicas s.a.s.

1.3  Caracterizacion de la empresa:

En esta seccidn se referencia los principales elementos de la cultura organizacional de la
empresa Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S.

Resefa historica y marco juridico:

Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S. nacio el 23 de Agosto de
2018, es una sociedad que se ha transformado en el tiempo por su alto crecimiento que le ha
generado los clientes y la trayectoria laboral, es decir, que desde el afio 2001 se ha manejado ante
las instituciones de control matriculada en un Registro Mercantil, Empresa Unipersonal y
consolida procesos de transformacion al consolidarse como una Sociedad Anénima Simplificada
(S.AS.), prestando consultorias contables, financieros, tributarios y juridicos, donde son
fiscalizados por la Junta Central de Contadores y el Consejo Nacional de la Judicatura, entes
reguladores en materia financiera a nivel nacional.

Portafolio de servicios:

A continuacidn, se relacionan los principales servicios que oferta la empresa de estudio;
Entre los cuales se encuentran:

Outsourcing Contable Corporativo
Declaraciones y Obligaciones Tributarias
Outsourcing Contable Para Personas Naturales
Auditorias

Procesos Especiales



Fuente: tomado de Universidad Benito Juarez 2019

Mision: Promover el éxito de nuestros clientes con soluciones financieras y contables
adecuadas para sus necesidades, y apoyar el desarrollo sostenido del pais.

Vision: Para el afio 2025, ser la compaiiia lider a nivel contable, elegida por nuestra
innovacion, calidad humana soluciones, y servicios contables y financieras, en Antioquia.

Valores y Principios

>
>
>
>
>

Organigrama

Confianza
Responsabilidad
Integridad
Transformacion
Pasion

Organigramas Verticales:

En los organigramas verticales, cada puesto subordinado a otro se representa por cuadros
en un nivel inferior, ligados a aquel por lineas que representan la comunicacion de responsabilidad
y autoridad. (Ponce, 2005, pag. 288)



lustracion 2.0rganigrama

REPRESENTAMTE LEGAL

(CONTADOR PUBLICO)

CONTADOR CONTADOR

PUBLICO PUBLICO

AUXILIAR
CONTABLE

Fuente: tomado de Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas s.a.s 2011

1.4 Alcance

Con la realizacidn de la practica se espera establecer los siguientes alcances que permitiran
mejorar las condiciones contables y académicas de la empresa Asesorias Unidad Generadora de
Efectivo y Juridicas S.A.S

e A través de los diferentes elementos académicos y directrices estipulados por la
contaduria sobre la implementacion de las normas NIIF, se pretende establecer la
linea base o condicion inicial de la empresa objeto de estudio.

e Elaborar un documento propositivo sobre la implementacion de las normas NIIF,
que permita establecer de manera clara las bondades y el derrotero sobre el buen
uso de los procesos que estandaricen la contabilidad en términos internacionales.

e Construir un plan de accién que permita mejorar la cultura sobre la aplicacion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en la organizacion.



2. Justificacion

Con el desarrollo se pretende lograr beneficios relacionados con el funcionamiento y
manejo de los procesos organizacionales.

= Con la elaboracion del manual sobre la implementacion de las NIIF se presentara
un beneficio en el registro acertado de las cuentas nacionales vs las cuentas
internacionales, permitiendo reducir los costos en los procesos comerciales.

= Desde el escenario académico se plantea una ventaja representativa con la
confrontacién de la teoria y la préctica adquiridas en la vida universitaria, que
permite mejorar los niveles de conocimiento.

= A nivel personal permite construir una curva de experiencia que amplié el campo
de accién laboral lograda con las técnicas presentadas en la practica.

3. Objetivo general

Analizar el cuerpo de un manual académico para la implementacion y aplicacion de las
normas NIIF en la organizacion Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S. en
el afio 2019.

3.1 Obijetivos especificos

e ldentificar los componentes 6ptimos de un manual sobre la implementacion
de las normas NIIF.

e Diagnosticar la linea base o la condicidn inicial del manual en la empresa
Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S.

e Proponer un plan de accidon para la implementacion de las NIIF de manual en
la empresa Asesorias Unidad Generadora de Efectivo y Juridicas S.A.S.

4. Diagnostico

A continuacidn, se mostrara la linea base sobre la estructura organizacional y contable de
la empresa, en el funcionamiento comercial. Desde la fortaleza principal que presenta la
organizacion es el Trabajo en equipo que permite reunir esfuerzos y avanzar de forma cooperada
a los objetivos misionales; en segunda instancia el clima organizacional que permite generar
canales de comunicacion asertivos y lograr metas significativas en la empresa.

Por otra parte, una de las principales debilidades que presenta es la falta de planeacion en
los procesos dando lugar a la improvisacion y por ende dando altos niveles de reprocesos; En
segunda instancia se registra una falta de acompafiamiento a los colaboradores para implementar
los diferentes cambios dados en la organizacion.



5. Resumen de la préctica

Después de hacer las practicas profesionales en la empresa Asesoria Unidad Generadora
de Efectivo y Juridicas S.A.S en esta organizacion aprendi de manera mas real lo que es la parte
contable de una organizacion, donde en la vida universitaria es una base muy importante para
nuestro proceso pero ya la realidad es diferente, donde se enfrenta uno a unos retos, problemas que
en la institucion educativa no se presentan, gracias a las bases que me dio la universidad Santo
Tomas donde aprendi muchos conocimientos y comportamientos para ser un profesional integral
para llevar a cabo una excelente practica profesional donde me dejo muchos conocimientos para
mi vida profesional como contador publico. En esta empresa realice actividades tanto operativas
como analiticas de la profesion.

6. Planteamiento del problema

La principal situacion problematica enmarcada en la empresa Asesorias Unidad
Generadoras de Efectivo y Juridicas es la falta de planeacion en las diferentes actividades contables
y organizacionales presentadas en las transacciones comerciales realizadas, por lo tanto, los
procesos de control y ejecucidn de los factores de produccidn se ven afectados por la improvisacion
por lo tanto es necesario para cualquier decision sobre un proyecto o tarea siempre debe tener
presente el concepto de la planeacion y no solo se debe mirar como un termino sino lo que
significa, que es la primera actividad a tener en cuenta como lo dice Arizaldo Carvajal Burbano
debe “tener claro que planear es programar, optimizar recursos; saber hacia donde se va y como
llegar”. (Burbano, 2005, pag. 41)

Una buena planeacion conduce a unos aciertos administrativos que estos son los
encargados del rumbo de la organizacion como lo dice Hernando Zabala Salazar “Debemos
planear la gestion, esto es, decidir de antemano qué hacer, como hacerlo, cuando y con quién
ejecutarlo; atin mas, previamente. Ello significa haber decidido por qué y para que emprender tal
mision. El esfuerzo de comprension del que hacer, hace mas simple y agil el cumplimiento de las
mas funciones administrativas. (Salazar, 2005, pag. 15)

A nivel laboral si no se tiene una buena estructuracién en los puestos se van a incrementar
los costos como lo dice Ricky W Griffin “Una mala planeacion de recursos humanos puede resultar
en una aceleracion de contrataciones seguida de despidos, lo cual es costoso en términos de pagos
de compensacion por desempleo, gastos de capacitacion y moral”. (Griffin, 2005, pag. 42)



7. Alternativas de solucion

En esta seccion se presentara tres posibles alternativas de solucion donde especifique la
descripcidn, costos, recursos, impactos y responsables:

1) Se cuenta con la posibilidad de contratar un consultor para que elabore el proceso de
planeacion y construya el manual de funciones, el costo promedio es de $15°000.000,
el recurso fisico utilizado seria las instalaciones de la empresa, los impactos se verian
en el mediano plazo y el principal responsable seria el representante legal.

2) Capacitar a un colaborador de la empresa en la elaboracion en procesos de planeacion
y construccion de manual, el costo aproximado es de $10°000.000, el recurso utilizado
seria las instalaciones de la empresa y de la universidad donde recibiran la
capacitacion, el impacto generado tiene alcance en el mediano y largo plazo; El
responsable seria el representante legal.

3) Contratar los servicios de un outsorcing que realice el proceso constante de los
procesos de planeacion y la elaboracion de manuales, el costo promedio es de 2000000
mensuales, por el tiempo necesario. El recurso fisico utilizado seria instalaciones de la
empresa y de las oficinas de la empresa contratante, el impacto seria en el mediano y
largo plazo. Y los responsables serian los colaboradores de la empresa y los asesores
externos.

7.1 Seleccion de la alternativa

Teniendo el abanico de alternativas descriptas anteriormente, se elige la alternativa con
mayor nivel de factibilidad, teniendo en cuenta los argumentos y requisitos de costos, recursos y
responsables. Para este caso especifico la solucion mas viable es la alternativa nimero 2, por ser
una decision que afecta positivamente la productividad del capital humano, generando mayor
rendimiento y una especializacion del trabajo, que sin duda impactara positivamente las
actividades de planeacion, direccion y ejecucion de los procesos organizacionales de la empresa.

7.2 Referentes teéricos

La planeacion es un concepto donde se abarcan muchas variables es por eso que una de las
primeras y mas relevantes es la estrategia como lo dice Jeftee Evoli “Para iniciar un proceso de
Planeacion estratégica se debe tener bien en claro en que es y en que consiste. Algunos autores la
definen como un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr esas metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr esas metas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y
asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano que tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe de realizarse, quien lo llevara a cabo y
que se hara con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es
organizada y conducida con base a una realidad entendida. (Colon & Angel, 2009, pag. 12)

Es por esto que la planeacién es muy importante en las organizaciones para mejores
resultados como dice Jefte Evoli “Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano, y largo plazo, segun la



amplitud y magnitud de la empresa; Es decir, su tamarfio, ya que esto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles ya sea de niveles
superiores o inferiores. (Evoli, 2009, pag. 8)

Para que un proceso de planeacion este bien estructurado tiene que seguir unas fases para

su ejecucion y control como lo dice Dolores Chapoy” La organizacion y aplicacion del sistema
que se estudia se efectla en cuatro etapas: Formulacion, ejecucion, control, evaluacion, para
asegurar la congruencia entre las actividades cotidianas y los objetivos previstos en el plan y en
los programas a mediano y corto plazo y, para evitar desviaciones en la realizacion de lo
proyectado.

A

Formulacion: Es el conjunto de actividades encauzadas a precisar los principales
objetivos del proyecto de desarrollo, la estrategia general para realizarlo, y las politicas
y lineamientos que han de seguirse para lograrlo.

Ejecucion: Es el conjunto de actividades que se realizan para convertir las estrategias
sefialadas en los programas a mediano plazo en metas a corto plazo.

Control: Consiste en un conjunto de actividades encaminadas a vigilar que la ejecucion
de las acciones que corresponda a la normatividad que las rige y a lo establecido en el
plan y en los programas del derivados. En esta etapa constituye un mecanismo a la vez
preventivo y correctivo que sigue el curso del proceso de planeacion desde la
formulacion de los programas hasta la ejecucion de las acciones realizadas para darles
cumplimiento; esto permite la oportuna deteccion de desviaciones, ineficiencias, o
incongruencias, asi como su pronta correccion.

Evaluacion: Es el conjunto de actividades encauzadas a valorar la pertinencia del
funcionamiento de las actividades que llevan a la consecucion de los objetivos (Bonifaz,
2003, pag. 30)

Un factor muy importante en la planeacion y de las mas importantes es la comunicacion
como lo dice Jordi Morato Bullido “Situar la comunicacién en el centro de la estrategia
corporativa tiene implicaciones muy profundas en la forma de entender las
organizaciones. Desde una dimension cultural, quiere decir concebir la organizacion
como una red de relaciones personales basadas en el consumo y la produccion de
conocimiento. Desde esta perspectiva, los trabajadores no son meros <<recursos
humanos >>, sino los actores principales de las organizaciones, con todo lo que esta
conlleva.

La relacion con el entorno también cambia. La empresa no es un sistema cerrado, sino
que interacciona continuamente con todo lo que la rodea. La asuncién de la
comunicacion como estrategia corporativa conduce a poner en marcha mecanismos que
permitan detectar y aprovechar los cambios que se produce fuera. (Bullido, 2016, pag.
11)

Una buena comunicacién en los entes econémicos ayuda a que todos en conjunto
trabajen de forma coordinada para alcanzar los objetivos propuestos como lo dice Maria
Martinez “En el mundo de la empresa ha sucedido lo mismo y se ha tomado conciencia



de los problemas originados por una comunicacion deficiente y de la necesidad de
comunicar de forma eficaz.

Efectivamente, las organizaciones estdn compuestas por individuos, y todo lo que ocurre
en ella, desde el trabajo diario hasta las relaciones humanas, debe ser entendido en
términos de comunicacion. Esta comunicacion en la organizacion permite:

La relacion con los demas,

Aprender a trabajar,

Estar informado de lo que esta sucediendo a nuestro alrededor,
Conocer politicas y procedimientos de la direccién,

Dirigir equipos, etc.

Nos encontramos pues, con que la comunicacion en la empresa es un elemento basico
que determina el grado en que el personal logra trabajar coordinadamente y alcanzar los
objetivos.

El éxito de toda empresa pasa actualmente por su comunicacién efectiva con todos
aquellos que, de una forma u otra, estan relacionados con ella (clientes, empleados,
sociedad en general...). (Carmen, 2003, pag. 2)

Para que alla una planeacién funcione se necesita una gran organizacion para que los
procedimientos funcionen como lo dice Sergio D’ Ambrosio “Es la organizacion basada
en una division del trabajo racional, en la diferenciacion e integracion de los
participantes de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan en el
proceso decisorio. Es la organizacion planeada; La que esta en el papel.

Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a través de manuales
de organizacidn, de descripcidn de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos,
etc. En otras palabras es la organizacion formalmente oficializada. (D'’Ambrosio, 20009,

pag. 5)

Para que una buena planeacién se desarrolle, debe ser en base de un trabajo en equipo
como lo dice el Colectivo de autores “Equipo de trabajo es el grupo de personas
organizadas que se interrelacionan para llevar a cabo un determinado trabajo, tarea,
proyecto entre todos los miembros. Es el conjunto de personas que se aseguran que haya
armonia, se hacen responsables, son creativos, se organizan, cooperan entre ellos. Es el
grupo de personas en las que cada uno de los miembros adquiere un rol diferente para
llevar a cabo la tarea encomendada. (Colectivo de autores, 2011, pag. 10)



Graéfica 1. Plan de accion

8. Plan de accion

N° ACTIVIDADES PROPOSITOS ESTRATEGIAS TIEMPO  RESPONSABLE
Y/O
ACCIONES
Elegir al Aumentar el Identificar el 4 meses Colaborador
colaborador que  nivel del capital colaborador con seleccionado
1 recibira la humano. mayor experiencia,
capacitacion. buen desempefio y
gue un alto sentido
de pertenencia.
2 Elegir la Mejorar el Seleccionar una 1 mes Representante
institucion o rendimiento de institucion con legal
universidad que  laempresa, con  altos estandares de
brindara la el nivel de calidad.
capacitacion. capacitacion del
colaborador.
3 Contratar los Elaborar los Supeditarse a las 20 dias Representante
servicios de la soportes y reglas actuales de legal de las
organizacion contratos contratacion. organizaciones
contratada. correspondientes
al servicio.
4 Facilitar la Alcanzar un alto Brindar horarios 4 meses Universidad y
disponibilidad y nivel de pertinentes para la colaborador
los tiempos al conocimiento capacitacion.
colaborar parasu  con condiciones
formacién. acertadas para la
formacion.

5 Implementacion Mejorar los Creacion de un 7 meses Lider del proceso
de las actividades procesos de cronograma de y colaboradores
de formacion por planeaciény actividades de

el colaborador.  organizacion del adopcion del
ente econémico manual para el
en términos personal interno.
contables y
financieros.




9. Resultados de la préactica

A continuacion, se referencian los principales hallazgos encontrados durante el proceso de la
practica esto se clasificaran, desde el punto vista organizacional y contable.

Como primera instancia se presentaran los organizacionales y se tiene que:

La empresa no cuenta con unos procesos continuos de planeacion que permita minimizar
la improvisacion y el riesgo de las actividades realizadas en la prestacion del servicio.

No cuenta con un departamento de talento humano estructurado y consolidado que permita
definir las funciones y las especificaciones de cada cargo; A demas generar acciones que
propendan por el bienestar de los colaboradores.

No cuenta con un canal de comunicacion solido y robusto que permita generar soportes a
la hora evidenciar los procesos.

Existe un buen ambiente laboral que ayuda la comunicacién y el desarrollo de logros
comunes de la empresa.

No existe un manual académico para la implementacion de las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) para este tipo de empresa.

No existe un derrotero sobre la implementacion de procesos contables dentro de la
empresa tales como: Entrega del puesto de trabajo, falta un manual de funciones, poco
acompafiamiento por parte de los tutores.

10. Conclusiones

Después de desarrollar las practicas académicas en la empresa Asesorias Unidad Generadoras de
efectivo y Juridicas S.A.S se definen las siguientes conclusiones:

Es necesario construir un plan de accidn robusto y académica que garantice los procesos
eficientes en la direccion, planeacion, ejecucion y control de las actividades de la empresa,
como fin Gnico de optimizar los recursos econdmicos y financieros de la organizacion.

Es pertinente elaborar un plan de mejora sobre las capacitaciones y procesos de
transferencia del conocimiento, en donde se asegure la informacién adquirida por la
experiencia de los colaboradores més antiguos.

Se debe fortalecer significativamente los canales de comunicacién dentro de las diferentes
unidades productivas de la empresa, con el fin de dar respuesta a las condiciones de calidad
exigidas por las normas e instituciones que validan los procesos en Colombia.

Elaborar un comité de calidad que sea el garante de la elaboracion y actualizacion de los
manuales de funcionamiento contables y econdmicos de la empresa.



11. Recomendaciones

Construir un equipo multidisciplinario que permita organizar las actividades de planeacion
del ente econémico.

Conformar el departamento de talento humano que propenda por generar estrategias y
actividades que fomenten el bienestar de los colaboradores.

Consolidar un canal d comunicacion formal de la empresa, mediante el cual se realicen
todas las actividades y transferencias de informacién.

Construir el derrotero sobre la elaboracién y aplicacion del manual de implementacion de
las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

Construir un manual de funciones que se adhiera a los principios del talento humano y
contables, en aras de referenciar de manera clara cada una de las funciones y especifidades
de los puestos de trabajo.

12. Lecciones aprendidas

La aplicacién y la puesta en marcha de la teoria y la practica de todos aquellos conceptos
aprendidos en a lo largo de la vida universitaria, entre los cuales se encuentra la
recoleccion, organizacion y analisis de informacion contable.

Manejo del software SOFTPYMES para el analisis de la informacion contable dentro de
las operaciones de la organizacion.

Hacer un buen uso de los espacios fisicos y de la organizacion de documentos a traves de
la archivistica.

Responder a actividades y productos en la marcha y adaptarse de manera réapida a
situaciones complejas que presentan un nivel de presién alto.
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1. Primera visita
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2. segunda visita.
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3. Tercera visita.
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